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Justificacion

Todo negocio nace a partir de una idea. Pero ;Como convertir esa idea en una empresa
exitosa?

El plan de negocios es un documento donde quien desea emprender un negocio plasma sus
ideas, detalla informacion acerca de su proyecto y la forma de llevarlo a cabo. Contiene
ademas los objetivos y las estrategias que le permitiran desarrollar su empresa.

Es un documento desarrollado por los emprendedores donde se analizan los diferentes
factores y objetivos de todas las areas que van a intervenir en la puesta en marcha de una
empresa. Es una herramienta donde el emprendedor de una forma virtual disefia su empresa.

Un plan de negocios es una herramienta para todas aquellas personas que desean
emprender un negocio. Es un documento escrito que permite identificar, describir y analizar
la oportunidad de negocio. Ademas nos ayuda a determinar la viabilidad técnica, econdmica

y financiera, que nos va permitir tomar la decision entre poner en marcha el negocio o no.




Introduccidn

La planeacion es la primera actividad que realizamos cuando vamos a hacer algo, es donde
definimos el objetivo, y detallamos como alcanzarlo. Es dénde nos respondemos los
siguientes cuestionamientos:
¢ Qué hacer?
¢ Como hacerlo?
¢ Cuando hacerlo?
¢Dénde hacerlo?

¢Cuanto va a costar hacerlo?

El plan de negocios es un documento escrito donde quien desea emprender un negocio
plasma sus ideas y detalla informacién acerca de su proyecto y la forma en que lo llevara a
cabo. Contiene ademés los objetivos y las estrategias que le permitiran al emprendedor

implementar su empresa.

El plan de negocios esta elaborado para ser presentado ante duefios, posibles socios y
entidades financieras, el cual debe permitir darse una idea clara sobre los recursos materiales,

humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para echar a andar el negocio.

Beneficios al elaborar un plan de negocios:

* Esun plan definido por escrito.

» Aclara la idea del negocio

* Ayuda a ordenar las ideas

 Identifica las variables criticas necesarias para alcanzar el éxito.

» Facilita el desarrollo del proyecto al llevarlo a cabo.




» Daenfoque y direccion.

» Esuna herramienta que nos ayudara a dirigir el negocio.
+ Asignacion acertada de los recursos

* Nos sirve de entrenamiento previo.

¢Como y a quién presentar el plan de negocios?

El Resumen Ejecutivo es un documento tiene la funcion de sintetizar toda la actividad de tu

empresa y se genera con base en tu plan de negocios una vez que éste quede listo.

Generalmente, el resumen es de una a dos paginas, éste debe incluir los siguientes puntos:

» Concepto de negocio: Describe a la empresa, el producto o servicio que se pretende
ofrecer, su ventaja competitiva, las caracteristicas de los clientes potenciales y el
contexto donde se desenvolverd todo el negocio.

» Factores financieros.- En este renglon, destacan elementos como ventas, ganancias,
flujo de efectivo y retorno de la inversion.

» Necesidades financieras.- Incluye el capital requerido para emprender o fortalecer el
negocio, asi como el destino de cada peso invertido.

» Posicion actual del negocio.- Provee informacion relevante como el nimero de afios
de operacion de la empresa, el nombre del propietario y socios, asi como personal

clave.




Elementos que debe incluir un plan de negocios

1. Estructura ideoldgica.

Conceptos de debe incluir:

a) Historia del producto.- Una breve resefia del producto o servicio, como surge, quién lo
invento, cuél es su uso mas comun.
b) Descripcion de la empresa.- Finalidad de la empresa, forma en que expendera su

producto o servicio, publico al cudl sera dirigido es decir clientes potenciales.

¢) Nombre del negocio.- Este debe reflejar de manera sencilla a los que se dedica el
negocio y el giro en el que se desenvuelve. Caracteristicas debe ser corto, fécil de

pronunciar y recordar.

d) Registro.- Una vez definido el nombre, es importante registrarlo en el IMPI (Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial)

e) Filosofia de la Empresa

Mision.- Define el concepto del negocio y su naturaleza, se deben responder las siguientes
preguntas basicas:

¢ Cudl es la razon de ser de la empresa?

¢ Quiénes son sus clientes potenciales?

¢ Cuales son los productos o servicios que ofrece?

¢En que contexto se desarrolla y quiénes son sus competidores?




¢ Cudl es su filosofia, creencias y valores?

Vision.- Es una representacion o proyeccion de lo que se piensa que debe ser la empresa en el

futuro, por ejemplo, dentro de un afio, dos afios o una decada.

Valores.- Reglas bajo las cuales se conducira la organizacion a la hora de hacer un trato con
clientes proveedores, inversionistas y colaboradores
Ventaja competitiva

Es aquella caracteristica que va a hacer Unico nuestro negocio y por la cual los
consumidores lo preferirdn de otras opciones existentes en el mercado, como calidad, precio,

servicio, entrega, etc.

Andlisis FODA

Este te permite conocer, las fuerzas y debilidades del negocio, es decir variables internas
que puedes controlar y las oportunidades y amenazas variables externas que conociéndolas
puedes aprovecharlas y evitarlas.
Fortalezas.- Caracteristicas que hace Unica y diferente ante sus competidores a la empresa.
Oportunidades.- Analizar qué demanda el mercado y definir cdmo su negocio podria
satisfacer estas necesidades.
Debilidades.- Reconocer los defectos de nuestro producto y servicio.
Amenazas.- Hechos externos que pueden afectar a la empresa, el tener conocimiento de éstas

nos ayudar el poderlas detectar anticipadamente y minimizar sus efectos.




Plan de marketing

Consiste en estableces los objetivos comerciales coherentes con los objetivos generales de

la empresa.

Definicion del producto.

Analiza de forma detallada el producto que se quiere ofrecer, describiendo aspectos

técnicos, econdémicos y comerciales,

* Resaltar los elementos que lo diferenciaran de los productos ya existentes en el
mercado.

» Concretar al segmento de mercado que va dirigido.

 ldentificar si el producto o servicio va a satisfacer una necesidad ya existente o bien si
se trata de crear una necesidad nueva.

» Si el producto los ofrecen otras empresas, resaltar la ventaja competitiva que vamos a

ofrecer

Anélisis de mercado
Este esta compuesto por dos elementos importantes: el consumidor y la competencia, se

deben estudiar a los posibles clientes y sus necesidades.

Analisis de la demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita.
El analisis de la demanda nos va a permitir llevar a cabo una prevision de ventas, la cual nos
indicara de forma razonada las expectativas de ventas del producto o servicio, tanto en

importe como en unidades.
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Aqui es importante llevar a cabo:
- Determinacion del universo de estudio.
- Determinacion del tamafio de la muestra.

- Elaboracidn del instrumento de recoleccion de datos.

Anélisis de la competencia u oferta
 ldentificar los competidores existentes, como trabajan y como venden.
» Analizar sus fortalezas y debilidades, donde se localizan, y cual es el precio del

producto que ellas ofrecen.

Otros elementos importantes que se deben de incluir dentro del plan de marketing son:

Determinacion del precio de venta
« El precio es una decision importante ya que determinar los limites: maximo el cual el
cliente no estara dispuesto a comprar el producto y minimo por debajo del cual no se
debe vender para evitar pérdidas.
Comercializacion del producto
+ Canales de distribucion
» Actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con
los beneficios de tiempo y lugar.
Canales de comunicacion
» Ademas de los ya tradicionales radio y television, existen hoy dia redes sociales,

correos electronicos, paginas web, blogs, etc.

11



Plan de produccion y compras
En éste debemos detallar como vamos a fabricar o adquirir los productos que vamos a

vender.

ﬁ

Disefio del
producto

Calculo del >
Incorporacion
costo de
de nuevas

produccion 6 | 3
\Servicio " Qnologlas

Plan de
produccion

Organizacién w.‘ Blsqueda de
del proceso - proveedores

productivo |

Compra de
Materia Prima

Figura 1. Plan de Produccion y Compras.

Plan de compras
Esto implica programar las siguientes actividades:

Seleccién de proveedores

- Fijacion de fechas de entrega y cantidad.
- Caracteristicas técnicas de las materias primas y materiales.
- Analisis de los costos.

- Control de calidad.
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- Organizacion de los almacenes
- Suministro y proveedores alternativos

- Equilibrio entre compras y existencias.

Tecnologia aplicada

- Aqui debemos incluir toda la maquinaria y tecnologia que requeriremos para el
desarrollo del proceso productivo o de las ventas.

- Si la empresa es productora es necesario describir las caracteristicas de las
instalaciones necesarias, asi como la maquinaria y el personal que se empleara.
Caracteristicas del local.

- Permisos que se necesitaran dependiendo del tipo de industria.

- Capacidad de produccién.

- Esta debe de estar intimamente ligada a la demanda del mercado

Proceso de Fabricacién

Aqui debemos describir detalladamente el proceso de fabricacion de los productos o
servicios, indicando materiales, tiempos para cada fase del proceso y llegar al calculo total
del tiempo de produccion, materiales necesarios y como se usaran en el proceso de
fabricacion. Describiendo ademas el almacenamiento del producto final y como lo haremos

llegar al cliente.

Localizacion del proyecto
Es la ubicacion fisica donde se construird o se instalara el negocio, comprende la macro

localizacion y la micro localizacion.
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Distribucion de la planta
Es la ordenacion de las areas especificas requeridas para el buen funcionamiento de la

empresa, dentro del espacio fisico seleccionado para la puesta en marcha de la misma.
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Organizacion y recursos humanos

Se deben definir las funciones de cada uno de los involucrados a partir de los objetivos del
proyecto, se deben repartir las funciones dependiendo del curriculum y experiencia
profesional, ademéas configuracion del organigrama donde quedara manifiesto las
responsabilidades de cada area.

La ndomina es un documento que reciben los trabajadores de la empresa mes a mes y
quees elrecibo de salarioque la empresa da al trabajador reflejando la cantidad
econdmica que el empleado recibe a cambio de su trabajo.

En otros términos, la ndmina es un documento con validez legal que refleja por escrito el
salario de los trabajadores. Todo esto con la finalidad de conocer el importe real que se

pagaria de este concepto.
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Area juridico-fiscal
En el plan de negocios debemos incluir informacién sobre la forma juridica elegida,
incluyendo todos los trdmites administrativos y legales necesarios para la constitucion de la
empresa. Elementos a considerar:
- Determinacién de la forma juridica
- Obligaciones fiscales propias de la actividad
- Aspectos laborales: IMSS, INFONAVIT, SAR, Impuesto sobre ndminas

- Permisos, licencias y documentacion oficial,
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Area economico-financiera
Una vez definidos los objetivos y directrices de nuestro plan de negocios debemos de
realizar una fusion de toda la informacion obtenida a través del plan de marketing, de
produccion y compras, de organizacion y recursos humanos, del area juridico-fiscal, aqui
debemos plasmar toda la informacion cuantitativa de todos los supuestos generales de la

empresa.

En la parte financiera se deben incluir el registro de los ingresos y flujo de efectivo que
generard tu empresa, Ademas el Balance general proyectado y el Estado de resultados
proyectado, informacion que te va a permitir conocer:

- Cuadl seré la inversion inicial

- Cuadles seran tus ingresos totales

- Cudles serén tus costos y gastos

Informacion que te permitird conocer con exactitud, la cantidad necesaria para echar a

andar tu negocio.

Plan de inversion inicial
Debemos determinar todos los fondos o inversiones necesarias para llevar a cabo nuestro

proyecto como inversiones en:

Activo circulante O capital circulante — Efectivo en caja y bancos (para pago a
proveedores, nominas, gastos generales), almacenes (materia prima, envases, embalajes,
producto terminado), capital para financiar las ventas a credito.

Activo fijo — Terrenos, Edificios, maquinaria y equipo, herramientas, etc.
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Andlisis de la informacion financiera

Tasa Interna de Punto de
Retorno Equilibrio

Periodo de
recuperacion Razones
de la inversion Financieras

Valor Presente
Neto

Figura 2. Indicadores claves para medir la rentabilidad de tu empresa

Plan de financiamiento
Definir de donde vendran los recursos financieros que requerimos, los cuales pueden ser:
- Recursos propios.- Aportacion de duefios, socios, o accionistas.
- Recursos ajenos.- Son recursos obtenidos por empresas de terceras personas bajo
compromiso de devolucion a cierta fecha, adicionando cierta tasa de interés por
concepto de remuneracion por el préstamo.

Tiempo: a corto plazo (menor de 12 meses), a largo 6 mediano plazo (superior a 12 meses)
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Financiamiento para pymes

Entidades financieras como gubernamentales ofrecen productos y programas disefiados
especialmente para microempresas.

Los créditos que ofrecen las instituciones de banca multiple son una opcion de
financiamiento viable para la adquisicion de maquinaria y herramientas de trabajo
(refaccionario), para la compra de mercancias y materias primas (habilitacion o avio) o en su
caso para capital de trabajo (crédito simple). Los montos son determinados segun las
necesidades y capacidad de pago del empresario y los plazos varian entre 6 y 60 meses. La
mayoria de las instituciones no te solicitan garantias hipotecarias, sino avales o en su caso, la
maquinaria, herramientas o materias primas adquiridas quedan como garantia.

Otra opcion son los microcréditos, los cuales son pequefios créditos a tasas accesibles que
se adeclan a la necesidad de quien lo solicita. En algunos casos las instituciones pueden
solicitar un aval u obligado solidario, garantias prendarias o garantias por medio del ahorro
que se tiene en la misma institucion. Se pueden solicitar de forma individual o grupal.

Algunos bancos los ofrecen, pero principalmente lo hacen las Sociedades Financieras
Populares (SOFIPO), Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAPS) y Sociedades

Financieras de Objeto Multiple (SOFOM).
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Créditos otorgados para micronegocios

Institucion / A : ¢
nombr: d:r;:r?)du ko Caracteristicas Tasa de interés
- Monto: de $2,000 a $70,000.
AAF'RME - Plazo: de 2 a |2 semanas. 62.90% anual
Negocio si - Destino: capital de trabajo, activo fijo, '
remodelacion o ampliacion del local.
= Monto: $8,000 pesos en adelante.
- Plazo: entre 2 y 18 meses.
. - pestino: materiales, equipo, refacciones, 60% anual
insumos, herramientas, maquinaria,
Credicrece mercancias ampliaciones y remodelacion
de locales.
(‘ - Monto:segiin capacidad de pago del cliente. 4006 il egoicios
- Plazo: hasta 36 meses.
- Destino: compra de herramientas o 4':50; akta alen SHCEP
w‘::mA:‘: - maquinaria, ampliar, remodelar, abastecer o si; :;‘; e:gf-iogl(: =
Microcrédito equipar tu negocio.
- Monto: desde $50,000 hasta $150,000.

‘ - Plazo: 13 a 78 semanas. Depende del
BANCO AZTECA - Destino: inventario, maquinaria y equipo, proyecto
Credimax empresario insumos, materia prima, etc.

- Monto:de $1,000 hasta $150,000.
E - Plazo: | hasta 24 meses. 78% anual
SR —— - Destino:inversion en negocio.
Crédito individual
Compurtamon = Monto: de $8,000 hasta $100,000.
e - Plazo: de 4 hasta 24 meses. 56.4% anual
Crédito crece tu negocio - Destino:inversion en su negocio.
- Monto: hasta $200,000.
- Plazo: hasta 48 meses.
& Santander - Destino: capital de trabajo. Depend:t:el

Stper crédito negocio

- Cliente: personas fisicas.
con actividad empresarial.
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Nacional Financiera (Nafin) ofrece Crédito Pymes que otorga financiamiento en conjunto
con intermediarios financieros (bancos), los cuales pueden utilizarse para capital de trabajo
(maquinaria) o activo fijo (un local) y se otorgan de acuerdo a las posibilidades y garantias de

pago del cliente.

Banamex Banco Regional
Banca Afirme Banco Ve por mas

Banca Mifel Banregio

Banco Ahorro FAMSA Bansi

Banco Autofin México BBVA Bancomer

Arrendadora Ve por Mas Arrendadora Afirme
Banco Bajio HSBC México

Banco Base Santander

Banco Interacciones Financiera Bajio

Banco Multiva Arrendadora Mifel

Arrendadora Banregio

Figura 3. Intermediarios Financieros Participantes

La Secretaria de Economia (SE) ofrece acceso a financiamientos, capacitacion,

comercializacion, consultoria y desarrollo tecnoldgico.
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Mediante México Emprende la SE te guia, con ayuda de un consultor financiero, durante
el proceso que implica conseguir un crédito: deteccion de la necesidad, busqueda del
producto financiero adecuado, preparacion de la documentacidén necesaria para solicitar el
crédito.

México Emprende no otorga el crédito, sirve como gestor ante la banca e instituciones
financieras.

También cuenta con el programa Emprendedores, que busca impulsar la cultura
empresarial; te ayuda a formar tu idea inicial, incubar tu proyecto e incluso encontrar

financiamiento econémico para empezarlo.

Otro proyecto es Capital Semilla, que proporciona apoyo financiero temporal para el
arranque y etapa inicial del negocio. Los montos financiados varian dependiendo del negocio
y los plazos van de 42 a 48 meses. Para mas informacion, consulta la pégina

www.capitalsemilla.org.mx

El Fondo Pyme es un instrumento de ayuda temporal destinado a la compra de
equipamiento, fortalecimiento y acondicionamiento de los puntos de venta o atencion al
publico. Cuentan con distintos proyectos integrales enfocados a giros especificos como “Mi

Tortilla”, “Mi Panaderia” y “Mi Tienda”, entre otros.

Las incubadoras de negocios son organizaciones que tienen como objetivo apoyar la
creacion y el desarrollo de pequefias empresas en sus primeras etapas de vida. Proporcionan
orientacion, consultoria y asistencia integral (desde el desarrollo del plan de negocios hasta la

puesta en marcha de la empresa), evalian la viabilidad técnica, financiera y de mercado de
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los proyectos y en algunos casos, proveen de espacios fisicos como oficinas, equipos,

servicios administrativos, de logistica, asi como apoyo técnico.

El Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE) esta integrado por 500
incubadoras, con presencia en 190 ciudades.
Algunas universidades que participan y apoyan a este programa: IPN, Itesm, Universidad

Anéhuac, Universidad Iberoamericana, Universidad de Guadalajara, etc.
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Conclusiones

» El plan de negocios nos sirve para poner claramente por escrito los distintos aspectos
del negocio.

« El tiempo y el detalle que le dediquemos a éste sera una de las inversiones mas
importantes de nuestro negocio.

+ Determinar de cuanto sera la inversion inicial.

» Nos sirve como presentacion para obtener medios de financiamiento.

» Esuna herramienta de marketing

» Determinacion del punto de equilibrio.

» Nos permite conocer que tan viable sera nuestra inversion, la TIR, el PRI, el VPN.

Ademas tener conocimiento de los puntos fuertes y debiles de nuestro negocio.
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