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INTRODUCCION

La mayoria de las universidades en nuestro pais cuentan con una diversidad de
institutos, facultades, centros de negocios y de investigacion, entre otros, como forma
de organizacion académica y administrativa, los cuales son regulados por consejos
universitarios y rectorales donde su funcién es la de tomar decisiones por el bien
comun de su comunidad y sus instituciones. Bajo este marco, y en las décadas
pasadas donde se gestd el nacimiento de las universidades, comienza a gestarse
con pequefios tintes algo que ni los analistas econdmicos pudieron prever en
aquellos tiempos, el concepto denominado como globalizacion, pieza angular para la
creacion de las instituciones educativas con mas opciones y aristas tal como lo

mencionamos anteriormente.

Gran parte de la industria y el comercio de México deben permitirse acelerar sus
procesos para ingresar en la voragine de la economia global, lo que nos lleva a la
preparacion de mano de obra calificada para enfrentar los cambios econémicos y
sociales provocados por el fenobmeno de la comercializacion mundial; vemos
entonces que en nuestro pais comienza a generarse una serie de cambios
estructurales en materia educativa que provoca que nos pongamos al tanto en

cuanto al tema econdémico global, no nada mas regional o nacional.

Nuestro pais se da a la tarea de generar una nueva cultura que permita ver los
alcances y beneficios inminentes de la globalizacién a través de una preparacion
académica diferente al pasado, trazada para tomar nuevos rumbos y hacer frente a
los cambios del futuro. En esta etapa es donde se gesta una nueva modalidad
educativa capaz de desarrollar el entendimiento y desarrollo de los procesos
necesarios para la comercializacion, distribucién, e innovacién de productos
orientados al consumidor o servicio, denominada Mercadotecnia, la cual sera el
objetivo de nuestro analisis debiendo estudiar y comparar el programa académico de
una escuela de educacion superior especializada en la materia de mercadotecnia,
para nuestro caso especifico, la Licenciatura de Mercadotecnia de la Unidad

Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma de Nayarit,



con otras licenciaturas en varias universidades del pais y una del extranjero, lo que a

nuestro caso denominamos:

“Diferencias y Similitudes del Programa Académico de Mercadotecnia en el Estado

de Nayarit con otros Programas Ofertados en el Pais”.

El desarrollo de nuestro andlisis comparativo comprende como su primer capitulo el
estudio de los antecedentes histéricos de la educacion superior y el nacimiento de la
mercadotecnia hasta la actualidad, como y cuando se genera nuestra Universidad y

la licenciatura de Mercadotecnia en nuestra entidad.

En el capitulo tercero buscaremos las alternativas y opciones de otras licenciaturas
de mercadotecnia en otras universidades del pais, ademéas de buscar una opcion
mas en el extranjero, incluyendo algo de su historia y sus logros ademas de sus
programas académicos; y es aqui donde haremos el comparativo de los diferentes
planes y programas de estudios de las diferentes instituciones que ofertan la
mercadotecnia en México con respecto de nuestra universidad, tomando en cuenta
sus caracteristicas predominantes y las materias con mayor fortaleza de acuerdo a
su entorno econémico, el desarrollo que han tenido y el resultado del analisis, que
sera el capitulo quinto; terminando con nuestras conclusiones en donde

plantearemos una propuesta final habiendo analizado la informacion.



JUSTIFICACION

La extension que realiza la universidad debe ser proyectada desde la trasmision y
aseguramiento de una cultura humanista, que sostenga el bagaje histérico-social que
nos determina como sujetos de esta sociedad, asi como la oferta de servicios

vinculados a las necesidades sociales.

Tenemos un modelo universitario dimensionado educativa, académica Yy
curricularmente, sustentado por la docencia, la investigacion y la extension; donde
los actores principales son estudiantes, docentes y trabajadores. Es decir, un modelo
universitario centrado en la necesidad de formacién del estudiante, pensado en las
caracteristicas del contexto regional e ideado para responder a las demandas

actuales que impone una sociedad del conocimiento.

La responsabilidad social de las Instituciones de Educacion Superior en México, no
es exclusivamente ofertar programas educativos a la poblacion, mas alla de ser los
organismos educativos son también formadores de actuales y futuros hombres de
ciencias, el resultado de su quehacer se refleja en la calidad de sus egresados y por

consecuencia en el éxito o fracaso profesional de los mismos.

La Universidad centra su actividad en tres dimensiones: educativa, académica y
curricular del modelo, estan sustentadas en las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacién y extension, que a su vez al estar articuladas dan vida al modelo

universitario.

En la actualidad es imperativo que los esfuerzos sean enfocados en distintas
variables que permitan al egresado competir en su profesion: Calidad en los
programas educativos, ofertas pertinentes, vinculacion con los sectores productivos,
opinion de empleadores y campos de actuacion disponibles para de los

profesionistas.

Es comun observar que en las misiones y visiones de las Instituciones planteen
como meta el ser lideres en su zona y en algunas ocasiones en el pais, no es distinto

de la mision y vision de los programas educativos que en su declaracion de principios



plantean conseguir ser programas de calidad, con egresados formados integralmente

y ampliamente competitivos.

La Licenciatura en Mercadotecnia no es un programa que se encuentre en la oferta
de todas las Universidades del pais, a diferencia de otras carreras, esta es
relativamente nueva, sin embargo; muy demandada a Ultimas fechas por los

aspirantes a ingresar a la educacion superior.

La Unidad Académica de Contaduria y Administracion ofrece a la sociedad nayarita
este programa, la respuesta que ha obtenido es realmente significativa y en ese
sentido se ha interesado en lograr la certificacion del mismo iniciando por estas
fechas la preparacién para su autoevaluacion con la que se pretende, detectar las
posibles areas de oportunidad que mejoren la calidad del programa y seguir

realizando de igual forma las que considere que estan cumpliendo su objetivo.

La presente investigacion busca establecer las diferencias y similitudes en el plan de
estudios y los contenidos de los programas de Unidad de Aprendizaje que la
Licenciatura en Mercadotecnia de la U. A. N. Tiene con otras universidades en
México, para conocer la coincidencia entre planes y establecer estrategias que le

permitan al egresado competir de mejor forma en el campo profesional y laboral.

Sin duda creemos que es un buen ejercicio, siendo un programa tan joven, permite
estudiarlo y trabajarlo para hacerlo ain mas competitivo, sumando a la Universidad
Autébnoma de Nayarit una Licenciatura mas comparable con las mejores

Licenciaturas equivalentes en el pais.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Autonoma de Nayarit como Institucion de Educacion Superior, asume
la responsabilidad de formar profesionistas, generar conocimiento y difundir la
cultura, en vistas de contribuir a la solucion de las problematicas sociales de la
region. En este sentido, la UAN a partir del 2003 adopta un modelo universitario que
responde a su funcién como Institucién de Educacion Superior, donde conviven y se

articulan las dimensiones educativa, académica y curricular.

Dicho modelo se considera pertinente al estar pensado en las caracteristicas del
contexto nayarita, asi como en las necesidades de formacion de profesionistas
capacitados que respondan a las dindmicas de desarrollo nacional e internacional, en
este sentido el modelo educativo se convierte en el marco de acciéon y la pauta de

todas las actividades realizadas y emprendidas por la universidad.

La dimension académica esta integrada por los diferentes programas educativos
ofertados por la universidad, bajo politicas de calidad, pertinencia y flexibilidad;
dichos programas son operados por las diferentes estructuras y unidades
administrativas, que se encuentran organizadas en un marco normativo que legitima
y ordena la funcion. Se trabaja en un modelo donde conviven unidades académicas,
areas, extensiones, departamentos, direcciones, institutos, entre otras, con la

finalidad de facilitar el proceso de formacién de los sujetos.

Para lograr lo anterior, las Unidades Académicas se han comprometido a ofertar
programas académicos de calidad, acordes a la realidad actual, a las necesidades de
su entorno, pero sobre todo a que éstos sean programas acreditados por organismos
reconocidos en el ambito educativo; la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion ofrece tres programas académicos: Licenciatura en Contaduria,

Licenciatura en Administracion y la Licenciatura en Mercadotecnia.

La Licenciatura en Mercadotecnia, programa de reciente creacion y que cuenta
apenas con 5 generaciones de egresados, en corto tiempo ha sufrido diferentes
cambios en sus planes y programas, debido principalmente a que el contenido y las

unidades de aprendizaje que lo formaban eran muy parecidas tanto en nombre como
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en estructura a los de la Maestria en Ciencias Administrativas en el area de
Mercadotecnia ofertada por la propia UACyA.

Hace un afio aproximadamente, el programa inicié un proceso de redisefio curricular
en donde se actualizaron tanto de forma como de fondo el sentido de su mision,
vision y objetivos, pero principalmente los contenidos programaticos de las unidades

de aprendizaje que integran su plan de estudios.

Unidades de aprendizaje actuales, con objetivos de formacién por competencias y
con una orientacion mucho mas dirigida a la exigencia nacional e internacional
sustituyeron a aquellas que hacian parecer el programa, mas de administracion que
de mercadotecnia, lo anterior, con el proposito de enfrentar un proceso de
autoevaluacion que lo lleve a ser considerado de igual forma un Programa de

calidad.

Sin duda, el resultado de lo anterior hace pensar que el programa de la Licenciatura
en Mercadotecnia esta al nivel de la oferta educativa del pais, por lo anterior surge la

siguiente pregunta:

¢Qué similitudes o diferencias tienen el plan y programa de estudios de la

Licenciatura en Mercadotecnia con los programas ofertados en el pais?



OBJETIVO GENERAL:

Realizar un analisis comparativo del Programa de la Licenciatura en Mercadotecnia

de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma

de Nayarit con los programas similares ofertados en el pais.

Objetivos Especificos:

>

Describir la historia, antecedentes y situaciébn actual de la Universidad
Autébnoma de Nayarit y de la Unidad Académica de Contaduria y

Administracion.

Analizar el Plan y Programa de Estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia,
sus antecedentes, mision, vision, perfiles de ingreso, de egreso, planta

docente y los objetivos que el programa persigue.

Identificar a las Universidades del pais que ofertan el Programa de Licenciado
en Mercadotecnia con el fin de conocer sus planes de estudios.

Realizar un andlisis comparativo de los Planes y Programas de estudios de la
Licenciatura en Mercadotecnia de la UACyA con los diferentes programas

identificados en México.

Elaborar el diagnostico del programa de acuerdo con las diferencias mas
notables que el programa de la Licenciatura en Mercadotecnia ofertado por la
UACYA de la Universidad Autonoma de Nayarit con los diferentes programas

de la misma licenciatura que se ofertan en México.



METODOLOGIA

La investigacion que se presenta se ubica en la opcion de tesis de grado, la cual
consiste en el desarrollo de un trabajo que contribuye a la ampliacion o
perfeccionamiento de conocimientos acerca de un fendmeno o acontecimiento de la

realidad.

La poblacion que sera objeto de estudio es principalmente la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion en su programa de Licenciado en Mercadotecnia; de
igual forma las Universidades del pais que ofrecen este programa, de ellos
conoceremos sus planes y programas de estudio que servirdn para la comparacion
que tiene como finalidad el andlisis. La recopilacién de la informacién sera de tipo

documental.

El nivel superior de la educacién en México, su contexto y las distintas teorias que
existen sobre el tema, seran descritas en las primeras paginas de esta tesis, la
finalidad es clara; construir el marco tedrico sustentado en los resultados de
investigaciones hechas con anterioridad con respecto la Licenciatura en

Mercadotecnia.

De inicio nos enfocaremos en conocer el plan de estudio y el contenido programético
de las unidades de aprendizaje que integran la Licenciatura en Mercadotecnia de la
UACYA, una vez documentado lo anterior; la siguiente etapa sera la de conocer los
planes y programas de otras Universidades del pais para que posteriormente sean
analizadas, estableciendo las diferencias o coincidencias que nos permita emitir una

opinion fundamentada en el estudio mencionado.

Se utilizardn herramientas que nos permitan visualizar los diferentes programas y
planes a fin de establecer que tanta coincidencia tiene el programa en estudio en

comparacion con los demas.



CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.2.- La Educacion Superior en México

La educacién superior, en todos los paises, es un factor fundamental de desarrollo
humano y de movilidad social; en este sentido, las instituciones de educacion
superior contribuyen en forma destacada en la formacion no solo de profesionales
especializados, sino de ciudadanos bien informados y capaces de analizar,

interpretar y aprovechar los conocimientos.

En México existe un amplio consenso en relacion con lo anterior y por ello ha
desplegado un enorme esfuerzo por ampliar y mejorar su sistema educativo y fincar
su desarrollo creando oportunidades para todos sus habitantes. Las politicas
nacionales de la ultima década han tenido un impacto importante en el proceso de
construccion de un sistema de educacién superior de buena calidad, abierto, flexible,
diversificado y bien distribuido geograficamente, que responda a las expectativas de
la sociedad y coadyuve con oportunidad y calidad a la demanda del desarrollo

econdémico y social del pais.

Muchos de los problemas que enfrenta hoy la educacion superior, sus consecuencias
y posibles soluciones, forman parte de una agenda comun de los paises que esta
siendo discutida continuamente en foros internacionales para aprovechar las
experiencias que las naciones van acumulando con el propdsito de encontrar

soluciones que favorezcan a todos.

Recientemente, 24 paises, entre los cuales estd México, fueron invitados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), a patrticipar
en un estudio comparado de sus sistemas de educacion superior (Theoecd Thema-

tic Review of Tertiary Education).

La Universidad, sobre todo en la época moderna, siempre se adecudé a los
requerimientos laborales que la sociedad y el estado demandaba, en ese sentido

después de la revolucién se dio un fuerte impulso a la educacion, pues era menester



transformar el pais, salir del yugo opresor de los paises colonizadores desarrollando

profesiones como médicos, abogados, maestros, agronomos, metallrgicos:

En la década de los sesenta, se da el boom de la educacion superior, se abre al
menos una universidad publica por estado, como es nuestro caso (Universidad
Autonoma de Nayarit), asimismo surgen los Institutos Tecnologicos. En la década de
los 90’s, en pleno desarrollo de la sociedad del conocimiento, y con la firma del
Tratado de Libre Comercio, tanto el gobierno nacional como los organismos
internacionales empiezan a enfatizar la vinculacion de la universidad con las

actividades productivas.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
Desde su fundacion en 1950, ha participado en la formulacion de programas, planes
y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al

desarrollo de la educacion superior mexicana.

La ANUIES es una Asociacién no gubernamental, de caracter plural, que agremia a
las principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comun
denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos

de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios.

La ANUIES agrupa a las principales instituciones de educacion superior del pais y
tiene como mision contribuir a la integracion del sistema de educacion superior y al
mejoramiento integral y permanente de las instituciones afiliadas en los &mbitos de la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura, en el contexto de los principios
democraticos, de pluralidad, de equidad y de libertad, para lo cual promueve la
complementariedad, la cooperacion, la internacionalizacion y el intercambio

académico entre sus miembros".

"Impulsa el desarrollo de la educacion superior en las diversas regiones y estados del
pais en el marco del federalismo y el fortalecimiento de las diferentes modalidades
institucionales. Para ello disefia y promueve iniciativas educativas, propone y
concierta politicas de Estado en la materia, considerando las atribuciones de los

organismos de la sociedad civil y los ambitos de competencia de los tres niveles de
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gobierno, y realiza estudios estratégicos para prever las principales tendencias
futuras y sustentar la toma de decisiones para consolidar el sistema de educacién

superior en México”.

La Asociacion esta conformada por 152 universidades e instituciones de educacion
superior, tanto publicas como particulares de todo el pais, que atienden al 80% de la

matricula de alumnos que cursan estudios de licenciatura y de posgrado.

En el ciclo 2008-2009 y a nivel nacional, las instituciones universitarias en su
conjunto atendieron a poco mas de 2.8 millones de alumnos. Las publicas cubrieron
el 67 por ciento de esa matricula total mientras las privadas cubrieron el otro 33 por
ciento. Si se analizan los datos anteriores a la luz de la historia, destaca el hecho de
gue en 1950 los estudiantes universitarios representaban solo el 1 por ciento de la
poblacion del grupo de edad entre 19 y 23 afios. Para el ciclo sefalado, es decir 55
afos después, ese mismo porcentaje fue del 26 por ciento, lo que significa que la
actualidad uno de cada cuatro jévenes en edad universitaria tiene un lugar en ese

nivel educativo.

En este mismo periodo la Secretaria de Educacion Publica tuvo un registro de 4,462
planteles universitarios, de las cuales 1,968 eran publicos y 2,494 privados. Las
instituciones publicas reciben recursos gubernamentales para su operacioén, lo que
les permite ofrecer sus servicios en forma gratuita o a muy bajos costos para los
alumnos. Por su parte, las privadas se caracterizan por tener un financiamiento
propio, proveniente, en parte, del cobro de inscripcion, colegiaturas y diversos

servicios.
Las instituciones de educacion superior se dividen en ocho grupos:

Instituciones de caracter nacional que se financian con recursos del gobierno federal,
y que son: la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad Autbnoma
Metropolitana, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Auténoma de
Chapingo y la Universidad Pedagdgica Nacional. En el ciclo 2008-2009 entre ellas
atendieron una matricula de poco mas de 300 mil alumnos, equivalente al 12 por

ciento del total nacional.
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Universidades publicas estatales, ubicadas en los 31 estados del pais, cuya
matricula, también en el ciclo 2008-2009, fue de casi 800 mil alumnos, lo cual

representa el 31 por ciento del sistema;

Tecnologicos publicos tanto federales como estatales. Por su vocacion se agrupan
en industriales, agropecuarios de ciencias del mar y forestal. En este subsistema se
atendi6 una matricula de 325 mil alumnos en el ciclo escolar mencionado,

equivalente al 12.5 por ciento del total;

Universidades tecnoldgicas publicas localizadas en 26 estados del pais, que
atendieron en su conjunto una poblacion de 63 mil alumnos, equivalente al 2.5 de la
matricula total. La oferta educativa de este conjunto de instituciones se concentré en
sus origenes en el nivel de técnico superior universitario, aunque de forma reciente

se ha ampliado la oferta al nivel licenciatura.

Universidades politécnicas, que son organismos descentralizados de los gobiernos
de los estados y que en su conjunto atendieron a poco mas de 5 mil estudiantes en

el ciclo escolar mencionado.

9 universidades interculturales que se ubican en los estados de México, Chiapas,
Tabasco, Puebla, Veracruz, Michoacan, Guerrero, Sinaloa y Quintana Roo, y
atienden actualmente a cerca de 5,700 estudiantes que, en su gran mayoria, son
originarios de comunidades indigenas. Un aspecto destacable de estas experiencias
educativas es que han abierto espacios para la incorporacion de una cantidad
significativa de mujeres originarias de estas zonas (actualmente 54 % de la
matricula) quienes encuentran en estas universidades la oportunidad de desarrollo
que no hubieran alcanzado de haberse ubicado estas nuevas instituciones en
espacios cercanos a sus lugares de origen. En las Universidades Interculturales hay
presencia de jovenes de mas de 40 pueblos indigenas de México y algunos de
Latinoamérica. En conjunto atienden a 31 lenguas indigenas nacionales para su

preservacion y desarrollo.

Mas de 430 instituciones para la formacion de profesionales de la educacion basica,
de las cuales el 57% son publicas y el 43% particulares distribuidas en el territorio
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nacional. En este subsistema se ofrecen programas de licenciatura, educacion
preescolar, primaria, primaria intercultural bilingtie, secundaria, especial, inicial, fisica
y artistica. En las escuelas normales superiores se ofrecen también programas de
posgrado. En el ciclo escolar 2008-2009 el subsistema atendid a 150,000
estudiantes, lo que representa el 6 por ciento de la matricula total del sistema. Las
normales publicas cubrieron el 63 por ciento de la matricula en este subsistema,

mientras las normales particulares cubrieron el 37 por ciento restante.

Otras instituciones publicas de diversa naturaleza, autbnomas y no auténomas,
organizadas como universidades, colegios, centros de investigacion y estudios
avanzados, escuelas de mdsica, centros de educacion artistica, etc. Entre las
instituciones que se localizan en la Ciudad de México y su &rea conturbada destacan
las siguientes: el Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados del IPN, El
Colegio de México, las escuelas del Instituto Nacional de Antropologia e Historia y
del Instituto Nacional de Bellas Artes, el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, la Universidad del Ejército y Fuerza Aérea, la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia y el Colegio de Posgraduados de Chapingo. En este
grupo se atendié una matricula de 124 mil alumnos, equivalente al 5 por ciento del

sistema.

1.2.- La Mercadotecnia en la Actualidad

La mercadotecnia estd asociada con la etapa de abundancia econémica que otorga
la mayor importancia a la distribucion, a la innovacion de productos orientada hacia el

consumidor, el servicio, etc.

Historicamente, la mercadotecnia ha sido empleada "bajo algo”, en vez de "sobre
algo". El departamento de mercadotecnia promovié la investigaciéon de ésta en el
siglo XX. En 1911, la empresa Publicaciones Curtis establecid el primer

departamento de investigacion comercial en Estados Unidos.
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Actualmente, el departamento de investigacion efectia en forma adicional otras
actividades, tales como el andlisis de ventas, la administracién y la mercadotecnia
propiamente dicha. Otras empresas han combinado la investigacion con la
publicidad, servicios al consumidor y otras funciones dentro del departamento de
mercadotecnia. Aunque la mercadotecnia activé la demanda donde era insuficiente y
mala, esta actividad fue extrafiamente recibida, pues se le tomé como un saco de
engafios 0 como una amenaza al poder del Estado. Al respecto, los comerciantes
sostienen que la produccion debe ajustarse al mercado y no este mismo a la
produccion; igualmente, opinan que las funciones financieras no deben aplicar test
ventajosamente comunes a aquellos gastos que crearon una larga carrera de buen

futuro y penetracién en el mercado.

Una vez que la mercadotecnia estuvo présperamente establecida en la industria y
entre los consumidores, empez6 a ser usada en algunas empresas del transporte,
como el ferrocarril y algunas lineas aéreas. Las empresas de aviacion estudiaron las
actitudes del viajero con la frecuencia del horario, manejo del equipaje, servicio de
vuelo, confort de los asientos, etc. En consecuencia, los empresarios de las
aerolineas dejaron de pensar que eran solo transportadores y su postura cambié al
considerarse ahora como parte integral de un servicio mas completo. La participacion
de la mercadotecnia crece lentamente y tiende a pasar de una actividad artesanal a
una industria consolidada. Asi, por ejemplo, dentro de la banca ha logrado ubicarse

adecuadamente.

Si la llegada de la mercadotecnia significa algo, es precisamente la transicién del
comercio: de aquel predominio de los intereses del vendedor, a la consideracion de
los del comprador o consumidor. A través de la historia, el comercio y el intercambio
han estado unidos a costumbres basicas, aun en el siglo XX el concepto de
Mercadotecnia, sin embargo, introdujo dos nuevos elementos en el comercio:
primero un caracter mas cientifico de administracion y segundo, un motivo
fundamental del servicio. EI pensamiento mercadotécnico esta considerado como
una parte de la inteligencia humana y el desarrollo social; en la actualidad es mas

gue una técnica comercial, mas que una institucion social.

14



CAPITULO Il.- ANTECEDENTES DE LA EDUCACION

En la India la mayor parte de la educacion estaba en las manos de sacerdotes. La
India fue la fuente del budismo, doctrina que ensefiaba en sus instituciones a los
nifios chinos en edad escolar, y que se extendié por la mayoria de los paises de
Oriente. La educacion en la antigua China se centralizaba en la filosofia, la poesia y
la religion, de acuerdo con las ensefianzas de Kung-Fu-Tsé (conocido en occidente
como Confucio), Lao-Tsé y otros fildosofos. El sistema chino de una prueba civil,
iniciado en ese pais ya hace mas de dos mil afios, se ha mantenido hasta hoy, pues,
en teoria, permite la seleccion de los mejores estudiantes para cargos importantes en
el gobierno. Los sistemas de educacion mas antiguos conocidos tenian dos
caracteristicas comunes: ensefiaban religion y mantenian las tradiciones del pueblo.
En el antiguo Egipto, las escuelas de los templos ensefiaban religion, pero también

los principios de la escritura, ciencias, matematicas y arquitectura.

La Educacion ha tenido lugar en la mayoria de las comunidades desde las épocas
mas tempranas. Cada generacion ha tratado de transmitir sus valores culturales y
sociales, las tradiciones, la moral, la religion, los conocimientos y las habilidades para

la proxima generacion.

La historia de los planes de estudio de este tipo de educacion refleja la historia de la
humanidad en si, la historia de los conocimientos, creencias, habilidades y las
culturas de la humanidad. En las sociedades poco alfabetizadas, la educacion se

logro por via oral y mediante la observacion y la imitacion.

En muchos inicios de civilizaciones, la educacion se asociaba con la riqueza y con el
mantenimiento de la autoridad, o con las filosofias, las creencias o la religion. En
Mesopotamia, los primeros caracteres del sistema de escritura cuneiforme tomaban
muchos afios para llegar a dominarse. De este modo que s6lo un numero limitado de
personas fueron contratadas como escribas y estaban capacitados para su lectura y
su escritura. Sélo la descendencia real y los hijos varones de los ricos y de los
profesionales tales como escribanos, médicos, o administradores del templo, iban a

la escuela.
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Las niflas tenian que quedarse en casa con sus madres para aprender tareas de
limpieza y de cocina, y para cuidar a los nifios mas jovenes. Més tarde, cuando una
secuencia de comandos sildbica se hizo mas generalizada, una mayor parte de la
poblacién consiguié acceder al noble arte de leer y escribir y ain mas tarde, en
Babilonia, surgio la mayor biblioteca del mundo conocido. La epopeya de Gilgamesh,
un poema épico de la antigua Mesopotamia se encuentra entre las primeras obras de

ficcion literaria.

Los romanos consideraban el uso de la retérica y la oratoria aspecto fundamental.
Segun Quintiliano, educador del siglo 1, el adecuado entrenamiento del orador debia
desarrollarse a partir del estudio de la lengua, la literatura, la filosofia y las ciencias,

con particular atencion en el desenvolvimiento del caracter.

La educacion romana transmitié al mundo occidental el estudio de la lengua latina, la
literatura clasica, la ingenieria, el derecho, la administracion y la organizacion del

gobierno.

2.1.- Antecedentes de la Educacion Superior.

En el desarrollo de la educacion superior durante la Edad Media, los musulmanes y
los judios desempefiaron un papel crucial, pues no solamente promovieron la
educacion dentro de sus propias comunidades, sino que también intervinieron como
intermediarios del pensamiento y la ciencia de la antigua Grecia con los letrados
europeos. Los centros de Toledo y Cérdoba atrajeron la atencion de todo el mundo

civilizado de la época.

El renacimiento fue un periodo en que el estudio de las matematicas y de los clasicos
llegd a extenderse, como consecuencia del interés por la cultura clasica griega y
romana que aumento con el descubrimiento de manuscritos guardados en los

monasterios.

Muchos profesores de lengua vy literatura griegas emigraron desde Constantinopla a

Italia, como es el caso del erudito de la cultura griega Manuel Chrysoloras en 1397.
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Entre los interesados en llevar a la luz los manuscritos clasicos se destacaron los

humanistas italianos Francisco Petrarca y Poggio Bracciolini.

Durante este periodo se dio gran importancia a la cultura cldsica griega y romana
ensefiada en las escuelas de gramatica latina que, originadas en la Edad Media,
llegaron a ser modelo de la enseflanza secundaria en Europa hasta el inicio del siglo
XX. De esta época datan las primeras universidades americanas fundadas en Santo
Domingo (1538), Méjico (1550) y Lima (Perua), en 1551.

Las iglesias protestantes surgidas a partir de la reforma propuesta por Martin Lutero,
en inicios del siglo XVI, establecieron escuelas en las cuales se ensefaba a leer,
escribir, nociones béasicas de aritmética, el catecismo en un nivel elemental, y cultura
clasica, hebreo, matematicas, y ciencias, en lo que se podria denominar ensefianza
secundaria. En Suiza, otra rama del protestantismo fue creada por el tedlogo y
reformador francés Jean Calvino, cuya academia en Ginebra, establecida en 1559,
fue un importante centro educativo. La moderna practica del control de la educacion
por parte del gobierno fue disefiada por Lucero, Calvino y otros lideres religiosos y

educadores de la Reforma.

Los catdlicos también siguieron las ideas educativas del renacimiento en las
escuelas que ya dirigian o que promovieron como forma de respuesta a la creciente
influencia del protestantismo, dentro del espiritu de la Contrarreforma. Esa sintesis
se realizaba en los centros de la Compafiia de Jesus, fundada por el religioso
espafiol San Ignacio de Loyola en 1540, con la aprobacion del papa Pablo Ill. Los
jesuitas, como son conocidos los miembros de esta congregacién, promovieron un
sistema de escuelas que han tenido un papel preponderante en el desarrollo de la
educacién catdlica en muchos paises desde el siglo XVI: la llamada "Ratio
Studioron”, que después se transformarian en las "Escuelas Pias", de San José de

Calasanz.
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2.2.- Antecedentes de la Educaciéon Superior En México.

En México, la educacion superior comienza en el siglo XVI cuando establece la
Corona Espariola la Real y Pontifica Universidad de México por Cédula Real el 21 de
septiembre de 1551, iniciandose los cursos el 25 de enero de 1553. De acuerdo a
ello, en el periodo del primer liberalismo latinoamericano del siglo XIX hasta la época

de José Vasconcelos, se transforman en “universidades de

Durante la época de la Colonia se fundaron diez universidades cada cien afos, de
las cuales desaparecié una cuarta parte antes de 1825. En los siguientes ciento
veinticinco afios, se consolidaron cincuenta mas para llegar a setenta y cinco. De
1950 a 1975, el numero crecié a 330, en 1980 ascendid a 400 y hasta 1985 lleg6 a
450. Por su parte la matricula universitaria latinoamericana, se consigna que tuvo el
siguiente comportamiento: en 1950 registré el niumero total de 266,692; en 1970
ascendia a 1 millon 640 mil; en 1975 lleg6 a 3 millones 648 mil; en 1980 ascendi6 a 4
millones 891 mil y en 1985 el niumero alcanzo la cifra de 6 millones 474 mil. En lo que
corresponde a Meéxico, en 1950 el numero era de 35 mil estudiantes; en 1960,
ascendio a 78 mil; en 1970, lleg6 a 47, 600; cerca de 900 mil en 1980; y en 1985, 1
millén 207,800.

Por lo que se refiere al cuerpo docente, segun cifras disponibles, en Latinoamérica
era de 527 mil profesores en 1986, la mayoria de tiempo completo; mientras que, en
México, registraba 1,500 profesores en 1960; 4,300 para 1970 y 3,900 en 1980.

Se abre paso a las universidades e institutos tecnoldgicos estatales como una opcion
a las universidades autébnomas e incluso la Universidad Pedagogica Nacional (UPN),
teniendo un compromiso institucional, al margen de los movimientos politico social,
los estudiantes o los profesionales estan enfocados en lo fundamental al ejercicio de

su carrera, encuadrados mas al fortalecimiento de la estructura institucional.

Las universidades religiosas privadas se consideran como sitios para recobrar la
credibilidad y alcanzar un reposicionamiento de clero catdlico, la educacion superior
tiene como fundamento la espiritualidad catdlica, por lo que sus egresados

mantienen posturas conservadoras.
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En el inicio de la presente década, especificamente en el 2003, se da a conocer el
surgimiento de la llamada universidad intercultural bilinglie, en el municipio de San
Felipe del Progreso, perteneciente al estado de México, previéndose que inicie sus
actividades en los primeros meses del 2004. Es la primera de un proyecto
gubernamental de un total de 10 contempladas para los estados de Oaxaca,
Tabasco, Querétaro y Guerrero.

2.3.- Antecedentes de la Mercadotecnia.

La mercadotecnia se supone que es un proceso, por el cual se satisfacen los deseos
sociales y cuyo origen viene del propio ser humano primitivo. Los primeros
pobladores que vivian en cuevas satisfacian sus necesidades y se relacionaban los
unos con los otros, creando nucleos familiares y grupos sociales, para intercambiar
objetos o alimentos, se estable asi el antecedente del mercado, dejando que unos

individuos se especialicen en aquello que saben hacer mejor que los demas.

En una economia feudal, agraria o forestal, la poblacion es en gran parte
autosuficiente. Produce sus propios alimentos, hace sus propias telas y construye
sus propias casas Yy utensilios. Hay muy poca especializacion en el trabajo y muy
poca necesidad de cualquier tipo de comercio. Con el paso del tiempo, sin embargo,
comienza a nacer el concepto de divisién del trabajo y los artesanos concentran sus
esfuerzos en la produccién de aquel articulo en el que sobresalen. Esto da como
resultado no que cada hombre produce algunos articulos mas de lo que necesita,
pero carece de los demas productos.

En cuanto aparece una persona que produce mas de lo que desea, o sea menos de
lo que produce, existe la base para el comercio, y este, es el corazon de la

mercadotecnia.

Cuando el intercambio comienza a desarrollarse en las economias agrarias, lo hace
sobre bases muy sencillas. La mayoria de los negocios son en pequefia escala sin

especializacion alguna en su direccion. Se desarrollan a partir de organizaciones
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artesanas familiares y se atiende principalmente a la produccién prestando muy poca
0 ninguna atencién a la mercadotecnia. De hecho, la préactica normal es producir

manualmente bajo pedido.

En el paso siguiente de la evolucion histérica de la mercadotecnia los pequefios
productores comienzan a fabricar sus productos en mayor cantidad anticipandose a
los pedidos futuros. Aparece una nueva division de trabajo cuando un tipo de hombre
de negocios empieza a ayudar a la venta de esa mayor produccion. Este hombre que
actua como ligazon entre productores y consumidores es el intermediario. Para hacer
mas facil la comunicacién, la compra y la venta, las distintas partes interesadas
tienden a agruparse geograficamente; de esa forma se crean los centros

comerciales.

La mercadotecnia moderna nacié asociada o como subproducto de la Revolucion
Industrial vino el crecimiento de los centros urbanos y el desarrollo de la poblacién
rural. Las artesanias familiares se transformaron en fabricas y la gente paso del
campo a la ciudad buscando trabajo. Crecieron las empresas de servicios para
satisfacerlas necesidades diarias de los obreros industriales que dejaron de ser
autosuficientes. La mercadotecnia apenas se desarroll6 durante la segunda mitad del
siglo XIX y las dos primeras décadas del siglo XX. Todo el interés se concentraba en
el aumento de la produccion debido a que la demanda del mercado generalmente

excedia a la oferta de producto.

Pero en la época moderna cercana a nuestros tiempos, tanto en Europa como en
Ameérica, influenciado por el avance de la revolucion industrial, se le comienza a dar

otro tipo de valoracion al mercado y se focaliza mas en la produccion.

La produccion se realizaba de forma muy rapida y llegaba a los consumidores
también de forma rapida, apenas habia tiempo de pararse a ver si el producto
satisfacia o no las necesidades, y en qué medida. Fue quizas a raiz de una crisis
economia mundial, que a primeros del siglo XX la produccién llegé a unos valores
minimos, y entonces se pudo pararse a mirar que es lo que se estaba produciendo.

Fueron las propias universidades las que se encargaron de los estudios y analisis de
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mercado, aparecieron todo tipo de teorias mercantiles y a mediados del siglo XX
cuando las campafas a gran escala comenzaron a surgir cCOmo nuevo sistema

mercantil.

También coincide en el tiempo con la aparicion de la palabra mercadotecnia, de ahi
gue digamos que el antecedente de la mercadotecnia venga de mediados del siglo
XX.

Aparece también como una ayuda extra los grandes medios de comunicacion como
la radio, la television y el cine. Son medios que llegan a las masas y a través de los
cuales se pueden lanzar los productos. Cualquier variacion de un eslogan o de un
color o cualquier matiz que se escape a la vista puede afectar una gran masa de
millones de personas, y un pequefio porcentaje de millones de personas es un gran

porcentaje.

2.4.- Antecedentes de la Universidad Autonoma de Nayarit.

Fue a partir del Siglo XIX cuando en el entonces Distrito Militar de Tepic, se hicieron
los primeros intentos para crear planteles educativos de Nivel Medio Superior; asi, en
1870, la Compafia General Lancasteriana de México, designdé tres socios
corresponsales radicados en Tepic, los cuales se instalaron en Delegacion, para
crear preceptores de instruccién primaria, expidiendo titulos magisteriales. Ocho
afos despueés, se establece un Liceo de Ensefianza Secundaria y Preparatoria.

En 1925 dan inicio los antecedentes juridicos de la Universidad Nayarita, con la
promulgacion de los Decretos 384, 385 y 419 por medio de los cuales los
gobernadores Felipe C. Rios y Ricardo Velarde constituyen las escuelas Normal
Mixta, de Jurisprudencia y Preparatoria respectivamente. Desde entonces y hasta la
promulgacion de Ley Organica de la Universidad Autdbnoma de Nayarit en 1985, la
legislacién educativa de nivel medio y superior en nuestro estado, se han modificado

para adecuarse a las circunstancias que en materia educativa hemos vivido.
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En 1927, con la promulgacion del Decreto 631, el Gobernador Francisco Ramirez
Romano funda nuevamente la Escuela Preparatoria, porque la anterior desaparecio

por falta de apoyo econémico.

Para 1930 con la Ley de Fundacion del Instituto del Estado y del Consejo Superior de
Educacion, expedida por el Gobernador Luis Castillo Ledon, se da el primer
antecedente de la Universidad Nayarita; en 1955 el Gobernador José Limén Guzman
mediante Decreto 3805 incorpora al Instituto del Estado, la Escuela de
Jurisprudencia y durante los afios 1958 y 1959 el Gobernador Francisco Garcia
Montero, con la promulgacion de los Decretos 4067Bis y 4131, establece dentro del

Instituto las escuelas Normal Superior y de Enfermeria respectivamente.

El 21 de junio de 1939, siendo Rector del Instituto el Lic. José Luis Herrera (1938-
1945), se estableci6 el Curso Femenil de Enfermeria Rural, primer antecedente de la
que hoy es la Escuela de Enfermeria y Obstetricia, habiendo sido solemnemente
inaugurado por Don Lazaro Cardenas, presidente de la Republica. En la misma
administracion, se funda la propia Escuela de Enfermeria, asi como dos mas, siendo
las de Peritos Agricolas o Guardias Forestales y la Escuela Pre vocacional,
Industrial, Comercial y de Ensefianzas Especiales; constituyendo este ultimo plantel,

el antecedente de lo que actualmente es la Escuela de Comercio y Administracion.

En 1962 la actual Universidad Nayarita da otro paso en su consolidacion, cuando el
Gobernador Francisco Garcia Montero, promulga el Decreto 4466 que contiene la
Ley Organica del Instituto de Ciencias y Letras de Nayarit, al que le confiere
personalidad juridica como organismo publico descentralizado, para impartir
ensefianza preparatoria y profesional, fomentar la investigacion cientifica y social,
capacidad para adquirir y administrar sus bienes, libertad de catedra y de
investigacién, ademas de que establecié como obligacién de los poderes publicos el
de proporcionar al Instituto apoyo suficiente para ejercer sus funciones. Con el Lic.
Salazar Valdivia, se fundo la Escuela Comercial Bancaria, conocida en la actualidad

como Escuela de Comercio y Administracion.
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En 1966 con el Decreto 4783 promulgado por el Gobernador Julian Gascon Mercado,
se crea el Patronato de la Ciudad de la Cultura Amado Nervo y en 1969, con la
promulgacion del Decreto 5162, promulgado también por el Gobernador Julian
Gascon Mercado, se establece la Universidad de Nayarit mediante la Ley Organica
contenida en dicho Decreto, consolidando definitivamente con ello la labor iniciada en
1925 por los Gobernadores Felipe C. Rios y Ricardo Velarde.

La presidencia de dicho Patronato recayé en el Dr. Ignacio Cuesta Barrios, quien fue
Rector del Instituto de Ciencias y Letras de 1967 a 1969; en esta época, se logro la
construccion dentro de la Ciudad de la Cultura “Amado Nervo”, de varias
instalaciones, destacando la Escuela Preparatoria No. 1, los edificios de las Escuelas
de Agricultura, Odontologia, Leyes, Comercio y Administracion, y se inicié la
construccion de la Escuela de Oceanografia y la Torre de Rectoria; igualmente se
construyé el Mesén de los Deportes, estableciéndose campos deportivos y las
principales avenidas, toda el area destinada a dicha ciudad cultural que abarca una
superficie de 65 hectareas de terrenos que correspondian al Ejido Los Fresnos,
localizados al sur de la Ciudad de Tepic y al margen izquierdo de la carretera Tepic-

Compostela-Puerto Vallarta.

Toc6 al propio Dr. Julidn Gascon Mercado, la creacion de la Universidad de Nayarit,
a través de la promulgacion por el Congreso local, del Decreto No. 5162, por medio
del cual se expidid la Ley Orgéanica de la Universidad de Nayarit, el 19 de agosto de

1969, siendo su primer Rector, el mismo Dr. Ignacio Cuesta Barrios.

Nace a partir de esa fecha, la Universidad de Nayarit, con las escuelas de Derecho,
Agricultura, Comercio y Administracién y Odontologia, todas ellas de Nivel Superior;
asi como la de Enfermeria y Obstetricia del nivel medio terminal y las Escuelas

Preparatorias de Tepic, Santiago, Acaponeta, Tecuala, Tuxpan e Ixtlan del Rio.

Posteriormente, siendo Gobernador del Estado el Lic. Roberto Gomez Reyes y
Rector de la Universidad el Lic. Alfredo Corona lbarra (1970-1971), inician su
funcionamiento las Escuelas de Oceanografia, Economia y de Turismo, ademas se

establece el Departamento Técnico Pedagogico como instrumento de Planificacion,
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Programacion y Coordinacion en las actividades de la Ensefianza Medio Superior y
Superior, y se reglamenta y formaliza la constitucion del Patronato de la Universidad

de Nayarit.

En la administracion rectoral del Dr. Joaquin Canovas Puchades (1971-1973), se
adicionan a las escuelas existentes otras nuevas, siendo éstas la de Ciencias
Quimicas y de Medicina Veterinaria y Zootecnia, asi como la Preparatoria de
Compostela. En esa época, y por acuerdo del Consejo General Universitario, se
establecen una serie de Reglamentos, que en apoyo y acatamiento a la Ley
Organica, encuadran las normas de operaciéon de los distintos campos del quehacer

universitario.

De 1973 a 1974, fue Rector el Lic. Pedro Ponce de Ledn, durante este lapso, la
Escuela de Oceanografia se convirti6 en Escuela de Ingenieria Pesquera,
trasladando sus instalaciones a la Bahia de Matanchén, del Municipio de San Blas,

ademas, se crean las Preparatorias de Ahuacatlan y Villa Hidalgo.

Es en 1975, durante el gobierno del Lic. Roberto Gomez Reyes, cuando se da otro
paso importante en la consolidacién universitaria al decretarse la autonomia
universitaria con la reforma de varios articulos de la Ley Organica, dotando a los
organos de la Universidad con capacidad para darse sus formas de gobierno,
estructura, atribuciones, sanciones y todo aquello que estimaran necesario para
desarrollar el quehacer universitario. Autonomia que por cierto no llegd a
consolidarse, pues una parte de la comunidad universitaria que dirigié el Gobierno de
la Universidad desde finales de los setentas hasta mediados de los ochentas, lo hizo

desconociendo la legislacién universitaria producto de la reforma de 1975.

Diez afios despueés, en 1985 se decreta la Ley Organica de la Universidad Autbnoma
de Nayarit, vigente hasta 2003, que, si bien resolvié un problema legal, cred otros,
porque no establecié las previsiones que para incorporar los avances que en el
terreno cientifico, sobre todo educativo, se va desarrollando en la sociedad, lo que
trajo consigo confusiones y excesos en la reglamentacion al buscar subsanar las

lagunas legales de la legislacion organica universitaria, el rango de cambio
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estructural. Sin duda alguna que la renovacion de la educacion universitaria es
posible porque su alcance depende en gran medida de nuestra claridad y decision, y
no la podemos eludir ni tampoco posponer si no queremos perder el momento

coyuntural en el cual se estan dando los cambios.

2.5.- Antecedentes de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion.

La Actual Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Nayarit, tuvo su antecedente en la Escuela de Banca y Comercio que
dependia del Instituto de Ciencias y Letras, la cual formaba alumnos a nivel técnico
con duracion escolar de 3 afos. Esta escuela estuvo ubicada en la casa FENELON,

por la calle Lerdo entre Zacatecas y San Luis, en la zona centro de nuestra ciudad.

El 19 de agosto de 1969, en la misma fecha en que se creé la Universidad Autonoma
de Nayarit, nace la Escuela Superior de Comercio, ofertando la carrera de Contador
Publico y Auditor, y a partir del 1991, cambia la denominacién por la de Licenciado
en Contaduria; en ese mismo afio se crea la Licenciatura en Administracion; y en

2003 la Licenciatura en Mercadotecnia.

En el afio de 1998, siendo Escuela Superior de Comercio y Administracion se
implementan los Posgrados, pasando asi a denominarse Facultad de Contaduria y
Administracion. En la actualidad se ofrecen las Maestrias en Finanzas, Maestria en
Impuestos y Maestria en Ciencias Administrativas, con formacion en Recursos

Humanos, Mercadotecnia y Administracion Publica.

A finales del afio 2002, la Universidad inicia un proceso de reforma académica y
administrativa que cambid la denominacién de escuela, dando lugar a la ahora

Unidad Académica de Contaduria y Administracion.

La Unidad Académica de Contaduria y Administracion, ofrece tres programas a nivel
licenciatura, que son: Contaduria, Administracion y Mercadotecnia. Se ubica en el
campus universitario central y tiene extensiones en Acaponeta y Ahuacatlan, Nayarit.

Pertenece al Area de Ciencias Econémicas y Administrativas y es la mas poblada de
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la Universidad; se rige por la Ley Orgénica del 2003, donde el Consejo General
Universitario es el méximo érgano de gobierno y, en lo interno, por el Consejo de
Unidad Académica el cual se integra por igual nimero de alumnos y docentes,

ademas de una representacion de los trabajadores administrativos y manuales.

Segun las mas recientes estadisticas oficiales, la UACyA cuenta con una poblacion
total (campus central, unidad norte y unidad sur) de 2722 estudiantes de licenciatura
y 153 de postgrado. La proporcion respecto de cada programa académico es del 52
% para Contaduria, 36 % para Administracion y 12% para Mercadotecnia, con
tendencia creciente de las dos ultimas carreras. En el campus central se reportan
2102 estudiantes en total, de los que 524 son del TBU, 845 de Contaduria, 521 de
Administracion y 212 de Mercadotecnia. En el campus central, el Programa
Académico de Contaduria cuenta con 35 docentes, de los que 24 son de Tiempo
Completo, 2 se encuentran en proceso de prejubilacion y 9 son docentes por Hora,
Semana, Mes. El PA de Administracion cuenta con 28 docentes de los que 18 son
TC, 2 MT y 8 HSM. El PA de Mercadotecnia cuenta con 28 docentes, donde 14 son
TC, 1 MT y 13 HSM. Los grupos se conforman por 40 alumnos en promedio por aula.
Las carreras tienen una mayor afluencia de alumnos del sexo femenino en una

proporcion aproximada de 2 hombres por cada 3 mujeres.

A partir del 2003 y con la reforma la institucion, cambia su denominacién a Unidad
Académica de Contaduria y Administracion (UACyA); y habiendo logrado el nivel 1
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES), asi como de los Consejo para la Acreditacién y la Ensefianza de la
Contaduria y Administracion (CACECA), esta ultima certificacion es por un periodo
de cinco afios y se tendrad que estar renovando por medio de evaluaciones que
demuestren la calidad en los servicios de educacion que brinda la Unidad Académica

en sus diversos programas.

La presencia de la UACyA, en el ambito académico nacional se consolido, a través
de la participacion de sus docentes en redes de cuerpos académicos y de la

participacion en eventos de investigacion nacional e internacional.
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Desde 2006, la Unidad Académica ostenta la Direccion Regional de la Zona IV
Centro Occidente, asi mismo participa activamente en el Consejo Directivo Nacional
de la Asociacién Nacional de Escuelas y Facultades de Contaduria y Administracion
(ANFECA), lo que ha dado como resultado la consolidacion de eventos como los
Maratones de Conocimiento, la Certificacion de Académicos, el espiritu
emprendedor, las Academias ANFECA, en donde participan activamente docentes y
estudiantes, se hace presencia activa con la Presidencia de la Asociacion de
Profesores de Contaduria y Administracion de México, organizando el IX Congreso
Nacional de la APCAM; asi mismo se fue sede de la XLIX Asamblea Nacional de la
ANFECA y del 5° Congreso Internacional de Andlisis Organizacional de la
Universidad Autonoma Metropolitana, en la Asociacién Latinoamericana de Escuelas
y Facultades de Contaduria y Administracion (ALAFEC), se ha participado en 2
reuniones de directivos en la ciudad de Santiago de Chile en el 2008 y en la ciudad
de Quito, Ecuador en 2009, lo que ha permitido la internacionalizacion de la
institucion por medio de convenios de intercambio de estudiantes y maestros en las

diferentes instituciones pertenecientes a esta importante asociacion.

De esta manera la Unidad Académica de Contaduria y Administracion se hace
presente en el &mbito local, regional, nacional e internacional fortaleciendo la imagen

y pertinencia de la Universidad Autonoma de Nayarit.
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CAPITULO llI. LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

La educacion superior del futuro se concibe como una puerta de acceso a la
sociedad del conocimiento, quizd la puerta mas importante por su situacion

privilegiada para la generacion y transmision del saber humano.

Hace solo algunas décadas, un titulo universitario, ademas de dar prestigio personal
a su poseedor, le abria prometedoras perspectivas de empleo y movilidad social. Sin
embargo, en la actualidad, como resultado de la globalizacion, las nuevas tendencias
en el mercado laboral, los vaivenes econémicos y la introduccién de nuevas
tecnologias en la produccién de bienes y servicios, dicha situacion ha cambiado

radicalmente.

El programa Nacional de Educacion Recomienda proseguir el crecimiento de la
Educacién Superior con Calidad y equidad, ampliar y diversificar las oportunidades
de acceso acercando la oferta educativa; sugiere flexibilizar los programas
educativos e incorporarles el caracter integral, propiciar el aprendizaje continuo,
fomentar el desarrollo de la creatividad, resaltando el papel facilitador de los
maestros e impulsando la formacién en valores; reforzar los esquemas de evaluacion
para garantizar que los egresados cuenten con los conocimientos, competencias y
valores éticos correspondientes a su profesion; logrando que los profesores cuenten
con formacion tanto académica como pedagdgica adecuada y actualizada, asi como
favorecer mecanismos eficaces de participacion de la sociedad en el desarrollo de la

educacion Superior.

En este contexto, la Universidad Autonoma de Nayarit, decidid proponer un nuevo
modelo académico orientado a la flexibilizacion por créditos, inter y multidisciplinario,
lo que significo la apertura de las disciplinas dentro de una misma éarea del
conocimiento, sin renunciar a la estructura base de sus profesiones. Para lograr esta
transformacion, se disefi6 el Plan Maestro denominado “Documento Rector para la
Reforma Académica”, mismo que implicO una reestructura curricular de sus

programas académicos basados en competencias. Dichos programas fueron
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disefiados contando con un sistema de indicadores de desempefo que garantice una
mayor calidad educativa

Los planes de estudio estdn disefiados por 3 é&reas de formacion, estructura
curricular que permite la flexibilidad y garantizan el logro de un perfil de egreso con
los conocimientos, valores, capacidades y habilidades para el ejercicio de una
determinada profesion, desde una visidn integradora explicativa y aplicativa de
caracter multi e interdisciplinario. Estas areas formativas son: Basica, Disciplinar y

Profesionalizante, y Optativa Libre.

3.1. Fundamentacion General.

Problematica social de referencia y estudios diagndsticos del entorno relacionados

con el quehacer profesional.

La creacion de la Licenciatura en Mercadotecnia permite que la sociedad en su
conjunto pueda aprovechar un desarrollo econdémico y efectos multiplicadores tales
como, mejoramiento en condiciones laborales, incremento de la productividad, mayor
proyeccién de la empresa en los mercados, mejoramiento en la problematica actual
de las organizaciones, entre otros. Asimismo, los Licenciados en Mercadotecnia
estaran en condiciones de brindar a través de la aplicacién de sus conocimientos y

estrategias un beneficio potencial a las organizaciones empresariales de la localidad.

Las funciones de Mercadotecnia se han configurado como una actividad de suma
importancia dentro de las organizaciones empresariales los paises desarrollados y
no lo es menos en nuestro pais y en el Estado Nayarit de manera particular, donde la
politica actual implementada por el gobierno estatal es apoyar y fortalecer las
estructuras organizacionales para el desarrollo economico, lo que permite una
expansion de la economia, no solamente dentro del entorno nacional, sino a nivel

internacional.

Con la vision de aprovechar las oportunidades que brindan los mercados nacionales

e internacionales, los dirigentes empresariales deben ser conscientes de contar con
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profesionistas en el area de la Mercadotecnia, cuya funcion primordial, entre otras
cosas, sera el contribuir desde su ambito laboral, al desarrollo de proyectos viables
en el campo de la Mercadotecnia, que mejoren las condiciones econdmicas y
laborales de las organizaciones encaminadas hacia un sano crecimiento y mejores
niveles de proyeccion. Sin perder de vista no solo los intereses del empresario y de
los trabajadores, sino también la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Es por ello que la Unidad Académica de Contaduria y Administracion a través de la
Universidad Autdnoma de Nayarit, conscientes de esta realidad, ha considerado la
importancia de ofrecer esta licenciatura a los bachilleres que requieran contar con las
herramientas y habilidades para enfrentar los nuevos retos que plantea la sociedad

actual.

3.2.- Vision.

La licenciatura en Mercadotecnia sera reconocida a nivel regional y nacional por su
capacidad de generar profesionistas con un amplio dominio de las actividades
relacionadas con la comercializacion de bienes y servicios, su espiritu innovador, su

capacidad creativa y su sentido de responsabilidad social.

3.3.- Perfil De Ingreso.

El aspirante a la carrera de licenciatura en mercadotecnia debe contar

preferentemente con:

» Conocimientos. - En el area econdmica administrativa, aspectos tedricos de la

mercadotecnia que le permitiran desarrollar una vision global de la misma.

» Intereses. - Por las técnicas de indagacion, de disefio, de gestion y desarrollo
de la creatividad e inventiva en los diferentes sistemas y el comercio, que le

permitan comprender el funcionamiento de mercados, la promocion y ventas.
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» Aptitudes y Habilidades. - De comunicacién intra e interpersonal, de
razonamiento y dominio del lenguaje verbal y simbdlico, de relaciones
espaciales y graficas, para visualizar representaciones; la observacion, la
discriminacion y la sistematizacion de la informacion y de razonamiento

matematico.

» Actitudes. - Gusto por el estudio de los componentes del mercado con espiritu
emprendedor y de servicio hacia la sociedad, durante el ejercicio de su

profesidon con sentido ético y responsable.

3.4.- Requisitos de Egreso.

» Acreditar el total de créditos de la Licenciatura de Contaduria de 374,
Licenciatura de Administracion de 385 y para la Licenciatura de Mercadotecnia
371.

» Acreditar un total de 80 puntos de lengua extranjera (EXACRI).

Segun el Reglamento de Administraciéon Escolar de la Universidad Autébnoma de

Nayarit en su Capitulo IV Del Egreso y Titulacion.

Caracteristicas de la formacidn profesional y sus ambitos de impacto.

En el &mbito del sector privado y publico, el Licenciado en Mercadotecnia puede
desarrollarse en empresas industriales, comerciales o de servicio; su actividad se
ejerce en ventas, investigacion de mercados, publicidad y distribucion de productos.
Puede ser asesor externo para las empresas en el area de mercadotecnia y su
formacion debe tener un enfoque dirigido al cliente y orientado al servicio. Esto le
permitira desarrollarse en empresas industriales o de servicios, o en la

administracion de su propio negocio, en las areas de:

» Mercadotecnia y ventas.
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» Comercializacion.
» Planeacion estratégica e inteligencia de mercados.

» Publicidad y promocion

Perfil de Egreso.

El egresado de Mercadotecnia en la Universidad Autbnoma de Nayarit, promovera el
desarrollo del mercado en el que opera la organizacion, a través del analisis del
entorno tanto social como econémico, sus interrelaciones con los contextos nacional
e internacional, por lo que estara preparado para disefiar e implementar estrategias
de comercializacion, planes y programas de mercadotecnia, disefiar y administrar
lineas de productos en todo tipo de organizaciones, crear y supervisar sistemas de
redes de ventas y distribucién, realizar investigaciones de mercado, estrategias de
promocion y publicidad y crear estrategias para posicionar marcas, bienes y/o
servicios, mostrando siempre una actitud humanista, ética y responsable, con apego

a las leyes, normas y principios que rigen nuestro pais.

Se fomentara la actitud positiva ante las actividades que habra de ejecutar en los
ambitos de trabajo en los que se desarrollara y desarrollar un espiritu que estara
abierto al cambio, con una fuerte disposicion al trabajo en grupo, siendo participativo
y critico y constituyéndose en un verdadero agente de cambio, con profundo respeto
hacia las personas, las instituciones, procurando desarrollar una cultura

emprendedora que permita acrecentar los resultados de su desempeiio.

El licenciado en mercadotecnia contara con conocimientos sobre:

» Los conocimientos sociales y econdmicos, asi como los avances tecnoldgicos

gue afectan a las empresas y sus estrategias de comercializacion.
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» Los factores internos que afectan las decisiones administrativas de la empresa

en lo general y las de comercializacion en lo particular.

» Los aspectos tedricos de la Mercadotecnia que le proporcionen una vision

integral de la misma.

» Los procesos que lo ayuden a la identificaciéon de los mercados, para que

pueda sustentar las estrategias de comercializacion adecuadas a la empresa.
» Los modelos que faciliten la evaluacion de proyectos de inversion.

» Las teorias que faciliten la promocion de los bienes y servicios en los

mercados nacionales e internacionales.

Habilidades en:

» Fijar objetivos y planes acordes a las posibilidades y recursos de la empresa

donde labora.

» Aplicar los modelos adecuados que faciliten la administracion, desarrollo y
evaluacion de satisfactores de bienes y servicios en los diferentes mercados a

los que concurra la organizacion en donde labore.
» ldentificar los riesgos y oportunidades del mercado.

» Desarrollar su creatividad para resolver problemas de manera innovadora, y
desarrollar estrategia de mercadotecnia y comercializacion acordes a la

situacion que guarde la empresa en el mercado.
» Desarrollar estrategias de calidad en el servicio al cliente.
» Desarrollar Investigaciones mercadologicas.

» Desarrollar campafas publicitarias y promociones.
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Actividades para:

>

>

>

Contribuir de manera solidaria con los sectores mas necesitados del pais.
Colaborar en la elevacion del bienestar de la sociedad en general.

Desarrollar una postura critica, creativa, innovadora e integradora con relacion

a modelos y sistemas de comercializacion.

Ejercer su profesion de una manera responsable dentro de un marco de

valores.

Solucionar problemas con iniciativa.

Competencias para:

» Analizar el comportamiento del mercado.

>

>

Diagnosticar las preferencias del consumidor.

Determinar la vialidad de la implementacion de productos.
Generar nuevas necesidades de consumo en el mercado.
Realizar investigaciones de mercado.

Implementar campaiias publicitarias en los diferentes sectores.

Areas de desempefio laboral

El objetivo de esta carrera es formar profesionales para: Desempefarse en

instituciones publicas, en dependencias y entidades integrantes de la administracion

publica federal, estatal, paraestatal, municipal y en empresas privadas realizando

actividades de evaluacion de proyectos y seleccidn de estrategias publicitarias para

la introduccién y permanencia de productos o servicios en el mercado, ademas de la
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consultoria independiente.

3.5.- Plan de Estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia

Modalidad

Escolarizado y semiescolarizado.

Propdsito de Formacién

Formar profesionistas integros, competitivos y comprometidos con el desarrollo del
area de mercadotecnia, capaces de diagnosticar, planear, analizar, proponer,
coordinar, gestionar, programar, evaluar e implementar estrategias mercadologicas
gue le permitan participar en cualquier tipo de organizacién, publica o privada; con
base en fundamentos tedricos, metodoldgicos, técnicas mercadoldgicas y su
habilidad para adaptarse a los diferentes entornos. Con una actitud ética,

responsable y colaborativa.

Perfil de ingreso

El aspirante al ingresar a la licenciatura en mercadotecnia debera mostrar interés en

el desarrollo de las organizaciones.

Conocimientos de cultura general, espafiol, matematicas, inglés basico, historia e

informatica.

Aptitudes como: interés por las actividades administrativas y comerciales, de

investigacion, analisis, creatividad entre otras.

Las actitudes mas relevantes que deberd exhibir son: responsabilidad social,

superacion profesional y compromiso con el desarrollo sustentable.
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Perfil de egreso

El licenciado en Mercadotecnia contara con competencias profesionales integradas
que le permitiran desarrollarse en diversas areas de la mercadotecnia, tanto en el

ambito estatal, nacional e internacional.
Las caracteristicas de formacion del licenciado en mercadotecnia son:

» Gestionar informacion en los mercados locales, nacionales e internacionales

respecto a lo que acontece en materia de mercadotecnia.

» ldentificar las areas de oportunidad que permitan fortalecer o innovar el

desarrollo de nuevos productos.

» Desarrollar estudios de mercado a través de la aplicacion del método cientifico

y el desarrollo de técnicas de investigacion cuantitativa y/o cualitativa.

» Disefiar e implementar estrategias comerciales, asi como negociacion,
administracion de la fuerza de ventas, emprendedurismo, servicio al cliente,

politicas, entre otras.

» Participar e integrarse en equipos multidisciplinarios y colaborativos, con
habilidades directivas, de planeacion, organizacion y control.

» Crear y desarrollar la imagen corporativa e implementacién de estrategias de
comunicacién en la industria, comercio, servicios, administracién publica, entre

otros.

Campo ocupacional y mercado de trabajo
Ambitos donde el Licenciado en Mercadotecnia sera capaz de desempefiarse:

» Consultor en el &rea de mercadotecnia:
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» Sector publico- consultor interno

» Sector privado- consultor interno

» Banca privada

» Instituciones financieras (como son cajas de ahorro y financieras)

» Gerente del area de mercadotecnia en una empresa consultora.

» Investigacion de mercado en empresas de servicios, empresas
manufactureras, agencias de investigacion de mercado, instituciones politicas,
empresas sin fines de lucro (asociaciones civiles y dependencias de

gobierno).

» Publi-relacionista en instituciones politicas, empresas de servicios, empresas
manufactureras, empresas sin fines de lucro (asociaciones civiles y
dependencias de gobierno), gerente de relaciones publicas en el sector

privado.

» Ventas en empresas comercializadoras, empresas de servicios, empresas

industriales, gerentes de ventas, coordinador de ventas

Esta constituida por las unidades de aprendizaje especificos y fundamentales de un
programa de formacion profesional para la adquisicién de los conocimientos teoricos,
metodoldgicos, técnicos e instrumentales; asi también, proporcionard las
experiencias practicas que consolidan y dotan de un caracter distintivo a las
profesiones y caracterizan el perfil de egreso de cada una de las opciones formativas

a traves del servicio social y las practicas profesionales.

Esos contenidos y los aprendizajes minimos correspondientes deberan estar
organizados siguiendo una logica epistemologica que dé cuenta del desarrollo de
la(s) disciplina(s), sus relaciones con otras, y de la complejidad y evolucion de los

objetos de estudio y fendmenos que abordan. Unidades de aprendizaje que las
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comprenden:

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Area de formacion Créditos %
Tronco Basico Universitario 28 7.6
Tronco Bésico de Area 76 20.5
Disciplinar 196 53.0
Servicio social 15 4.1
Practicas profesionales 20 5.4
Optativas libres 35 9.5
Totales: 370 100

|Tronco Basico Universitario

|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|
|TBU100| |Desarro|lo de Habilidades del Pensamiento | | 5 |

TBU101| | Tecnologias de la Comunicacion y Gestion

de la Informacién

|TBU102| |Sociedad e ldentidad Universitaria | | 6 |
|TBU103| |Lenguaje y Pensamiento Matematico | | 6 |
|TBU104| |Lengua Extranjera (Inglés) | | 5 |
|Tota|es Tronco Basico Universitario | | 28 |
TRONCO BASICO DE AREA

|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|
| TBEA200| | Contabilidad Basica | 6 |
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|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|

|TBEA201| |Introduccién a la Administracion | | 9 |
|TBEA202| |Fundamentos de Derecho | | 9 |
| TBEA203| |Informatica | 6 |
|TBEA204| |Mateméticas Basicas | | 6 |
| TBEA205| | Sociologia | 9 |
TBEA206| |Bases Tedricas de la Investigacion \L}
Cientifica

|TBEA207| |Introduccién a la Teoria Economica | | 9 |
|TBEA208| |Mateméticas Financieras | | 8 |
|TBEA209| |Estad|’stica | | 8 |
|Totales Tronco Basico de Area | | 76 |
DISCIPLINAR

|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|
|EAME300| |Proceso Administrativo | | 6 |
|EAME301| |Registro Contable Basico de Operaciones | | 8 |
| EAME302| | Administracion Estratégica | 6 |
|EAME303| |Costos para la toma de decisiones | | 6 |
|EAME304| |Derecho Mercantil | | 9 |
|EAME305| |Microeconom|’a | | 8 |
|EAME306| |Derecho del Trabajo | | 9 |
|EAME307| |Estad|'stica Aplicada | | 6 |

39




|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|

|EAME308| |Fundamentos de Mercadotecnia | | 9 |
|EAME309| ||nvestigacién de Operaciones | | 6 |
|EAME310| |Administracién de la Fuerza de Ventas | | 9 |
EAME311| |Andlisis e Interpretacion de Estados \L}
Financieros
EAME312| [Creacion 'y Desarrollo de Nuevos \L}
Productos
| EAME313| |Metodologia de la Investigacion Aplicada || 6 |
|EAME314| |Presupuestos | | 6 |
EAME315| |Administracion Financiera de Capital de \L}
Trabajo
|EAME316| |E-Bussines | 6 |
|EAME317| |Imagen Corporativa | | 9 |
|EAME318| |Mercadotecnia Social y de Servicios | | 9 |
|EAME319| | Servicio al Cliente | 6 |
|EAME320| |Administracién Estratégica Financiera | | 6 |
|EAME321| |Estrategia Producto-Precio | | 6 |
|EAME322| |Investigacién de Mercados | | 6 |
|EAME323| |Conducta del Consumidor | | 6 |
|EAME324| |Distribucién Logistica | | 6 |
EAME325| |[Formulacion y Evaluacion de Proyectos IL‘
de Inversion
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|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|
|EAME326| |Mercadotecnia Estratégica | | 6

| EAME327| | Problemas Econémicos de México | 6

| EAME328| | Publicidad | 6
|Tota| de creditos | | 196
SERVICIO SOCIAL

|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos
|SSME01 | |Servicio Social | | 15

| L 15
PRACTICAS PROFESIONALES

|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos
|PPME01 | |Précticas Profesionales | | 20

| 20
OPTATIVAS LIBRES

|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|
|EAM0500| |Administracién de la Calidad | | 9
|EAM0501| |Administraci(’)n de Recursos Humanos | | 9
|EAM0502| |Comportamiento Organizacional | | 9
|EAM0503| |Comunicacién Organizacional | | 6
|EAM0504| |Emprendedores | | 6
|EAMO505 | |Estadistica | 6
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|Clave | |Unidad de aprendizaje | |Créditos|

EAMO506| |Inteligencia Emocional y Desarrollo 6

Humano

|Créditos requeridos || 35 |
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CAPITULO IV. UNIVERSIDADES DEL PAIS QUE OFERTAN LA
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

4.1. ITESO.

A mediados del decenio de los 50, en Guadalajara no existia una universidad jesuita.
Padres de familia de los estudiantes del Instituto de Ciencias reunieron esfuerzos
para que esta Casa de Estudios tomara forma. Entre otras implicaciones, algunos
jesuitas que formaban parte de la que era la Unica universidad catélica en
Guadalajara, decidieron unirse a las filas del ITESO. Este contexto hizo polémica la
fundacion del ITESO, y sirvid para sefialar la participacion determinante de la
Compafia de JesUs en el proyecto. Las primeras instalaciones del ITESO se

ubicaron frente a la Rotonda de los Hombres llustres.

Ante la dificultad de conseguir fondos para la construcciéon de una alberca (1957), se
determind que los padres de la Compafiia de Jesus deberian dedicarse a su labor
educativa, por lo que surge el “Patronato Pro Mejoras del Instituto”. La idea crece y
para rematar los trabajos del patronato se sugirié el nacimiento de un instituto de
estudios superiores como una alternativa para los proximos egresados del Instituto
de Ciencias. El Cardenal José Garibi Rivera mostré entusiasmo por la posibilidad de
gue una universidad catdlica se abriera en la ciudad. En abril se reunieron el Padre
Manuel Aceves Araiza, Viceprovincial de la region norte en aquel entonces; y el
Padre Luis Hernandez Prieto, luego de observar el patronato del Instituto
Tecnolbégico de Monterrey y concluyeron que deberian trabajar en un plan a cinco
afos, en los que el patronato se abocara a reunir fondos para construir y equipar
edificios, asi como sostener la institucion. ElI 31 de julio, Dia de San Ignacio de
Loyola, se firmo el acta constitutiva. Ciento once socios fundadores signaron el
documento, entre ellos José Aguilar Figueroa, donador de los terrenos donde

actualmente esta el campus. Asi nace el ITESO.

Actualmente, el ITESO ofrece 27 programas de licenciatura, 2 de especialidades, 13
de maestria y 3 doctorados. La matricula del ITESO es de alrededor de 8,000
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estudiantes. La Universidad cuenta solo con un campus, el cual esta ubicado al sur
de la Zona Metropolitana de Guadalajara en las inmediaciones de Tlaquepaque,

donde se encuentran sus diversas instalaciones.

MISION

El Programa Joven Empresario Universitario busca formar y desarrollar empresarios
comprometidos socialmente que propicien la generaciéon de empleos de calidad a
través de empresas competitivas, sufragando por medio de capacitacion y asesoria
los altos indices de incidencia de las empresas que inician mediante una

metodologia de incubacion y seguimiento.

VISION

Formar una red estatal de incubadoras tradicionales en la regién centro occidente del
pais y en la AUSJAL (Asociacién de Universidades Confiadas a la Compafiia de
Jesus en América Latina) con un modelo propio de incubacién acreditado, logrando
la autosuficiencia financiera e incubando proyectos de empresas viables y
competitivos debidamente sustentados que tendran alta probabilidad de perdurar y

desarrollarse largamente en el mercado.

OBJETIVO

Propiciar la generacion de nuevas empresas y de nuevos empleos mediante el apoyo
a la elaboracion de planes de negocio, capacitacion a emprendedores, consultoria
profesional, asistencia técnica e incubacién de empresas para la puesta en marcha y
seguimiento de las mismas. Generar una cultura emprendedora empresarial con

formacion integral que contribuya a la mejora de las condiciones econdmicas,
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productivas y laborales del Estado de Jalisco, para lograr la competitividad
sustentable en la region centro- occidente del pais.

Esta carrera forma profesionales capaces de identificar oportunidades, plantear
problemas, proponer soluciones creativas, implantar estrategias, dirigir y administrar
procesos de intercambio de bienes y servicios que generen valor para consumidores,
clientes, empleados, proveedores, inversionistas y sociedad en general. Personas
con un amplio sentido de responsabilidad social, conciencia ética y preocupacion por

el medio ambiente.

PLAN DE ESTUDIOS

Asignaturas basicas

Direccion de mercadotecnia global.

Comportamiento del consumidor global.

Entorno econdmico.

Visién estratégica.

Asignaturas aplicadas.

Investigacion de mercados.

Precios y finanzas.

Mercadotecnia de servicios.

Desarrollo de productos.

Estructurado en 14 asignaturas en tres areas, el programa académico permite al
estudiante trabajar su proyecto personal, con asesoria de los investigadores de la

maestria.
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Area complementaria

Anélisis del comercio internacional.

Logistica y cadenas de distribucion.

Comunicaciones integrales de mercadotecnia.

Comercializacion estratégica.

Mercadotecnia relacional.

Topicos especiales de mercadotecnia.

El alumno deber& elegir y aprobar dos asignaturas del siguiente listado y otras dos
de la oferta general de la universidad para los posgrados o en intercambio

académico.

Area de proyectos

Seminario de grado I.

Seminario de grado |

4. 2. Universidad De Guadalajara (CUCEA)

A partir del arribo de Colon a estas tierras se expandio por ellas la cultura europea y,
consecuentemente, se establecieron las universidades. En congruencia con el
modelo de organizacion medieval particularmente el de las universidades espariolas,
aparecieron en el suelo americano las primeras universidades del continente en el
siglo XVI. Fue asi que se fund6 en 1538 la Universidad de Santo Tomas de Aquino
en la ciudad de Santo Domingo, y en 1553 la Real y Pontificia Universidad de México
en la ciudad de México. La creacion de la Real y Pontificia Universidad de

Guadalajara fue el resultado de una larga y penosa secuencia de comunicaciones
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entre las autoridades civiles y eclesiasticas de la Nueva Galicia y la corona espafiola
a lo largo del siglo.

Para 1767, con la expulsion de la Compaiia de Jesus de todos los dominios
hispanicos, se hizo imperativa la necesidad de establecer la Universidad, ya que se
habian clausurado los colegios de Santo Tomes y de San Juan Bautista. Entre los
clérigos expulsados de Guadalajara se encontraba el célebre humanista Francisco
Javier Clavijero, quien venla realizando una profunda reforma y modernizacion de los

estudios filosoficos.

El 12 de diciembre de 1771 llegé a Guadalajara el vigésimo segundo obispo de la
diocesis novogalaica, fray Antonio Alcalde y Barriga, quien vendria a darle el impulso

definitivo a la fundacion de la Universidad con tres importantes acciones:

Primero: el 17 de marzo de 1775 contesta la real cédula de Carlos Il donde le
consultaba sobre la conveniencia del establecimiento de la Universidad. Su
respuesta fue afirmativa, sefialando como objetivo primordial de la futura institucién
‘el adelantamiento de la juventud, que por falta de Universidad se atrasan en sus
estudios”; ademas, prometié dotar adecuadamente las catedras para que quienes las
impartieran tengan un sueldo apetecible y que les dé motivo a perseverar en sus
respectivas catedras y llenen el nombre de tales catedraticos y que no las tomen
como medio para lograr otras conveniencias “[...] aunque yo deje de comer, pero sin
hacer falta a las innumerables indigencias de tantos pobres, me obligo a dar a cada

uno de dichos catedraticos, cuatrocientos pesos anuales”.

Segundo: interpuso su influencia ante el rey de Espafa para que se aplicase al
patrimonio universitario los bienes de las temporalidades de la extinguida Compaifiia

de Jesus, incluido el templo y el edificio del antiguo Colegio de Santo Tomas.

Tercero: dond 60 000 pesos para cumplir su promesa de dotacion de las catedras y
estimulé al Cabildo catedralicio para que aportara los 10 000 pesos restantes,

necesarios para la fundacién. El patrimonio universitario original e indispensable para
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lograr la fundacion fue de 95 298 pesos. El sefior alcalde aport6 casi las dos terceras
partes del importe total.

Tras vencer las ultimas dificultades, el 18 de noviembre de 1791, en el Monasterio de
San Lorenzo del Escorial, el rey Carlos IV otorgé la Cédula Real de la Fundacion de
la Universidad de Guadalajara, que en su parte medular dice:

El 26 de marzo de 1792 los festivos tanidos de la célebre “campanita del correo”
anunciaron la llegada a Guadalajara del largamente esperado documento de
ereccion de la Universidad, con gran jubilo de sus habitantes y en especial de fray
Antonio Alcalde, quien de comun acuerdo con el presidente de la Real Audiencia,
Jacobo Ugarte y Loyola, designaron como primer rector de la Universidad al doctor
José Maria Gomez y Villasefor. A pesar de la celeridad de los preparativos para la
apertura de la Universidad, el 7 de agosto de 1792 sobrevino el fallecimiento de su
fundador, fray Antonio Alcalde, lo que provocé gran consternacién en la incipiente
comunidad universitaria. EI 3 de noviembre de 1792, vispera de la fiesta onomastica
del rey Carlos IV, se inaugurd solemnemente la Real Universidad de Guadalajara con
una misa oficiada en el templo de Santo Tomas por el Dean de la catedral, Salvador
Antonio Roca y Guzman, la lectura de la Real Cédula de Fundacion, el juramento de
los funcionarios y catedraticos universitarios, y una oracion latina que pronuncio el
doctor José Angel de la Sierra; dicha celebracion fue presidida por el primer

vicepatrono real, Jacobo Ugarte y Loyola.

El gobernador José Guadalupe Zuno Hernandez convoco, en junio de 1925, a un
grupo de profesores, intelectuales y profesionistas para perfilar el sentido y la
organizacién de la nueva Universidad y de cada una de sus dependencias. De las
reuniones, celebradas en Palacio de Gobierno, quedaron rastros documentales que
permiten seguir el rumbo de las discusiones sostenidas. El perfil de la Universidad de
Guadalajara concebido por José Guadalupe Zuno Hernandez aparece en los dos
primeros capitulos de su Ley Orgéanica. Su esencia se proyecta en una pluralidad de
enfoques liberales, originados en la Constitucion de 1917. La Universidad de

Guadalajara renace de una serie de instituciones dispersas, reunidas ahora en una
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Universidad de Estado. En 1935, la Ley Orgéanica de la Educacidén Superior modifico
el esquema tradicional del Gobierno Universitario: desaparecen como maximas
autoridades el Rector y el Consejo General Universitario, para fincar su nueva
jerarquia con el Gobernador del Estado a la cabeza, quien nombraria en lo sucesivo
al titular de la Direccion General de Estudios Superiores. El nombre oficial del
organismo sustituto fue el de "Direccion de Estudios Superiores", facultdndosele para
coordinar y promover, en el Estado de Jalisco, la investigacion cientifica, la docencia

en los niveles superiores y la difusién de la cultura.

Habiendo asumido el dia primero de abril de 1989 la Rectoria de la Universidad de
Guadalajara, el Lic. Raul Padilla Lopez se dio a la tarea de implantar una serie de
medidas en torno a la reforma universitaria, en forma tal que se constituyese una

consulta permanente a la comunidad universitaria.

En congruencia con el Programa para la Modernizaciéon Educativa 1989-1994,
presentado por el Presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari, y con el Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 1989-1995, la Universidad de Guadalajara estructur6 su
Plan de Desarrollo Institucional, inscribiéndose en la expectativa de alcanzar la
reforma universitaria en términos de lograr una transformacion institucional que
favorezca el adecuado desempefio de las funciones de investigacién, docencia y
extension universitaria. EI 23 de enero de 1990, el Consejo General Universitario
aprobo la realizacion de una consulta a la comunidad universitaria y a los distintos
sectores sociales interesados en la reforma académica de la Universidad de
Guadalajara. Tal consulta en el mes de marzo de 1991 y debe culminar en agosto del
mismo afio.

En el mes de noviembre de 1992, la Universidad celebré el bicentenario de su
fundacion, iniciandose en el mes de octubre de 1991 los eventos conmemorativos del
festejo.

MISION

El CUCEA forma parte de la Red Universitaria de Jalisco y su mision es formar
profesionales de calidad en el area de las Ciencias Econdémico Administrativas que

mantengan un elevado sentido de responsabilidad social, que sean creativos y que
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puedan solucionar los problemas a los que se enfrentan con una vision internacional
sélida y equilibrada por el respeto a los valores nacionales y manteniendo un

compromiso con el desarrollo local, regional y nacional de nuestra sociedad.

La investigacion y la difusion de sus productos son tareas de alto nivel que
realizamos para apoyar el desarrollo local y atender a las necesidades del entorno en

estrecha interrelacion con los sectores productivos, publicos y sociales.

VISION

Contribuir a que la Universidad de Guadalajara redefina su proyecto cientifico, social,
humano y educativo para el siglo XXI, fundamentado en la justicia social y el
desarrollo sustentable, como aportaciones a un humanismo comunitario en la
civilizacion del nuevo milenio. Ser un componente dinamico de la sociedad que
aporta conciencia critica, conocimiento, formacion profesional, tecnologias y cultura a
todos los sectores sociales. Gozar de prestigio como parte de una red que desarrolla
indicadores comunes de calidad en todos sus Centros metropolitanos y regionales.
Contribuir en la red a perfeccionar el equilibrio entre su autonomia relativa en lo
académico y la conduccion y liderazgo inherentes al gobierno general de la
institucion. Estimular una relacion horizontal entre los componentes de la red que
permita establecer lineas articuladas de trabajo y movilidad académica en beneficio
de las regiones del Estado de Jalisco. Ser una de las mejores instituciones de
educacion superior en el area Econdmico-Administrativa en el pais y ser reconocida
por promover el espiritu de servicio y la igualdad de oportunidades, desarrollando
liderazgo en el campo de la investigacion en estrecha interrelaciéon con los sectores

publico y privado de la sociedad.
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HISTORIA

El Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA) fue creado
el 5 de agosto de 1994 por dictamen del Consejo General Universitario; se integré a
partir de las facultades de Contaduria (fundada en 1908), Economia (1937),
Administracion (1963) y Turismo (1968); y de los Centros de Investigacion en Teoria
Econdmica, de Investigaciones Sociales y Econdmicas (1961), de Investigaciones
Turisticas (1972), y, por ultimo, el Instituto de Estudios Economicos y Regionales
(1986).

PERFIL DE INGRESO.

El aspirante a la carrera de licenciatura en mercadotecnia debe contar

preferentemente con:

Intereses. - Académicos por las técnicas administrativas, los sistemas y el comercio
gue le permitan comprender el funcionamiento de mercados, por explicarse la forma
en que operan los diferentes sistemas sociales, gusto por la entrevista y el trato con

la gente, la promocién y ventas.

Aptitudes. - De razonamiento verbal, y de tipo grafico, dominio del lenguaje y del
simbolo, relaciones espaciales, para visualizar representaciones, la observacion, la

discriminacion y la sistematizacion de la informacion.

Actitudes. - Gusto por el estudio de las modalidades reactivas y un espiritu de

servicio ante la sociedad en el ejercicio de su profesion.

PERFIL DEL EGRESADO.

Poseera amplios conocimientos respecto al analisis de la conducta del consumidor,
estrategias de publicidad, desarrollo y ciclos de vida de productos, canales de

distribucion, y normatividad sobre disefios, patentes y marcas, podra asimismo
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realizar investigaciones sobre sistemas de comercializacion, a fin de adecuarlos a los
objetivos de modernizacion del estado y a la politica de globalizacién de la economia,
promoviendo el desarrollo de nuevos conceptos de mercado, con capacidad de
implementarlos y adaptarlos en las organizaciones. Poseera habilidades en materia
de: Administracion de la fuerza de ventas, integracion de grupos, actividades como
negociador, funciones de emprendedor, y en el disefio de programas

mercadotécnicos con un concepto de calidad total e innovacion permanente.

Durante la Carrera el estudiante puede elegir libremente la orientacion terminal que
mas le convenga, entre otras se puede optar por:
» Investigacion de Mercados

» Mercadotecnia Directa y Comercializacion
» Promocién y Publicidad

» Desarrollo de la Distribucion y Planeacién de la Mercadotecnia

Cualquier opcion terminal que se elija le permitirh adquirir amplios conocimientos
respecto al analisis de la conducta del consumidor, estrategias de publicidad,
desarrollo y ciclos de vida de productos, canales de distribucion, y normatividad

sobre disefios, patentes y marcas.

Ser& capaz de realizar investigaciones sobre sistemas de comercializacion, a fin de
adecuarlos a los objetivos de modernizacion del estado y a la politica de
globalizacion de la economia, promoviendo el desarrollo de nuevos conceptos de

mercado, con capacidad de implementarlos y adaptarlos en las organizaciones.

Adquirira habilidades en materia de: Administracion de la fuerza de ventas,
integracion de grupos, actividades como negociador, funciones de emprendedor, y
en el disefio de programas mercadotécnicos con un concepto de calidad total e

innovacion permanente.
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PERSPECTIVA LABORAL.

El Licenciado en Mercadotecnia egresado de la U. de G. adquirir4 las herramientas,
habilidades y actitudes indispensables para desempefiarse satisfactoriamente en:
La Investigacion de mercados

La Creacion y Desarrollo de nuevos Productos

Ventas

Publicidad

La Promocion de las Ventas

La Administracion de la Distribucion

El Servicio al Cliente

Las Relaciones Publicas

La Planeacion Estratégica de la Mercadotecnia

La Investigacion y Desarrollo

vV Vv ¥V Vv VY V VvV ¥V V VY V

Docencia
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PLAN DE ESTUDIOS

Eje de Administracion

ADMINISTRACION |

ADMINISTRACION II

Eje de Métodos Cuantitativos

ESTADISTICA |

ESTADISTICA Il

MATEMATICAS |

MATEMATICAS Il

Eje de Economia

ECONOMIA |

ECONOMIA II

Eje de Contabilidad

CONTABILIDAD |

Eje de Sociales y Juridicas

DERECHO |

DERECHO Il

DERECHO LABORAL

Eje de Investigacion

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION |

Eje de Sistemas de Informacion

INFORMATICA BASICA
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Eje de Administracion

CALIDAD TOTAL

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

Eje de Sociales y Juridicas

DERECHO FISCAL

Eje de Contabilidad

CONTABILIDAD DE COSTOS |

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Eje de Recursos Humanos

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

FILOSOFIA Y ETICA DE LAS ORGANIZACIONES

Eje de Mercadotecnia

MERCADOTECNIA

INVESTIGACION DE MERCADOS

Eje de Negocios Internacionales

COMERCIO INTERNACIONAL

COMPETITIVIDAD GLOBAL

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Eje de Métodos Cuantitativos

INVESTIGACION DE OPERACIONES |

INVESTIGACION DE OPERACIONES II
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Eje Socioecondmico

ANALISIS SOCIOECONOMICO DE MEXICO

Eje de Finanzas

ADMINISTRACION FINANCIERA

FINANZAS INTERNACIONALES

Eje de Mercadotecnia

ADMINISTRACION DE LA FUERZA DE VENTAS

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS MERCADOS

DIFERENCIAS CULTURALES

DISTRIBUCION Y LOGISTICA

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

ESTRATEGIAS PRODUCTO - PRECIO

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA MERCADOTECNIA

Eje de Negocios Internacionales

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

PLANEACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Eje de Administracion

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y LA TECNOLOGIA

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

DISENO ORGANIZACIONAL

HABILIDADES DIRECTIVAS
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Eje de Finanzas

ADMINISTRACION DE CAPITAL Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

MERCADO DE VALORES

PLANEACION FINANCIERA

Eje de Recursos Humanos

PLANEACION DE CARRERA Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Eje de Mercadotecnia

CREACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

IMAGEN CORPORATIVA

LABORATORIO DE CASOS DE MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA SOCIALY DE SERVICIOS

PUBLICIDAD

REGULACION COMERCIAL NACIONAL E INTERNACIONAL

SERVICIO AL CLIENTE

Eje de Negocios Internacionales

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

COMERCIALIZADORAS INTERNACIONALES

LABORATORIO DE CASOS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

MERCADOS BURSATILES INTERNACIONALES

SIMULACION Y TECNICAS DE NEGOCIOS

Eje de Sistemas de Informacion

SOFTWARE ESPECIALIZADO |
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SOFTWARE ESPECIALIZADO i

Eje de Administracion

ADMINISTRACION CONTEMPORANEA, FILOSOFIA Y PRACTICA

ADMINISTRACION SILVICOLA

ADMINISTRACION AGRICOLA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROINDUSTRIALES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS GANADERAS

ADMINISTRACION DE GRANJAS AVICOLAS

ADMINISTRACION DE GRANJAS PORCINAS

ADMINISTRACION DE HOSPITALES

ADMINISTRACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

ADMINISTRACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

ADMINISTRACION HOTELERA

DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA

DESARROLLO REGIONAL Y SUSTENTABILIDAD

ORIENTACION Y APOYO AL POSGRADO

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Eje de Recursos Humanos

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SEMINARIO DE RECURSOS HUMANOS

Eje de Mercadotecnia
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CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE EXPORTACION

EMPRESAS INTEGRADORAS EXPORTADORAS

TALLER DE MERCADOTECNIA

TALLER DE PUBLICIDAD

Eje de Sistemas de Informacion

SOFTWARE APLICADO |

SOFTWARE APLICADO Il

Eje Investigacion

SEMINARIO DE TITULACION

4. 3. Universidad del Valle de México.

Como respuesta a las necesidades de desarrollo en nuestro pais y a la demanda de
profesionales bien preparados, un grupo de académicos y empresarios integrado por
los sefores, Don José Ortega Romero, Don Ignacio Guerra Pellegaud, Don Alejandro
Pearson, Don Salvador Camilleri, Don Jorge Malo y Don Manuel Olivar, fundaron la
“Institucion Harvard”, ahora Universidad del Valle de México, como una alternativa

para la formacion de los profesionistas que requiere la sociedad.

La Universidad inicié sus funciones el 16 de noviembre de 1960 en la Institucion
Harvard, con una poblacién de 212 estudiantes, 23 profesores y 14 colaboradores
administrativos impartiendo los niveles basicos, medio basico y medio superior, con
las licenciaturas en Contaduria Publica y Administracion de Empresas,
desincorporando posteriormente los primeros dos niveles para concentrar sus

actividades en los niveles medio superior y superior.
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Tras varios afios de intensa labor, la institucion alcanzd su consolidacion y a partir de
1968 ostenta con orgullo su actual nombre: Universidad del Valle de México (UVM).
Es digno de destacar que, en ese afo, durante el movimiento estudiantil, la
Institucion vivid momentos de crisis y la persona que mantuvo la confianza y creyo en
el proyecto educativo de la UVM fue Don José Ortega Romero, al retirarse el resto de
sus fundadores. Desde ese afo, la Universidad experimenta una serie de
transformaciones debido a su acelerado desarrollo, trayendo consigo cambios en su

estructura organizacional y la apertura de un mayor nimero de opciones curriculares.

A partir de 1976 la Universidad comienza su expansion con la apertura de diversos
planteles ubicados estratégicamente en el Distrito Federal, area metropolitana de la

Ciudad de México e interior de la Republica.

MISION

La Universidad del Valle de México es una institucion que, de manera integral, educa
con un equilibrio entre los enfoques cientifico-tecnologico y ético-cultural, acordes
con las necesidades sociales, la busqueda de la verdad y el bien comun;
fundamentandose en su Filosofia Institucional y su Modelo Educativo.

VISION

La Universidad del Valle de México se proyecta como una Institucion educativa de
prestigio nacional, con nexos internacionales. Competitiva por su Modelo Educativo,
sus acreditados programas académicos y su caracter proactivo, prospectivo, flexible

e innovador.

Garantiza para sus egresados una congruencia social por su formacidbn como

individuos de calidad, integros y competitivos, proveedores de conocimientos y
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habilidades, con decidida actitud de liderazgo y comprometidos con su actualizacién
permanente y la busqueda de la verdad y el bien comun.

PLAN DE ESTUDIOS

Area Comun

Algebra Lineal en Ciencias Econémico Administrativas

Probabilidad y Estadistica para Ciencias Econémico Administrativas

Inferencia Estadistica Aplicada

Administracion de Empresas

Microeconomia

Teoria Administrativa

Macroeconomia

Introduccién a las Finanzas

Negocios Internacionales

Derecho Corporativo

Area Profesional Obligatoria

Comportamiento del Consumidor

Céalculo Diferencial

Célculo Integral

Taller de Informéatica

Informatica Aplicada a la Mercadotecnia

Informéatica Avanzada en Mercadotecnia

Seminario de Mercadotecnia Internacional

Fundamentos de Contabilidad

Administracion de Compras
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Contabilidad de Costos

Alta Direccion y Etica Profesional

Fundamentos de Publicidad

Marketing Industrial y Electoral

Mercadotecnia Social y de Servicios

Direccion de Ventas

Marketing Internacional

Publicidad Integral

Distribucion

E-Business

Estrategias de Precio

Derecho Laboral

Régimen Legal de la Mercadotecnia

Taller de Fortalecimiento al Egreso

Fundamentos de Mercadotecnia

Técnicas de Venta

Mercadotecnia Integral

Investigacion de Mercados |

Investigacion de Mercados |l

Desarrollo de Nuevos Productos

Laboratorio de Publicidad Integral

Direccion de Marketing

Marketing Estratégico

Area Profesional Optativa

Animacioén en Tercera Dimension

Serigrafia Comercial

Administracion Financiera a Largo Plazo
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Auditoria Operacional

Bases Juridicas del Comercio Internacional

Cartel

Disefio y Exposicion de Ferias

Embalaje

Evaluacion de Proyectos de Inversion

Financiamiento al Comercio Internacional

Finanzas Corporativas

Finanzas Internacionales

Geoeconomia y Analisis Estratégico

Marcas, Patentes y Franquicias

Mercadotecnia Internacional de Servicios

Politica Econdmica Teoria y Aplicaciones

Sistemas de Clasificacion Arancelaria

Sistemas de Clasificacion Arancelaria

Sistemas de Impresion para la Publicidad

Taller de Medios Publicitarios

Teoria del Color

Transportacion Internacional

Fotografia Publicitaria

Intervencion de la Psicologia en la Promocion y la Publicidad

Plan de Medios

Produccion de Medios Impresos

Produccién Editorial

Producciéon Radiofénica

Produccién Televisiva

Seminario de Temas Contemporaneos |

Seminario de Temas Contemporaneos Il

Seminario de Temas Contemporaneos lll
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Seminario de Temas Contemporaneos IV

Seminario de Temas Contemporaneos V

Taller de Creatividad Fotografica

Desarrollo Empresarial

Habilidades de Interaccion

Liderazgo

Habilidades de Negociacién

Identidad de Imagen

Habilidades de Influencia

Comunicacion Efectiva

Desarrollo Universitario

Desarrollo Humano

Formacioén Cultural

Vision Global

Entorno Sociopolitico y Econdmico de México

Calidad

Prospectiva

Desarrollo Emprendedor

Responsabilidad Social

4. 4. ITESM

El Tecnologico de Monterrey nace en el afilo de 1943 gracias a la vision de don
Eugenio Garza Sada y de un grupo de empresarios mexicanos encabezados por él,
quienes hicieron realidad el deseo de crear una institucion educativa de vanguardia
gue, con el paso del tiempo permaneciera y creciera como una de las mejores. En
1944, el ndmero de alumnos en el Tecnologico de Monterrey aumenta de 350 a 452,
mientras que el total de profesores, todos ellos de planta, pasa de 14 a 33. Este
mismo afio comienzan las actividades extracurriculares: se crea la primera sociedad

de alumnos, se integran los primeros equipos de basquetbol y futbol soccer y se
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publica "Onda", la primera revista de la institucion. En 1954, se inaugura el edificio de
la Biblioteca en cuyo frente estd el mural que se ha convertido en un simbolo del
Tecnologico de Monterrey. El mural representa el triunfo de la cultura y el trabajo con
motivos tomados de la mitologia precortesiana. El edificio de Biblioteca sera con los
afos la Rectoria del Tecnolégico de Monterrey. A principios de 1963, se otorga el
primer grado académico de maestria, en la especialidad de Ciencias Quimicas. A
veinte afios de su fundacién, el Tecnologico de Monterrey comienza a incursionar en
dos aspectos formativos que en el futuro le seran de gran importancia: el uso y el
conocimiento de las computadoras electrénicas y la educacion por television. En
1986 se define la mision de “formar profesionistas con niveles de excelencia en el
area de su especialidad”, asi como el estatuto general y la constitucion formal del
Tecnologico de Monterrey, como un sistema educativo multicampus con una nueva

estructura organizacional.

Para 1996, el Tecnolégico de Monterrey define su mision hacia el 2005: Formar
personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad, y que sean
competitivas internacionalmente en su area de conocimiento; y hacer investigacion y
extension relevantes para el desarrollo del pais. En 2001, el Tecnoldgico de
Monterrey, en conjunto con diversas organizaciones y fundaciones nacionales e
internacionales, crea los Centros Comunitarios de Aprendizaje. Comienzan, ademas,
las actividades de dos nuevos campus: el Campus Cumbres, en Monterrey; y el
Campus Santa Fe, en la Ciudad de México, entre varios mas a lo largo de la

Republica Mexicana.

Ya para 2004, el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)
de la Secretaria de Educacion Publica, reconocio al Tecnolégico de Monterrey como
la institucion de educacion superior con mas programas académicos acreditados o
reconocidos ante organismos nacionales e internacionales. Para este afio, el
Tecnologico de Monterrey cuenta con una Red integrada por 27 Incubadoras de
Empresas. Se iniciaron las actividades de Prepanet para ofrecer preparatoria en
linea con algunas actividades presenciales, a personas con necesidad de realizar

estos estudios y que por diversas razones no habian cursado su preparatoria. Se
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inauguraron dos nuevas preparatorias: una en Matamoros, Tamaulipas y la otra, en
Metepec, Estado de México. Comenzé a operar en Monterrey la Red de Filantropia

de Egresados y Amigos.

VISION

En el afio 2017, el Tecnol6gico de Monterrey sera la institucion educativa mas
reconocida de América Latina por el liderazgo de sus egresados en los sectores
privado, publico y social; y por la investigacion y desarrollo tecnoldgico que realiza
para impulsar la economia basada en el conocimiento, generar modelos de gestion e
incubacion de empresas, colaborar en el mejoramiento de la administracion publica y
las politicas publicas, y crear modelos y sistemas innovadores para el desarrollo

sostenible de la comunidad.

MISION

Es misién del Tecnolégico de Monterrey formar personas integras, éticas, con una
visibn humanistica y competitiva internacionalmente en su campo profesional, que al
mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo econémico, politico,

social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales.

» A través de sus programas educativos y de investigacion y desarrollo el
Tecnologico de Monterrey forma personas y transfiere el conocimiento para:
Desarrollar modelos de gestion de empresas para competir en  una

economia globalizada.

» Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el
conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y el desarrollo
sostenible.

» Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir

a la generaciéon de empresas.
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» Colaborar en la profesionalizacién de la administracion publica; y analizar y
plantear politicas publicas para el desarrollo del pais.
» Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas

innovadores para mejorarla en lo  educativo, social, econdmico y politico.

Con esta mision, el Tecnolégico de Monterrey y la comunidad que en torno a él se

forma se comprometen a contribuir al desarrollo de la sociedad.

ESTRATEGIAS

1. Asegurar la calidad académica y enriquecer el modelo  educativo.

2. Impulsar y enfocar la investigacion y el posgrado hacia el  cumplimiento de
la Mision.

3. Desarrollar modelos de incubacion y crear redes de incubadoras de
empresas; y crear centros de transferencia de  tecnologia y gestion para la
competitividad.

4. Posicionar internacionalmente la Escuela de Graduados en  Administracion y
Direccion de Empresas.

5. Crear y desarrollar los Institutos de Alta Direccion de  Empresas y de
Empresas Familiares.

6. Desarrollar la Escuela de Graduados en Administracién  Publica y Politica
Publica.

7. Establecer centros de transferencia del conocimiento para el  desarrollo
social sostenible.

8. Fortalecer el sentido de pertenencia de la Comunidad  Tecnolbégico de
Monterrey.

9. Fortalecer la presencia y prestigio del Tecnolégico de  Monterrey en México
y América Latina e impulsar el  crecimiento de la Universidad Virtual y la
Universidad TecMilenio.

10.Asegurar una operacion autofinanciable.
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PLAN DE ESTUDIOS

Semestre remedial

Inglés remedial

Inglés remedial Il

Inglés remedial Il

Inglés remedial IV

Inglés remedial V

Fundamentos de la escritura

Introduccion a las matematicas

Introduccion a la computacion

Primer Semestre

Administracion

Informacion financiera

Derecho de la empresa |

Lengua extranjera

Matematicas |

Introduccién a la carrera de LEM

Computacion

Segundo semestre

Aprendizaje organizacional

Analisis de costos

Derecho de la empresa Il
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Microeconomia

Taller de andlisis y expresion verbal

Matematicas |l

Tercer Semestre

Estadistica administrativa |

Contabilidad administrativa

Macroeconomia

Matematicas financieras

Etica, persona y sociedad

Mercadotecnia

Cuarto semestre

Técnicas de negociacion

Estadistica administrativa Il

Derecho laboral

Administracion financiera

Expresion verbal en el ambito profesional

Comportamiento del consumidor

Quinto semestre

Analisis de decisiones

Evaluacion de proyectos y valuacion de empresas

Perspectiva humanistica
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Administracion y procesos de ventas

Investigacion de mercados cualitativa

Mercadotecnia de servicios

Sexto semestre

Perspectiva cientifica y tecnolédgica

Mercadotecnia entre negocios

Mercadotecnia internacional

Estrategia de comunicacion para la mercadotecnia

Investigacion de mercados cuantitativa

Administracion del canal de distribucion y comercializacion

Séptimo semestre

Estadistica multivariante

Perspectiva sociopolitica

Marcas y desarrollo de nuevos productos

Creacién y arte en la comunicacion para la mercadotecnia

Topicos |

Topicos

Octavo semestre

Desarrollo de emprendedores

Optativa de perspectivas

Administracion de precios

Seminario de inteligencia de mercados
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Topicos I

Topicos IV

Noveno semestre

Etica, profesion y ciudadania

Tecnologia y mercadotecnia

Promocion de ventas

Seminario de planeacion y direccion de mercadotecnia

Topicos V

Topicos VI

4. 5. Universidad Iberoamericana

En 1943, se funda el Centro Cultural Universitario (CCU), sito en Av. Hidalgo 120,
con una Escuela de Filosofia y Letras e incorporado a la UNAM, gracias a las
facilidades otorgadas por el rector de ésta, Dr. Rodolfo Brito Foucher.
El CCU inicia trabajos con siete profesores y 13 alumnos; para noviembre del mismo
afo, la matricula se incrementa a 22. Diez afios después, el CCU se convierte en la
Universidad Iberoamericana. Ya denominada Universidad Iberoamericana, se
traslada a sus nuevas instalaciones de Av. Insurgentes Sur 1967. Fundacién de las
carreras de Relaciones Industriales pionera en una universidad de América Latina y
de Historia del arte. Se dan a conocer el escudo y el lema de la Universidad: Veritas
Liberabit Vos: La verdad nos hara libres. En 1957 se funda la Escuela de Historia, y
una carrera pionera mas en México: Administracion de Empresas. Surge el Instituto
de Cultura Cinematografica, donde se imparten las carreras de Direccion Filmica y
de Argumentos y Adaptacién, y se otorga el titulo de Maestria en Cultura
Cinematografica. Fundacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO) en Guadalajara (Jalisco); y para el siguiente afio se da la
creacion de la Vicerrectoria, que queda en manos del Dr. José Sanchez Villasefior,
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SJ, hasta su muerte en 1961. Le seguiria, desde 1965, el Dr. Ernesto Meneses
Morales, SJ, a la postre, rector de la UIA. Primera entrega de los Premios Onix a las
mejores producciones de la industria cinematografica nacional, que fomenten los
valores morales. Este reconocimiento, ampliamente reconocido en el medio filmico,

se otorga cada afio hasta 1968.

Para 1998, da comienzo un profundo proceso de reestructuracion académica de la
Universidad Iberoamericana. Inicia sus trabajos la Divisibn de Investigaciones
Interdisciplinares. La UIA cuenta con 13 miembros de su personal académico en el
Sistema Nacional de Investigadores del Conacyt. En febrero, es instaurado el
Programa Iberoamericano de Derecho a la Informacion, que se convierte en punto de
referencia en la materia, en México y América Latina. Se emprende una nueva etapa
de la revision académica. Inicia el proceso de realizacion del Plan Estratégico 2000-
de la Universidad Iberoamericana. El Sistema Educativo UIA-ITESO otorga su primer
Doctorado Honoris Causa, en la persona del Excmo. Sr. Cardenal D. Roger

Etchegaray, que, sin embargo, le es entregado hasta 2002.

Con motivo de los 60 afios de su fundacion, la Universidad Iberoamericana organiza
un amplio programa de actividades educativas, sociales, culturales, artisticas y

deportivas, regidas por el lema “60 afios de compromiso con el futuro”.

MISION

La Universidad Iberoamericana, institucion confiada a la Compafia de Jesus, tiene

como mision:

» Formar profesionales e investigadores de proyeccion internacional, con

calidad humana y académica, que se comprometan en el servicio a los demas.

» Desarrollar y difundir el conocimiento para el logro de una sociedad libre, justa,

solidaria y productiva.
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VISION

La Universidad lberoamericana, reconocida por su excelencia académica, pretende
ofrecer a sus alumnos una formacion integral que vaya mas alla de la mera
adquisiciéon de informacion o conocimientos, al favorecer su crecimiento como
personas, mediante el desarrollo de sus capacidades, su sentido de ser con y para
los demés, y sus actitudes de compromiso, de manera especial, con los mas

necesitados de la sociedad.

» Forma profesionales e investigadores
a) De proyeccion nacional e internacional
b) Con calidad humana y académica
c) Que se comprometan en el servicio a los demas.

» Con programas innovadores de calidad internacional

» Desarrolla y difunde el conocimiento para el logro de una sociedad libre, justa,

solidaria y productiva
» Promueve la transformacion social
» Con una administracion servicial, eficaz y eficiente

» En una comunidad que actta conforme a lo que pregona.

PLAN DE ESTUDIO

MATERIAS OBLIGATORIAS DEL AREA BASICA

Economia General

Métodos Cuantitativos

Métodos Cuantitativos Il

Estadistica |
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Taller Hombre, Trabajo y Sociedad

Administracion

Anéalisis Microecondmico

Direccion del Factor Humano

Derecho Constitucional y Administrativo

Derecho Corporativo y Financiero

Administracion de Empresas de Servicio

Taller de Creatividad, Innovacion y Liderazgo

Taller de Informéatica Administrativa

Taller de Habilidades

Informativas y de Comunicacion

Fundamentos de Mercadotecnia

Taller de Contabilidad |

Taller de Contabilidad Il

Taller de Andlisis del Entorno

Taller de Desarrollo Emprendedor

MATERIAS OBLIGATORIAS DEL AREA MAYOR

Administracion y Estrategia del Producto

Estadistica Il

Métodos Cuantitativos Il

Analisis Macroecondmico

Seminario de Planeacion Estratégica

Cultura y Comunicacion Organizacional

Taller de Administracion de Costos

Finanzas

Taller de Investigacion de Mercados
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Taller de Administracion de Ventas

Fundamentos Psicolégicos del Comportamiento

Produccion y Logistica

Relaciones Publicas

Diversidad Sociocultural y Consumo

Mercadotecnia y Estrategia

Comportamiento del Consumidor

Marco Legal y Etico de la Mercadotecnia

Taller de Investigacion Avanzada de Mercados

Publicidad y Comunicacion Masiva

Planeacion por Escenarios Futuros

Sistemas y Canales de Distribucion

Taller de Disefio de Nuevos Productos

México en Cifras

MATERIAS OBLIGATORIAS DEL AREA MENOR

Alta Direccion |

Taller de Negociacion y Conflicto

Taller de Disefio de Planes Mercadoldgicos

Administraciéon de Marca

Mercadotecnia Internacional

Taller Medios y Audiencias

Taller Casos Mercadoldgicos de Empresas

Taller de Produccién Impresa y Medios

Administracion de Proyectos en Comunicacion
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MATERIAS OPTATIVAS DEL AREA MENOR

Practica del Proceso Grupal

Campafas y Estrategias Electorales

Taller de Investigacion Administrativa

Nuevas Tendencias de la Administracion

Direccion de la Empresa Familiar

Taller de Diagndstico Organizacional

Disefio Organizacional

Mercadotecnia Digital

Mercadotecnia Social

Mercadotecnia de Grupos Especificos

Mercadotecnia de Franquicias

Pymes en México

Mercadotecnia Bancaria

Temas Selectos de Mercadotecnia

MATERIAS OBLIGATORIAS DEL AREA DE REFLEXION UNIVERSITARIA

Reflexion Universitaria 1

Reflexion Universitaria 2

Reflexion Universitaria 3

Reflexion Universitaria 4

MATERIAS OBLIGATORIAS DEL AREA DE SERVICIO SOCIAL

Practica Profesional y de Servicio Social
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4. 6. Universidad de Guanajuato

La Universidad tiene datos desde el siglo XVIII, etapa colonial del florecimiento de la
Villa de Guanajuato, tiene su base en el hospicio de la Santisima Trinidad, instalado
el dia primero de octubre de 1732, en la que fuera casa habitacion de su promotora
Dofia Teresa de Busto y Moya, quien con la cooperacion de 14 mineros ricos de la
ciudad logro instalar el primer establecimiento educativo en Guanajuato. En octubre
de 1991, siendo rector el Mtro. Juan Carlos Romero Hicks, se convocé a la
comunidad universitaria a participar en el proceso de autonomia y de reforma
normativa; asi, el 11 de mayo de 1994 la LV Legislatura del Congreso del Estado
aprobo la Ley Organica de la Universidad con la cual ésta obtuvo la facultad y

responsabilidad de gobernarse a si misma.

Méas de una década después, en ejercicio pleno y responsable de su autonomia, la
comunidad universitaria volvid a vivir un intenso proceso de transformacion que
condujo a una estructura multicampus y a un nuevo modelo académico que le
permitird a la Institucion responder de mejor manera a las necesidades de la

sociedad en cuanto a cobertura, pertinencia y oferta educativa.

El 31 de mayo de 2007, la LX Legislatura Constitucional del estado de Guanajuato
aprobé por unanimidad la nueva Ley Orgéanica de la Universidad de Guanajuato, y el
15 de junio de ese mismo afio, el Gobernador del Estado, Lic. Juan Manuel Oliva
Ramirez, publica en el Periédico Oficial del Estado de Guanajuato dicha normatividad
para que ésta entre en vigor el 15 de octubre. De esta manera, la Institucion inicié

una nueva etapa de su historia.

La Universidad de Guanajuato (UGTO) es la maxima instituciéon publica de estudios

medios y superiores del Estado de Guanajuato.

La Universidad cuenta con de 33,828 estudiantes que van desde el nivel medio
superior a los posgrados o especialidades. La universidad ofrece 153 programas
educativos en todas las areas del conocimiento, incluyendo: 10 en el nivel medio

superior, 4 en el nivel de técnico superior universitario, 65 licenciaturas, 22
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especialidades, 39 maestrias y 13 doctorados. La Universidad estd estructurada
organicamente en 4 campus universitarios, y tiene presencia en catorce municipios a

lo largo del estado de Guanajuato.

En la actualidad, la Universidad ha dedicado un esfuerzo especial al mejoramiento de
la calidad académica sometiéndose a diversos programas de evaluacion vy
acreditacion de acuerdo a los parametros que a nivel nacional se han establecido; en
ese respecto, se dio preeminencia a la superacion del cuerpo de profesores
(aumentaron los profesores de tiempo completo con grado de maestria y doctorado,
asi como crecio el numero de docentes en el Sistema Nacional de Investigadores y
los que son reconocidos por su desempefio ante la SEP); buscando también el
aseguramiento de la calidad de los programas educativos, se incentivo el desempefio
académico de los alumnos y se amplié la oferta cultural y extensién de los servicios

universitarios a toda la entidad.

Resultado de este trabajo, por primera vez en su historia la Universidad de
Guanajuato ha merecido desde el 2008 varias distinciones, destacando el premio
internacional “Universidad ejemplar” que otorga la Asociacion Hispana de
Universidades (HACU, por sus siglas en inglés); el Premio SEP — ANUIES, otorgado
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), por sus importantes
avances en el desarrollo y fortalecimiento institucional; asi como el premio “El mundo
de Armando Olivares”, entregado por la Comision Estatal para la Planeacion de la
Educacion Superior del estado de Guanajuato (COEPES), en atencion a sus

indicadores de calidad y compromiso con la sociedad.

En este periodo, sobresale el programa de crecimiento de la infraestructura
institucional con la construccién de varios campus multidisciplinarios regionales: el
correspondiente a Irapuato-Salamanca y sus sedes Yuriria e Irapuato; el ubicado en
la ciudad de Leodn y el de Celaya-Salvatierra; ademas de bibliotecas, laboratorios y
obras de modernizacién en el Campus Guanajuato. Obra y trabajo que en su

conjunto representan una de las expresiones mas acabadas de la responsabilidad
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social de la Universidad de Guanajuato para satisfacer las exigencias crecientes y
urgentes de cobertura y educacion superior de calidad en el estado de Guanajuato.

OBJETIVOS

Programa encaminado a la formacién de profesionales con un alto dominio de los
conocimientos y de las técnicas actualizadas de la mercadotecnia, para responder
con calidad a las necesidades de las organizaciones en los siguientes rubros:
mercado regional y su ubicacibn en el contexto nacional e internacional;
comportamiento del consumidor; tecnologias “ad hoc” para sostener e incrementar el
indice de recompra; y, la administracion de los esfuerzos de mercadotecnia para el
disefio, implementacion y evaluacion de las estrategias de mercadotecnia. Acciones

a realizar dentro de un marco ético, legal y de respeto al entorno.

MISION

Construir, preservar y compartir el conocimiento con el fin de contribuir a la formacion
integral del ser humano, la preservaciéon de su entorno y la construccién de una

sociedad demdcrata, justa y libre

VISION

La Universidad de Guanajuato se asume en su prospectiva como una institucion
publica de educacion, media superior y superior, ejemplar en el contexto del sistema
nacional educativo de estos niveles, constituyéndose como modelo de pertinencia,

calidad, cobertura y equidad
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PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios (1999) esta integrado por 49 materias con un total 360 de
créditos; incluye el requisito del idioma inglés como materia acreditable; comprende
el Tronco Comun del Area de Ciencias Administrativas; su modalidad es por sistema
de créditos; sus periodos escolares son semestrales; y, la promocion de nuevo

ingreso es semestral (enero y agosto).

Primera Inscripcion

Administracién | (T.C.)

Computacién Basica (T.C.)

Entorno Social de la Organizacion (T.C.)

Comunicacion Oral y Escrita (T.C.)

Desarrollo de Habilidades del Pensamiento | (T.C.)

Matematicas (T.C.)

Segunda Inscripcion

Administracion Il (T.C.)

Fundamentos de Derecho (T.C.)

Entorno Econémico de la Organizacion (T.C.)

Identidad Universitaria (T.C.)

Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Il (T.C.)

Estadistica Descriptiva (T.C.)

Tercera Inscripcion

Administracion Il (T.C.)

Marco Legal de las Organizaciones (T.C.)

Contabilidad Bésica (T.C.)

Fundamentos de Comportamiento Organizacional (T.C.)

Metodologia del Trabajo Intelectual (T.C.)
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Estadistica Inferencial (T.C.)

Cuarta Inscripcién

Mercadotecnia |

Estadistica Aplicada

Antropologia Social

Entorno Legal de la MKT

Quinta Inscripcién

Taller de Creatividad

Mercadotecnia Il

Métodos de Investigacion

Psicologia del Consumo

Administracién de Recursos Humanos

Sexta Inscripcion

Desarrollo de Productos |

Comunicacion para la MKT

Mercadotecnia lll

Andlisis del Consumidor

Distribucion

Séptima Inscripcion

Desarrollo de Productos Il

Costos Presupuestos

Mercadotecnias Especiales

Investigacién de Mercados |

Publicidad |
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Ventas |

Octava Inscripcion

Seminario de Investigacion |

Comercializacion Regional

Estrategias de Mercadotecnia

Investigacién de Mercados |l

Publicidad Il

Ventas Il

Novena Inscripcién

Administracion de la Mercadotecnia

Seminario de Investigacion

Seminario de Mercadotecnia

Sistema de Investigacion de Mercadotecnia

Taller de Promocién

Seminario de Tesis

4.7. UCLA ANDERSON - SCHOOL OF MANAGEMENT

Fundada en la parte mas feroz de la Gran Depresion de Estados Unidos, la UCLA
Anderson School of Management se encuentra entre las escuelas de negocios de
primer nivel en el mundo. Una facultad galardonada, con reconocimiento para la
investigacién y la ensefianza, altamente selectiva en su proceso de admisién, una
red de ex alumnos exitosos y unas instalaciones de clase mundial, todo esto se
combina para proporcionar un entorno unico de aprendizaje en el corazon del Sur de

California.
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La facultad de UCLA Anderson incluye educadores e investigadores sobresalientes
que comparten su nivel académico y experiencia en areas tales como finanzas,
mercadotecnia, contabilidad, economia empresarial, ciencias para la toma de
decisiones, operaciones y gestion de la tecnologia, recursos humanos vy
comportamiento organizacional, sistemas de informacion, y la estrategia y el

marketing politico.

CONSEJO DE DIRECTORES

El consejo de directores es la representatividad de la red de ex alumnos internacional
de la UCLA Anderson. El consejo traza y representa las lineas de accion y los
intereses de todo el ex alumnado de la UCLA a la misma escuela. La misién del
consejo es la de ayudar a la creacion de una relacion duradera entre la UCLA

Anderson y sus ex alumnos en todo el mundo.

El consejo de directores de reune 2 veces al afio para discutir estrategias e iniciativas
de la organizacion. El consejo identifica e implementa programas y servicios que van
de la mano con las necesidades de la multiculturalidad del ex alumnado de la UCLA

Anderson.
MISION

Para fomentar una mutua relacién benéfica entre la escuela UCLA Anderson y sus
estudiantes y sus ex alumnos en todo el mundo, argumentamos los siguientes

criterios:

» Continuar apoyando e inspirando pensadores brillantes, lideres exitosos y

valioso capital intelectual a la comunidad de los negocios.

» Apalancando el talento y los muchos recursos de la comunidad de ex alumnos
para desarrollar futuros lideres y engrandecer el legado en la escuela UCLA

Anderson.
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VISION

» Obtener la base de ex alumnos mas vinculada de todas las escuelas de
negocios, atrayendo e involucrando egresados con la misma pasion y

dinamismo que disfrutdbamos mientras estabamos en la escuela.

» Enorgullecernos de nuestras igualdades y hacer posible que los éxitos

individuales, sean contados como éxitos mutuos y de grupo.

» Resaltar y mejorar la reputacion de la escuela y el valor resultante de la

educacion en la UCLA Anderson para ambos, estudiantes y ex alumnos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2008 — 2011

- Fortalecer el acceso del ex alumnado de la base de la escuela UCLA
Anderson al capital intelectual.

- Aumentar la presencia de egresados en las vidas de las estudiantes y los
probables estudiantes de la escuela, apoyando una suave transicion de una
vida de estudiante a una de egresado.

- Incrementar la idea de una Unica comunidad de la UCLA Anderson, sin tomar
en cuenta el programa, el grado o el afio de graduacion.

- Fomentar el crecimiento del sistema de recaudacion de bienes financieros
para el sostenimiento y respaldo de las necesidades estratégicas de la

escuela.

PLAN DE ESTUDIOS

Sesiones de tronco basico

Administracion de la mercadotecnia I: Principios de mercadotecnia
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Administracion de la mercadotecnia Il: Estimacién o evaluacion de mercado

Sesiones optativas

Estrategia de mercadotecnia y asignacion de recursos

Ventas y canales de distribucion

Administracion de la mercadotecnia global

Politica de costos y precios

Comportamiento del consumidor

Investigacion de mercados

Modelos de mercadotecnia y andlisis de respuesta de mercado

Administracion de la marca

Desarrollo de nuevos productos

Publicidad y herramientas de comunicacion de mercadotecnia

Mercadotecnia “uno a uno”

Estudio de temas y areas selectos de la mercadotecnia
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CAPITULO V. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DISTINTOS
PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN
MERCADOTECNIA OFERTADOS EN MEXICO CON EL OFERTADO

POR LA UACYA

ITESO

Observamos una clara orientacion hacia la incubacion de negocios y la fundaciéon de
nuevas empresas fundamentadas bajo la observacion del perfil mercadologico, un
sistema bien administrado y controlable, detonante de ideas y trabajo constante,
ademas de ser autosuficiente y afianzar la competitividad en su regiéon con una vision

de sustentabilidad y expansion empresarial.

Corroboramos la iniciativa de este plan de estudios de prever desde las primeras
asignaturas, la introduccién directa en el tema de la mercadotecnia como tal,
asignaturas como Direccion de mercadotecnia global, Entorno econdémico,
Investigacion de mercados, entre otras; situacion basada en la fundamentacion
anterior a este nivel educativo, el basico. Con este dato, podemos cotejar las
asignaturas iniciales de la UACyA, Licenciatura en Mercadotecnia, donde vemos de
primera mano la Contabilidad, Informética, Mateméticas, Introduccion a la Teoria
Econdmica y Matematicas financieras, con un contexto introductorio de la educacién

basica

Existen algunas similitudes en las asignaturas entre estas dos instituciones
relacionadas con la Investigacion de mercados, Comercializaciéon de productos,
Metodologia de la Investigacion; por el otro lado, la UACyA mantiene asignaturas
detalladas sobre el E-marketing, Procesos administrativos, Creacion y desarrollo de
nuevos productos, Servicio y seguimiento al cliente y Disefio grafico; en cambio, el
ITESO suministra dos Seminarios de tesis enfocados al reforzamiento del trabajo y
los enfoques finales del estudiante en la licenciatura, y a crear la cultura de la
titulacion en la institucion. Para finalizar, otro beneficio de los estudiantes del ITESO

es que le permite al estudiante trabajar en su proyecto personal con asesoria
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periédica de los docentes e investigadores que imparten posgrados en la misma

institucion.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA (CUCEA)

Estas dos instituciones plantean valores muy parecidos en cuanto a la
responsabilidad social, vision regional, nacional e internacional; compartiendo
ademas rasgos de las habilidades y herramientas para la perspectiva laboral de sus

estudiantes.

En esta instituciéon se promueven la mayoria de las asignaturas introductorias que se
imparten en la UACyA, ademas de la Investigacion de Mercados, Mercadotecnia,
Desarrollo y Comercializacion de productos, Promocion y Publicidad y Planeacion de
la Mercadotecnia, muy similares también al plan de estudios, con la Unica diferencia
de que en éstas ultimas, los estudiantes de la U. de G. tienen la opcién de elegir una

de ellas como orientaciéon terminal de la licenciatura.

Ademas, las dos instituciones le dan relevancia a 3 lineas de formacion similares,
tales son la Promocion, Mercadotecnia para PYMES y la Mercadotecnia social y
politica, esta ultima con menos detalle en la U. de G. Podemos agregar que las dos
instituciones son muy similares en casi todos los aspectos que observamos en sus
planes de estudios, una razén sera la cercania entre ellas, compartiendo el entorno

econdmico de la region.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

La Universidad del Valle de México les garantiza a sus estudiantes una formacion
como individuos de calidad moral, integros, competitivos, proveedores de
conocimientos, comprometidos con la actualizacion permanente y la busqueda de la
verdad y el bien comudn, basado esto en los esfuerzos institucionales y la

participacion reciproca del estudiantado, en cambio la licenciatura de Mercadotecnia
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de la UACyA mantiene la vision encaminada al dominio de las actividades
relacionadas con la comercializacion de bienes y servicios, con espiritu innovador,
capacidad creativa y responsabilidad social; filosofias poco similares, o que deja

claro las diferencias que existen en sus entornos.

Sin embargo, en cierta cantidad de asignaturas existen similitudes entre la UNIVAM
y la UACyA, tales son representadas por la mayoria de las materias basicas o
introductorias a la licenciatura, y detallando el area Profesionalizante estan las
materias de Comportamiento del Consumidor, Marketing, Ventas, Distribucion,
Investigacion de mercados, Estrategias de servicios y productos; a su vez, la
UNIVAM presenta con mayor frecuencia en su plan de estudios asignaturas
relacionadas con el Derecho, la Etica, Seminarios especializantes a lo largo de la
licenciatura, Politica, Fotografia, Produccién editorial, radiofénica y televisiva

ademas de Entorno socioecondmico de México.

ITESM

De inicio, el trabajo del ITESM esta basado en la ética, una vision humanistica y
competitiva a nivel internacional; el aporte de esta institucibn en materia de
investigacién y desarrollo tecnolégico aporta modelos de gestién e incubacién de
negocios, colabora con el mejoramiento de la administracion puablica y sus politicas, y
a la vez innova con sistemas y modelos que coadyuvan el desarrollo econémico,

politico, social y cultural de su comunidad.

Es a través de sus programas educativos y de investigacién y desarrollo lo que
genera modelos de promocién de empresas, desarrollo tecnolégico y sostenible;
creando el compromiso de contribuir al desarrollo de la comunidad, es por esto que

el ITESM es una institucidon reconocida en toda América Latina.

Su plan de estudios de la licenciatura de mercadotecnia tiene algunas coincidencias
con el de UACYA, no tanto en las del tronco basico, pero si en algunas introductorias;

podemos notar el interés por aprender y afianzar el idioma inglés con cinco médulos
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seguidos en su programa, pasando por Derecho, Administraciébn, Matematicas,
Estadistica, Mercadotecnia y Comportamiento del Consumidor, ademas de otro
modulo de Lengua Extranjera. A diferencia de la UACyA, fortalecen Perspectiva
sociopolitica, Creacion y arte en la comunicacion para la mercadotecnia, mezcla de
varias asignaturas que vemos por separado en otros programas académicos, un
seminario de Inteligencia de Mercados y otro mas de Direccién y Planeacion de
mercadotecnia, finalizando con Desarrollo de Emprendedores, Etica, Profesion y
Ciudadania, y Tecnologia y Mercadotecnia, las cuales evocan la mision de esta

institucion.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

En la formacién profesional y de investigacion de los estudiantes de la Universidad
Iberoamericana podemos apreciar el muy particular interés de la institucion por la
calidad humana y académica con una actitud de servicio, bajo los preceptos de la
libertad, justicia, solidaridad y productividad para la sociedad, esto, debido a ser una
institucion formada por un grupo de extraccién religiosa, lo que no se ve reflejado en

su programa de estudios.

El 4rea basica del plan de estudios de la licenciatura en mercadotecnia de la
Universidad Iberoamericana establece algunas de sus asignaturas como talleres,
estos son de Contabilidad, Innovacion, Informatica, Analisis del Entorno y Desarrollo
para Emprendedores; no olvidando algunas asignaturas basicas como Estadistica,

Derecho, Administracion y Fundamentos de la Mercadotecnia.

En la denominada area mayor de su plan de estudios entran de lleno en materia de
mercadotecnia: Administracion y Estrategia del producto, Planeacion Estratégica,
Costos, Taller de Investigacion de Mercados (concepto que exterioriza mas lo
practico, que lo tedrico), Ventas, Comportamiento del Consumidor, Publicidad,
Planeacién, Canales de Distribucién y Taller de Disefio de nuevos Productos; lo que
a mitad del programa de estudios es reforzado con caso practicos y mas talleres, por

los que podemos mencionar: el taller de Negociacion y Conflicto, Taller de Disefio de
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Planes Mercadologicos, Marca, Mercadotecnia Internacional, Taller de Medios, Taller
de Casos Mercadolégicos de Empresas; algunas optativas, como Campafas y
Estrategias Electorales, Nuevas tendencias de la Administracion, Taller de
Diagnostico Organizacional, Mercadotecnia Digital, Social, de Grupos Especificos y
de Franquicias, mas cuatro materias especificas del Area de Reflexién Universitaria,
lo que podemos interpretar como “hacer” conciencia en los estudiantes de la

licenciatura después de la formacion tedrica y practica durante este periodo.

Existen algunas coincidencias con la UACyA, aunque no son muy marcadas,
pertenecen en algun sentido a algunas materias, tales como PYMES, Administracion
de Empresas, Estadistica, Informética, Contabilidad, Planeacién Estratégica,
Comportamiento del Consumidor, Relaciones Publicas, Taller de Promocion y
Publicidad.

Se puede identificar en el plan de estudios de licenciatura de mercadotecnia de la
Universidad Iberoamericana, la falta de la asignatura de Metodologia de la
Investigacion, lo que probablemente indique que la parte metodolégica de su
licenciatura se analice en los multiples talleres que se indican en este plan, aunque si

no es asi, este seria un hueco importante para todo programa educativo.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

Las politicas de esta institucion confian sus esfuerzos a responder con educacion de
calidad a las necesidades de organizaciones que realizan sus actividades en el
mercado regional y para tratar de figurar en el ambito nacional e internacional, con
enfoque formativo integral humana preservando su entorno con valores morales para

reforzar su sociedad con base en la democracia, la justicia y la libertad.

Su plan de estudios proyecta las ciencias administrativas y da la oportunidad de
ingresar a su sistema educativo 2 veces por afio. En la licenciatura de mercadotecnia
de la Universidad de Guanajuato existen diversas coincidencias con la licenciatura de

la UACyYA, quizé sea el titulo de Tronco comun el que se utilice mas parecidamente
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en las dos instituciones, ademas de que en estos semestres podemos observar
asignaturas como Desarrollo de Habilidades del Pensamiento, Contabilidad béasica,
Matematicas, Identidad universitaria, Derecho, entre otras, indicando esto que las
materias introductorias o de tronco comun se llevan en ambas instituciones de

manera similar.

A lo largo de la carrera, los estudiantes de ambas licenciaturas cursan materias
similares, tales como: Estadistica, Mercadotecnia, Entorno legal y Derecho,
Metodologia de la Investigacion, Investigacion de Mercados, Andlisis o
Comportamiento del consumidor, Creacién y Desarrollo de Nuevos Productos,
Publicidad y Creatividad en diferentes medios de comunicacion; aun asi, en la
Universidad de Guanajuato no tocan el tema de PYMES, lo cual puede deberse al
impulso que le dan al reclutamiento de personal por parte de las empresas dejando
un tanto de lado la parte de Emprendedores y pequefias empresas. De igual forma,
la licenciatura de la UACyA observa la falta del Seminario o Taller de Tesis, el cual,
provoca elevar los niveles de estudiantes titulados de la licenciatura en

mercadotecnia, a corto y mediano plazo.

UCLA Anderson — School of management

El s6lo mencionar la University of California, Los Angeles (UCLA, por sus siglas en
inglés), Anderson School of Management (Escuela de Administracién Anderson),
viene a colaciéon uno de los logros mas sorprendentes de esta institucion: estar
posicionada entre las 10 mejores escuelas o instituciones educativas relacionadas
con la administracion, mercadotecnia y negocios, a nivel internacional; de facto,
sabemos que la aplicacion de sus meétodos de ensefianza, su afan de desarrollo
encaminado a la globalizacién o su desenvolvimiento regional y la apuesta mayor a
la investigacion reinventdndose e innovando sus propios procesos, es la clave del
éxito de esta organizacion dedicada a la educacion mercadolégica y empresarial,

pero quiza van mas alla.
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Si bien es cierto que las caracteristicas mencionadas anteriormente son de gran
valor para la institucion, nos falta agregar la mas grande de ellas, la que los
retroalimenta y reinventa cada 2 afos, que es el tiempo en el que se lleva a cabo una
gran convencion de ex alumnos de la Anderson School, denominada Consejo de
Directores; conformada ésta por un comité de ex alumnos derivada de una red
internacional de ex alumnos de la institucion, misma red que traza las lineas de
accion y los intereses de alumnos y ex alumnos de la misma y para la misma
escuela, identificando e implementando programas afines a las necesidades de quien
esté vinculado con la institucién, alumnos, docentes e investigadores, entre otros, en

una multiculturalidad de la que provienen bastantes beneficios.

Es el caso entonces, seguir fomentando esta relacion entre institucion y egresados,
marcado en su mision y vision, advirtiendo la continuidad de los esfuerzos para
seguir apoyando al estudiantado y generar capital intelectual con capacidad a la
comunidad de los negocios, trabajando con igualdad en un esquema grupal,
estrechando el trabajo con una vinculacion de alto nivel como base para participar en

la mejora de la reputacion de la escuela.

El plan de estudios de la UCLA Anderson, comprende menos areas de estudio que
los casos anteriores, no se han asentado en este documento los tiempos que toma
cada asignatura en sucederse por desconocimiento, pero de igual forma existen
algunas coincidencias con la licenciatura de la UACyA que mencionamos a
continuacion: Principios de Mercadotecnia, Estrategia de Mercadotecnia, Ventas y
Canales de Distribucion, Politica de Costos y Precios, Comportamiento del
Consumidor, Investigacion de Mercado, Desarrollo de Nuevos Productos y Publicidad
y Herramientas de Comunicacion de Mercadotecnia; lo que suman la mitad del

programa de la UCLA Anderson en las asignaturas de la UACyA.

92



ANALISIS COMPARATIVO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ITESO
U. DE G.
UNIVAM
ITESM
U. IBEROAMERICANA
U. DE GUANAJUATO
UCLA ANDERSON

-

-

MATERIAS DE TRONCO BASICO, DE AREA, PROFESIONALIZANTES Y OPTATIVAS LIBRES UACyA

Desarrollo de habilidades del pensamiento

Tecnologias de la comunicacidn y gestion de la informacion

Sociedad e identidad universitaria

Lenguaje y pensamiento matematico

Lengua extranjera inglés

Contabilidad basica

Introduccion a la Administracion

Fundamentos de derecho

Informatica

Matematicas basicas

Sociologia

Bases tedricas de la Investigacion cientifica

Introduccidn a la teoria econdmica

Matematicas financieras

Estadistica

Proceso administrativo

Administracion estratégica

Derecho mercantil

Microeconomia

Derecho del trabajo

Estadistica aplicada

Fundamentos de mercadotecnia

Investigacion de operaciones

Administraciéon de la fuerza de ventas

Creacidn y desarrollo de nuevos productos

Metodologia de la investigacion aplicada

Administracion financiera de capital de trabajo

Administracion estratégica financiera

E-business

Imagen corporativa
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Servicio al cliente

Investigacion de mercados

Conducta del consumidor

Distribucion logistica

Mercadotecnia estratégica

Publicidad

Disefio grafico

Plan de negocios

Relaciones publicas

Eticay valores

Comercializacion

Mercadotecnia de servicios

Contabilidad aplicada

Taller de investigacién politica y social

Medios de comunicacién

Mercadotecnia social

Taller de promocién y publicidad

Plan de mercadotecnia

Mercadotecnia politica

Emprendedores

Financiamiento para PYMES

Coincidencias de materias
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CAPITULO VI. RESULTADO DEL ANALISIS DEL COMPARATIVO

6.1. En cuanto a las caracteristicas econémicas, politicas y sociales de la

region.

Manteniendo la conviccién de que la Licenciatura en Mercadotecnia de la UACyA de
la Universidad Autbnoma de Nayarit ha logrado reestructurar con éxito su plan o
programa de estudio a un nivel aceptable en el plano nacional, de acuerdo a un
analisis adyacente en esta regidbn economica, razonando las caracteristicas que
conllevan su mision y vision hacia el futuro, hemos podido comprender que ésta, se
ha consolidado objetivamente en el desarrollo de los alumnos de forma integral,
donde las necesidades del estudiante han sido cubiertas segun el comparativo
anterior, habiendo tomado en cuenta los aspectos intrinsecos de cada institucion
educativa analizada en este documento referenciando los objetos de estudio de
especialidad, introductorios o de tronco comun, su vision, entre otros; hemos podido
analizar semestres completos de las demas instituciones y hemos encontrado
similitudes con la UACyA en algunas asignaturas, perfiladas a los entornos
econdémico, politico, social y cultural de cada region, pero conservando todas ellas

los puntos béasicos o que mas demanda formativa tienen en la mercadotecnia.

Hablar de los alcances de cada organismo educativo refiere con seguridad la
presencia de todos ellos en los planos regional, nacional e internacional, algunos con
mas fuerza que otros pero siempre buscando la adquisicibn de conocimientos
tedricos, técnicos y metodoldgicos en una proyeccién con caracter globalizado, con
nuevos horizontes por explorar en el caso de las economias emergentes donde se
puede aprovechar el ejemplo de la implementacién de nuevos programas socio-

econdémicos que decretan el desarrollo de estas naciones.

Avistando hacia dénde van dirigidas las nuevas tendencias del comercio nacional e
internacional obteniendo la informacion pertinente para adecuarla a las herramientas
tedrico-practicas de la investigacion de mercados del objetivo por examinar. En
algunas otras instituciones queda asentada la importancia de la vinculacion de los

estudiantes con docentes y personal administrativo, e incluso con ex alumnos, razon
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justificada para enriquecer y fortalecer sus planes y metas por alcanzar en un

ejercicio de identidad, de trabajo grupal.

Si bien es cierto, todas las instituciones incluidas en este comparativo se destacan
por estar establecidas en regiones meramente industriales o altamente aptas para el
comercio, argumentando con esto la programacion de los planes de estudio
estructurados de acuerdo a estos factores, esgrimiendo que los egresados lleguen al
plano laboral con las herramientas adecuadas y en condiciones mas cercanas a la
realidad industrial y comercial regionales; algo que no se da en la misma sincronia
con la UACyYA, pues es sabido que la ciudad de Tepic donde esta establecida la
UACYA, no es una zona industrial y comercial con fuerza, aunque la vision de esta
institucién es enfocada a desarrollarse en estas circunstancias, pensando que la
cercania con las ciudades de Guadalajara, Mazatlan y Puerto Vallarta, permita
permear en la clase laboral los conceptos inherentes del desarrollo econémico de la
region, en otras palabras, egresar de la institucion con la preparacién indicada para

un ambiente industrializado y desarrollado comercialmente.

Con poca presencia industrial y comercial en la entidad, decrece la oportunidad de
los egresados de la licenciatura de mercadotecnia de la UACyA para adquirir
actividades laborales bien remuneradas, sujetas a puestos de bajo perfil, y donde se
presenta una contratacion de personal de otras entidades para dirigir las

organizaciones desde los mandos medios hacia la clpula organizacional.

6. 2. Propuestas de mejora resultantes del comparativo.

El analisis estricto del plan de estudios de la licenciatura de mercadotecnia de la
UACYA, extiende a sus alumnos el aseguramiento de una formacion especializada
con diferentes aristas para que se desenvuelvan profesionalmente en el ramo de la
mercadotecnia y el comercio, en el desarrollo de productos o servicios, con
asignaturas clave para actividades detalladas dentro de las empresas y con la

diversidad cognoscitiva para emprender sus propios negocios.
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Hemos observado a detalle la gran diversidad de asignaturas que se plantean en
esta Unidad Académica de Contaduria y Administracion, la carrera de mercadotecnia
en concreto, uno de los programas educativos mas completos de las universidades
analizadas en este documento; si bien es cierto, tanta diversificacion de las areas de
conocimiento pudiera generar dudas al respecto de su calendarizacion y el
aprovechamiento de los futuros mercadologos, pero podemos afianzar la idea de los
creadores de estos programas y sus evaluadores (academias) reforzando el plan de
estudios con el idioma base del comercio a nivel global, que es el inglés, mas talleres
0 actividades practicas sustentables en la institucion, una Metodologia de la
Investigacion Aplicada y tres talleres ademas del servicio social y las précticas
profesionales pudieran no ser suficiente practica profesional segun la vision de la

Universidad Iberoamericana, como ejemplo.

Al menos en la mitad de las universidades o instituciones educativas analizadas,
podemos observar el impulso que le dan a la titulacibn de sus egresados con
seminarios y/o talleres de tesis en sus programas académicos. Como dato resaltante,
cada afo existe un alto porcentaje de alumnos que egresan de la licenciatura de
mercadotecnia de la UACyYA que no concluyen su carrera hasta su punto culminante
en los 2 afios inmediatos a su egreso, lo que es la titulacion, estos numeros indican
que debemos incluir y reforzar el apoyo para los alumnos en su proceso de titulacion
con un proceso de seguimiento de egresados real para que den por terminada su

carrera profesional completamente, ser profesionistas con titulo académico.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el andlisis, hemos encontrado que la licenciatura de Mercadotecnia de la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Nayarit cuenta con los recursos académicos necesarios para estar dentro de las
primeras y mas importantes ofertas educativas de estudios superiores en
mercadotecnia de nuestro pais; la razones para argumentar lo anterior estan
basadas en la comparacion minuciosa de los programas educativos de la rama de la
mercadotecnia de algunas de las universidades mas reconocidas en la Republica
Mexicana y una del extranjero, el caso de la UCLA Anderson School of Management.

Si bien es cierto, gran parte de la informacion que existe acerca del marco teérico de
las universidades incluidas en el comparativo no es tan reveladora como lo es el
propio plan de estudios, donde observamos a detalle las materias que lo componen 'y
desde las cuales realizamos nuestro analisis con la perspectiva de comparar y
equiparar como propuesta algunos de los rubros curriculares mas fuertes y mejor
cimentados de algunas universidades para impulsarlos en nuestra Institucién, como
en el caso especifico de la materia de Inglés, en donde su uso es pieza clave y
fundamental para las declaraciones comerciales entre las grandes empresas, que no
se dan solo en el extranjero, que vemos en nuestro propio territorio nacional y que es
el idioma de la globalizacién y la puerta para generar y entablar nuevas alianzas.
Hemos visto una mayor actividad y proyeccion a nivel internacional de los egresados
de algunas universidades llevando como herramienta indispensable el idioma inglés
de forma integral, que comprende la lectura, escritura, el habla y la comprension
auditiva, lo que genera gran expectativa laboral por todo lo que implica ser

profesional bilingue.

Otro acierto de las universidades de este analisis, es la fortaleza que tiene su
programa de seguimiento de egresados, con el cual, han obtenido beneficios para
sus instituciones en las areas academicas, de investigacion e incluso en el
mejoramiento de su infraestructura; un adecuado seguimiento de egresados

permitiria asegurar la continuidad de los trabajos institucionales puesto que este
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proceso seria el parametro para crear, afiadir o modificar ciertos rubros o materias a

las que de acuerdo a resultados, pueden ser mejoradas.

De acuerdo a lo anterior, finalizamos nuestro comparativo proponiendo reforzar las
areas de idiomas y seguimiento de egresados en nuestra institucion, cabe sefalar
gue pueden existir otras ramas donde se puedan hacer algunas modificaciones, pero
esto estar4 al margen de los cambios economicos globales y que estos tengan

impacto en nuestra region.
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