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Resumen

El propoésito del presente estudio es analizar la teoria del conductismo y
constructivismo desde sus enfoques y comparaciones epistemoldgicas, asi como
el de conocer sus impactos desde el aspecto del desarrollo curricular y del disefio
instruccional, con el fin de tener bases para la representacion, andlisis y disefio de
los sistemas educativos. La metodologia que se ha utilizado para el desarrollo del
presente trabajo consisti0 en un estudio de tipo descriptivo aplicado al disefio
instruccional desde el punto de vista de los elementos y métodos del conductismo
y el constructivismo. De igual manera, se recurrié a consultar algunas fuentes de
informacion como libros, articulos en revistas cientificas, analisis de foros, y
paginas Web entre otras. En los resultados se identificaron y analizaron las teorias

de aprendizaje del conductismo y del constructivismo, en donde se determina que
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las dos teorias son fundamentales para el desarrollo de un sistema educativo.
Estas teorias, aportan elementos tanto en la estructura del sistema como en el
desarrollo del mismo. Se encuentra también que los fundamentos epistemolégicos

son la base principal para la comprension de estas corrientes de aprendizaje.

Introduccién

Hoy en dia, la ensefianza educativa no solo consiste en transmitir y ensefiar
conocimientos, sino el lograr el desarrollo de las habilidades de aprendizaje. En
consecuencia, las teorias del aprendizaje, juegan un papel muy importante sobre
la manera en que el estudiante adquiere conocimiento generando con ello estos
aprendizajes. Entre las principOales teorias del aprendizaje, destacan el
conductismo, el cognoscitivismo y el constructivismo, de las cuales se derivan

otras teorias que explican la manera en que el estudiante aprende.

La forma como definimos el aprendizaje y la forma como creemos que éste
ocurre tiene importantes implicaciones para las situaciones en las cuales
deseamos facilitar cambios en lo que la gente conoce o hace. Las teorias del
aprendizaje le ofrecen al disefiador de instruccion, estrategias y técnicas validadas
para facilitar aprendizajes, asi como la fundamentacién para seleccionarlas
inteligentemente (Ertmer y Newby, 1993). Segun Driscoll (2005) una teoria de
aprendizaje comprende un juego de estructuras que se unen a los cambios
observados en la actuacién con lo que se piensa gque se provocan esos cambios.
El aprendizaje ha orientado el trabajo de investigaciones e intervencién de varios

cientificos, como Ausubel, Piaget, Bruner, Vygotsky y Gagné entre otros.

El elegir una buena teoria de aprendizaje que sea aplicable a la realidad
educativa y una teoria instruccional que atienda las necesidades del estudiante y
de la institucién, sera una buena estrategia para el enriguecimiento del proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante. Para ello, también es necesario conocer

previamente, las principales orientaciones epistemolégicas o las tradiciones como
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son el objetivismo, pragmatismo y el interpretacionismo, ubicandolas en cada una

de las teorias del aprendizaje y que contribuiran al sustento teorico de las mismas.

En el presente estudio, se analizaran dos de las tres teorias de aprendizaje
desde el punto de vista personal contemplando y comparando sus fundamentos
epistemoldgicos, asi mismo se apreciaran los impactos que tendran en el

desarrollo curricular y sobre el disefio instruccional.

Antecedentes historicos

Para dar inicio con el tema sobre las teorias del aprendizaje, es importante
destacar primeramente que se entiende por teoria. Una teoria es un conjunto
cientificamente aceptable de principios que explican un fenébmeno. Las teorias
ofrecen marcos de referencia para interpretar las observaciones ambientales y

sirven como puentes entre la investigacion y la educacion (Suppes, 1974).

Los origenes de las teorias contemporaneas del aprendizaje se remontan a
hace muchos afos. Gran parte de las cuestiones y los problemas que abordan los
investigadores modernos no son nuevos, y reflejan el deseo de las personas por

entenderse a si mismos, a los demas y al mundo que los rodea.

Dos concepciones del conocimiento que emergieron en la antigua Grecia,
sustentadas por dos de los mas ilustres representantes de la filosofia griega: uno
de ellos es Platén quien expuso que el mundo de (Watson, 1913 citado en Leiva,
2005) el padre del conductismo era ante todo una filosofia de naturaleza
metodoldgica relacionada con la investigacién de las situaciones de aprendizaje
en animales para referirlas a los humanos. Los modelos conductistas mas
importantes son: el condicionamiento clasico de Pavlov, el condicionamiento

operante de Skinner y el condicionamiento vicario de Bandura.

El otro exponente ilustre de la filosofia griega es Aristoteles quien rechaza

la doctrina de las ideas innatas de Platon y la sustituye por el punto de vista
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diametral de la “tabula rasa”. Segun esta concepcion, todo conocimiento proviene
del exterior, entra al interior de las personas por medio de los sentidos, que dotan

a la mente de imagenes.

Respecto a la teoria del constructivismo, se analiza primeramente su
concepto, que en términos estrictos Nno es una teoria sino una epistemologia o
explicacion filoséfica acerca de la naturaleza del aprendizaje (Hyslop-Margison y
Strobel, 2008; Simpson, 2002)

En los origenes del constructivismo surge en el siglo XX, especificamente
en 1920. Rusia es el lugar de donde se desprende dicho movimiento, y su
fundador es el escultor y pintor ruso Vladimir Tatlin; quien se dedic6 a la
elaboracion de piezas escultdricas abstractas, por medio de la utilizacion de
diferentes tipos de materiales industriales, y es de ahi de donde surge el nombre.

Otro de los conceptos que intervienen en la literatura del presente estudio
es el aprendizaje, que es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad
de comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de otras
formas de experiencia (Shunk, 2012). A continuacion el autor examinara a fondo

esta definicion para identificar los tres criterios del aprendizaje:

e El aprendizaje implica un cambio
e El aprendizaje perdura a lo largo del tiempo

e El aprendizaje ocurre por medio de la experiencia

Uno de los criterios consiste en que el aprendizaje implica un cambio en la
conducta o en la capacidad de conducirse. La gente aprende cuando adquiere la
capacidad para hacer algo de manera diferente, ya que a menudo aprenden
habilidades, conocimientos, creencias o conductas sin demostrarlo en el momento

en que ocurre el aprendizaje.

Un segundo criterio consiste en que el aprendizaje perdura a lo largo del

tiempo. Esto excluye los cambios temporales en la conducta (por ejemplo, el habla
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mal articulada) provocados por factores como las drogas, el alcohol y la fatiga.
Este tipo de cambios son temporales porque se revierten al eliminar el factor que

los causa.

Un tercer criterio es que el aprendizaje ocurre por medio de la experiencia
(la que se adquiere, por ejemplo, practicando u observando a los demas), lo cual
excluye los cambios en la conducta determinados principalmente por la herencia,
como los cambios que presentan los nifios en el proceso de maduracion (por

ejemplo, cuando empiezan a gatear o a ponerse de pie).

Planteamiento del problema

El aprendizaje ha evolucionado dia con dia y varios de sus elementos,
métodos y procesos estan en cambio permanente debido a la diversidad de
fuentes que versan sobre la ensefianza aprendizaje. Aunado a lo anterior, la
aplicacion de las diferentes modalidades que influyen en el la planeacién y el
disefio instruccional de los programas educativos. Es por ello que el aprendizaje
va cambiando constantemente, tanto en su naturaleza como en sus aplicaciones a
medida en que se desarrolla. Lo anterior representa efectividad para los
estudiantes principiantes que enfrentan un cuerpo complejo de conocimientos por
primera vez, lo cual no seria efectivo, eficiente o estimulante para un estudiante
mas familiarizado con el contenido. Normalmente, se ensefian hechos de la misma
manera que se enseflan conceptos o0 solucién de problemas; igualmente el
profesor ensefia diferente de acuerdo al nivel de dominio de los estudiantes con
quienes se trabaja, de acuerdo a las estrategias de instruccion empleadas como el

contenido las caracteristicas del estudiante y el disefio curricular objeto de estudio.

Fundamentos Epistemoldgicos del Constructivismo

Los fundamentos epistemologicos del constructivismo son el propio
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constructivismo, el interaccionismo y el relativismo. En el relativismo, los objetos
son conocidos en funcidn de sus marcos asimilativos y en este sentido se dice que
tiene referencia de lo que puede conocer en un momento relativo de su desarrollo.
En la categoria constructivista, se otorga al sujeto un papel activo en el proceso de
conocimiento, y en la categoria interaccionista, se puede decir que son las
acciones (fisicas y mentales) que realiza el sujeto cognoscente frente al objeto de
conocimiento. Desde el punto de vista personal, los fundamentos epistemoldgicos
de la teoria de aprendizaje del constructivismo, se pueden identificar cuando el
estudiante construye conocimientos de una forma participativa, integral e
interactiva, siendo critico e innovador en el aprendizaje, utilizando la tecnologia
educativa adecuada, logrando con todo esto la significatividad de su aprendizaje.
El pensamiento y el aprendizaje son fendbmenos que ocurren en la mente de los
estudiantes, es en la mente donde se encuentran los simbolos, los significados y
representaciones con las nuevas experiencias. El aprendizaje ocurre en el interior
del estudiante en la busqueda de coherencias y de sentido, relacionandose con

las nuevas informaciones para integrarlas en un todo.

El estudiante del constructivismo es visto como un constructor activo de su
propio conocimiento, debe actuar en todo momento en el aula escolar, debe ser
visto como un sujeto que posee un cierto cuerpo de conocimientos (estructuras y
esquemas: competencia cognoscitiva) las cuales determinan sus acciones y
actitudes. Por otra parte el maestro constructivista es aquel que parte de la idea de
un estudiante activo que aprenda de manera significativa que aprenda a aprender

y a pensar.

En el paradigma constructivista, existen dos funciones fundamentales en el
proceso de desarrollo cognitivo, estas son: a) el proceso de organizaciéon y b) el
proceso de adaptacion. En el proceso de organizacion, la funcion de organizacion
permite al sujeto conservar en sistemas coherentes los flujos de interaccion con el
medio y en el proceso de adaptacion, la funcion de adaptacion deja al sujeto
aproximarse y lograr un ajuste dindmico con el ambiente. Se observa que siempre

gue existe una relacion del sujeto con el objeto, se produce un acto de
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significacion, es decir, se interpreta la realidad por medio de los esquemas. Por
otra parte, la asimilacion se entiende como el simple acto de usar los esquemas

como marcos donde se estructura la informacion.

Con base a estos dos procesos del desarrollo cognitivo explicados
anteriormente, se observa que la informacion entrante en el sujeto se relaciona
con la experiencia previa (organizada en esquemas) por lo que no ocurre un
simple proceso de acumulacién de datos. El aprendizaje significativo se da cuando
el estudiante relaciona los conocimientos previos que ya tiene con los nuevos
conocimientos que ha adquirido, es decir comprender lo que el estudiante esta

apreciando a la luz de los conocimientos previos que este tiene.

Fundamentos Epistemoldgicos del Conductismo

Los fundamentos epistemolégicos del conductismo son el empirismo en el
que se involucran tres caracteristicas definitorias (el ambientalismo,
asociacionismo y anticonstructivismo). En lo que respecta al ambientalismo, se
observa que el conductismo es ambientalista cuando se determinan las formas en
gue se comportan los organismos, en este sentido, en un momento determinado
pueden arreglarse las condiciones externas para que el sujeto o aprendiz de
conocimiento modifique sus conductas en un sentido especifico. Por otra parte, en
el asociacionismo se observa que es un rasgo comun que, en sus concepciones,
explica sobre la forma en que aprenden los organismos de cualquier nivel
filogenético, y en el anticonstructivismo, supone que para los conductistas los
procesos de desarrollo no son explicados por cambios debido a estructuraciones
internas en los sujetos, ni a algun proceso o serie de procesos mentales. Se
puede decir que los conocimientos del sujeto son meras acumulaciones de
relaciones o asociaciones entre estimulos y respuestas, sin alguna organizacion

estructural. Por tanto, coexisten cambios cualitativos entre un estado inferior de
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conocimientos y otro superior, sino por lo contrario, simples modificaciones

cuantitativas.

En la teoria de aprendizaje conductista, se visualiza la descripcion de los
procesos conductuales observables y su epistemologia es de tipo empirista-
positivista. Las explicaciones teoricas del conductismo se reducen al esquema de
estimulo-respuesta (E-R) y se da especial énfasis a las contingencias ambientales
externas para la determinacion de las conductas del sujeto. En esta teoria se
consideran algunos principios descubiertos a través de los estudios realizados
entre los hechos ambientales y conductuales que son notables en el
comportamiento del individuo, estos son: a) el principio de reforzamiento b) el de
control de estimulos, c) el de programa de reforzamientos y d) el principio de
complejidad. La metodologia mediante la cual ha desarrollado sus principios
conductuales, se fundamenta en el uso de la metodologia experimental y sus

variantes.

Una de las aportaciones del paradigma conductista a la ensefianza es la
ensefianza programada, que se basa bajo el entorno de (libros, cursos y programa
por computadora entre otros), el cual se apoya en la aplicacion de los principios
conductuales para lograr la conducta deseada. Por otra parte, la manera de
evaluar el aprendizaje en el conductismo se basa en el uso de instrumentos para
medir objetivamente las conductas (pruebas pedagdgicas). Al ser estudiada la
realidad, se fragmenta en unidades de analisis lineales entre estimulos (variables

independientes manipuladas) y respuestas (variables dependientes observables).

Comparacion Epistemoldgica del Constructivismo y el Conductismo

En los fundamentos epistemoldgicos del constructivismo, se contempla el
empirismo, el cual involucra tres caracteristicas definitorias que son el
ambientalismo, asociacionismo y el anticonstructivismo. Mientras que, en los

fundamentos  epistemolégicos del constructivismo, se contempla el
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constructivismo, el interaccionismo y el relativismo.

Se observa que en las dos teorias de aprendizaje que son el conductismo y
el constructivismo, se incluye el constructivismo, solo que en la teoria conductista
aparece como anticonstructivismo, esto quiere decir que, para los conductistas, los
procesos de desarrollo no son explicados por cambios debido a estructuraciones
internas en los sujetos, ni a alglin proceso o serie de procesos mentales. En otro
sentido, el ambientalismo y asociacionismo en el conductismo, conducen a que el
aprendiz aprende de acuerdo a su comportamiento, modificando y arreglando su
conducta en un sentido especifico. Por otra parte, en el interaccionismo y
relativismo del constructivismo, los objetos son conocidos en funcién de los
marcos asimilativos del aprendiz y en sentido se dice que tiene referencia de los
gue puede conocer en un momento relativo de su desarrollo. Para ampliar un poco
la comparacion entre los fundamentos epistemoldgicos del conductismo y del
constructivismo, se exponen dos enfoques desde el punto de vista de como es

considerado el estudiante en estas dos teorias del aprendizaje.

El estudiante del conductismo es visto como un sujeto cuyo desempefio y
aprendizaje escolar, pueden ser arreglados o rearreglados desde el exterior (la
situacion instruccional, los métodos y los contenidos entre otros). La participacion
del estudiante estad condicionada por las caracteristicas prefijadas del programa
por donde tiene que transitar para aprender. Mientras que el estudiante del
constructivismo, es visto como un constructor activo de su propio conocimiento,
debe actuar en todo momento en el aula escolar, debe ser visto como un sujeto
que posee un cierto cuerpo de conocimientos (estructuras y esquemas:

competencia cognoscitiva) las cuales determinan sus acciones y actitudes.

Impacto del Conductismo y Constructivismo sobre el Desarrollo Curricular

Antes de conocer el impacto del conductismo y el constructivismo sobre el

desarrollo curricular, se hara mencion de lo que significa el disefio curricular y de
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algunas de sus caracteristicas que son basicas para su realizacion.

Segun Molina, Villamon y Pérez (2000) el disefio curricular representa la
l6gica de intervencion que se desarrollara en la practica. Agrega Molina et al.
(2000) que el disefio curricular, configura un proyecto ordenado que intenta
conectar las intenciones y las acciones del proceso de ensefianza. De esta
manera, el disefio curricular se convierte en un puente entre la teoria y la practica
de la ensefianza. Esta manera de conceptualizar el disefio del curriculum integra

los términos de planificacion, programa y programacion.

En el impacto del desarrollo curricular desde el punto de vista del
conductismo, es necesario que se contemple una buena estructura en el programa
de estudio, es decir partiendo desde la formacion profesional basada en
competencias que presenta ciertas caracteristicas que se reflejan en el
planeamiento curricular, en el planeamiento didactico y en la practica docente.
También se involucran los aspectos correspondientes a la organizacion y a la
gestién de los centros, al rol docente y a las modalidades de ensefianza y de
evaluacion (Catalano, Avolio & Sladogna 2004). Por otra parte la ensefianza
desde el enfoque constructivista debera centrarse en las estrategias y formas que

se emplean para que el aprendiz logre construir un aprendizaje significativo.

En la practica docente de hace algunos afios, el papel que realizaba era el
transmitir Gnicamente los conocimientos a los estudiantes convirtiéndose estos en
receptores de informacion y que no se daba la interaccion maestro-estudiante-
maestro, es decir el docente solo era el conferencista y no promovia la
participacion grupal (conductismo). Hoy en dia ya no sucede asi, se trabaja con un
sistema por competencias en donde el compromiso es arduo y de constante

cambio con el unico fin de lograr una educacion de mejor calidad.

En este nuevo modelo educativo el docente es mas consciente de su grupo,
y presta una mejor atencion personalizada a sus estudiantes, atiende en la
manera en que se expresan, piensan y razonan y aprenden con responsabilidad

de su autoaprendizaje (constructivismo). El maestro tiene la capacidad y la
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habilidad para que sus alumnos desarrollen un aprendizaje significativo con éxito,
llevando un orden logico de sus actividades de aprendizaje, realizando los
contenidos programaticos, conociendo y aplicando el material didactico que se
implementard en el curso e identificando a cada uno de sus estudiantes. Es de

esta manera en que el constructivismo tiene significado.

Impacto del Conductismo y Constructivismo sobre el Disefio Instruccional

El disefio instruccional tiene que ver con el entendimiento, mejoramiento y
aplicacion de métodos de instruccion (Reigeluth, 1983). Agrega el autor que el
disefio instruccional es el proceso de decidir qué métodos de instruccion son los
mejores para lograr los cambios deseados en el conocimiento y las habilidades del
estudiante en el contenido de un curso especifico y de una poblacién estudiantil en
particular. Por otra parte, Simonson, M., Smaldino, S., Albright, M, y Zvacek, S.
(2006) sefialan que una parte critica del proceso del disefio de instruccion, es
considerar los componentes del sistema exitoso de aprendizaje. Estos
componentes son los estudiantes, el contenido, el método, los materiales y el
ambiente, incluyendo la tecnologia. Afirma Simonson et al. (2006) que la
interaccion de estos componentes, crea el tipo de aprendizaje necesario para el

estudiante.

El impacto de estas dos teorias de aprendizaje en el disefio instruccional
desde el punto de vista del conductismo, se contemplan los métodos de
instruccion, los contenidos, objetivos, temas, unidades del programa a ensefar,
mientras que el constructivismo, se concentra en la manera de que el estudiante

aprende, es decir se concentra en los procesos de aprendizaje.
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Metodologia

La metodologia que se ha utilizado para el desarrollo del presente trabajo
consistié en un estudio de tipo descriptivo aplicado al disefio instruccional desde el
punto de vista del conductismo, donde se contemplan los métodos de instruccion,
los contenidos, objetivos, temas, unidades del programa a ensefar, mientras que
el constructivismo, se concentra en la manera de que el estudiante aprende, es
decir se concentra en los procesos de aprendizaje. De igual manera se recurrié a
consultar algunas fuentes de informacion como libros, articulos en revistas

cientificas, andlisis de foros, y paginas Web entre otras.

Conclusiones

En el presente estudio se identificaron y analizaron las teorias de
aprendizaje del conductismo y del constructivismo, en donde se determina que las
dos teorias son fundamentales para el desarrollo de un sistema educativo. Estas
teorias, aportan elementos tanto en la estructura del sistema como en el desarrollo
del mismo. Se encuentra también que los fundamentos epistemolégicos son la
base principal para la comprensiéon y entendimiento de estas corrientes de
aprendizaje. Por otra parte, el conductismo juega un papel muy importante en la
buena estructuracion y acomodacion de los programas de estudio, unificando las
tematicas, unidades, médulos o temas que se desarrollaran en los cursos
educativos. Se observa por otra parte, que la teoria constructivista influye de
manera interesante en como es que el estudiante logra el aprendizaje significativo,
a través de esquemas, mapas mentales y competencias cognoscitivas las cuales

determinan sus acciones y actitudes.

Se percibe en los impactos del desarrollo curricular que el éxito del
aprendizaje se puede dar si se ha desarrollado un buen programa educativo,
mientras que en el impacto del disefio instruccional se percibe las estrategias del

como deberia ser la instruccion. Finalmente se concluye que para poder
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estructurar o elaborar un buen sistema educativo, es necesario iniciar a indagar
sobre el origen epistemoldgico de las teorias del aprendizaje que se practican hoy

en dia.
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Resumen

En la presente ponencia se plasman los resultados de una investigacion de
campo realizada con el objeto de identificar y documentar las manifestaciones de
la cultura que poseen potencial de formar parte del patrimonio cultural inmaterial
de las comunidades de La Pefiita de Jaltemba y Rincon de Guayabitos en el
municipio de Compostela, Nayarit; ambas localidades de comprobada vocacion
turistica orientada al turismo tradicional (sol y playa). Estas manifestaciones, con
la correcta aplicacion de recursos, pueden servir para el desarrollo de productos
turisticos sustentables basados en cultura. Ademas, los resultados de la
investigaciéon pueden utilizarse como una via para identificar caracteristicas
culturales locales con potencial de contribuir a desarrollar una oferta de productos

turisticos distinta a la acostumbrada en la zona.
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Introduccién

El turismo es una de las actividades econdémicas que en la actualidad
generan mayores ingresos y beneficios econémicos a individuos y naciones, De
acuerdo a datos proporcionados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el
turismo aporta el 10% del PIB mundial, 1 de cada 10 empleos, y 1,400 millardos
de ddlares en exportaciones. (OMT-UNTWO, 2015)

Al respecto, Molina (2012) nos dice: “El turismo es una actividad econdmica
gue en las ultimas décadas se han desarrollado de manera acelerada a
nivel mundial, que permite conocer sitios Unicos, culturas impresionantes,
paisajes increibles y vivir experiencias de crecimiento profesional. La
poblacion mundial ha quedado fascinada con el sector turismo, y que es
una de las pocas actividades econémicas generadas y multiplicadora de
beneficios, entre estos se pueden mencionar: la generacion de empleo y
desarrollo econémico, intercambio de culturas, es una fuente de promocién
internacional, promueve la conservacion, fomenta la inversion tecnologica,
etc.” (Molina, 2012).

Estos beneficios son claros para México, en donde el turismo representa
una actividad prioritaria para el desarrollo del pais, en el informe titulado
Panorama OMT del turismo internacional, edicion 2017, la OMT (2017) refiere que
durante el afio 2016 los paises que ocuparon los primeros puestos en cuanto a
captacion de ingresos por turismo internacional fueron los Estados Unidos en la
primera posicion, seguidos de Espaia y Tailandia, en tanto que México alcanzo la

octava posicion.

En lo que respecta al estado de Nayarit las cifras macroeconémicas
resultan alentadoras pues dan muestra de que la actividad turistica en la regién se
encuentra en constante crecimiento, muestra de ello son las estadisticas de la

Secretaria de Turismo (2017) en las que se calculé que en el afio 2009 la llegada
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de turistas fue de 1,749,617, mientras que para el 2017 se presenta un

crecimiento notorio con un total de 2,908,645 turistas. (Secretaria de Turismmo,
2017)

Si bien los datos anteriormente planteados son positivos, en la realidad falta
mucho por hacer para que el turismo se convierta en un verdadero eje para el
desarrollo social, pues los beneficios frecuentemente se concentran en las
grandes empresas y capitales. Por tal motivo es urgente la identificacion de
recursos que faciliten la diversificacion de la oferta turistica encaminada a un real
desarrollo sostenible, en la presente investigacion se toman como objeto de
estudio las manifestaciones culturales de La Pefita de Jaltemba y Rincon de
Guayabitos, comunidades de comprobada vocacién turistica orientada al turismo

tradicional (sol y playa).

Marco tedrico

El turismo es un fenbmeno con implicaciones econémicas, ambientales,
culturales, y sociales, que cada dia adquiere mayor importancia en el mundo. La
OMT (Organizacion Mundial del Turismo [OMT- UNTWO)], 2018) lo define como:

“Un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con

sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico”.

Es claramente apreciable que en el mundo globalizado en el que vivimos el
turismo es un factor fundamental para impulsar el proceso de globalizacion

entendido como el “proceso de integracion econdémico — financiera y como
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mecanismo de imposicidon de una cultura comun, un pensamiento unico” (Cesar
Dachary & Arnaiz Burne, 2002).

Sin embargo, las implicaciones del turismo en el proceso globalizador van
mucho mas alla de ser meramente un modelo de produccion econdémica, como lo

explica Villasefior (Villasefnor Palacios, 2012):

La percepcion del turismo como la industria sin chimeneas de los afios
sesenta es ahora obsoleta. En la actualidad, desde el punto de vista
estratégico, se le considera un modelo de desarrollo sustentable para las
economias emergentes, desde el punto de vista geopolitico un mecanismo
de modernizacion e integracion al mundo hegemonizado por un solo
sistema y desde el punto de vista econdmico, el segmento de mercado con
mayor expansion y un reciclador de las economias que venian llamando

socialismo real.

En este sentido (Salcedo & San Martin, 2012) nos que al estar el mundo
globalizado:

“El turismo requiere adecuarse a una nueva dinamica a través de una oferta
diferenciada con nuevos formatos de comercializacién y establecen que en
la actualidad, la demanda de los turistas no sélo busca cubrir las simples
necesidades de infraestructura y promocién, si no que demandan la
creacion y reordenamiento de politicas y modelos de desarrollo que
satisfagan estas necesidades, tanto local como globalmente, y que tengan

como eje rector las necesidades de las comunidades receptoras”.

En este contexto, desde hace algunas décadas, surge el concepto de
turismos sostenible, que puede ser definido como “el turismo que tiene

plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales

~ 24 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (UNTWO, 2013).

De esta forma el paradigma del turismo sostenible suele estar
estrechamente ligado al desarrollo econdmico local, concepto que puede

entenderse como:

“El proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion
del potencial de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del
bienestar de la poblacion de una localidad o una regién. Cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, la
forma de desarrollo se puede convenir en denominarla desarrollo local

endogeno”. (Vazquez Barquero, 1988)

El turismo sustentable, mismo que “citando a Zayas 1997, es aquel que es
comprensivo del entorno natural y de los elementos naturales que proporciona,
pero también de las manifestaciones sociales y culturales de las localidades
humanas localizadas en un espacio definido”. (Dachary, 2004), juega un papel
importante para dar a conocer, preservar y difundir el patrimonio cultural y turistico

de una region.

Asi pues, en esta busqueda de segmentos alternativos y sustentables de
turismo, desde los afios ochenta del siglo pasado ha venido cobrando importancia
el denominado turismo cultural, el cual es definido por Richards (citado en Pulido,
de la Calle y Velasco, 2013) como “el desplazamiento de personas de sus lugares
habituales de residencia hasta los lugares de interés cultural con la intencion de
recoger informacién y experiencias nuevas que satisfagan sus necesidades

culturales”.

El interés por esta modalidad de turismo ha quedado de manifiesto a través
de las acciones realizadas por instituciones como la OMT y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Las cuales

en los dltimos afios han realizado una serie de actividades con el propdsito de
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unificar estrategias a favor del desarrollo turistico en un marco de respeto por la
cultura y la naturaleza. Uno de los productos de esta estrecha colaboracion es el
Programa de Patrimonio Mundial y Turismo Sostenible cuya mision es facilitar la
gestidon y el desarrollo del turismo sostenible en los bienes del Patrimonio Mundial
a través de fomentar una mayor conciencia, la capacidad y la participacion
equilibrada de todas las partes interesadas a fin de proteger las propiedades y su

valor universal excepcional (UNESCO, 2015).

Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo bajo la nocion de ser aplicada,
con el fin de resolver un problema practico, con margen de generalizacion limitada
y que contribuyera con sus aportaciones al conocimiento cientifico. Por su

alcance, la investigacion considera ser descriptiva, puesto que:

“‘Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”. (H
Sampieri, 2010)

La investigacion se desarrolld bajo la éptica del paradigma cualitativo, pues

este tiene por sentido Bautista (2011) nos dice que:

“La comprension de fendbmenos sociales considera a la accion social como
construccion cientifica de lo social, por lo que todo estudio de lo social
obliga a ser abordado por medio del concepto de accién, con el cual cada
sociedad impone o sugiere un sistema de valores como proceso social e

historico”.
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La investigacion por los medios utilizados se considera mixta, porque se
realizd en base al giro documental y de campo, para complementar la informacion,
el tipo de herramientas y técnicas a utilizar son la documentacion bibliografica,

observacion, entrevista, inventarios y visitas de campo.

Se consider6 el uso de las entrevistas para la documentacion del
patrimonio, ya que la transmisién de diversos elementos patrimoniales se hace de
manera oral, los portadores del conocimiento, las técnicas, asi como las historias y
leyendas se han transmitido a los mas jovenes a partir de la palabra. Se recurri6 a
personas mayores; para lo cual se prepard una guia orientativa para llevar a cabo

la entrevista.

Ademas, para el levantamiento de la informacion se utilizé6 un formato de
inventario diseflado con base en la clasificacidon de manifestaciones del Patrimonio

Cultural Inmaterial propuesto por la UNESCO.

Por dltimo, dentro de todos los elementos inventariados se hizo necesario
realizar una seleccion de aquellos que, desde la perspectiva del turismo

resultaron, mas relevantes.

Resultados y Conclusiones

El apartado de resultados y conclusiones puede estar junto o separado, se
deja a eleccion del autor. Contiene las respuestas a las preguntas de investigacion

y el autor manifiesta sus propias inferencias

Una vez analizadas las comunidades encontrando un total de veinticinco
manifestaciones factibles de formar parte del patrimonio cultural de la region, por
cuestion de espacio, a continuacion, se describen brevemente sélo aquellas que

presentan mayor potencia de aprovechamiento turistico.
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La Pefiita de Jaltemba

Fiestas patronales (nuestra sefiora del Rosario), 12 al 20 de mayo. Cada
dia se realiza una peregrinacion a cargo de las diferentes colonias que hay
en la localidad, sale de lugares diferentes dependiendo la colonia
organizadora, Durante la peregrinacibn encabeza una danza, avientan
cuetes, llevan ofrendas en canastas, se saca a pasear a la virgen que es
cargada por dos personas, llevan la banda que le toque diferentes piezas
musicales a la virgen y las personas van peregrinando tras la virgen. Una
vez concluida la peregrinacion se escucha una misa, finalizando la misa
comienza la fiesta, esto incluye: venta de comida mexicana, juegos
mecanicos, actividades culturales como conciertos, ballet y el tradicional
castillo. El dia 20 de mayo para dar cierre a las fiestas patronales, se realiza
de igual manera la peregrinacion y lo que esto implica, ademas se lleva a
cabo un Jaripeo-Baile.

Peregrinacion a Cargo de los Ejidatarios. Para realizar la peregrinacion los
ejidatarios se retinen con el comisariado ejidal, Rigoberto Godinez Montoya
“‘Pata”, y llegan a un acuerdo en la cantidad que sera la cooperacion
voluntaria, el dinero recaudado servira para comprar todo lo necesario para
la peregrinacién, comenzando por el carro alegérico que el encargado para
decorarlo fue Everardo Contreras Soltero. Se paga la misa y se adorna la
iglesia con flores naturales. Las esposas de los ejidatarios se encargan de
recolectar la ofrenda que se entregara a la iglesia, el sefior Rigoberto
contacta la banda “ola de oro” y se ponen en contacto con las catequistas
para que la danza de los nifilos del pueblo asista a la peregrinacion sale de
la casa del sefior Rigoberto, en la calle laureles y Gongora # 46. Se llega
hacia la avenida principal de la localidad, rumbo a la iglesia donde se oficia

la misa.
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Elaboracion de Traje de danza para las fiestas patronales. es una tradicién
que los nifilos proximos a hacer su primera comunion participen de forma
voluntaria en la danza que acompafa a la peregrinacion. Las catequistas se
ponen de acuerdo con las mamas de los nifios para ver cual sera el traje
que se llevara cada afio. Una vez llegada a mutuo acuerdo cada mama se
encarga de la elaboracion del traje de su hijo. Se necesitd: manta para el
taparrabo y camiseta y para las niflas el vestido completo de manta,
lentejuela, fleco, e imagenes de la virgen de Guadalupe, se adquirié en una
merceria del pueblo y se tard6 aproximadamente tres dias para hacerlo.
Las catequistas fueron las encargadas en ensefiarle como hacer este traje,
también los nifios llevaron un “Copili” hecho de cartén, casco de plastico,
unisel, para detener el carton en la cabeza de los nifios. También se utilizd
fomi con diamantina, lentejuela, imagen de la virgen de Guadalupe y
plumas de colores. Brazalete en pies y manos llamadas hueseras hechas
con cascabeles y huesos de fraile, llevaban también huaraches artesanales

para danzar.

Rincén de Guayabitos

Desfile Tradicional del Dia de la Marina. Cada afio desde 1917, El dia 01 de
junio se celebra el Dia de la Marina Nacional, este hecho se debe, a que
por primera vez zarpé de Veracruz el buque mercante de nombre
“Tabasco”. Con tripulacion compuesta exclusivamente de mexicanos. La
Secretaria de Marina Armada de México participa garantizando la integridad
de nuestro mar patrimonial. El dia de la marina, es un dia de fiesta y orgullo
para todas aquellas personas trabajan en el mar. Es por eso que, en la
localidad de Rincon de Guayabitos, se realiza un tradicional desfile o
peregrinacion, lleno de mudsica, cuetes, y un sinfin de emociones. Este
evento sucede porque la mayoria de los pobladores de la localidad dedican
su vida al area nautica, desde la pesca tradicional hasta servicios turisticos.

Todos ellos se hacen llamar marineros debido a que es un oficio de la zona.
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Regata del dia de la Marina, cada persona encargada de una lancha decora
su embarcacion, posteriormente ofrecen el recorrido tradicional a las
personas locales o turistas sin ningun costo, a lo largo de la Bahia de
Jaltemba. Partiendo desde Rincén de Guayabitos con la embarcacién mas
grande al frente: Barco Fiesta Guayabitos y las demas embarcaciones en
fila atras. Obteniendo una vista alusiva a una peregrinacion desde el mar,
pasando por las orillas de la pefita de Jaltemba dirigiéndose hacia la isla

del coral.

Ceremonia solemne del Dia de la Marina. Frente a Isla de Coral se oficia un
homenaje, te el Capitdn de Puerto ofrece unas palabras. (Capitana de
puerto de Chacala Nayarit 2018: Leticia Ramirez “este homenaje es para
todos aquellos marinos y gente de mar, que nacid en el mar que crecio en
el mar, se formo en el mar, y asi mismo perdié su vida en él. Este homenaje
es para decirle GRACIAS Y QUE DESCANSE EN PAZ”). Las autoridades
oficiales avientan una corona de flores en honor a todas aquellas personas
qgue perdieron la vida en el mar, tanto marinos, marineros, turistas etc. Y
para todas aquellas personas que laboran en él, dando gracias por las altas

y bajas mareas.
Fiesta de las cooperativas por el dia de la Marina. Los socios de la

cooperativa de Rincon de Guayabitos ofrecen una fiesta para sus
trabajadores, con banda, comida y cerveza.

Estas manifestaciones, con la correcta aplicacibn de recursos, pueden

servir para el desarrollo de productos turisticos sustentables basados en cultura.

Ademas, los resultados de la investigacion pueden utilizarse como una via para

identificar caracteristicas culturales locales con potencial de contribuir a desarrollar

una oferta de productos turisticos distinta a la acostumbrada en la zona. Aunado a
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lo anterior, la informacion documentada como resultado de la investigacion puede
sentar las bases para el disefio y elaboracién de materiales de difusion que
contribuyan a preservar y coadyuven a la conservacion de nuestro patrimonio

cultural inmaterial e identidad como nayaritas.
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Resumen

El presente articulo es un analisis bibliografico referente al impacto de la
pobreza en la zona rural y urbana en el estado de Nayarit, asi como los efectos
sobre la poblacion que reside en estos espacios y las diferencias sobre el impacto
de la pobreza entre la zona rural y urbana, ya que en las ultimas décadas del siglo
XX se ha generado un crecimiento de la pobreza urbana, es decir, que la
proporcion de pobres que viven en el medio urbano es cada vez mayor respecto a
la que habita en el medio rural. Debido a la expansion de barrios populares en
periferias pobres cada vez mas lejanas y carentes de servicios basicos, que se
confrontan con enclaves de opulencia, barrios cerrados, que ofrecen exclusividad

y seguridad a las clases altas.
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Introduccién

La pobreza urbana involucra a la pobreza rural, por la transicion que se
hace al crecer la ciudad abarcando poblados independientes, que después se

declaran municipios conurbados haciendo la transicion del suelo rural a lo urbano.

La desigualdad en la zona urbana se hace aun mas notoria al observar que
aunque son pobres estan rodeados de servicios y oportunidades aunque tengan
acceso limitado, al contrario de lo que sucede con la zona rural, esos servicios no
estan a su alcance, puesto que éstos no cuentan con un ingreso suficiente para
adquirir una canasta alimentaria (su ingreso es inferior al valor de la linea de
bienestar minimo, aunado, a la falta de mecanismos de proteccion social, politicas
econdmicas concentradas en el factor salarial, deficiencia institucional en las
prestaciones de servicios como es la educacion, salud y vivienda (Generaciéon de
Ingreso, 2005).

De tal manera que estas diferencias apuntan a la necesidad de realizar
intervenciones de politica a la medida del problema, urbano-rural en lo que
concierne a servicios basicos, acompafiado de estrategias de integracién y
cooperacion, a nivel gobierno municipal, estatal y federal, no importando los
cambios de gobierno que se den debe existir una continuidad de los programas de
apoyo (Ramos, 2007).

El concepto de la pobreza se ha asociado primordialmente al ingreso
econdémico de una persona y no se enfoca en que se tienen otras necesidades
para el desarrollo como alimentacion, vestido, educacion, transporte, patrimonio
como vivienda junto con sus servicios basicos (agua y luz), seguridad social, en
general lo que involucre la insatisfaccion de los derechos humanos, econémicos,

sociales y culturales (Coneval, 2012).

En lo que refiere a la zona rural, el problema se intensifica por la dificultad
de acceso a los mercados, la escasez de financiamiento, las capacidades

limitadas de los gobiernos locales para impulsar el desarrollo econémico en sus
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localidades y la escasa coordinacion de las instituciones de fomento entre si,
dificultan la atraccion de inversiones para la generacion de pequefias y medianas
empresas en zonas rurales asi como el desarrollo de las empresas rurales ya
existentes. De igual forma, la falta de capital humano, la escasa o nula vinculacion
entre empresas e instituciones de educacién y en ocasiones la corrupcion,
también limitan las inversiones, frenan y alteran los procesos capaces de crear

una empresa y de generar empleos en el medio rural.

El presente articulo tiene como objetivo determinar la diferencia sobre el
impacto de la pobreza en la zona rural y urbana en el estado de Nayarit, asi como

los efectos sobre sus habitantes.

Metodologia

Para la identificacion de la informacion utilizada en el presente articulo de
revision documental, se parti6 de diversas fuentes bibliograficas que fueron
localizadas en diversas bases de datos, informacion que fue seleccionada y
analizada. La busqueda se concretd en localizar literatura en donde se evidencia
las diferencias del impacto que tiene la pobreza en la zona urbana vy rural, asi
como también los efectos que tiene sobre los habitantes de las diferentes zonas;
para este fin fueron seleccionados libros, revistas cientificas y documentos

publicados, generando una discusiéon y una conclusién sobre el tema abordado.

Resultados

Actualmente se puede diferenciar la pobreza segun el lugar de residencia.
Los resultados de pobreza segun el lugar de residencia, identifica dos grandes
grupos, los pobres rurales y los pobres urbanos. El impacto de la pobreza en los
espacios rural y urbano es de distinta indole, asi como los efectos sobre la
poblacion que reside en estos espacios. La diferencia de la pobreza entre estos
dos espacios se debe, en primer lugar a los procesos de generacion de la riqueza,

a los procesos histéricos de desarrollo y a la ubicacion geografica que ha influido
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en la provision y acceso de la infraestructura educativa, médica y de

comunicaciones (Escamilla, Salgado y Aparicio, 2013).

El analisis de la pobreza urbana ha cobrado mayor importancia en las
Ultimas décadas debido a que la poblacion urbana se ha incrementado de forma
acelerada. Segun estimaciones de la ONU, la poblacién mundial registr6 mas de
7,052 millones de personas para el afio 2012, de las cuales el 75 por ciento vivia
en localidades urbanas (ONU, 2013).

En México el panorama no es distinto. La poblacion urbana se ha
incrementado considerablemente en las Ultimas décadas. El proceso de acelerada
urbanizacién que inicié en la década de los cuarenta del siglo pasado, cuando el
porcentaje de poblacion que vivia en localidades urbanas (2,500 habitantes o mas)
era de 43 por ciento, se incrementdé en 1970 hasta 58.7 por ciento, ésta fue la
etapa de mayor crecimiento urbano observado hasta 1980. En 1990 el porcentaje
de poblacién que vivia en localidades urbanas llegoé a 71.0 por ciento y las cifras
mas recientes indican que 77.8 por ciento de la poblaciébn en México vive en
localidades urbanas (INEGI, 2010).

Los origenes y causas de la pobreza son tan diversos asi como sus
manifestaciones e impactos, y en un pais de contrastes como lo es México, la
pobreza no tiene las mismas caracteristicas e intensidades en lo rural que en lo
urbano. El lugar donde viven las personas es importante porque define las
oportunidades a las que tienen acceso, asi como los desafios que enfrentan. Ello
implica que la ubicacién geogréafica es sustancial y esta relacionada con las
causas y consecuencias de la pobreza. Si bien los pobres urbanos comparten
muchas caracteristicas con su contraparte rural, la ubicacion geografica es un
componente clave para comprender la estructura, las causas y las tendencias de

la pobreza, asi como las politicas requeridas para luchar contra ella.

En 2012, la pobreza en las localidades urbanas afectaba a 36.6 millones de
personas. Esta situacion implicé que del total de pobres en el pais (53.3 millones),

poco mas de dos terceras partes se localizan en zonas urbanas. Sin embargo, la
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poblacion en pobreza extrema en localidades rurales (5.8 millones) fue

ligeramente mayor que en localidades urbanas (5.7 millones).

Entre 2010 y 2012, en las zonas urbanas el numero de pobres paso6 de 35.6
a 36.6 millones y los pobres extremos de 5.9 a 5.7 millones. No obstante, en el
ambito rural hubo una disminucion en los niveles de pobreza, en el primer caso
implicé pasar de 17.2 a 16.7 millones de personas en pobreza (64.9 a 61.6 por
ciento) y, en el segundo una reduccion de la pobreza extrema de 7 a 5.8 millones

de personas (26.5 a 21.5 por ciento).

En 2012 la poblacién vulnerable por carencias sociales que reside en
localidades urbanas representdé 27.6 por ciento, en el caso de la poblacion
vulnerable por ingresos el porcentaje fue de 7.6 por ciento lo que se traduce en 6.9
millones de personas que no presentaban carencias sociales pero cuyo ingreso es
inferior a la linea de bienestar, los cambios respecto a las cifras estimadas en

2010 no representaron cambios significativos.

La poblacion no pobre y no vulnerable en las zonas urbanas se ha
mantenido en niveles similares en este periodo (casi una cuarta parte de la
poblacién). Si comparamos con la poblacion no pobre y no vulnerable que reside
en localidades rurales las brechas siguen siendo grandes, pues solo 5.3 por ciento
de la poblacion rural no es pobre ni vulnerable, mientras que 24.2 por ciento de la

poblacion urbana se encuentra en estas condiciones.

En lo que concierne a la pobreza social y econdmica, la teoria de
heterogeneidad estructural incorpora dos tipos de pobreza: la social y la
econdémica, en lo que corresponde a la pobreza econdmica, dentro de esta teoria,
la expansion urbana tiene una capacidad de diversificar la produccion, la
estructura ocupacional y de los ingresos, en lo que se refiere a la estructura de
ingresos, las grandes empresas ya sean comerciales o industriales presentan una
especializacion de funciones que contribuyen a diferencias los ingresos en
estratos, capas, medias, estas diferentes funciones repercuten en la estratificacion

de los ingresos, ya sean ingresos bajos o ingresos altos, la poblacién que labora y
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tiene salarios bajos quedan dentro del grupo de la pobreza econdmica, el otro
grupo de pobres que no son captados por la diferencia de productividad
econOmica son las de las zonas rurales, en este aspecto la teoria no solo incluye

la dimension tecnoldgica, sino también la social.

Como es el caso de la pobreza Extrema, que se concibe como la condicion
en que se encuentra un sector de la poblacion cuyas carencias le impiden no solo
incorporarse en igualdad de oportunidades que el resto de la poblacion al proceso
productivo, sino que dificilmente participa en el resto de las actividades sociales de
la comunidad. (Coneval C. D., 2012).

Otro es el umbral de la pobreza, este concepto es manejado por el banco
mundial, y lo define como “gasto necesario para cubrir un minimo de nutricion y
para adquirir otros articulos de primera necesidad, y una cantidad adicional que
varia de un pais a otro y que refleja el costo de participar en la vida cotidiana”, en

el umbral de la pobreza estan incluidas la pobreza extrema y la pobreza.

Asi también la pobreza integral, considera que la pobreza depende del
ingreso corriente, del acceso a servicios gubernamentales, de la prioridad o
derecho de uso de activos que proporcionan servicios de consumo basico, del
tiempo disponible para la educacion, el descanso y el trabajo del hogar, por altimo
del des ahorro, se refiere a distintos tipos de pobres, pero muestra una ampliacion
limitada por su complejidad. Ademas esta la pobreza alimentaria, en este grupo se
identifica aquellos cuyos ingresos no son suficientes para satisfacer sus

necesidades alimentarias.

Conjuntamente con la pobreza de capacidades, que se ubica en este grupo
de la poblacién que se encuentran en areas urbanas y rurales, cuyos ingresos no
pueden alcanzar los requerimientos de educacién, alimentacion y salud. Y por
altimo la pobreza de patrimonio, este grupo engloba a la poblacion que carece de
ingresos para cubrir las necesidades de alimentacion, salud, educacion, vestido,

calzado, vivienda y transporte publico.
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Porque la implementacion de las politicas neoliberales en México, han
provocado el rompimiento de los eslabones en las cadenas productivas
impactando gravemente en el sector agropecuario, demostrado con el
desmantelamiento de la infraestructura y la desaparicion de empresas

paraestatales e instituciones.

En México la pobreza en su dimension por ingresos se ha mantenido sin
cambios significativos durante los ultimos veinte afios. De 1992 a 2012 la pobreza
por ingresos, sea de patrimonio, de capacidades o alimentaria, ha evolucionado
siguiendo la misma tendencia, y las incidencias de esta dimension de la pobreza

en 2012 fueron muy parecidas a las observadas veinte afios atras.

Y las crisis economicas y financieras, primero en 1995 y posteriormente en
2008-2009, constituyen eventos que dafaron el ingreso de las familias y elevaron
los niveles de pobreza. La evolucién de la pobreza es un fenbmeno estrechamente
vinculado al ciclo econémico. Historicamente, la pobreza ha aumentado durante
los periodos de crisis y se ha reducido durante las fases de recuperacién de la
economia. Sin embargo, la pobreza por ingresos en México durante el periodo
1992-2012 no cambié sustancialmente. En 1992 el 53.1 % de las personas se
encontraba en situacion de pobreza de patrimonio, mientras que para 2012 dicha

incidencia se ubic6 en 52.3 % de personas.

Por lo tanto, abatir de manera significativa la pobreza y garantizar el disfrute
de los derechos sociales requiere de acciones integrales, afirmativas e
incluyentes, como atender los rezagos sociales de toda la poblacion y en especial
de aquellos que con mas rigor sufren la pobreza, como las mujeres, personas
indigenas, nifias y nifios, jévenes, personas con discapacidad y personas adultas

mayores.

A modo que, en lo que relaciona al estado de Nayarit, la Region Norte de
Nayarit, en décadas pasadas fue la mas dinamica en la generacion de empleo,
derrama econOmica y divisas, por ser la principal productora de tabaco a nivel

nacional, con cerca de 75 mil ha, dependiendo con ello el comercio de la capital
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del estado, hoy en dia estd sumida en grandes problemas de organizacion,
econdémicos y sociales. Esta region registra una pobreza de 58.9 % y 11 de cada
100 personas se encuentran en pobreza extrema. En lo que pertenece a la Region
Sur presenta similitudes con las demas regiones, en el cual casi la mitad de su
poblacién vive en condiciones de pobreza 49.6 % y 7 de cada 100 habitantes en
pobreza extrema (CONEVAL, 2010).

Muy al contrario de lo que sucede en la region Centro, que presenta los
menores indices de pobreza con 28.8 % respecto a las demas regiones, esto se
debe a la concentracién de actividades econOmicas, sobre todo en servicios; y
s6lo 3 de cada 100 personas se encuentran en pobreza extrema (Hernandez ,
2013). En Tepic, en 2010 87,816 individuos (20.6 % del total de la poblacién) se
encontraban en pobreza, de los cuales 79,459 (18.6 %) presentaban pobreza

moderada y 8,357 (2 %) estaban en pobreza extrema (Coneval S. , 2010).

Conclusiones

Por lo anterior expuesto, esta investigacion muestra la complejidad de la
desigualdad de la pobreza urbana y la zona rural al incorporarse a los municipios
conurbados de la ciudad, una vez que se incorpora la pobreza rural a la pobreza
urbana, también se manifiesta la pobreza en esas localidades incidiendo en las
necesidades basicas insatisfechas (Ramos, 2007). Como por el ejemplo en las
zonas rurales las politicas deberian apuntar al desarrollo de la agricultura, la

adopcion de innovaciones tecnoldgicas y la construccion de infraestructura rural.

Asi como en las zonas urbanas las politicas deberian estimular la demanda
de mano de obra en la industria y los servicios y proveer una infraestructura
urbana adecuada, todo ello, con el propésito de terminar con la desigualdad de la
pobreza (Verdera, 2003).
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Toda vez que los resultados sobre la pobreza y pobreza extrema reflejan

las desigualdades socioecondémicas interregionales como lo muestran. Las

regiones Sierra y Sur generalmente se estan quedando rezagadas por falta de una
planeacion mas integral y coordinada entre los tres &mbitos de gobierno.

A pesar del alto y polarizado desarrollo turistico en la zona de la Riviera
Nayarit, el estado no se ha visto beneficiado plenamente con el mismo. La
agricultura comercial se ha mantenido activa y con recursos, ya que la mayor parte
de sus productos son destinados a la exportacion. Sin embargo, esta estrategia ha
traido consigo la marginacion de las zonas rurales, la migracion del campo a la
ciudad o al extranjero y mayor vulnerabilidad econémica, que se expresa en una

agudizacion de la pobreza (Hernandez , 2013).

Se concluye que aun bajo un escenario de crecimiento sostenido, es muy
probable gque la pobreza extrema no se pueda erradicar en muchos afos. Este
escenario podria mejorar si la distribucion del ingreso se volviera menos desigual.
Por lo que se hace imperioso contar con mecanismos de proteccion social para los
sectores pobres con el fin de mitigar el impacto de las situaciones adversas (
Lustig, 1997).
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Resumen

Este articulo es producto de una reflexion teérica metodoldgica la cual sirve
para elaborar un diagnéstico de necesidades de capacitacion al personal que
labora en el &rea de animacion y entretenimiento en el hotel Marival Resort Nuevo

Vallarta Nayarit.

Si bien es cierto que la mayoria de los hoteles en la regién de Bahia de
Banderas cuentan con el departamento o area de animacion y entretenimiento, en
muchas ocasiones el personal que labora en dichas actividades no reune las
caracteristicas basicas para desempefarse en dicho puesto debido a varios
factores externos e internos, los cuales se analizaran en este articulo, tampoco

tienen la capacitacion y actualizacion profesional y mucho menos estan
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certificados por un organismo o institucion educativa que tenga relacion con el

turismo.

Por lo regular quienes laboran en el area de animacién y recreacion turistica
tienen estudios técnicos de inglés, no cuentan con la carrera técnica bachiller de
turismo y muy pocos son licenciados en turismo o carrera afin, en algunos casos
no tienen nada que ver con el turismo y por azares del destino estan en ese lugar

haciendo su mejor esfuerzo en torno a la animacion y recreacion turistica.

Este es un area de oportunidades para que, en la Universidad Autébnoma de
Nayarit, Unidad Académica Bahia de Banderas, elabore una propuesta para la
creacion del centro de capacitacion y certificacion para el personal de animaciéon y
recreacion turistica en los hoteles de Bahia de Banderas Nayarit, pero el primer
paso es comenzar con un diagnéstico de Necesidades de Capacitacion al sector

hotelero.

Con la creacion de este proyecto como lo dice “Carlos Marx”, se generarian
modos de produccion, es la forma en que se organiza la actividad econdémica en
una sociedad, la produccion de bienes, servicios y su distribucion, (Macedo A,
2003), es decir, un ingreso adicional sustentable, autobnomo para las finanzas de
esta casa de estudios, porque al estar en condiciones de capacitar y certificar al
personal de animacién y recreacion turistica la universidad se posiciona en la
regibn da a conocer el trabajo que se realiza, se establecen vinculos de
cooperacion con los hoteles y las camaras empresariales y se contribuye a la
profesionalizacion de los profesionales del turismo, por lo que en teoria se puede
decir que los profesionales de la animacién y recreacion turistica, al estar
capacitados y certificados es probable que se mejore el espectaculo y actividades
gue realizan los turismélogos de animacion y recreacion y por ende se eleva la
calidad y la productividad de la empresa hotelera porque los turistas estaran

contentos y alegres con los animadores que laboran los hoteles.
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Introduccién

En los dltimos afios, se observa un incremento exponencial de las
actividades turisticas en la regiéon de Bahia de Banderas Nayarit, aspecto que
genera expectativas para el sector comercial especialmente de los hoteles,
considerando un cambio de lo tradicional hacia la experimentacion de nuevas
situaciones y servicios para los clientes, la animacion y recreacion turistica cobra
cada vez mas importancia en las cadenas hoteleras a nivel mundial y nacional ya
gue se considera un pilar dentro de los servicios que ofrece el hotel aparte de la

gastronomia. Portilla A, (2014).

El turista nacional o internacional decide venir de vacaciones a Bahia de
Banderas por el clima, la seguridad, las playas, el trato de la gente, la
gastronomia, las tradiciones y costumbres y sobre todo por el trato que reciben por
el personal que labora en los hoteles donde se hospedan y por el trabajo que
realizan en su conjunto desde la recepcidn, hasta el servicio de animacion y
recreacion turistica, de ahi la importancia para que en este articulo se sienten las
bases para comenzar con la creacién del centro de capacitacién y certificacion
para el personal de animacion y recreacion en los hoteles de Bahia de Banderas

Nayarit

La carencia de un proyecto para capacitar y certificar al profesional de
animacion y recreacion turistica en los hoteles de Bahia de Banderas Nayarit,
constituye una oportunidad propicia para que la Universidad Autbnoma de Nayarit.
Unidad Académica Bahia de Banderas comience a realizar el proyecto para la
incorporacion de un departamento de animacién y recreacion hotelera con
propuestas de diferentes tipos de acciones recreativas, que permitan presentar
una innovacion y recreacion actualizada para los clientes nacionales y extranjeros,
generando una mejor sinergia y estadia en los hoteles de la regién, tomando en
cuenta que esta implementacion se beneficiara tanto los hoteles, los huéspedes y

la institucion formadora de este proyecto.

Implementar el departamento de animacién y recreacion turistica posibilitara
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que la Universidad genere recursos economicos adicionales y que el personal de
animacién y recreacion turistica que se actualice y certifique tengan una ventaja
competitiva con sus competidores comerciales, porqué al tener un mejor servicio
de animacion y recreacion turistica ayudara a captar mas visitantes a los hoteles y

por consiguiente progreso econdémico para la region y sus alrededores.

Antecedentes y planteamiento del problema

El impacto que lleva ultimamente el mundo con la economia globalizada ha
hecho que grandes industrias cambien su mecanismo al momento de
comercializar sus productos asi, es como también la industria hotelera ha tenido
que involucrarse en este cambio, por lo que en los Ultimos afios ha ido creciendo
constantemente y evolucionando tanto en sus infraestructuras como en los

servicios que prestan. Navarro A, (2009).

La hoteleria, es uno de los complementos importantes del turismo ésta de la
mano cuando las personas van de visita a cualquier parte del mundo porque se
requiere hospedar y tener un descanso placentero, por lo que la hoteleria ha
evolucionado rapidamente desde las llamadas posadas que dan origen a los
hoteles y restaurantes hasta tener los hoteles de lujo que existen en este
momento, esa evolucion se ha dado gracias al desarrollo del comercio, los viajes y

el propio crecimiento industrial. (Torre F.D, 1990).

Debido a la evolucion de los hoteles estos han ido generando e
implementando diversos servicios para confort de sus huéspedes, es el caso
de: servicio de alimentacion, organizacidon de eventos, servicio de internet,
espacio para deporte y relajacion, servicios de animacion hotelera; este ultimo se
ha ido posicionando y se ha convertido en uno de los servicios mas importantes
dentro de la industria hotelera (Abrau, 2004), ya que los visitantes en su estadia
demandan un entretenimiento para complementar sus vacaciones de una manera

diferente y divertida cambiando totalmente el concepto que se tenia de los hoteles
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en sus inicios de un espacio para descansar. La animacion hotelera, se ha
convertido en un servicio primordial en todo el mundo para que los visitantes se
sientan a gusto en su estadia, pero también ha servido como un espacio para
compartir entre el personal de la marca y los clientes, incentivando el trabajo en
equipo, generando relaciones entre familias, amigos, y principalmente en las

empresas.

La necesidad de innovar nuevas propuestas que permitan consolidar la
actividad turistica como elemento importante en el desarrollo econémico del sector
hotelero ha hecho que se considera procedente presentar la propuesta para la
creacion del proyecto para capacitar y certificar al profesional de animacion y
recreacion turistica en los hoteles de Bahia de Banderas, como una alternativa
para asi incorporar un nuevo servicio para el esparcimiento de los visitantes en los
hoteles y que su estadia sea placentera; para ello se tiene que ofrecer un buen
servicio y asi tener posteriormente mas huéspedes mismo que haran publicidad
a otros posibles huéspedes; esto se lograra siguiendo las normas correctas,
con un equipo de trabajo consolidado y muy profesional al momento de atender a
los visitantes para que al final queden satisfechos con la atencion y el servicio
prestado. Boullon R, (1992).

Con la implementacién del departamento de animacion y recreacion por
parte de la Universidad, sera de gran beneficio tanto para el sector hotelero como
para huéspedes; ya que fomenta el desarrollo de relaciones interpersonales, tanto
entre los clientes, los recreadores, el personal del hotel posibilitando un mayor y
sustentable desarrollo del sector turistico, lo cual se traduciria en mayor ingreso de

recursos economicos para el hotel y el comercio de la region

Objetivo general

Elaborar un diagnostico de necesidades de capacitacion al personal

directivo y los prestadores de servicio de animacion y entretenimiento en el Hotel
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Marival Resort Nuevo Vallarta Nayarit.

Objetivo especifico

Proponer la elaboracion de una propuesta curricular en la Universidad
Autonoma de Nayarit. Unidad Académica Bahia de Banderas, que permita
capacitar, actualizar y certificar a los profesionales de la animacion vy

entretenimiento que laboran en los hoteles en Bahia de Banderas.

Metodologia

La presente investigacion pertenece al modelo cualitativo, sustentado en la
fenomenologia la cual sirve para estudiar algin fendmeno especifico considerando
el punto de vista de los participantes, “en la fenomenologia el investigador
identifica la esencia de las experiencias humanas en torno a un fenémeno de
acuerdo como lo describen los participantes del estudio” (Creswell, 2003), el tipo
de estudio es de campo descriptivo y exploratorio, sustentado en el método
deductivo y analitico, la muestra es de conveniencia y esta integrada por el
gerente y 8 colaboradores del departamento de animacion y entretenimiento en el
hotel Marival Resort Nuevo Vallarta Nayarit, los instrumentos que se aplicaron son

entrevista y encuesta.

La entrevista es un encuentro verbal, de caracter interactivo, entre dos
personas, y cuyo objetivo es el acceso a las perspectivas del entrevistado entorno
a algun tema seleccionado por el entrevistador. (Marcelo y Parrilla, 1992, citado
por Portilla A. G. 2014).

La encuesta un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y
gue esta disefiado para obtener informacién especifica. (Malhotra, 2008, citado

por Portilla A. G. 2014), se utiliza esta técnica para conocer la opinién de los
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profesionales de la animacion y recreacion que laboran en el hotel.

Resultados de la investigacion.

Descripcién de la entrevista al gerente del departamento de animacion y

entretenimiento del hotel Marival.

“Fernando Grifaldo Rodriguez, edad 34 arios, originario de la Ciudad de
México, tiene radicando en Bahia de Banderas 10 afios aproximadamente, sus
estudios son de carrera trunca en mercadotecnia internacional, tiene 5 afos
ocupando el cargo de gerente de entretenimiento en el hotel Marival, llegé a
ocupar el cargo escalando puestos en el hotel, fue asistente de entretenimiento en

dicho hotel y ocupo diversos puestos de menor rango.

En referencia a las actividades que realiza es la creacion de programas de
entretenimiento para nifios, adolescentes, adultos y ancianos, matrimonios y
poblacion en general, capacita al personal a su cargo, administra y cumple con la
normativa del cargo, realiza un plan de accion para su jefe inmediato donde vienen
plasmados las actividades a realizar asi como el presupuesto financiero el recurso
humano técnico equipo e infraestructura, se reiine con el coredgrafo adscrito y el
personal y elaboran nuevos programas de entretenimiento, en el hotel el
departamento de recursos humanos aplica una encuesta de satisfaccion al cliente
y esta un rubro dedicado al entretenimiento ademas aplica una encuesta interna

de manera aleatoria por lo menos dos veces al afio a clientes huéspedes del hotel.

En los hoteles que ofrece el servicio todo incluido deberia existir el area de
animacién y entretenimiento para que el huésped se divierta, disfrute su estancia,
tenga unas amenas vacaciones, considera que el area de animacion vy
entretenimiento deberia existir en todos los hoteles de la region, porque son un

pilar junto a los demas servicios que ofrecen los hoteles.

Los huéspedes comparan mucho el servicio de animacién y entretenimiento
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que brindan los hoteles en la regién ya que hay clientes que lo manifiestan, debido
a que se han hospedado en otros hoteles que técnicamente son la competencia, le
ha tocado darse cuenta de que en ocasiones llegan al hotel personas que trabajan
en otros hoteles y que graban las coreografias y actividades que se realizan para
copiar o realizar una actividad similar en el hotel donde laboran, una de las
debilidades es la fuga de personal constantemente emigran a laborar a otros

hoteles que les ofrecen un mejor sueldo y prestaciones de ley.

En relacion con la capacitacion menciona que él y el coredégrafo son los
encargados de capacitar al personal a su cargo tanto a los de nuevo ingreso como
a los que ya estan laborando en el area, realiza una evaluacion a los 26
colaboradores del area de entretenimiento una vez al afio y les entrega los
resultados de su evaluacion, retroalimenta al personal y les comenta sus
fortalezas y areas de mejora, el como gerente participa en coreografias y es parte
de los programas de entretenimiento un integrante mas de la variedad de
espectaculos que ofrece el hotel a los huéspedes, menciona el entrevistado que el
hotel cuenta con la infraestructura y las instalaciones adecuadas, mas sin
embargo le gustaria que en un futuro se pudiera remodelar el teatro, el area de

miniclub e incluir un trampolin en la alberca.

En referencia al proceso de seleccidon del personal en el area de animacion
y entretenimiento menciona que el mismo realiza una entrevista con los
candidatos a ocupar el puesto o vacante, posteriormente realiza pruebas de canto,
vocalizacion, desenvolvimiento escénico, hablar en publico, etc., no se aplican
baterias o pruebas psicométricas al momento de seleccionar al personal, el da el
visto bueno y notifica al area de recursos humanos para que inicien con el proceso

de adiestramiento y capacitacion a las politicas y normativas del hotel.

El sueldo de un animador el basico es de $4.000 pesos mensuales, el
intermedio es de $8.000 mil pesos mensuales y el alto es de $12.000 mil pesos

mensuales, mas prestaciones de ley.

El personal de animacion y entretenimiento tiene vocacion y una actitud
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artistica una personalidad extrovertida empatia, sabe trabajar en equipo y le gusta
socializar con las personas esas son las cualidades o perfil del animador que el
busca en las personas que acuden a cubrir una vacante en el area, considera que
seria de mucha utilidad que en las preparatorias técnicas que tienen la carrera de
turismo y en las universidades que tienen la carrera de turismo incluyan
asignaturas referentes a la animacion y entretenimiento porque el personal no
sabe, no los ensefian, en relacion con la pregunta si es factible y viable que una
institucion educativa de nivel superior ofrezca dentro de sus servicios académicos
cursos, talleres certificaciones bajo una norma técnica al personal de animacion y
entretenimiento, es viable y factible porque en la regibn no hay ninguna
dependencia publica o privada que brinde estos servicios y seran de gran ayuda
porque los animadores ya tendrian mAas experiencia y se capacitarian

constantemente y los hoteles estan dispuestos a pagar la capacitacion.

Le agradaria y sugiere que se tomen en cuenta los siguientes cursos y

talleres:

e Estrategias para atender huéspedes dificiles, como resolver sus
dudas y quejas.

e Cursos de canto, baile, escenografia, ambientacién, coreografia.
e CoOmo utilizar el microfono, técnicas para hablar correctamente en

publico, oratoria declamacion, psicologia corporal y manejo de
emociones, idiomas, primeros auxilios y rescate acuatico.”

A continuacion, se describen los resultados de la encuesta a 10 personas
que laboran en el depto. De animacion y entretenimiento del hotel.
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Tabla 1. Datos laborales.

Edad encuestados | Sexo Sueldo Tipo de empleo
(aprox)
23 a 39 afos. 3 (f) 6 (m) 4.00 a 12.000 Contrato
mil mensual eventual

Tabla 2. Grado de estudios, nivel de inglés, computacion y como llegaron al

puesto.
Nivel de estudios | % de ingles % manejo computo | Como llego al cargo.
Preparatoria 80% inglés | 80% computacion subieron de puesto
terminada 3 béasico.
basica. ya laboraban en el
Licenciatura 5 hotel
Carrera trunca 1 4 por invitacion
externa
Tabla 3 nivel de conocimiento y experiencia en el puesto de animacion.
Como adquirio La empresa En que le gustaria
experiencia brinda capacitacion capacitarse
6 no tenian experiencia, Si (85%) Ingles hablado,
la conversacion
No (15%)
Adquieren con la Dinamicas grupales.
practica
Coreografia,
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3 ya tenian experiencia ambientacion

Tabla 4 disponibilidad para capacitarse y actualizarse.

Consideras importante la | Te gustaria certificarte Viabilidad que

capacitacion. como animador. universidad

una

Los capacite y certifique

100% si lo consideran y les | 100% si les gustaria | 100% viable y factible que
agradaria capacitarse cursos y talleres Institucién educativa
capacite

una

los

Conclusiones

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la presente

investigacioén, al aplicar la entrevista y la encuesta se comprueba lo siguiente:

El personal que labora en el departamento de animacion y entretenimiento
no tienen los estudios especificos en turismo o alguna carrera afin, el grado
maximo de estudios oscila entre preparatoria, carrera trunca universitaria y
licenciatura, tienen un nivel de inglés funcional el cual aprendieron con la
experiencia laboral, manejan programas de coémputo basico, el sueldo mensual

oscila entre $4.000 a $112.000 mil pesos mensuales mas prestaciones de ley.

El hotel Marival brinda un espectaculo de animacién y entretenimiento para
los huéspedes desde las 9:00 am hasta las 5:00 pm, dividié6 en horarios y
secciones para nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores, en la noche hay un
espectaculo en el teatro para los clientes adultos, el personal que labora en el area
al ingresar no tenia experiencia en lo referente a la animacion y entretenimiento el

hotel los capacita y los ensefia de acuerdo con la experiencia del gerente y el
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coredgrafo.

En lo referente a infraestructura y equipamiento se comprob6 que el hotel
cuenta con las instalaciones apropiadas para brindar el servicio de animacién y
entretenimiento, el gerente y el coredégrafo son los encargados de montar la
escenografia la coreografia y ensayar al personal para el espectaculo que se
brinda a los huéspedes, el proceso de seleccion y contratacion del personal de
animacion lo realiza el gerente mediante una entrevista posteriormente les pide
que realicen una demostracion practica de sus habilidades, el departamento de
recursos humanos se encarga del proceso de induccion, normativa del hotel, los

contratos son eventuales, son puestos de confianza.

Una problemética recurrente en este departamento gira entorno a que el
hotel le invierte en capacitar al personal, ensefarles lo basico del entretenimiento,
cuando otra empresa hotelera les ofrece un mejor sueldo dejan de laborar y se

van a otro hotel.

El personal que participo en la encuesta estd de acuerdo en la capacitacion
y actualizacion sobre todo que sean especialistas en areas que ellos no dominan,
estan abiertos al aprendizaje de otros colaboradores de instituciones u organismos
externos, es factible y pertinente que la Universidad genere el espacio para
capacitar y brindar una certificacién bajo un estandar de calidad al personal que

labora en el &rea de animacion y entretenimiento.

De acuerdo con la opinién del gerente y los colaboradores que participaron
en la investigacion, les gustaria recibir las siguientes propuestas de capacitacion y

actualizacion:

v’ Estrategias para atender huéspedes dificiles, como resolver sus dudas y

quejas.
v' Cursos de canto, baile, escenografia, ambientacion, coreografia.

v' Como utilizar el micréfono, técnicas para hablar correctamente en publico,
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oratoria declamacion.
v Psicologia corporal y manejo de emociones.
v Inglés para animadores.
v' Primeros auxilios y rescate acuatico.

v' Certificacibn apegada a una norma técnica para animacién vy

entretenimiento.

Recomendaciones

Es importante realizar una muestra mas amplia, es decir encuestar a mas
colaboradores de animacion y entretenimiento de los hoteles catalogados como la
competencia como el Riu, Decameron, Melia, Palladium, Barceld, etc., para
realizar un andlisis estratégico segmentado por hotel, para asi determinar con
mayor precision los cursos y talleres y certificaciones que necesitan los
profesionales de la animacion turistica, el mantener capacitado al personal en los
aspectos de atencion al cliente, animacion y recreacion en establecimientos
hoteleros, permite lograr un servicio Optimo y de calidad, los clientes estan

satisfechos y tienen una estancia en el hotel agradable.

El area de animacion turistica es solo un eslabon de los servicios que
ofrece el hotel a los turistas nacionales y extranjeros, si bien es importante porque
brinda un espacio de esparcimiento y relajacion a los turistas para que tengan una
estancia mas amena en el hotel, los participantes de la investigacién estan a favor
gue las Instituciones de Educacion Superior contribuyan en su formacién integral
brindando capacitacion, cursos, diplomados y certificaciones al personal de
animacion del hotel, es viable y factible el proyecto.
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Resumen

El presente trabajo realiza una reflexion acerca del trabajo colaborativo de
las academias y su experiencia de trabajo, acerca de diversos topicos y su
importancia para la capacitacion y formacion del docente, Se concluye que un
porcentaje significativo de docentes que participan en academias realizando el
trabajo colegiado, requieren actualizacion disciplinar o capacitacion pedagogico
didactica en instrumentos de evaluacion, elaboracion de reactivos y de material
didactico, asi como sobre instrumentos y cuestiones relacionadas con la

evaluacioén de los estudiantes.

Introduccién

Este trabajo se integra por dos partes, la primera de ellas, trata acerca de

los aspectos y generalidades del trabajo colaborativo y colegiado, su
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reconocimiento como un componente de las competencias interactivas de los
docentes, y su papel e importancia en la conformacion, operacion y desarrollo de
las academias, como 6rganos colegiados creados en las instituciones educativas,
con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y resolver la
problematica educativa que se le presenta al académico durante su desempefio

como profesional de la docencia.

De igual manera, en esta primera parte se aborda el origen de las
academias y su evolucion en la Universidad Autonoma de Nayarit, hasta llegar
conformarse en oOrganos colegiados con reconocimiento institucional,
destacandose su importancia, como una instancia para abordar, analizar y
reflexionar la problemética educativa, asi como para proponer estrategias y

acciones gue coadyuven a mejorar el proceso formativo de los estudiantes.

En una segunda parte del trabajo, se aborda una analisis respecto al trabajo
colegiado de los docentes en el sentido de la formacién docente, para lo cual se
revisO los planes de trabajo de 311 academias registradas en la Secretaria de
Docencia de la UAN 2018, integradas por 2,654 docentes, los que proponen una
serie de actividades tendientes a la mejora de la capacitacion y formaciéon de los

docentes.

En consecuencia, el trabajo colegiado es considerado como un medio
fundamental a través del cual, al compartir experiencias y conocimientos, se
puede lograr una mejor formacion integral de los estudiantes y mejorar la calidad
educativa, llegando a reducir el impacto de problemas institucionales, como la

desercién escolar y la reprobacion de los estudiantes.

Se concluye que un porcentaje significativo de docentes que participan en
academias realizando el trabajo colegiado, requieren actualizaciéon disciplinar o
capacitacién pedagdgico didactica en instrumentos de evaluacion, elaboracion de
reactivos y de material didactico, asi como sobre instrumentos y cuestiones

relacionadas con la evaluacion de los estudiantes.
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El trabajo colegiado de la Universidad: fortalecimiento y consolidacion de las

academias
El trabajo colaborativo y colegiado.

Desde fines del siglo pasado se ha asumido como un compromiso
indispensable en varios paises del mundo, que para llevar a buen término el
proceso formativo de los estudiantes en los distintos niveles educativos, es
importante orientar el proceso educativo hacia los cuatro pilares basicos citados
por Delors (1994), “aprender a aprender”, “aprender a hacer”, “aprender a ser”, y
“aprender a vivir juntos”. Destacandose que, en la conformacion de una sociedad
global, el estudiante habra de aprender a trabajar y resolver conflictos de manera
colectiva, razon por lo cual, se habr& de orientar la atencion a lo relacionado con el
ultimo pilar sefialado, “aprender a vivir juntos” en el que se vuelve indispensable
atender los principios de pluralidad, comprension mutua y, respeto hacia los

demas y a sus diferencias.

De acuerdo a lo planteado por Hurtado (2012), el trabajo colaborativo, se
tiene como antecedente del trabajo colegiado, el cual se ve como una actividad,
gue si bien en sus origenes no se desarrollaba de una manera formal, si ha sido
considerado desde el siglo XVI, (por Comenius), como un estrategia importante y
como una accion reflexiva; incluso, es importante sefialar, que este tipo de trabajo
se incorpora a los procesos de aprendizaje en el siglo XVIII, por Lancaster y Bell, y
mas tarde Dewey hace lo propio, al proponer un modelo de instruccion

democratica.

De acuerdo con Castillo et. al. (2008), se tiene que ademas de lo sefialado
anteriormente, el trabajo colaborativo y colegiado en las instituciones educativas,
es motivado por el interés gque expresan los docentes por llevar a efecto la
elaboracion de los curriculos de los programas académicos en los cuales
participan; y es llevado a cabo, con el propoésito de definir y determinar los
contenidos programaticos de las unidades de aprendizaje que habran de impartir

durante el semestre correspondiente, consensuando para ello, sobre aquellas

~ 50 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.
unidades tematicas que les permitan a los estudiantes egresar con las

competencias que favorezcan su desempefio en el ambito laboral.

En ese sentido, se entiende al trabajo colaborativo como una competencia
profesional que ha de adquirir el profesorado para potenciar la colaboracion global
e intercultural entre los miembros de un equipo docente que pretende alcanzar
ciertos objetivos y compromisos compartidos, actuando como auténticas
comunidades profesionales de aprendizaje (OPFER; PEDDER, 2011; Stoll et al.,
2006; Vescio; Ross; Adams, 2008; citados en Fombona, iglesias y Lozano; 2016)

En consecuencia, es de destacar que tanto la coordinacion como la
colaboracion de los docentes, debe ser vista como una actitud y una capacidad
con la que habran de contar todos los miembros del profesorado, lo cual debe de
estar soportado en la confianza, el apoyo mutuo, la auto revision y, el aprendizaje
compartido profesional, para pasar de una cultura fragmentada, hostil y

confrontada, a una cultura mas colaborativa (Montero 2011)

En ese tenor de ideas, Diaz y Herndndez (2010), al abordar el papel del
docente desde una perspectiva constructivista, sefialan que el papel que éste
habr4 de asumir, es el de organizador y mediador en el logro del aprendizaje
auténomo por parte del estudiante, y resaltan ademas, la importancia de que el
docente se desenvuelva en un ambiente de colaboracién, responsabilidad y
solidaridad, con el firme propésito de lograr un mejor desempefio profesional,

atendiendo siempre los principios éticos de su profesion.

Por su parte, tanto Perrenoud (2010), como Zabalza (2009) al referirse al
tema en cuestion, identifican como una de las competencias docentes de gran
relevancia, el trabajo en equipo, y enfatizan en que, este tipo de trabajo permite al
docente afrontar y analizar de manera colectiva, todas aquellas situaciones
problematicas o no, que se le presentan en el desarrollo de sus funciones durante

el trayecto de su desempeiio como profesional de la docencia.
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Es importante sefialar, que en las instituciones de educacion superior,
actualmente existen grupos de docentes que desarrollan el trabajo colectivo de
manera colaborativa y colegiada, los cuales se han constituido en o6rganos
colegiados; como es el caso de los llamados Cuerpos Académicos y las
Academias, Organos en los que participan docentes con una misma formacion
disciplinar o docentes que trabajan las mismas unidades de aprendizaje de un
programa académico, los que se constituyen como tales, con la finalidad de
restructurar los curriculos; determinar los contenidos programaticos de las
unidades de aprendizaje que imparten; de mejorar métodos de ensefianza
aprendizaje y con ello el proceso educativo; definir lineas y métodos de
investigacion; y realizar la difusion del conocimiento y la cultura; todo ello con el fin

ultimo, de elevar la calidad educativa.

Respecto al o6rgano colegiado objeto de estudio de este trabajo, la
academia, se tiene que, atendiendo las caracteristicas relevantes que se le
adjudican en distintos diccionarios'; podemos sefialar, que la academia es
entendida como un espacio en el cual los académicos se retnen para el desarrollo
de actividades de cardcter cientifico, literario y artistico; o de otra manera, a la
academia se le concibe como un conjunto de personas que se integran en una
sociedad de caracter especifico, y con un cierto nivel de conocimiento para

desenvolverse y opinar con autoridad en algin ambito de la ciencia y de la cultura.

Esta conceptualizaciéon, no difiere en esencia del concepto de academia
planteado en el “Reglamento de Academias del Estado de Sonora; que en su
Articulo 3, define la academia, como “el cuerpo colegiado integrado por
académicos de una misma disciplina o especialidad, que se reunen periodica y
regularmente; ademas de que comparten el interés por desarrollar actividades en
una o varias lineas de investigacion con objetivos y metas comunes”. En ese
sentido, “la academia constituye el espacio para la discusion, el analisis y el

intercambio de ideas académicas”.

! RAE, freedictionary.
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De igual manera, en el mismo reglamento en su articulo 4, se establece
como un objetivo de las academias “el promover e impulsar actividades de
investigacién, asi como vincular esta funcion con la docencia y la extension,

cuidando siempre la calidad y el nivel académico de la Institucion.

En el caso de la Universidad Autonoma de Nayarit, el documento
institucional en el cual se establece el concepto, y se norma la constitucion,
registro y operacion de las academias, es la “Guia Institucional” vigente en la
propia Universidad?; y en ella se define a la academia, como un “espacio de
analisis y evaluacién de la practica docente”, espacio que es constituido con el
objetivo primordial de “contribuir a mejorar la calidad académica”, y en el mismo
documento se asume como principio, que las academias realizan el trabajo
colegiado por parte del personal docente, al participar en unidades de aprendizaje
gue desarrollan de manera conjunta, o en aquellas unidades de aprendizaje en
gue existen contenidos relacionados y competencias formativas similares;
sefialandose que el trabajo colegiado se realiza con la finalidad de disefiar,

actualizar o evaluar su practica docente, y lograr un mejor desempefio docente.

Mas especificamente en los lineamientos para la conformacién, operacion y
evaluacion de las academias aprobados por el consejo Coordinador Académico de
la UAN (2018), se define a este 6rgano de la manera siguiente, “La academia es
un érgano colegiado integrado por miembros del personal académico adscritos a
la Universidad, los cuales desarrollaran una serie de actividades relacionadas con
la docencia para mejora de la calidad de la formacion profesional”. Asi mismo el
objetivo de estas, sefala el documento, es el de “Promover y consolidar entre los
miembros del personal académico, la realizacion del trabajo colegiado de manera
organizada para mejorar la calidad de la educacion universitaria en las diferentes

areas del conocimiento que se atienden en la Universidad”.

Por otro lado y de acuerdo con lo estipulado en el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad Autonoma de Nayarit (PDI 2016-2022), se puede

% Guia institucional de academias UAN
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observar que en su propuesta de politicas institucionales, se establece como una
necesidad la consolidacion del enfoque de las competencias integradas, por lo que
atendiendo las exigencias de este enfoque, se puede arguir que el docente
universitario, requiere del desarrollo de competencias genéricas y especificas, que
faciliten y contribuyan al desarrollo de las competencias identificadas en los
perfiles de egreso de los distintos programas educativos; competencias que
ademas le permitan al docente, el logro de un desempefio profesional de calidad

en la formacion de los futuros profesionistas.

Entre las acciones que llevan a cabo las academias, esta la planeacion de
la capacitacion docente para la ensefianza y el aprendizaje, el desarrollo del
trabajo disciplinar e interdisciplinar, la generacion y difusién del conocimiento;
ademas llevar a cabo la elaboracion de los instrumentos para la evaluacion y el
disefio de estrategias para la hetero, auto y coevaluacion de las academias (art.9

Lineamientos de academias UAN 2018).

Otras de las funciones de las academias como 6rganos colegiados, es la de
diagnosticar las necesidades de formacion, actualizaciébn y capacitacién del
personal académico para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje;
elaborar de manera colegiada y colaborativa el material y los recursos didacticos
necesarios para un mejor quehacer docente; proponer y propiciar procesos
internos evaluacion, autoevaluacién y hereto evaluacion como insumos para la
formacion, capacitacion y actualizacidbn docente; participar en la elaboracion de
examenes departamentales y de reactivos; realizar secuencias didacticas; disefar
estrategias y métodos de enseflanza aprendizaje, asi como determinar los

mecanismos e instrumentos de evaluacion (Lineamientos et. al. 2018)

En consecuencia, en la Universidad Autbnoma de Nayarit se considera
determinante el trabajo colegiado que se desarrolla en las academias, ya que este
tipo de trabajo, como parte de una competencia interactiva y comunicativa, le
permite a los docentes conocer, analizar y debatir la problematica identificada en

el proceso formativo de sus estudiantes en su actuar cotidiano, y proponer

~ 63 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

estrategias y acciones para su solucion; de igual manera, el trabajo colegiado
realizado en academias, le permitira a los docentes la elaboracién de material y
productos didacticos para un mejor aprendizaje y para el desarrollo de las
competencias profesionales de sus estudiantes.

Antecedentes de las academias

Los primeros visos de “trabajo colegiado” en la Universidad Autonoma de
Nayarit, se manifiestan de manera espontdnea y se llevan a cabo en forma
esporadica; sin embargo, ante la falta de una exigencia normativa institucional, las
acciones correspondientes a este tipo de trabajo, se orientan principalmente a la
resolucién de problemas que se le presentan a los docentes en el aula al momento
de llevar a cabo el proceso de ensefianza, y que al final de cuentas se traducen en
un bajo rendimiento escolar del alumno, y a la postre, en situaciones de

reprobacion y desercion escolar.

En ese sentido se puede afirmar que una de las estrategias importantes a
las cuales habra de recurrir el docente para resolver los problemas identificados,
es la de organizarse con sus pares para poder llevar a efecto el abordaje, andlisis,
reflexion y propuesta de soluciones consensuadas que contribuyan a revertir las

situaciones identificadas como problematicas.

Es de destacar que a la fecha, las academias se han venido creando,
organizando y expandiendo en todas las Unidades y Areas académicas de la
UAN, al grado de que a la fecha en que esto se escribe, mayo de 2018, se tiene
un registro total de 311 academias y 2,453 docentes de las diferentes areas de
conocimiento, los participantes en ellas han asumido un papel importante en el
desarrollo y consolidacion del trabajo colaborativo y colegiado relacionado
principalmente con la practica de la docencia, la investigacion y la extension de la

cultura.
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El trabajo colaborativo del docente de la UAN, se lleva a cabo de manera
conjunta entre comparieros o pares académicos de la misma institucion, e incluso
con docentes de otras instituciones nacionales o internacionales, permitiendo y
contribuyendo asi, el enriquecimiento de las actividades docentes, investigativas y

de difusion de resultados de investigacion educativa y disciplinar.

De acuerdo a lo expuesto, se puede observar que el trabajo colaborativo en
la UAN, ha sido calificado como una estrategia de gran relevancia para el logro de
mejores resultados por parte del docente, resultados que se expresan en el
desarrollo de una mejor practica educativa, en un mayor rendimiento de los

docentes, y en el logro de una mejora en la calidad de la educacion.

En consecuencia, en las instituciones educativas de nivel superior de la
UAN, se considera imprescindible el fomentar el trabajo colaborativo y colegiado,
ya que ademas de que los objetivos y metas se trazan en el proceso de
planeaciébn de manera conjunta y consensuada, es a través de la suma de
esfuerzos y voluntades como se obtienen los mejores resultados en el
cumplimiento de los planeado. Ademas, es de notarse que este tipo de trabajo
permite llevar a efecto el proceso de socializacion de las experiencias adquiridas

por los docentes, dentro y fuera del aula.

Finalmente, si bien en este punto cerramos la aportaciéon, no quiere decir
que, con lo aqui expuesto, esté dicho todo lo relacionado con el tema, esto es solo
una invitacibn a continuar con la reflexion sobre la importancia del trabajo
colaborativo y colegiado, como estrategia para el enriguecimiento del trabajo
docente y el mejoramiento de la calidad de la educacién en las instituciones del

nivel superior.
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Metodologia

Para la realizacion del presente estudio se utiliz6 una metodologia de tipo
cuantitativo, con un enfoque descriptivo y exploratorio y se basa en célculos de
porcentajes para identificar elementos de mejora del trabajo colegiado orientado a
la capacitacion y formacion docente; para ello se revisoé el registro institucional de
Academias de la Universidad Autbnoma de Nayarit 2018 con un total de 311
academias y 2,453 docentes participantes. Especificamente el plan de actividades
de estos oOrganos colegiados, y se identificé las actividades de capacitacion,
elaboracion de reactivos, instrumentos de evaluacidn, elaboracion de material
didactico, evaluaciéon, actualizacion de los contenidos de los programas de
estudios y elaboracion de antologias, todas ellas relacionadas con la formacion

docente.

Resultados

Dada la importancia que tiene el trabajo colegiado y colaborativo entre los
docentes de la Universidad Autbnoma de Nayarit, es pertinente realizar una
revision a las actividades que planearon las academias y que incide en el trabajo
aulico, de acuerdo a dichas actividades que tienen que ver con la formacién
docente, se encontr6 que en capacitacion docente existe un porcentaje
significativo de las 311 academias que realizaron el registro institucional de estas
ante la UAN, y que entre su planeacion estan interesadas en capacitarse o

actualizarse en cursos disciplinares , pedagogicos y didacticos, ver grafico 1.

De igual manera respecto a la elaboracion de materiales didacticos,
evaluacion, y elaboracion de instrumentos de evaluacién, un porcentaje
significativo de las academias, el 50 % o mas, plantearon la necesidad de trabajar
en estos rubros como parte de su actividad; esto, con el propdsito de mejorar su

desempeiio docente y abonar al mismo tiempo a los indicadores institucionales, y

~ 66 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.
las acreditaciones de los programas. En menor medida un 35 % considera

necesario el trabajo en la elaboracion de reactivos.

Por otra parte, entre el 96% y 100 % de academias, plantearon trabajar en
la elaboracién y actualizacion de antologias, asi como en la actualizacién de

programas de estudio.

Gréfico 1 Trabajo colegiado para la formacién docente.

TRABAJO COLEGIADO PARA FORMACION DOCENTE

350
300
250
200
150
100

50

IS
o
(o]
X

35.0%

Capacitacién Actualizacién de Elaboracion de Elaboracion de Elaboracion y/o  Evaluacion  Elaboracion de
docente programas de material instrumentos de actualizacion de reactivos
estudio Didactico evaluacién antologias

Respecto al trabajo colegiado que plantean las 311 academias por area
académica en el indicador de capacitacion docente, los profesores del area de la
salud, econémico administrativo, seguido de sociales y humanidades son los que
en un porcentaje significativo necesitan capacitacion pedagdgica, didactica y

disciplinar con un total de 73.5 %.

En tanto que en el rubro de actualizacién de programas las areas de la
salud, economico administrativo, y sociales y humanidades, suman un total entre

ellas de 71.5 %, ver grafico 2.
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Gréfico 2. Trabajo colegiado por area académica
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En lo referente a la elaboracién de material didactico para el trabajo en el
aula, las academias de econdmico administrativas, salud y sociales y
humanidades ocupan el primer y segundo lugar respectivamente y obtuvieron un
porcentaje significativo de un 75.6% de las acciones contempladas en su

planeacion.

En lo concerniente a elaboracion de instrumentos de evaluacion las
academias del area de la salud y econdmico administrativas cuentan con un 25%
cada una para trabajar en este aspecto y del area de sociales y humanidades
21.9%, lo que da un total de 73.5%.

En la elaboracién y actualizacion de antologias, las academias de docentes
gue mas plantearon trabajar sobre este rubro son las del area de la salud, sociales
y humanidades, y de econdmico administrativo con un 72.2 % tal y como lo
muestra el grafico 3.
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Gréafico 3 Trabajo colegiado por area académica

TRABAJO COLEGIADO POR AREA ACADEMICA
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Fuente: Elaboracion propia con datos del registro institucional de academias UAN
2018.

Ahora bien, en cuanto a la evaluacion las academias del area de la salud,
sociales y humanidades, asi como la econ6mica administrativa, fueron las que
mayormente obtuvieron altos porcentajes al proponer trabajar en su planeacion
sobre este rubro, obteniendo un total de 74.2%, y en menor medida se encuentran
las otras areas de ciencias basicas e ingenierias, bioldégicos agropecuarias y
pesqueras, artes y ejes transversales.

En la elaboracion de reactivos, los docentes integrantes de las academias
de econdémico administrativos contaron con el porcentaje mas alto, seguido de las
del area de la salud y de sociales y humanidades alcanzando entre ellas, un
porcentaje significativo de 76% tal y como lo muestra el grafico 4.
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Gréfico 4 Trabajo colegiado por area académica
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Fuente: Elaboracion propia con datos del registro institucional de academias UAN
2018.

Conclusiones

Sin dejar lugar a dudas, el trabajo colegiado que realizan los docentes de la
UAN conlleva actividades de tipo colaborativo y de equipo con el propdésito de
mejorar la ensefianza aprendizaje y al mismo tiempo contribuir a los indicadores
de evaluacion que necesita la misma institucion de educacion superior, para

continuar en el camino de la mejora constante.

Por lo que se puede concluir que este trabajo en principio, es de suma
importancia para la organizacion del docente y de su practica en el aula, con base
a lo antes expuesto se puede concluir que mas de un 65 % de docentes
integrantes de las 311 academias registradas ante la Secretaria de Docenciay la
Direccion de Desarrollo del Profesorado de la UAN en el 2018, planearon el
capacitarse o recibir algun tipo de formacion didactica, pedagdgica o disciplinar,

esto es una informacion valiosa para la Direccion de Desarrollo del Profesorado ya
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gue con ella se identifica la necesidad de crear un catalogo de cursos orientados a
la cuestion pedagodgica-didactica, para apoyar en la mejora de su practica al

docente en el aula.

Asi mismo el 100% de las academias, proponen trabajar en la elaboracion
de antologias con las que van a trabajar con sus estudiantes y un 96% va a
realizar la actualizacion de los contenidos de los programas de estudios para que

estén acorde a las necesidades de la sociedad.

De igual forma, en lo que respecta a instrumentos de evaluacion y
coevaluacién, son indicadores donde los maestros requieren mayor capacitacion,
pues un porcentaje significativo de las academias propone el realizar el trabajo en

conjunto.

Las academias conformadas por docentes de las areas del conocimiento de
salud, econdmico administrativa, y sociales y humanidades, son las que en mayor
medida proponen recibir capacitacion didactica, pedagdgica y disciplinar, asi como
en evaluacion, elaboracion de material didactico, instrumentos de evaluacion,
elaboracion de reactivos, elaboracion de antologias y de actualizacién de
programas y en menor medida las academias pertenecientes a las de ingenierias,

bioldgico agropecuario y pesquera, asi como artes y ejes transversales.

Es pues un area de oportunidad para apoyar el trabajo colegiado, el
identificar las necesidades que tienen las academias para la mejora de su practica

docente.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion turistica fue el evaluar la
potencialidad que guarda hoy en dia la aviacion civil, para desarrollar y detonar
como destino turisticos a los municipios que configuran la region serrana del
estado de Nayarit, que en una época se dio en llamar “La Regiéon HICOT” en la
década de los afios 70°s, época en que despego el desarrollo turistico de Puerto
Vallarta y que para el caso del estado de Nayarit se establece el destino del
“‘Rincon de Guayabitos” como destino de turismo social, se crea el fideicomiso
“Bahia de Banderas”, cuyo objetivo es el de financiar el desarrollo turistico del
entonces municipio de Compostela, arrancando asi el desarrollo turistico del
estado de Nayarit, una década después de Vallarta, al mismo tiempo se crea la

Universidad del Tercer Mundo, asi hoy a la distancia de uno 65 afios de esto, la
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region hoy dividida en dos municipios Bahia de Banderas y Compostela son una
marca Yy destino turistico Internacional, “Riviera Nayarit’, “Nuevo Vallarta”,
quedando rezagado los demas municipios especialmente los de la Sierra, en los
altimos afos, la actividad turistica ha mostrado cambios sustanciales adaptandose
a las transformaciones en los gustos y necesidades del mercado turistico y
recreativo, el turismo solo de sol y playa, quedo atras, hoy el turismo es mas
dindmico, mas maduro en experiencias vividas y mas exigente, donde el turista
busca experiencia vivenciales que queden marcadas para toda su vida, hoy el
turismo de naturaleza, entre otros mas, son los que atraen a mas turistas. Es
decir, la calidad de lo ambiental, en lo territorial, en la atencién y hospitalidad y en
el disefio de productos y servicios turisticos y recreativos, en este sentido el “Aero
Turismo”, son una alternativa viable para el desarrollo de la Region Serrana donde

estan los mas valiosos tesoros del estado de Nayarit.

Introduccién

El surgimiento de nuevas modalidades turisticas y recreativas, exige a los
planificadores de la actividad y de los prestadores de servicios, como de
transportes, restauranteros, de animacion y de cultura de una forma directa o
indirectamente el desarrollo de una racionalidad estrictamente acorde con el
concepto de calidad, eficiencia, menor tiempo, autenticidad, solidaridad,
extravagancia, erotismo en la calidad ambiental, en lo territorial, en la atencion y
hospitalidad y en el disefio de productos y servicios turisticos que requieran los
turistas Baby boomers, Millennialls, Centenannials (Obrador, 2015), los Neo
luddites, Deniers, Early adapters, (Alvarez, 2007), las demandas sociales de los
turistas se van adaptando de acuerdo a sus vivencias dadas en otros destinos y
tiempos, lo que va haciendo mas maduro el turista en el momento de tomar sus
decisiones. Por lo que se propone un estudio de la potencialidad percibida en la
gestion y planificacion de las actividades aéreos recreativas como un recurso

turistico regional de futura relevancia en la programaciéon de la actividad turistica
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del estado de Nayarit, el Objetivo General se circunscribe en la definicion del “Aero
turismo” su viabilidad, exploracion de actividades y de sus antecedentes, en la
oferta de servicios de comunicacién y transporte aéreo dentro del estado de
Nayarit, en su debate sobre aspectos legales, la puesta en valor de este recurso

turistico y su incorporacion en la oferta turistica actual del turismo nayarita.

El Origen de la Propuesta se inicia con la reflexion realizada después de
dos décadas de trabajos de investigacién en Accién Participativa comunitaria,
tanto en comunidades rurales de la region costa como lo fueron la Boca de
Camichin, San Cayetano, Llano del Tigre, Pescadero, San Blas, las Islas Marias,
La Isla Isabel, para la region serrana, Santa Teresa, Jesus Maria, Cucharas, Mesa
del Nayar, Huaynamota, La Yesca, Huajimic, Guadalupe Ocotan, Amatlan de Jora,
Puente de Camotlan, en la regién sur, Estancia de los Lépez, Amatlan de Cafas,
El Rosario, La meseta de Juanaclatlan, Jala, Marquesado, Heriberto Jara, Uzeta,
Santa Isabel, Carrillo Puerto, Huastecomate, Santa Isabel, entre otras mas, donde
tuvimos la oportunidad en varias ocasiones viajar en avionetas Sessha y en
Aviones Douglas bimotores DC-2. Al establecer de nueva cuenta los contactos
institucionales con la Asociacion de Gerentes de Recursos Humanos de Hoteles
ubicados en la “Costa Alegre” y “Riviera Nayarit”’, en los municipios conurbados del
estado de Jalisco Puerto de Vallarta y del estado de Nayarit Bahia de Banderas,
que suman un poco mas de 65 empresas internacionales. como nacionales, nos
indican que sus huéspedes que han tenido una alta fidelidad y que en diferentes
temporadas regresan al destino, estos han saturado sus expectativas de
recreacion en la zona costera y hoy demanda de nuevas aventuras, de conocer
nuevos escenarios, manifestaciones culturales de los antiguos mexicanos, pero
gue sean en viajes cortos, comodos y de uno a dos dias de estancia, pero

preferentemente quieren que sea en un mismo dia.

Asi iniciamos nuestro trabajo reflexivo, tanto el estado de Jalisco como el de
Nayarit, el primero se incorporan al desarrollo turistico nacional en el afio de 1963
y para el segundo en el afio de 1971, para el caso Puerto Vallarta con la filmacién

de la pelicula “La Noche de la Iguana” con Elizabeth Taylor y Anthony Cuin, donde
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seguia vigente la época dorada del Cine Mexicano, cuando los turistas descubrian
la cotidianidad de la vida campirana y rural del México Profundo, de su folklor y
cultura nacional, cautivados por los paisaje naturales virgenes de nuestro litoral,
donde emergia lo que se dio en llamar posteriormente el turismo de Sol y Playa o
Fordistas, (Pérez-G, 2008), Diez afios después, se inicia el desarrollo turistico del
Estado de Nayarit, con la creacion de la “Universidad del Tercer Mundo”, donde
asistian hijos de Reyes, Primeros Ministros, de Embajadores de paises Africanos,
Latinoamericanos, Asiaticos, Arabes que al igual que México se encontraban en
vias de desarrollo, datos que se ubican en los informes presidenciales del Lic. Luis
Echeverria Alvarez 1970-1976 y del entonces gobernador del estado Lic. Roberto
Gomez Reyes 1969-1975. Plan de Desarrollo Turistico Nayarit Costa Alegre
(Gutierrez, 1972), asi mas de 25 afios después se convierten Nuevo Vallarta y
Riviera Nayarit. Tanto Puerto Vallarta, Jalisco, como la regién de Nuevo Vallarta
Nayarit, México, son hoy conocidas como “Riviera Nayarit”, municipio de Bahia de
Banderas, conforman una mancuerna turistica que afio tras afio alberga alrededor
de dos y medio-millones de visitantes nacionales y extranjeros, con lo que se ha
convertido en uno de los destinos turisticos de playa mas importantes del pais y

en la que recae la mayor parte de su actividad econémica (Sectur 2017).

Siguiendo un poco mas en este sentido en una visita realizada al Four
Seasons Resort el 4 de mayo del 2019, nos sorprendié que los huéspedes, por las
tardes noches gustaran de ver peliculas del Cine Mexicano de la época de Oro,
con Maria Feliz, Emilio Fernandez, Dolores del Rio, Pedro Armendaris, Antonio
Aguilar, Jorge Negrete, Pedro Infante, entre otros, en aerolineas que cubren rutas
a México, pasan alguna de estas peliculas dobladas la Ingles, esto es relevante ya
gue hoy ante los cambios de la globalidad, lo Nuestro cobre relevancia, como lo
sefala el lema de la Universidad Autonoma de Nayarit, Por lo Nuestro a lo
Universal”’. Esto es retomado ante las tendencias reportadas por la Organizacion
Mundial de Turismo 2018, que el turismo busca las diferencias, las

manifestaciones culturales y muestra un compromiso social.
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En este sentido y retomando los grandes principios del Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021, del actual gobernador C.P Antonio Echeverria Garcia
donde se marcan las directrices de un desarrollo regional, por actitudes y sistema
productivos, la region serrana del Gran Nayar mantenido en el patrimonio natural,
el ambiente social de las poblaciones que en el habitan y que desarrollan una
practica especifica de subsistencia, transformando los recursos naturales en
productos tangibles e intangibles, satisfactores de necesidades humanas, que
también generan cultura, la manera y forma de ser, su cosmovision que induce la
cosmogonia  Wixarika-Huichol, Naayarite-Cora, Tepehuano zona baja,
Mexicaneros —Nahuas, pueblos comunales, que hoy por hoy son el atractivo mas
demandado por el turismo Internacional el llamado “Gran Turismo”, por lo que la
movilidad sustentable rapida y de corto plazo son un factor intrinseco para lograr
la satisfaccion de los turistas, como el lograr la competitividad de los destinos que
impulsan el desarrollo regional por medio del “Turismo Alternativo” asi lograr los
17 objetivos del Milenio promulgados por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo PANUD y la OMT, (OMT, Organizacién Mundial de Turismo, 2015)

En este contexto, el planteamiento de apoyar a las comunidades rurales y
serranas, puesta en valor y en desarrollo regional turistico recreativo resulta
oportuno, complementario y necesario, teniendo en cuenta los alcances

econdmicos y sociales de la actividad turistica contemporanea.

El planteo de la actividad turistica recreativa y cultural desde la perspectiva
del modelo de turismo alternativo se caracteriza por una oferta con un patron de
distribucién espacial disperso y de baja densidad, con emprendimientos turisticos
de pequefas escalas de propiedad local y familiar. Asi mismo por una demanda
de bajo volumen, segmentada y/o especializada, que realiza actividades

vinculadas a la naturaleza y a la cultura, a lo largo de todo el afio.

El enfoque del presente trabajo se basa en el andlisis de qué manera
influye el desarrollo de actividlades AEREO- RECREATIVAS en el Ordenamiento

Territorial de la regiébn Costa Sierra del Estado de Nayarit, con cuales son o

~ 78 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

debieran ser las alternativas de planificacion y disefio de los destinos turisticos
susceptibles de desarrollar estas practicas turisticas, teniendo en cuenta la
organizacion de la estructura espacial del fenédmeno turistico, pero haciendo

hincapié en los procesos y en los resultados de esta gestion.

Se trata de alguna manera innovar en el modelo turistico actual mediante la
apertura de posibilidades recreativas a partir de la puesta en valor de los recursos
turisticos regionales desde una perspectiva espacial, desde lo aires, por medio de
la aviacion civil. EI modelo turistico actual se inscribe en una concepcién
reduccionista que atiende exclusivamente a la consideracion econdmica de la
actividad y presupone la espontanea expansion de las actividades a través de la

l6gica del mercado.

(1 La Alternativa que se postula apela a la nocién del tiempo libre como
oportunidad de realizacion mas plena de los seres humanos hombres y mujeres y
de las comunidades en el descenso, la recreacion y la creacion, que aspira a una
comprension pludimensional del turismo, evitando reducir el turista en un mero
consumidor de artesania, o de comida, si propiciar el deliberado desarrollo de la

actividad, ante sus requisitos ambientales, sociales, econémicos y culturales.

[0 De acuerdo con los fundamentos expresados, el analisis partira de las

siguientes hipétesis:

(1 La actividad turistica de la Riviera Nayarit, como de Puerto Vallarta,
Jalisco, excede la consideracion del litoral maritimo y del recurso de playa del

Pacifico Mexicano.

(1 Dentro de la diversidad de recursos naturales y culturales de los
pueblos originarios de México de interés y de actividades recreativas susceptibles
de promocién de los municipios de Huajicori, ElI Nayar, la Yesca, como de la costa
norte nayarita se encuentran las actividades aéreo recreativas, las cuales

representan una alternativa viable para el flujo selectivo en y fuera de temporada.
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[0 La potencialidad turistica —recreativas del desarrollo y gestion de las
actividades aéreas en el estado de Nayarit, tienen un precedente histérico, asi
como el de considerar areas naturales, culturales, arqueoldgicas que sirven de

soporte como un continuo susceptible de desarrollo integrado.

El objetivo principal es crear una ruta aeronautica turistica dentro del estado
de Nayarit denominados “Aerotaxis turisticos”, con las caracteristicas que busca el
turista de hoy en dia en un mundo global y altamente competitivo, basandose en
sus tendencias y expectativas, en los lugares que les gustaria visitar y no lo han
hecho debido a los impedimentos como la infraestructura, equipamiento y

servicios basicos para una estancia placentera.

Proveer mayor calidad de servicios, con el fin de otorgar al turista una
experiencia inolvidable, haciendo un énfasis en el transporte y la manera de
trasladar a los turistas a su destino, juntamente con un servicio adecuado en
hospedajes alternos, rural y comunitario, de las regiones serranas del estado de
Nayarit, acompafadas de actividades para la estancia del visitante y de la vida de
la poblacién local. Esto es rescatar la cosmovision Nayarita y de cada uno de sus
municipios y asi trabajarlos bajo los canones de la competitividad. Los residentes
gue viven y trabajan en el destino turistico, podran desarrollar su vida cotidiana,
aplicando sus saberes ancestrales implementando las funciones bésicas
relevantes de hospedaje y alimentacion en la intervencion del patrimonio histérico-
arqueoldgico con actividades recreativas y de entrenamiento, para abarcar no solo

los aspectos culturales sino también los recreativos y de esparcimiento.

Se emplearon los enfoques tanto cualitativo como cuantitativo, se realiz
una encuesta sobre las caracteristicas y tendencias que le gustaria que tuviera
una ruta aeronautica civil. Se aplic6 una encuesta con una muestra de cien
personas, a las cuales se les preguntaron una serie de items relacionados con los
viajes aereos realizados en avionetas, asi mismo se les brindaron las
instrucciones con los puntos necesarios para realizar este viaje. Dentro de los

ftems plasmados en los cuestionarios sobre ¢Qué servicios esperan que les
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ofrezca la empresa transportadora de Aerotaxis turisticos? ¢Qué tipo de
actividades les gustaria llevar a cabo antes y durante el viaje? ¢Qué es lo que
estan buscando en un recorrido turistico de uno o dos dias? El resultado arrojado
por las respuestas concedio la posibilidad de que el disefio del producto turistico

pudiera ser viable.

Resultados

En la grafica 1 podemos observar el porcentaje de turistas internacionales
gue visitan la Riviera Nayarit, Datos corroborados con la Oficina de Visitantes y
Convenciones de Riviera Nayarit 2018. 20% Norte Americanos, 23% canadienses,
12% franceses, 6% Coreanos, 8% Nacionales 4% Chinos, 2% Chilenos, 3%
Argentinos, 6% Italianos, 2% Portugués.

Grafica 1. Porcentaje de turistas internacionales que visitan la Riviera Nayarit en
2018

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 2. Conocimientos turisticos de las personas que visitan la Riviera Nayarit
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Al 69% de los entrevistados les da miedo viajar en avionetas, nunca han
volado, un 10% si les gusta y a un 12% tienen miedo, pero si les gustaria volar.

Al 63% les gustaria conocer el estado en avioneta, seria una cosa
fantastica, Nayarit es un estado muy contrastante y muy bonito.

En un 95% de los entrevistados no ha volado a la Sierra, no la Conocen

se les hace algo misterioso, ha de ser emocionante pero las grandes alturas de las
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montafias imponen.

En un 99% de los entrevistados sefialan el no conocer los Taxis Aéreos,
conocen la renta de avionetas, privadas para realizar vuelos. Para los nayaritas
esto es comun ya que hay avionetas que llevan maestros, a enfermeras y
personas a distintos pueblos de la Sierra, pero no los conocen como Taxis. Este
es un Término nuevo, no es comun entre la gente, Uno madamas dice vamonos a

las avionetas.

Para muchos turistas de la Riviera Nayarit, de las localidades de Lo de
Marcos, San Pancho, La Cruz de Huanacaxtle, Bucerias, sobre todo extranjeros,
les gustaria volar a la sierra, conocer un pueblo autentico indigena ellos los laman

jLos Aztecas!
Se propusieron varias rutas Turisticas,

1 La Ruta del Agua Salada al agua Caliente, esta es llegar a Tecuala via
Teacapan, ya que se cuenta con un Aerddromo, se visita O tatitos, San
Cayetano, estero y centro arqueoldgico, se sube a la cabecera municipal de
Tecuala, se visita Milpas Viejas y San Guadalupe de Aztatan cuna de la
Mexicanidad y se prosigue a Acaponeta, se visita la casa de Al
Chumaceros, la Atenas de Acaponeta y se traslada uno a Huajicori, se
visita el Templo de la Virgen de los Remedios, se visita el Agua Caliente, si
se queda a dormir en Acaponeta al dia siguiente temprano se visita la zona
arqueoldgica de los Monos. Al medio dia se regresa uno a Tecuala a la

Playa de Novillero y por la tarde se regresa a Tepic 0 a la Zona Turistica.
2.- La Ruta Ixtlan del rio y la Zona Arqueoldgica de los Toriles.
3. La Ruta de la Leche y el queso de la Sierre de la Yesca.

El estado de Nayarit, a diferencia de muchos estados tiene una mayoria de
aerddromos publicos, pues de 26 campos de aviacién, 3 son particulares y uno

exclusivo de la Armada de México, la desventaja es que pocos de ellos estan
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pavimentados.

Algunas empresas de Aerolineas Canadienses: Kemmorea air Canada
DHC 3,0 Offter Harbour air, Sarping Airs, con las que se pueden asociar los

prestadores de servicios turisticos aéreos de Nayarit.

Podemos concluir que se pueden configurar rutas Aero turisticas
intrarregionales e interregionales, coordinando nodos primarios de constituyan la
principal fuerza motivadora para el establecimiento de aerdédromos, los nodos
secundarios contienen aquellos nucleos también conocidos por el turista antes del
viaje, que no son la primera fuerza motivadora para la visita del destino
(establecimientos Rurales), y los nodos terciarios son aquellos que contienen
nucleos no conocidos por los turistas antes de visitar una region pero que son

cuando llegan alli (variedad de atractivos).

Propuesta:

1. Incorporar al Aeroturismo como una Modalidad més en el modelo de
turismo alternativo y en las tipologias convencionales de actividades turisticas y

recreativas.

2. Establecer programas de gestién municipal y de ordenamiento territorial

y turistico en las zonas susceptibles de desarrollar actividades de Aeroturismo.
3. Conformar rutas tematicas relacionadas con recursos Aero turisticos

4. Promover ante el Congreso del Estado la promulgacion de una Ley
marco sobre Aero turismo, no una ley restrictiva, sino una ley de gestion y

fomento, regulatoria.

5. Planificar un calendario de actividades Aero recreativas regionales,

estatales y nacionales.
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Resumen

Estudiar los contextos complejos sobre la educacion, entre ellos la docencia
universitaria y la investigacion, en lo que concierne a la formacién de profesores y
Sus concepciones, es un camino, un arte, es otra manera de mirar la realidad toda
vez, que repensar la educacion desde y para la complejidad, se transforma en

tareas urgentes para los educadores del siglo XXI.

Introduccién

Ahora bien, el pensamiento complejo, sale al paso de las ideas complejas
en el siglo XX puede clasificarse en tres momentos. El primero, en los sesenta,
donde se trabaja en varios campos cientificos sin que trasciendan los nuevos
desarrollos conceptuales mas a alla de areas muy especificas. Entre los setentas
y ochentas, se produce una mayor socializacion de las ideas complejas entre

diversos campos disciplinarios. Finalmente en los noventas, se produce un boom
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mediatico que coloco la complejidad y lo complejo en documentales cientificos,

revistas de divulgacion y la prensa.

En este sentido se comprende, que el problema de la complejidad ha
pasado a ser el problema de la vida y el vivir, el problema de la construccion del
futuro y la busqueda de soluciones a los problemas contemporaneos. Toda vez
que el pensamiento complejo, surge de las ciencias y su conjugacion con el
pensamiento humanista, politico social y filoséfico, que ha denominado a esta
postura complejidad restringida, para diferenciarla de aquella mas amplia y
humanista que sostiene que es necesario buscar soluciones a las crisis de la
humanidad contemporanea, a través del estudio de lo que define como un método
de pensamiento para comprender la naturaleza, la sociedad y reorganizar la vida
humana ( UNAM, 2013).

El presente articulo su objetivo principal es el andlisis sobre la educacion
desde el paradigma clasico de las ciencias y sobre la ensefianza didactica, en

especial sobre la formacion de profesores y sus concepciones.

Métodos

Se realizé una busqueda en bases de datos especializadas, y posterior a
ello, fueron seleccionados los documentos para realizar el andlisis a profundidad
sobre la educacién desde el paradigma clasico de las ciencias y sobre la
ensefianza didactica, en especial sobre la formacion de profesores y sus
concepciones. Los documentos que fueron considerados es un compendio de
libros, revistas cientificas y documentos publicados, que fueron de apoyo para la

discusion sobre la tematica.
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Resultados

Por otra parte, de acuerdo a los trabajos que se han hecho en torno a
complejidad y educacion, el autor Edgar Morin el campo en el que se ha movido
con mayor preponderancia, es el del pensamiento complejo. Quiza la razon de
interés en esta perspectiva radique en que, como bien lo dice Maldonado, la
complejidad desde Morin responde a la légica de una complejidad como método
que es manifiestamente popular en la medida en que, ademas de utilizar un
lenguaje que no es el que marca el camino hacia la complejidad que no es ni
matematico, ni bioldgico, ni fisico, la gran dificultad que tiene el pensamiento
complejo es que se reduce a una hermenéutica y, de alguna manera la l6gica de
la complejidad implicaria el estudio de lo real y de lo posible y sobre todo de lo
posible como fundamento de lo real y en eso la propuesta de Morin no alcanzaria
el objetivo (Maldonado, 1999).

Sin embargo, y a pesar de la contundencia de esta posicién enunciada, es
especialmente desde Morin que se estructuran la cantidad de estudios y
reflexiones que se han adelantado en educacion; su obra se enuncia como pilar
del trabajo educativo en muchas regiones del mundo y, muy especialmente, en

Latinoamérica.

Cabe aclarar, entonces, que aunque es factible que existan estudios que
aborden la educacién desde las ciencias de la complejidad en un plano tedrico,
ubica el fundamento de la relacibn complejidad y educacion en los trabajos de
Morin y en su idea de que al presentarse la complejidad con los rasgos
inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del desorden, la ambiguedad, la
incertidumbre, el conocimiento enfrenta la necesidad de poner orden, de reducir la
incertidumbre de clarificar y en esa tarea se corre el riesgo de volverse ciegos. Por
esta razon, el pensamiento complejo debe afrontar lo entramado, la solidaridad de
los fendmenos entre si, la bruma, la incertidumbre, la contradiccion para lo cual se
pueden disefar algunos de los Utiles conceptuales, algunos de los principios, para

esa aventura (Morin, 1996).
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Es por lo tanto dentro de este orden de ideas, la educacién en la
complejidad es como nutrir de conocimiento a la persona, logrando que ella misma
pueda lograr lo mejor de sus posibilidades; es decir que con su propia capacidad
pueda lograr llevar al acto su potencialidad. Porque educar es creer en la
perfectibilidad humana, en la capacidad innata de aprender cosas (simbolos,
técnicas, valores, memorias, hechos...) que pueden ser sabidos y merecen serlo,
en que los hombres podemos mejorarnos unos a otros por medio del conocimiento
y el deber moral de quien educa. Porque es velar por esta cuestion, y colaborar a
gue el alumno se nutra de la verdadera cultura, un complejo proceso por el cual un
individuo se perfecciona a través de la toma de conciencia de su rol en el mundo;
resultando claro que sélo educando en el sentido auténtico del término estaremos

pensando en complejo y transmitiendo la complejidad en su total magnitud.

Es decir, la Teoria de la Complejidad y los docentes, ante esta nueva vision
acerca de la realidad, los educadores se encuentran con una mision indelegable
que es la de transmitir "no saber puro, sino una cultura que permita comprender
nuestra condicion y ayudarnos a vivir. Al mismo tiempo favorecer una manera de
pensar abierta y libre". Donde se debe transmitir un conocimiento que se dé
cuenta que las partes dependen del todo y viceversa; que no aisle los fenbmenos
(como pretendia Descartes) sino que los integre en la totalidad y que detecte lo

uno en lo diverso; admitiendo la diversidad y la unidad a la vez.

Donde ademas, debera estar acompafado de la incansable busqueda (por
parte del docente) de que los alumnos logren un estado interior y profundo de

reflexion para poder orientarse por si mismos en la vida (Denis, 2007).

Tanto es asi que nos encontramos en un tiempo, donde todo se ha hecho
mas complejo e interconectado, las instituciones de educacion superior (IES) se
estan viendo orilladas a tener que replantear sus modelos de formacién, de modo
gue puedan responder mejor a las necesidades del contexto social. Las demandas
cada vez apuntan mas hacia la formacion de individuos que dominen los cambios

tecnolégicos y comprendan una gran cantidad de informacion disponible, de modo
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gue puedan contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, democratica y
con un desarrollo sustentable que procure el equilibrio entre progreso econémico y

equidad social (Deseco, 2005).

Puesto que en este momento, las exigencias de la sociedad contemporanea
obligan a repensar la formacién del docente en el mundo de hoy. Porque la
formacion de profesores de ciencias requiere orientar los esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades de conocimiento que la sociedad continuamente
reclama para poder comprender el comportamiento que la ciencia, la tecnologia, la

economia, la cultura y la politica continuamente estan teniendo (Roa, 2006).

De tal forma que, el propésito de la complejidad es fomentar la construccién
de nuevas formas de pensar. Aunque ello impliqgue que la produccion de
conocimientos, como el mismo pensamiento, no se logra con un Unico método
cientifico, sino que es el producto de la conjuncion filoséfica de teorias como la de
sistemas, la cuantica, la del caos y la cibernética; por lo que dicha perspectiva
motiva una nueva aprehension de la realidad (Canovas, 2011). Que va en
basqueda de una practica educativa mas sensible, exhaustiva, cuyo eje sea
ensefar a investigar, integradora de las ciencias sociales y las ciencias naturales
con las humanisticas, fomentadora de un conocimiento autonomo, formadora de
ciudadanos provistos de los instrumentos que les permitan interaccionar con el
entorno de una manera creativa como constructores de saberes, desde una

perspectiva ética, democratica y con conciencia de ciudadania planetaria.

Una educacion desde la perspectiva compleja que tiene que ser pertinente
desde una vision universal, o que se manifestaria en una propuesta para la
comprension y edificacion del fendmeno educativo como algo mas humano,
multidimensional, integrador, intercultural, transdisciplinario, reconocedor del error,
la incertidumbre y la diversidad y de un conocimiento apto para el abordaje de
problemas, para la formacion de un ciudadano involucrado con las necesidades de
su entorno desde un ejercicio de transformacion permanente (Raiza , Martinez , &
Méndez, 2016).
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En consecuencia, el saber sélo de una disciplina definida no existe, lo que
existe en realidad es un pensamiento complejo de interacciones conceptuales y
saberes en movimiento organizacional, dentro de algo que nombramos
conocimiento, algo tan ligado a la conciencia humana como a la cosmogénesis del

universo (Vallejo &Gomez, 2002).

Otra forma de contribuir, es la de Morin en el marco educativo de la
Complejidad que implica una ensefianza comprensiva de un conocimiento
multidimensional, que contempla un aprendizaje orientado al abordaje de
problemas, promotor de la integracion de saberes y la interculturalidad, alejado de
verdades absolutas en el reconocimiento de la incertidumbre el error, la ilusién y la
comprension de realidad desde la diversidad. Un aprendizaje que incorpora al
sujeto cognoscente, su emocionalidad, sus experiencias, el entorno donde se
produce el acto de conocer y el contexto donde deviene aprendiz. El
reconocimiento de la incertidumbre, de la ecologia de la mente, el cosmos y el
conocimiento que contienen y lo contiene, un nuevo ethos de comunicacion
humana, en fin: “El método como actividad pensante y consciente La forma de

pensar compleja que se prolonga en forma de actuar compleja” (Morin, 1984).

Ademas que, el enfoque de la Complejidad desde la perspectiva de la
educacion comprende una vision acerca del proceso de formacion del
conocimiento que parte de la eliminaciébn de un conocimiento determinado y que
determina, acritico, objetivo, lineal y estructurado, para hacer emerger un
conocimiento multidimensional, significativo, que interacciona con la realidad
exterior, que se acerca a una realidad comprensiva de nociones antagonicas, que

se encuentran para converger y encontrar el consenso dentro de la diversidad.

Segun Motta (2006) habla de la necesidad de realizar un esfuerzo de
integracion de los conocimientos, lo cual requiere de parte del docente de una
relativa experiencia en dinamicas interdisciplinarias y una vision transdisciplinaria
del mundo, que se base en un modelo epistemolégico muy cercano a la vision

sistémica de la realidad, el cual los docentes en general todavia hoy desconocen.
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Agrega a esto, la falta de herramientas que les permitan situarse frente a la
emergencia de la Complejidad en las ciencias en particular, y en las sociedades
en general, ademas del desconocimiento generalizado en el ambito educativo
acerca de la necesidad de un andlisis critico de las distintas posturas y debates en
torno a la problematica de la transdisciplinariedad ya que dicha problematica esta
implicita en los disefios curriculares y esta directamente relacionada con la crisis y
emergencia de nuevos paradigmas; con la complejizacion del mundo de las ideas;
con la fragmentacion de la vida social y con la ausencia de espacios religantes en

el ambito educativo para el desarrollo de la vida espiritual.

Ahora bien desde la perspectiva practica, reconocer la existencia de los
elementos conformadores del paradigma clasico, de los modelos educacionales y
pedagdgicos, la presencia de la dualidad sujeto/objeto de conocimiento, provoca
distintas esferas problematicas; a) la reproduccion que hace el profesor de ellas, al
creer recibir el conocimiento obtenido por un sujeto y entregarlo como objeto
sagrado al educando; b) la suposicién y por ende, manipulacion que el educador
hace del objeto-estudiante que, al concebirlo de esa manera, se transforma en un
objeto mas observable y manipulable, se aplican en él todas las consideraciones
causalistas reduccionistas etc., y cuando este quiere demostrar su integralidad
como ser emergente, se etiqgueta como un ser rebelde, indisciplinado y marginal,
c) la relacién entre el sujeto y el objeto de la cognicion, separa "todo"; al alumno
del mundo, al aula de la calle; a lo cognitivo de lo emocional y lo valérico; al sujeto
histérico de su esencia; la organizacién de profesores y alumnos; la evaluacién en
la prueba de lo que se vive en la sociedad, de ahi la incoherencia que el alumno
se puede sacar una nota maxima en una evaluacién sobre la teoria de los valores
y ser un humano egoista. Razén por la cual, el reconocimiento de la linealidad,
simplicidad, orden y certidumbre, impide al educando la creacién y la comprension
del mundo que es contrariamente a ello, complejo con aleatorios momentos

simples.

No obstante, una nueva valoraciéon a lo complejo, pues en el clasico, se

asociaba con algo negativo y complicado. La complejidad, eran barreras que habia
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que despejar, hasta reducir. La idea de lo simple, de la evidencia mecanica, la
composicién de mundo por atomos, ladrillos, ha perdido sentido histérico; la propia
fisica aporta al cambio que a pesar de llegar al quark, en su logica, hace
desaparecer el sentido de lo divisible bajo el posicionamiento de entidades

difusas, imposibles de aislar.

Hoy la realidad no puede entenderse sino como una multiplicidad de
relaciones que la conforman, y por lo cual, todo se encuentra interconectado y su
separacion es una ficcion. Hay una nueva relacion entre el todo y las partes. Lo
complejo como atributo le pertenece, es inherente a la realidad, y afirma que los
sistemas de la naturaleza, no son dados de antemano, ni inmutable; tanto que se
reconoce que los sistemas pueden variar totalmente si se cambian en minimo las
condiciones iniciales. De ahi la dificultad de propiciar la dualidad de ciencias duras
y blandas o naturales y del espiritu. - Ya no es posible seguir con la dualidad
cartesiana de sujetos y objetos separados, estan interrelacionados. Como también
la propia consideracion del sujeto ya no es considerado como un atomo, sino
como un sistema. Y por consiguiente, para esta realidad compleja el Unico
pensamiento que la puede entender, comprender y formular, es el pensamiento
dialéctico, hermenéutico, contextuado y complejo. El mundo simple ya no es real,
es una categoria que no la expresa. La verdad, y el conocimiento van a depender
de las relaciones que emergen de las interacciones, no esta dado, por eso no se
puede entregar, transmitir como conocimiento, hay que construirlo desde la
practica (ello hace que la mayor coherencia histérica-interna con un modelo
pedagdgico, sea con propuestas mas constructivistas, criticas y relacionales).
Tampoco se puede reducir la comprension de la realidad a esferas aisladas
disciplinariamente, de ahi su ensefianza en especialidades, como la fisica,
matematicas, ciencias sociales etc., en la que, cada una de ellas, ensefiaba parte

del conocimiento.

Como se aprecia, no es posible utilizar categorias de un mundo, que ya no
existe, pues ello, no expresaria mas, que un autoritarismo dogmatico, un desfase

con la practica. Y muy grave resultaria, que la educacion, como proceso general
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de formacion de humanos para el desarrollo social, esté hoy presentando, una

realidad que no existe, convirtiendose en un multiplicador de alienacion.

La validacion que aun hace el directivo docente de la realidad concebida
bajo el sentido de un paradigma cientifico clasico esto es basada en la l6gica de la
dualidad sujeto y objeto del conocimiento; la nocién de realidad, como una entidad
final “hecha”, “acabada”, “dada”; determinista, bajo la légica causalidad y de la
prediccion; y la separacion entre cognicion y valor, por lo tanto, en la creencia de
la objetividad y neutralidad del conocimiento le impide, entender la profundidad de
modelos educacionales complejos. Es decir, hay una dicotomia entre la
cosmovision clasica y los nuevos modelos educativos y pedagogicos. Por ello, es
l6gico que, modelos como el constructivista, sean entendidos, sdlo en la

dimension metodoldgica como didacticas (Gémez, 2010).

Conclusion

El paradigma de la complejidad desde la educacion es indispensable
abordarlo y entenderlo porque en el quehacer educativo no siempre esta presente
el conocimiento de la complejidad de la integracion de saberes y de las reacciones
o efectos que se dan en la multidisciplinariedad, la transversalidad y la
multidimensionalidad, desde los distintos ambitos. Por este motivo, dentro de esta
situacién se hacen invisibles los conjuntos complejos de interaccién entre las
partes y el todo, partiendo del desafio educativo como la integracién del
conocimiento en cada una de las partes para una mejor comprension de la

globalidad educativa.

La comprension de la complejidad en el ambito educativo debe ser una
herramienta para comprender y abordar los problemas que la ensefianza enfrenta
cada dia, se deben realizar esfuerzos de integracién de los saberes, en los que los
sistemas aislados de conocimiento sean integrados de tal manera que la

ensefianza sea capaz de articular el conocimiento, la contextualizacion y las
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cualidades fundamentales que el ser humano tiene, frente a la emergencia de la
complejidad en las ciencias y, en particular, en la sociedad globalizada (Pereira,
2010).
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion turistica fue el de visualizar
la viabilidad de un Desarrollo Turistico Regional como se expresa en el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021, donde se considera al espacio natural sustento
del ambiente social de las poblaciones que en el habitan y que desarrollan una
practica especifica de subsistencia, transformando los recursos naturales en
productos tangibles e intangibles, satisfactores de necesidades humanas, que
también generan cultura, la manera y forma de ser, su cosmovision que induce la
cosmogonia comunitaria, que hoy por hoy son el atractivo mas demandado por el
turismo Internacional el llamado “Gran Turismo”, por lo que la movilidad
sustentable es un factor intrinseco para lograr la satisfaccion de los turistas, como

el impulsar el desarrollo regional por el llamado “Turismo Alternativo” y abatir la

~ 97 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

desigualdad regional entre el municipio de Bahia de Banderas y los 19 municipios
mas que conforman el Estado de Nayarit, lo que hace colocar en la mira, la red de
carreteras estatales, como la movilidad urbana municipal. Los resultados
obtenidos demostraron que, de 33 carreteras del estado en sus tres modalidades
Federales, de Cuota y estatales el 63% son deficitaria e inseguras, que un 24%
cubren los minimos requerimientos internacionales, pero siguen siendo inseguras
y que solo un 12% cubren parcialmente los estdndares internacionales siendo
seguras con algunas reservas, a esto se vincula la movilidad urbana ya que esta
es el punto de arribo de los turistas, como el de partida, en lo general en el estado
es deficitaria, insegura y no sustentable. Esto desanima fuertemente a los turistas
extranjeros a internarse en los municipios y desde luego alejarse de la Riviera

Nayarit o de Puerto Vallarta, Jalisco.

Introduccién

El presente trabajo es el resultado de 12 proyectos de investigaciéon en el
ramo turistico, desarrollados en las diferentes regiones que configuran el estado
de Nayarit, (La Gran Llanura Costera; Cora Alta y Huajicori; El Gran Nayar; Sur de
Nayarit; Costa Norte y Costa Sur), en un periodo de tiempo de dos décadas, al
transitar por sus diferentes carreteras, como cabeceras municipales con sus
centros urbanos, asi mismo se realizaron varias encuestas sobre el grado de
Satisfaccion de los visitantes y turistas nacionales como internacionales, cabe
destacar que las experiencias tenidas con los grupos de investigadores que
vinieron a Marismas Nacionales tanto del Canada como de los Estados Unidos,
para evaluar los humedales donde sus aves migratorias arriban para abastecerse
de alimento y de agua y que proponian la realizacién del Festival de la Aves como
se realizan en la zona de los grandes lagos (Wisconsin, Michigan, lllinois. Indiana,
Ohio, Pensilvania, Minnesota), y del Canada (Ontario. Toronto, Ottawa), quienes
se asombraron y mostraron miedo por el tipo de carreteras, angostas, sin

acotamiento, sin sefialamientos, con muchos baches y sin apoyo turistico de
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viajeros, comentaron que el paisaje era hermoso, muchas aves, muchos
humedales, pero peligroso, lo cual limita la atraccién de turistas aficionados a la
observacion de aves playeras y nidificantés, nos sefialaron que existen muchas
clubes de pesca y caza y que estos cada mes aportan cinco dolares para
mantener los clubes asi como las areas de observacion de vas, cuentan con
técnicos bidlogos y ornitdlogos, que le festival de las aves del Lago Chaplin,
genera un derrama econdémica anual de un Billon de Doélares. Actividades
realizadas por el Consejo Consultivo para el Desarrollo Sustentable de la

Semarnat.

El proyecto es un estudio retrospectivo y prospectivo del desarrollo
carretero del estado de Nayarit, vinculado al desarrollo nacional, es una
investigacién mixta, de accion participativa, transversal en espacio y tiempo, como

documental.

En la parte cuantitativa se realiz6 el estudio del grado de satisfaccion
turistica, sobre todo a los turistas que gustan del Ecoturismo, de un total de 24
destinos a nivel nacional SECTUR-SEMARNAT 2015 donde se realizaron 8,345
encuestas y para el caso que nos ocupa la region del estado de Nayarit y Vallarta
se levantaron 586 encuestas. Los resultados obtenidos fueron que el 56% de los
turistas nacionales son hombres, para el caso internacional se encuentra una
paridad en un 50% hombres y 50% mujeres. Las edades para el turismo nacional
estd entre los 24 y 35 afios de edad (39.6%), para el caso de los turistas
internacionales el rango de edad es de 49 a 60 afios de edad, los que clasifica
Antén Alvarez Sousa de la universidad de la Corufia Espafia como los “Chavo
Rucos o los Baby Boomers” (Franco, 2017) son los que han mantenido una vida
saludable, practican el deporte y gustan del turismo de aventura y son los que
cuentan con los recursos econdmicos para realizar periodos largos de vacaciones
al ser jubilados, asi gustan de las tirolesas y el rapel, como el cafionismo, disfrutan
de las manifestaciones culturales, de vivir una experiencia unica (OMT, 2018). Los

principales emisores de turistas nacionales hacia el estado de Nayarit, Jalisco,26%
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Guanajuato,17% Querétaro,12% Aguascalientes,14% Michoacan 9 %, Zacatecas
7%, Chihuahua 2%, y la hoy llamada Ciudad de México antes D.F. 13%

Para el Caso Internacional el 65% del total son Norte Americanos. Un 14%
son canadienses. 8% son franceses. 13% Paises Bajos, la mayoria de los turistas
gue nos visitan de la region Centro Occidente, muestran ingresos mensuales de
$40, 000 pesos, y los Extranjeros perciben mas de 43,636 USD anuales. Teniendo
Ingresos que Oscilan entre 3,500 a 7,000 dolares mensuales. Las Noches o
pernoctacion de 7 noches. Los turistas internacionales por lo general viajan en
parejas, respecto a los nacionales 25% y 14%, respectivamente. Los Turistas
Nacionales provenientes de la region Centro Occidente en 79% viajan en
automovil y un 11% en autobds y un 10% viajan en avién. Los turistas extranjeros
en un 77% rentan automoviles. CESTUR 2016.

Aunado a esto se consideran algunos de los trabajos presentados en los
Foros de Movilidad Sustentable, los dias 13, 20 y 27 de marzo 2019, promovidos
por el Congreso del Estado en su XXXII Legislacion. Considerando como Prioridad
“La Movilidad Sustentable” el comprender la movilidad tanto en las carreteras
como en las ciudades contemporaneas, en este caso Tepic, Xalisco, Santiago
Ixcuintla, Bahia de Banderas y su conurbacion con Puerto Vallarta, que se
caracteriza por unos patrones de movilidad méas difusos, con unas distancias de
viaje mas largas y un continuo crecimiento del nivel de motorizacion. (Nayarit,
2019)

En el aspecto turistico en la zona conurbada de Vallarta y Bahia de
Banderas se dan una serie de irregularidades, como conflictos legales, las
unidades de transporte publico como turistico tienen que portar tres placas, una
Federal una del Estado de Jalisco y otra del Estado de Nayarit, lo que hace que
los permisionarios o0 empresarios del transporte paguen tres veces los derechos y
tenencias vehiculares, por lo que tratan de evadir y circulan de forma ilegal. En
otro sentido se da la situacion de transportes piratas que llegan a los Hoteles para

llevar de Tours a los Turistas, sin cubrir los requerimientos de seguridad, con
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placas de otros estados de afios atrasados, lo que significa el no pago de
tenencias ni de ser registrados como prestadores de servicios turisticos, que en

ocasiones se pueden prestar para cometer ilicitos.

Por lo anterior mente sefalado es pertinente marcar que la movilidad pude
ajustarse a muchos términos de lo simple a lo complejo, para fines de esta
investigacion nos referimos a la movilidad turistica como la capacidad de una
persona o grupos de personas que se desplazarse de un lugar a otro, con el
objetivo de esparcimiento, descanso, conocer, aprender, como el degustar algun
platillo tipico, por un corto tiempo, ya sea apoyado por prestadores de servicios
turisticos como transportistas 0 en sus mismas unidades moviles, o de forma
autonoma, sin necesidad de ayuda externa, que siendo sostenible es respetuosa
con el medio ambiente y las culturas, que tienen los paises de acuerdo a su

situacion geografica y social. (Ramache, 2017)

Para ello, es necesario adecuar las politicas de la movilidad de acuerdo con
la funcién de la administracién publica acerca de las vias de comunicacion como
del transporte publico y su caracterizacion en el marco de la movilidad turistica,
mas segura, reglamentada, en la que, de viabilidad y accesibilidad a los recursos
naturales, patrimoniales y culturales, en beneficio de las comunidades y demas

municipios en lo que corresponde al Estado de Nayarit.

El turismo como ningun otro sector econémico, es muy sensible a los
cambios y situaciones que pongan en riesgo® o peligro la seguridad de los

visitantes o huéspedes.

¥ Vulnerabilidad, Riesgo y Peligro, cada uno de los conceptos sefialados de acuerdo a CENAPRED, tienen un
nivel y mome nnto de hechos manifiestos en pérdidas materiales que representan pérdidas econémicas, como
la de pérdidas humanas. La vulnerabilidad aumenta y pasa al siguiente nivel, siendo la mas alta la ignorancia,
el desconocimiento como la indiferencia, la corrupcién, la indolencia, esto aumenta en el riesgo, cuando este
aumenta se aproxima a un mayor grado de peligrosidad, hasta que el hecho es consumado, a mayores pérdidas
materiales mas peligroso, a mayor nimero de persona muertas, altamente peligroso. Si conjugamos la
Ignorancia, con la apatia y la corrupcion, al manejar tomados, al no contar las carreteras con la sefializacion
correcta o al ser mal construida, el peligro es mayor. Considerando esto y mayor ndmero de indicadores las
carreteras de Nayarit son Peligrosas.
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Asi mismo dentro de los diferentes segmentos turisticos, el gran turismo
gue es el que realiza los mayores desembolsos econdmicos, en las regiones que
visitan estos demandan de infraestructura de alta calidad, servicios oportunos y
eficientes, asi mismo, un entorno natural sano y un escenario atractivo, de
acuerdo a lo reportado en el estudio nacional de permanencia y satisfaccion
realizada por el Instituto de Competitividad Turisticas 2016, 2017 y 2018. (ICTUR,
2018)

Aspecto manifiesto con mucha anterioridad desde el afio 2005 por el
entonces Secretario de Turismo Lic. Rodolfo Elizondo Torres ante la comision de
Turismo del Congreso Legislativa Nacional de Diputados. Sefalando que la
permanencia he internacién del turismo internacional, para pasar de fronteras y de
playas, como de estancia de 3 a 5 dias, a mas depende de la seguridad que

muestren los destinos y sus vias de comunicacion (CESTUR, 2015).

Resultados

Como se indica esto, el dia 1 de julio de 1936, el encuentro diplomatico
entre México y los estados unidos en el puente Internacional de Laredo y Nuevo
Laredo, Tamaulipas, inauguro el primer tramo de lo que después de llamo
“Carretera Panamericana”, el acto inaugural abrié oficialmente la circulacion
automotriz desde el rio Bravo hasta la Capital en la ciudad de México (B.Garcia,
2015, pag. 414) Desde el periodo presidencial de Plutarco Elias Calles, en su
politica de Reconstruccion Nacional, cuyo eje principal junto con la creacién del
Banco de Meéxico, la Comision Nacional de Irrigacion, fue la de rehabilitar y
construir las rutas terrestres. En el afio de 1925 Calles Creo la Comision Nacional
de Caminos CNC, para construir los primeros caminos petrolizados (W.Westwrs,
2006, pags. 221-222) La Carretera Panamericana con sus 1226 kilémetros
posibilito una serie de intercambios politicos econdmicos y culturales entre México
y Estados Unidos, el sitio de observacion sera el nacimiento de la industria

turistica. La operacion simbdélica que permitid a los promotores turisticos fue la de
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combatir las representaciones que imaginaban al pais como un sitio sucio y

violento, fue el esfuerzo de difusion de la riqueza étnica y cultural representada por

el patrimonio artistico y arqueolégico (Berger, 2006, pag. 13) . Hoy nos
preguntamos qué ha pasado a casi 100 afios de tal acontecimiento

¢,Como es la Movilidad en las carreteras del estado? ¢Son Seguras?
¢Brindan confianza a los visitantes? ¢Los turistas que deciden viajar a las
comunidades que se localizan en los diferentes municipios permiten la movilidad
turistica? ¢ Son limpias? ¢ Si los Turistas ocupan de servicios sanitarios o bafios si
existen, son limpios? Los resultados no fueron satisfactorios, pareciera que el
tiempo no ha pasado y que tenemos un atraso de aproximadamente 80 afios, en
un 63.3% no son seguras ni adecuadas, no cumplen con las Especificaciones para
la construccién de carreteras y puentes regionales USAID n° 596-0181,20 marzo
del 2001; En un 12.12% medianamente cumplen con los estandares y un 4%
cumplen con los estandares internacionales, donde se proporcionan servicios de
apoyo a los viajeros, Angeles verdes, Vigilancia Policiaca Federal, Gruas,
Servicios Médicos, paradores turisticos, servicios sanitarios, sefalizacién
adecuada, entre otros, (Caminos, 2015) Asi mismo se reporta que los transportista
mucha de las veces sobrepasan los pesos especificados, tracto camiones con
mas de 30 toneladas, llegando a transportar una 60 toneladas, las dimensiones de
los vehiculos sobrepasan lo establecido en las normas, esto es muy comun verlos

en las carreteras de Nayarit, con los camiones Cafieros.

Los resultados del foro de movilidad sustentable, presentados en el mes de
marzo los dias 13 Santiago Ixcuintla, 20 Bahia de Banderas ,27 Tepic, en la
Universidad Autonoma de Nayarit, se conto con un total de 377 ponencias, donde
se abordaron temas como Pro aire; Comportamiento del parque vehicular;
Estructuracion de rutas y sitios; Regulacion de sitios de taxis; Ordenamiento y
regulacion de transporte; Capacitacion vial; Accidentes y causas viales; Educacion
vial para la prevencion de accidentes; Infraestructura verde para la movilidad;

Adecuacion de transporte publico para personas con discapacidad; Ciclo vias y
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ciclo puertos; lo que estara expresado en la Nueva Ley de Movilidad Sustentable

del estado de Nayarit.

En la zona turistica donde se ubican los grandes Hoteles, existe una

irregularidad en los actores sociales que participan como prestadores de servicios

turisticos, muchos movilizan a los turistas hacia las comunidades rurales y los

parajes de la Selva Tropical de la Sierra de Vallejo, de forma clandestina, las

unidades viejas, sin seguridad, con placas atrasadas y de otros estados, lo que

significa que los propietarios de las unidades no son quienes las movilizan,

poniendo asi en riesgo a los turistas de una atentado.

Andlisis de los Resultados y conclusiones:

Crucero San Blas - San

Méx 015

Tepic - Mazatlan

Méx 015

Tepic
Aguamila

Presa de

Méx 015

Tepic Puerto Vallarta

Méx 200

Chapalilla - Compostela

Guadalajara —Tepic

Tepic-Villa Unién

Cuota

El Carrizo-La Batanga

Nay 078

Navarrete - Sauta

Nay 013

Blas
2 Ent.Acaponeta —El | Méx 015
Novillero
3 Ent.Santiago Ixcuintla — | Méx 015
Playa los corchos
4 Guadalajara Tepic Méx 015
5 Libramiento Tepic Méx 015
8 Pefiitas Tuxpan Méx 015
9 Ramal a Acaponeta Méx 015
10 Ramal a  Estacion | Méx 015
Nanchi
11 Ramal a Estacion Ruiz Méx 015
12 Ramal al Lago deSWS | Méx 015

Santa Maria del Oro

Ramal Amado Nervo

Nay

Ramal a Bellavista

Nay 059
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13 Ramal a Mexcaltitéan Méx 015 Ramal EL Colomo Nay

14 Ramal al nuevo | Méx 015 Ramal Estacién Yago Nay

Aeropuerto de Tepic

15 Ramal a Punta Mita Mex 200 Ramal a Ixtapa de la | Nay
Concepcion
16 Ramal a santa Cruz Méx 015 Ramal a Milpas Viejas Nay
17 Ramal Santa Cruz.san | Méx 015 Ramal Villa Hidalgo Nay
Blas

18 Tepic Ixtapan de la | Méx 015 Ramal Volcan Ceboruco | Nay

Concepcion

Satisfactorio - Regular Insatisfactorio -

Cumplimiento de los estandares
Internacionales para Carreteras estado de
Nayarit

B No cumple
Medianamente

B Si cumple

Las carreteras no cumplen con las especificaciones técnicas internacionales
de rodamiento minimo de 17 metros, con acotamiento a ambos lados, para que se
separa un vehiculo de la via de rodamiento y circulacion, sefializaciones claras y
oportunas, buen estado de la cinta asfaltica, puntos de auxilio vehicular, espacios
de descanso, mecdanicos, sanitarios, servicios médicos, seguridad, vigilancia

policias en carreteras entre otros.
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Conclusiones

Para poder lograr los objetivos del plan de Desarrollo Estatal como ahora el
Nacional presentado por el Lic, Andres Manuel Lopez Obrador, para logara un
desarrollo regional equilibrado es necesario invertir recursos en infraestructura y
sobre todo en vias de comunicacion no digitales, sino materiales como los son
carreteras, trenes, puertos. Para el caso del estado de Nayarit este presenta un
rezago casi de 100 afios de cundo fue inaugurada la carretera Panamericana, las
Gnicas visas de comunicacion terrestre, que se ha modernizado y mantenido es la
carretera Internacional México —Nogales, que comunica el pais con los estados de
la Union Americana de California, Arizona. Que de acuerdo a lo reportado por la
Organizacion Mundial de Turismo en el afio 2018 la industria turistica continta
registrando cifras al alza tendencias que estiman se mantendran hasta la otra
década y que en su observatorio sefiala que las demandas del turismo se orientan
al turismo de naturaleza, el turismo rural, el cultural, de ahi el repunté de Peru
como destino Latinoamericano OMT 2018. EIl estado de Nayarit tiene grandes
potencialidades para poder ser un destino turistico alternativo, tiene cultura,

naturaleza, solamente le falta infraestructura.
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Introduccién

La actividad turistica es una de las mas importantes y competitivas en el
sector econémico mundial. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala
qgue en el afio 2016 el sector turistico contribuy6 con en un 9% al producto interno
bruto a nivel global, proveyé 1 de cada 11 empleos y contabiliz6 un aproximado
de 150 mil millones de ddlares en exportaciones. Asi mismo, la OMT proyecta el
continuo crecimiento del sector turistico a nivel internacional incrementando hasta
1.8 billones de turistas globales para el afio 2030 (United Nations World Tourism
Organization, 2019).

El crecimiento de la actividad turistica como una de las mas importantes a
nivel mundial tiene una relacién directa con los cambios globales y la constante
generacion de conocimiento y de informacién que circula mediante los diferentes
medios. El creciente acceso a las tecnologias de la informacién y la gestion de la
informacion han transformado no solo a la industria turistica, sino a todas aquellas
areas relacionadas con el sector y a los mismos turistas, quienes hoy en dia
muestran conductas y preferencias especificas relacionadas con aspectos
generados en la informacién que encuentran en el internet sobre la industria del

turismo (Liang, Schuckert, Law & Masiero, 2017).
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Adicionalmente, el impacto del uso del internet y el acceso a tecnologias
moviles que permiten el facil acercamiento de los viajeros a un sinfin de
posibilidades de experiencias, vivencias, recreacion, diversion, ocio Yy
conocimiento ha brindado nuevas oportunidades para que el turismo se convierta

en un factor importante de la economia mundial (Liang et al, 2017).

Planteamiento del problema:

El creciente uso de teléfonos inteligentes y tabletas electrénicas que
brindan el facil acceso a internet ha revolucionado las oportunidades que tienen
los viajeros de obtener informacién detallada sobre sitios que visitar, actividades a
realizar y alimentos que probar entre otras muchos aspectos que conlleva el
turismo. Cuando un viajero comparte sus experiencias mediante el acceso a
internet, ya sea a través de redes sociales o aplicaciones especializadas y califica
un servicio prestado, recomienda o bien emite un comentario negativo sobre los
lugares, esto pudiera llegar a influir en la decision de una persona para adquirir un

servicio o visitar determinado lugar.

Derivado de estos cambios tecnoldgicos y de acceso a la informacién
se plantea la siguiente pregunta ¢Cudl es la relevancia que tienen el internet, las

aplicaciones méviles y las redes sociales sobre el turismo actualmente?

Objetivo general

e |dentificar el impacto del uso del internet en dispositivos moéviles para el acceso a
aplicaciones relacionadas con el turismo y a experiencias de viaje compartidas
mediante redes sociales.

e Objetivos especificos:

e Identificar a los principales usuarios de internet, aplicaciones mdviles y redes

sociales.
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o Determinar que buscan y que comparten los usuarios al realizar basquedas en

internet respecto a viajes.

Justificacion

Con esta investigacion se pretende dar a conocer el impacto que han
generado el uso de las tecnologias, principalmente el uso de teléfonos inteligentes
y tabletas electronicas con acceso inmediato a internet en el campo del turismo. El
creciente uso de estos dispositivos electronicos proporciona a los viajeros la
oportunidad de seleccionar lugares que visitar y servicios para solicitar desde
donde se encuentre, ademas de brindar la oportunidad de establecer
caracteristicas especificas de gustos, costos, distancias, accesibilidad, entre un
sinfin de opciones para que el turista pueda disfrutar de estancias y experiencias

placenteras.

Es por ello que la presente investigacion se enfoca identificar el impacto del
uso del internet en dispositivos méviles para el acceso a aplicaciones relacionadas
con el turismo y a experiencias de viaje compartidas mediante redes sociales. Asi
mismo identificar qué es lo que los usuarios buscan al realizar busquedas rapidas

mediante el uso de aplicaciones y redes sociales respecto a actividades turisticas.

Actualmente, las aplicaciones moviles para viajes asi como las redes
sociales guardan una serie de informacion de los usuarios dependiendo de sus
bldsquedas, adicional a ello este tipo de aplicaciones y redes manejan una serie de
datos provistos por el usuario, que permiten a los prestadores de servicios acceder
a informacion especifica sobre gustos y preferencias, de este modo permite
ofrecer productos especificos a los usuarios. A pesar de contar con estas ventajas,
¢qué tan importante es para los usuarios acceder a esta informacion? La

informacion presentada ¢ puede influir en las decisiones de viaje un turista?
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Metodologia

Disefo. El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque de investigacion
cuantitativo no experimental. Para este propdsito las variables no fueron
manipuladas y se abordaron desde su contexto original. Para ello, se identificaron
caracteristicas especificas de los sujetos que emplean dispositivos electronicos,
se busco identificar datos sociodemograficos de cada uno de los sujetos asi como
informacion mas especifica sobre preferencias y costumbres del uso de dichos

dispositivos enfocados en el turismo.

Participantes. La muestra seleccionada para este estudio fue no
probabilistica estratificada por cuestiones de economia, tiempo y recursos. Es por
ello que se seleccionaron sujetos de una sola ciudad y de manera especifica sitios
a donde de manera general acuden personas mayores de edad, que se
encuentran en edad laboral o bien cursando estudios minimos de nivel superior y

gue emplean habitualmente dispositivos electrénicos.

Instrumentos y recoleccion de datos. El instrumento empleado para el
presente estudio consistié en un cuestionario de 14 items, de opcién multiple. Este
instrumento se presentd a la muestra en formato de papel y lapiz, sin embargo;
para que este se realizara en poco tiempo y contar con el apoyo voluntario de la
muestra su aplicacion se llevé a cabo mediante encuestadores que conocian en
instrumento y de manera rapida realizaban las preguntas a los sujetos de la

muestra y seleccionaban las preguntas.

De esta manera fue mas facil contar con la participacion de los ciudadanos
para completar el total de sujetos entrevistados, lo cual dio una muestra total de

500 sujetos.

Andlisis de los resultados.- Una vez aplicados los cuestionarios, cada uno
de ellos fue revisado y se comprobd que todos contaran con la totalidad de items
respondidos de manera clara para que pudieran ser sujetos de analisis y que

arrojaran resultados confiables. Posteriormente, todas y cada una de las
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respuestas fueron vertidas en una matriz de datos para llevar a cabo un analisis
estadistico basico mediante el uso del programa Excel y posteriormente llevar a

cabo un estudio mas detallado mediante el sistema estadistico SPSS.

Limitaciones.- El presente estudio es un primer acercamiento al tema del
turismo movil, por lo que se llevd a cabo con sujetos de un mismo contexto, es
decir; de una misma ciudad con caracteristicas similares. Este aspecto, podria
variar de acuerdo al contexto donde se lleve a cabo el estudio, asi como
dependiendo del nimero de sujetos seleccionados para la muestra.

Resultados

Una vez analizados los datos fue posible determinar que de 500
cuestionarios aplicados, 480 (96%) resultaron validos para su procesamiento. De
los datos sociodemogréaficos analizados se pudo determinar que 47% de la
muestra son del sexo femenino y 53% del sexo masculino. Del total de la
muestra valida, 35% se encontraron en un rango de edad de 20 a 30 afios y 48%
en un rango de 31 a 40 afios y 17% en un rango superior a los 40 afios. Asi
mismo, se determiné que 30% se encuentra aun estudiando y 70% ya se

encuentran inmersos en el campo laboral.

Especificamente hablando de las preferencias de la muestra al momento de
planear un viaje, fue posible establecer que del total de la muestra valida 53%
emplea aplicaciones de viaje, por otra parte de esa misma muestra, 60% realiza
busquedas directas en redes sociales mediante sugerencias realizadas por

experiencias reportadas por amigos y conocidos.

Se identific6 que es lo que los viajeros buscan al momento de realizar
busquedas en aplicaciones y redes sociales quedando de la siguiente manera:
respecto al servicio, los viajeros buscan 45% obtener costos accesibles de

acuerdo a sus posibilidades, 40% buscan destinos que cuenten con altas
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calificaciones de otros viajeros y el 15% restante busca sitios con caracteristicas

especificas a sus necesidades.

Respecto a lo que ofrecen tanto las aplicaciones de servicios de viaje como
los prestadores de servicios, los viajeros buscan 55% tener experiencias
diferentes a las experimentadas previamente por lo que buscan destinos
diferentes para visitar cada vez, 30% solo busca viajar para tener un descanso por
lo que no busca especificamente una experiencia en particular y 15% prefiere la

aventura aunque desconozca lo que puede encontrar durante su viaje.

Llevando a cabo un analisis estadistico mas detallado se establecié que
existe una relacién significativa (r =.533*, p = 0.000) entre el uso de las
aplicaciones de turismo y las experiencias de viaje compartidas en redes sociales
a través de dispositivos méviles con las decisiones que toman los turistas que
deciden adquirir mayor informacion sobre destinos turisticos especificos. Asi
mismo, se establecié una relacion positiva (r =.417**, p =.003) entre los rangos de
edad con los viajeros que acceden a informacién de viajes mediante dispositivos
moviles y aplicaciones, siendo que las personas con rangos entre los 20 y 40 afios
de edad son quienes mas usan aplicaciones moviles y redes sociales para la

busqueda de viajes mediante dispositivos moviles.

Conclusiones

Actualmente, con la revolucién del uso del internet y especialmente el
acceso a esta tecnologia mediante el uso de dispositivos moéviles como lo son los
teléfonos inteligentes y las tabletas electronicas, asi como el sin fin de
aplicaciones llenas de informacién a los que pueden acceder los usuarios, ha
permitido que cada vez mas turistas accedan a oportunidades de viaje de manera

rapida, efectiva y con caracteristicas especificas de acuerdo a cada viajero.
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Tal y como lo sefialaban autores como Ja, Chumg, Lee y Preis (2013) los
viajeros dan un valor significativo al acceso a sitios de viaje y experiencias
mediante el uso de aplicaciones mdviles y redes sociales, especialmente aquellas
a las que se puede acceder de manera rapida y desde donde se encuentren, por
lo que los teléfonos inteligentes y las tabletas electronicas se han convertido en

necesarias para este tipo de actividades.
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Resumen

En busca de dar respuesta a las necesidades de la sociedad y mantener la
oferta de programas de educacion de calidad, es necesario realizar estudios de
pertinencia y factibilidad como elemento indispensable en el disefio y/o
actualizacion del plan de estudios. Por lo que se analiza especificamente el
programa de la Licenciatura en Turismo de la U.A.N., tratando de alinear el

curriculo de la educacion turistica con las necesidades del campo laboral.

Introduccién

En la actualidad, nuestra sociedad vive una acelerada transformacion y ante
estos hechos la Universidad se preocupa por cumplir una de sus funciones
sustantivas que es la de responder a las necesidades de educacion que la

sociedad demande. Una de las vias para cumplir con esta funcion es la de ofertar
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programas de educacion de calidad y que formen profesionistas capaces de incidir

en los diferentes contextos.

Ofertar un nuevo programa educativo no es algo sencillo, ya que requiere
de un proceso metodolégico amplio en donde los estudios de pertinencia y
factibilidad son un elemento clave para orientar el disefio curricular, que permitan

justificar la creacién de un nuevo programa educativo.

Estos estudios permiten identificar primero, si se estd dando respuesta a las
necesidades demandadas en el contexto actual en donde se pretende desarrollar
el nuevo programa educativo, y segundo si se cuenta con los elementos

necesarios para operar y ejecutar el nuevo programa educativo.

Es precisamente en tratar de cumplir con la oferta de programas de
educacion de calidad, donde la Universidad Autbnoma de Nayarit, trata de alinear
el curriculo de sus programas con las necesidades del campo laboral. Por lo que
se analiza especificamente el programa de la Licenciatura en Turismo en este

caso.

Antecedentes y planteamiento del problema

El origen de la investigacion y conocimiento del disefio curricular se ubica
en los primeros afios del Siglo XX, cuando la industrializacion trae consigo al
sistema de educacion en masas a fin de asegurar el progreso econémico a través
de la profesionalizacion especializada (Collado, Medina,2013); es a partir de
entonces que la teoria curricular ha tenido mdultiples aportaciones de diferentes

autores.

En México, los aportes realizados por Diaz Barriga, A. (2003) y Diaz
Barriga, F. (2005), en el nivel superior, tejen su conceptualizacion, desarrollo,
procesos y practicas, asi como en otros contextos. Otros como Ferrer (1998),

Terigi (2002), Fabara,2003 y Dussel (2006), dejan ver a los modelos y tendencias
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del curriculum como nudcleo fundamental de toda reforma, reestructuracion o

innovacion educativa.

Diaz Barriga y Lugo (2003), proponen modelos innovadores surgidos en
México, como el disefio por competencias, la flexibilidad curricular, el curriculum
centrado en el alumno, la formacién en la practica y experiencias, la formacién por

temas o ejes transversales y la incorporacion de modelos basados en las TICs.

Se entiende la palabra pertinencia como algo que es oportuno. Que se
ubica o realiza en el momento y espacio indicado. En los Estudios de Pertinencia y
Factibilidad, se retoma el concepto para dar a conocer la coherencia de los
Programas Educativos en relacién con el contexto y las necesidades demandantes

de la sociedad.

El término pertinencia se refiere a la congruencia entre la nueva oferta
educativa y las necesidades del desarrollo social y econémico del entorno local, es
a través de este estudio como se determina el papel y el lugar que corresponde a
la educacion superior en la sociedad a través del cumplimiento de sus funciones

sustantivas (Guevara, 2017).

Mediante el Estudio de Pertinencia se debe evidenciar que la nueva
propuesta educativa no solo formara profesionales en determinada area del
conocimiento, sino que también debe aportar algo al desarrollo de su pais, estado

o region.

Por otro lado, el término Factibilidad tiene que ver con la viabilidad de
operar el programa educativo (PE) y segin Angeles, Silva, Aquino (2017), el
término factibilidad aplicado a los programas de educacion superior se refiere a la

consistencia interna (elementos educativos).

Se concluye entonces que los Estudios de Pertinencia y Factibilidad son

investigaciones previas que se efectlan para la creacion de un nuevo Plan de
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estudios y que estas se realizan con el fin de establecer la congruencia entre la

oferta educativa y las necesidades sociales.

El turismo y la investigacion curricular

El turismo desde sus origenes, evolucion y concepcion como fenbmeno, ha
merodeado por muchos terrenos de la ciencia procurando anclarse de algunas
disciplinas. Sus comienzos en términos de formacion surgen en la década de los
60 donde aparece la educacion turistica en América Latina a partir de cursos de

formacion a nivel técnico, pasando por el tecnoldgico hasta llegar al nivel superior.

La investigacion curricular en turismo es relativamente nueva; el crecimiento
de este como actividad econdémica y como practica social y profesional se refleja,
en el incremento de la investigacion educativa y curricular particularmente en los
afios 1980 y 1990 en el Reino Unido, cuna del turismo moderno, América del

Norte, Espafia y en la region de Asia-Pacifico y Australia (Medina 2013).

En Latinoamérica, la formacion profesional turistica tiene una historia de
mas de 60 afios. En México los PE mas antiguos corresponden a instituciones
como la Escuela Mexicana de Turismo (EMT, 1953) a nivel técnico; y la
Universidad Autbnoma del Estado de México (UAEM, 1959) a nivel licenciatura
(Salcedo, 2005).

Segun la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de
la UNESCO, los programas de nivel CINE 5, o educacion terciaria de ciclo corto,
suelen estar destinados a impartir al participante competencias profesionales,
tienen una duracion minima de dos afios y maxima de tres. El nivel CINE 6, o
grado en educacion terciaria, esta destinado a impartir competencias profesionales
intermedias que conducen a un primer titulo o a una certificaciébn equivalente.
Normalmente requieren de tres a cuatro aflos de estudio a tiempo completo.
(Gonzalez et al, 2018).
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De acuerdo a estadisticas del Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES), a 2013 existian en México 990 PE relacionados con el

turismo.

Por otro lado, el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion
Turistica, (CONAET) y la Secretaria de Turismo de México, en consenso con el
ambito empleador, académico y social, en el afio 2003 presenta la solicitud oficial
a COPAES, la que fue aceptada para otorgar el reconocimiento a este organismo,
que a partir de 2004 inicio los procesos de evaluacion con fines de acreditacion de
los PE en los cinco perfiles de egreso definidos a nivel nacional: a) Planificacion y
Desarrollo. b) Gestion Empresarial. ¢) Administracion de Instituciones de
Servicio/Hospitalidad. d) Gastronomia y e€) Turismo Alternativo. (CONAET, 2019).

De acuerdo al CONAET (2019), sefalan que existen 119 PE acreditados

vigentes, de los cuales 43 son reacreditados, estadisticas dadas en sus cinco

perfiles.
PERFIL NACIONAL DE TURISMO No. DE PE %
1 | Administracion de Instituciones de Hospitalidad 1 0.84
2 Gastronomia 51 42.86
3 Gestion Empresarial 31 26.05
4 Planificacion y Desarrollo Turistico con Mezcla 31 26.05
de Gestion Empresarial

5 Turismo Alternativo 5 4.20

TOTAL 119 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CONAET (2019).
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Cabe sefalar que el perfil de Gestion Empresarial (GE) y Planificacion y
Desarrollo Turistico con Mezcla de GE concentran mas del 50% de la oferta
nacional y esta dirigido o se encuadra dentro del turismo tradicional de sol y playa

0 masivo.

Hallazgos en algunas publicaciones de la Organizacion Mundial del Turismo
sefalaban que la situacion que en materia laboral viven los egresados de los PE
de turismo en los sectores publico y privado, representa un escenario adverso en
términos de: oportunidades de calidad, contratacion en areas administrativas,

salarios dignos, ascensos entre otros.

Lo anterior también ha sido documentado por la Universidad La Salle
Cancun y el Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR) en el
documento de investigacion denominado Alineacion de los Programas de Estudios
de Educacion Turistica a las necesidades del Campo Laboral (CESTUR, 2012).
Los cuales arrojan informaciéon acerca de las experiencias de estudiantes
egresados, que sefalan haber vivido un pobre desarrollo de competencias
profesionales en varias IES de México, mdultiples vicisitudes en términos de
busqueda de trabajo y escasa vinculacion laboral en la disciplina turistica con

bajos salarios.

A partir de los datos encontrados en la investigacién documental expuesta a
cargo de organismos nacionales e internacionales, se ha podido constatar, que no
existe una coherencia entre la propuesta curricular, el modelo educativo y las

competencias declaradas por parte de las IES.

Se podria entonces representar graficamente una ruta con tres diferentes
alternativas en la cual el docente se dirige por un camino persiguiendo un objetivo
particular de una asignatura enmarcada en un plan de estudios. Por otro lado, el
estudiante toma una ruta diferente y recrea su propio ambiente a partir de las
influencias del medio y las directrices de los docentes, y cerrando una triada de
actores, se encuentran los organismos del sector publico y las organizaciones

privadas del turismo. A eso hay que agregarle que los organismos evaluadores
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exigen ciertas caracteristicas del PE para transitar hacia la acreditacion; por su
parte la industria exige un perfil de egreso “deseable” en términos de

competencias profesionales centrado en las necesidades institucionales.

De manera general, la problemética de la formacion profesional en turismo

en México, se puede sintetizar de la siguiente manera:

Problemdtica de la formacion

pf&festwa” en turﬁsmo « Falta de Identidad de los programas de turismo.

= Ausencia de pertenencia de los estudiantes de turismo.
= Disenos curriculares con diversos enfoque e impactos que cubren
parcialmente la demanda del sector.

=Apreciacion erronea del sector laboral hacia los profesionales del turismo.
«Bajos sueldos para los egresados del Turismo

Influencia politica en el disefio de los programas.

*Apertura de nuevas IES privadas cambiantes en los modelos educativos
(Competencia IES pablicas)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Gonzalez, 2018.

Metodologia

Una vez adaptada la idea de que la pertinencia es un fenébmeno complejo.
En cuyo proceso intervienen muchos factores estructurales y sujetos con diversos
roles. La estrategia de investigacion mas adecuada para estos estudios, y para el
caso de la pertinencia en la formacion de profesionales son los estudios de
investigacibn comparada, ya que estan orientados al analisis comparativo de

muchas propiedades concentradas en una sola unidad.
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En el caso especifico de la Lic. En Turismo de la UAN, el proceso mediante
el cual se recabaron los datos para el estudio de pertinencia, es a partir de dos
técnicas: entrevistas semi estructuradas e investigacion documental. A través de
entrevistas a tres tipos de actores: los profesores de carrera, los estudiantes y
egresados. También se considera al personal administrativo involucrado en la
valoracion de la pertinencia y el disefio de las propuestas de formacion profesional
en turismo. Otra fuente de informacién primaria son documentos como: guia para
estudios de pertinencia, planes de estudio y el Plan de Desarrollo Institucional.
Luego de recabar la informacién, se procede a la organizacion del contenido e

interpretacion de la misma.

Una vez concluida la etapa de entrevistas, se continda con el disefio de
propuestas de formacién profesional en turismo, En donde, desde el area
pedagogica, la Direccion de Programas Educativos de la Secretaria de Docencia
de la UAN, es la que guia el disefio de las propuestas en apego al modelo
educativo de la Institucién. Ya que, para operarse, se necesita previa revision del
Consejo Coordinador Académico para posteriormente, autorizarlo el Consejo
General Universitario, para convertirlo en oferta académica y divulgarlo en el

subsiguiente ciclo escolar.

Es importante destacar que las academias de turismo pertenecientes a la
unidad académica, son las encargadas de elaborar los programas de estudios una
vez desarrollado el estudio de pertinencia y que deben dar soporte al disefio de

propuestas de formacién profesional turistica.

Conclusiones

La educacioén en turismo se enfrenta a procesos de cambio que le inducen a
reestructurarse y adecuarse a las exigencias del contexto; por ello, los PE de
turismo deben tener la capacidad de promover la flexibilidad y que la investigacion

curricular debe considerar otras voces, ademas de la industria con una postura
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epistémica donde los procesos de formacion en las IES ,se enfoquen al desarrollo
de seres humanos conscientes y sensibles, capacitados para proponer y
desarrollar practicas innovadoras, reconociendo al turismo como un fenémeno

complejo, dinamico y cambiante.

Ante tal panorama, se concluye que es necesaria la pertinencia de formar
profesionales del turismo, con el fin de analizar propuestas de formacion
profesional a cargo de las IES, que sean coherentes con las necesidades que
demanda la sociedad, concretamente en el estado de Nayarit y caso Universidad
Autonoma de Nayarit, concentrandonos en los perfiles reconocidos por SECTUR y
CONAET. Recalcando que el mercado laboral demanda sujetos capacitados, que
se desenvuelvan con ventajas competitivas en el sector turistico, hace que el
sector educativo redoble esfuerzos y vierta todos sus recursos en la formacién
profesional de sus estudiantes para poder dar respuesta a dichos desafios, es en
esta parte donde los estudios de factibilidad y pertinencia nos permite identificar
las competencias profesionales a fortalecer e integrar al perfil profesional.
Para la Lic. en turismo de la UAN, estos estudios son una contribucion elemental,
gue han permitido, que actualmente se hayan iniciado los trabajos de la

actualizacion del plan de estudios.
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Potential for Individuation from Technical Training

Armando Ramirez Jiménez
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La individuacion para una pedagogia de las maquinas

Desde 1960, Gilbert Simondon, un filésofo francés que ha sido llamado por
muchos el “pensador de la técnica” agrega a la cultura los atributos de los objetos,

que luego superaran todo concepto, al sefialar: “... querriamos mostrar que la
cultura ignora en la realidad técnica una realidad humana y que, para cumplir su
rol completo, la cultura debe incorporar a los seres técnicos bajo la forma de

conocimiento y sentido de los valores”. (Simondon 2015).

Introduccién

Esto no se escuch6 en la Europa de aquel momento, pero lograra
trascendencia unos afios después, la misma que Chateau, Jean Yves; (Simondon
2017, 28) en la presentacion del libro Gilbert Simondon sobre la técnica: 1953 —

1983; establecié como:

‘Una introduccion del ser técnico en la cultura..., ligado a la reflexion
filosofica, para estudiar la tecnicidad como fendmeno humano completo y
no solo como mundo de objetos, herramientas, maquinas, no es solo que la
técnica haya invadido nuestro mundo, que vivamos en un mundo mas

tecnificado que nunca y de modo irreversible, un tecno-cosmos, ni que
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estemos influidos inexorablemente en nuestros modos de vivir, de sentir y

de pensar por los que nos rodean...que nos formemos de ellos, los objetos,
representaciones, afectos y actitudes, donde se expresa a menudo de

manera mal controlada, nuestra subjetividad individual y colectiva”.

Gilbert Simondon, (Saint Etienne 2 de octubre de 1924 — Palaiseau 7 de
febrero de 1989), estudio en la Escuela Normal Superior de Paris, logra
aprobacion de su tesis doctoral: La individuacion a la luz de las nociones de forma
y de informacion y la tesis complementaria: EIl modo de existencia de los objetos
técnicos ambas en 1958, pero solamente publicadas en 2005 péstumamente. En
castellano, sus dos tesis se publican tardiamente en 2009. Simondon es profesor
de la Universidad de Pointiers de 1955 a 1962 y de la Universidad de la Soborna
luego de 1963. Dirigié hasta 1983 el laboratorio de tecnologia en la Universidad de
Paris V, donde su trabajo sobre la técnica refleja el punto de vista explicito de un

pedagogo cultural.

Simondon, se proponia distinguir el “ser” en “tanto ser: uno”, del “ser” en
“tanto individuo: no uno”. El ser en tanto es, no es individuo. O dicho en términos
de Simondon: es el “no- ser- uno”, el “no uno”, lo que el denomina pre —
individuacion. Esta exploracion del ser, supone en términos de Combes Muriel la

operacion de ser, como una reforma del entendimiento.

Por eso estimamos que la individuacion, en Simondon, es una expresion de
la existencia psiquico-social del ser, pero no la conjuncion psiquico — social, sino
lo que es simultaneamente psicolégico y social. Individuarse es lograr que el
individuo sea absolutamente Unico en su existencia, por lo que Simondon
distingue las realidades preindividuales, las trasindividuales o interindividuales, del
ser, superando el sustancialismo, por ser un sistema tenso, sobresaturado, por
encima del nivel de la unidad, y el hilomorfismo, que podria caracterizar la
individuacion fisica, pero que no considera la sola materia y la forma, sino la

operacion, el proceso en que la materia toma forma.
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Bruno Latour, una década antes de Gilbert Simondon, en la teoria del actor
red, habia sefialado la capacidad de agenciamiento que poseen los objetos y el
papel, el rol que juegan estos, al establecer razones de dominacion duraderas
como actores sociales, por eso, ademas, agenciamientos de generacion de

desigualdades sociales también duraderas.

En las ciencias duras, los objetos materiales tienen una sola manera de
actuar, y determinan causalmente otros objetos para que estos se muevan,
actien. Tal vez por ello, siempre fueron vistos como intermediarios que

transportan fielmente el peso causal de la materia.

En las ciencias sociales del siglo XIX, y en general aun hoy, en las ciencias
humanas se hace lo social solo como simbolos entre humanos. Vinculos,
interacciones, interrelaciones locales cara a cara. Fuera de lo social abandonaron
los objetos, con lo que los vinculos sociales tradicionales desconocieron los
objetos y no lograban dominacién duradera en las capacidades simbdlicas
humanas, por lo que ellas son: débiles, transitorias, inerciales, homogéneas. La
cita de Chateau, J. Y., en la presentacion del libro: Gilbert Simondon sobre la
técnica, sefala en el sentido de vivir en un mundo altamente tecnificado, un tecno-
cosmos como lo denomina y establece que, “... estemos influidos inexorablemente
en nuestros modos de vivir, de sentir y de pensar por los objetos que nos
rodean... que nos formemos de ellos”, y que nuestras representaciones, afectos y

actitudes en gran mayoria también sean tecnolégicas.

En este sentido, el tecnoldgico, el escritor coreano Byung-Chul Han, (2012),
en extenso se ocupa de las tecnologias de la sociedad del cansancio, que muté de
la sociedad disciplinada, creando el sujeto de rendimiento para “no- ser- uno”,
desde el amable desarme del yo. Presenta como el siglo XIX, estuvo atravesado
por la “violencia bacterial’, que generaba en los estudios sociales dispositivos de
control desde el lenguaje de la guerra: someter, atacar, neutralizar, repeler,

mejorar las defensas.
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Superado el momento, desde mediados, hasta la dltima década del siglo

XX, y aun en la primera del siglo XXI, los estudios sociales se ocupaban de la
“violencia viral”’, con dispositivos que intentaban detener su avance: aislar,
inocular. Y un lenguaje en consecuencia también viral, que incorpora masivamente
expresiones como: patologia, pandemia, portador, inmunidad, transmision,
anticuerpo. Ambas violencias, bacterial y viral, atacaban la negatividad del poder,

expresada en el no. La negatividad de lo extrafio.

Lo bacterial, infeccioso por contacto, y lo viral contagioso por encuentros, se
combaten repeliendo al otro. Por eso lo desechable, lo descartable, lo destruible,
lo reemplazable, lo chatarrisable aun en los alimentos. Por todo esto, el asco por
el extrafio, por sus fluidos primero, por su presencia después. Lo pobre, lo oscuro,
lo obeso, lo feo es peligroso. Se debe cuidar el lugar en que vivimos, los lugares
que visitamos, lo que comemos, lo que usamos, el plan de estudios que

tomamos...el peligro como dispositivo de control.

Estas préacticas y recomendaciones, traen una sociedad ligera, desechable,
escrupulosa y aunque parecieran permanecer, son los momentos en que empieza
a superarse lo bacterial y lo viral para generar en los estudios sociales nuevos
sintomas: TDA, o Trastorno por Déficit de Atencion; TLP, o Trastorno Limite de la
Personalidad; SDO, o Sindrome de Desgaste Ocupacional; Stress, neurosis.
Acostumbrados a los tratamientos infecciosos, primero en la época bacterial, y a
los de inmunologia antiviral después, al final del momento viral, aun no tenemos

tecnologia o tratamiento posible para las enfermedades sociales de lo neuronal.

Desde el discurso inmunolégico se generaron dispositivos de control social:
limpieza social, asepsia extrema, depilacion corporal, sexualidad sin contacto,
virus informaticos, cirugias para suprimir la fealdad, xenofobias, dietas famélicas,
mundos plasticos, desechables y toda clase de usos a las tecnologias que forman
socialmente. Desde el discurso neuronal empezamos a desarrollar tecnologias
que amplian las interacciones, pero suprimen o restringen hasta el limite las

interrelaciones. Interrelaciones que hicieron de la cultura la realidad humana que
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incorporé a los seres técnicos bajo la forma de conocimiento y sentido de los
valores. Una pedagogia de lo técnico, de las maquinas deberd emerger para
transitar un mundo tecno-l6gico que no propone argumentos para la razén, sino

l6gicas, normas, patrones.

Desarrollo
La formacion técnica, en la perspectiva de pedagogia de las maquinas

La historia de la formacion técnica se puede rastrear por ocho siglos, la
formacion para profesionalizarse como la conocemos de la universidad, solo dos
siglos. Los artistas surgen en las comunidades medievales de artesanos y es alli
donde se forman, cuando un artesano lograba autonomia se hacia artista. “El
estudio del artista del Renacimiento no se diferenciaba mucho del taller medieval
ni del laboratorio cientifico moderno” (Sennett, 2015, p. 91). El Homo Faber, tal
como se establecid en el siglo XV era un hombre creador de si mismo. ¢Porque
entonces hoy la supremacia de la universidad y el desprecio de la escuela

técnica?'.

La respuesta se debe buscar en la mitad del siglo XIX, donde se funda la
universidad como la conocemos hoy. Y se funda cuando se produce una linea
divisoria entre artesania y arte que pareceria establecer una separacion entre
técnica y expresion, (Sennett, op. cit., p. 87), ¢entre la técnica y la transferencia de
conocimiento que se plantea un interrogante acerca de por qué? (Sennett, op. cit.,
p. 97). Mientras en el laboratorio, en el taller es facil introducir a un aprendiz en
procedimientos, es mas dificil transmitir la capacidad de indagar, de explicar, de
intuir. En el taller se salta de un lugar a otro reuniendo y procesando informacion

gue no puede tener el mismo significado para todos los asistentes, pero que quien

1 . . . . ., ;. . . ., . . . . . . ;.
Escuela técnica, institucion tecnolégica o institucion universitaria en Colombia. Universidad Tecnolégica, UT
en México.
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tiene a cargo la direccion se llena de informacién cuyo sentido solo él o ella
pueden captar. (Sennett, op cit., p. 101),

En el texto “La colonialidad del saber: Eurocentrismo y Ciencias Sociales,
Perspectivas latinoamericanas” y particularmente en el capitulo del socidlogo
venezolano Edgardo Lander “Ciencias sociales: saberes coloniales vy
eurocéntricos” (2005. P. 13), se establecen las condiciones de la llamada en

ciencias sociales, escision ontoldgica. Sefiala Lander:

“La ruptura ontolégica entre razon y el mundo quiere decir que el mundo ya
no es una orden significativa, estad expresamente muerto ...el mundo se
convirti6 en lo que es para los ciudadanos del mundo moderno, un
mecanismo desespiritualizado que puede ser captado por los conceptos y
representaciones construidas por la razén. Y continta diciendo: Esta total
separacion entre mente y cuerpo dejo al mundo y al cuerpo vacio de

significado y subjetivizo radicalmente a la mente”.

Y viene la interpretacion que nos atafie para establecer o que empez6 a ser

la formacion técnica en artes y oficios:

“Esta subijetivacién de la mente, esta radical separacion entre mente y
mundo, colocé a los seres humanos en una posicion extrema al cuerpo y al

mundo, con una postura instrumental hacia ellos”.

Un conocimiento de la mente, que pretende ser desde entonces, mediados
del siglo XIX, 1858, des-subjetiva, esto es objetivo y universal, expresada en tres
esferas autbnomas segun lo propone Lander: ciencia, moralidad y arte. Es decir, la
agencia de la modernidad: discurso cientifico, teoria moral y jurisprudencia,

produccion y critica de arte. El proyecto de modernidad que pretendia desarrollar
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una ciencia objetiva, una moral universal y una ley y arte autbnomo, regulado por

sus propias légicas.

Esta coyuntura del pensamiento moderno occidental, da origen a la
Universidad tal como la conocemos hoy. La fisura ontologica, separd lo sagrado
de lo profano, siendo lo sagrado lo que la mente produce: ponerle cabeza,
pareciera decirle, en desventaja de lo sagrado, lo profano, sefialando: no ponerle
corazén. Lo sagrado el ser, lo profano el mundo. O, dicho de otra forma: lo
sagrado, el ser, la razén. Lo profano, el mundo, lo sensorial. Desde luego,
conceptos y representaciones construidas por la razén, que son del ambito de la
ciencia, del conocer, en tanto que el mundo y al cuerpo vacio de significado, lo
profano, en el ambito del trabajo, del hacer. Conocer lo teorico, lo académico, el
arte. Hacer lo préctico, lo técnico, la artesania. Un conocer des-corporeizado, un
hacer des-contextualizado. Después de esta fisura, la gente no entré a la fabrica o

al taller, y aun a la escuela de artes y oficios por su propia voluntad.

“Un régimen de disciplina y de normalizacién cabal fue necesario. Las
ciencias sociales tienen como piso la derrota de esta resistencia, tiene
como sustrato las nuevas condiciones que se crean en el modelo liberal de
organizacion de la propiedad, del trabajo y del tiempo...hegemonia de la

unica forma de vida posible” (Lander, 2005. p 22).

Es en esta dinamica, en la que el tiempo en la universidad, sagrado y
tedrico, se distancia de la formacién en las escuelas de artes y oficios, en las
escuelas técnicas del siglo XIX, en las que el tiempo se ocupa en trabajo, profano
y practico. Un sentido tan fuertemente arraigado, que 170 afios aun es defendido

por muchos.

En la segunda década del siglo XX; luego de advenimiento del modelo
econdémico marxista ideado para las industrias alemanas e inglesas, pero aplicado

en el mundo agricola y preindustrial en Asia y América Latina; lo técnico como
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formacion, o lo técnico en la formacion, en el saber, pasa por al menos cuatro

dimensiones: estructural, practica, epocal, histoérica.

Lo técnico como saber, en la dimension estructural, es decir en las
interrelaciones y condiciones de lo humano, que se apoya en los dispositivos, de
efecto sujeto — ser, en sentido de acto heterogéneo saber — poder. O estructural
también, al tramitar la condicion humana, de manera heterogénea segun intereses

de sujetos, saberes.

Lo técnico como saber, en la dimension practica, con interacciones
especificas, y utensilios, proponia una subjetivacion de intereses, estos sin actos
voluntarios. Formar no era un acto voluntario. Era algo que ocurria como efecto de
las interrelaciones, propedéutica, y todo en funcién de la condicibn humana en

contextos especificos.

Lo técnico como saber, en la dimension epocal, por llamarla de alguna
manera intencional, por su amplio sentido espacio temporal, se expresa en las
interacciones por o0 apoyado en aparatos, proponiendo una subjetividad a los
objetos, como concrecion de acto formal. Espacio temporal, porque la ubicacién
produce o transmite condiciones sociopoliticas que construyen, espacio

temporalmente, condiciones posibles para concretar propdsitos y objetivos.

Lo técnico como saber, en la dimensién histérica, por efectos sociales de lo
epocal, que tiene mecanismo en la instituciéon, en un acto necesario que se
propone como efecto y mision la humanidad. Formar para esta dimension es un
acto voluntario, que ocurre con efectos sociales, no convencional, no sometido al
contexto, ni al periodo y no aparece o desaparece en funcién de las interrelaciones
sociales, sino en funcion de las interacciones economicas como funcion del
Estado.

De lo técnico y la dimensién estructural, las interrelaciones, segun intereses
de sujetos y saberes, quedan para el analisis, las escuelas de oficios y artesanias,

que al entender de Karl Marx era evidentemente técnica y el trabajo impulsado por
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la calidad, se constituia en la mas amplia actividad formadora, en palabras de
Marx, “del espiritu de la artesania”. Esta escuela de oficios suponia “competir con
otros para estimular el deseo de tener buen rendimiento...un momento en el que
las relaciones sociales se desarrollaban a través de la produccion de cosas
fisicas” (Sennett, 2015. p. 43). Unos afios después, el remedio favorito para el
buen rendimiento, segun el analista W. E. Deming consistia en lograr que el
personal de direccion se ensuciara las manos en el taller y los subordinados
hablaran abiertamente a sus superiores, con los que se creaba compromiso
compartido, por la naturaleza de los intensos intercambios, en lo que Deming
denominaba “artesania colectiva”. Segun lo propone Richard Sennett, Marx se
ocupaba del trabajador, Deming del trabajo. El desarrollo de saberes, que, para
esta escuela de artesanias es de habilidades, depende de cémo se organice la

produccion que es donde se logra el aprendizaje:

“La duraciéon de una sesion de préactica debe juzgarse con cuidado. La
cantidad de veces que se repite una pieza dependen del tiempo durante el
cual pueda mantener la atenciébn en una fase dada de aprendizaje. A
medida que la habilidad mejora, crece la capacidad para aumentar la
cantidad de repeticiones... cuanto mejor es la técnica, mas tiempo puede

uno ensayar sin aburrirse” (Sennett, 6p. cit. p. 54).

De lo técnico y la dimension practica, los utensilios, la propedéutica, el
ejemplo es la escuela convertida en taller donde se aprende cara a cara. En el
taller, las desigualdades de habilidad y experiencia se convierten en un asunto de
relaciones personales. (Sennett, 6p. cit. p. 73). En la historia social de los talleres
se pregona lo profesional como privilegio y lo técnico como trabajo. En la década
de los 80, s en Colombia, en mas ilustre de los pensadores pregonaba que no era
nadie mas que el hijo del telegrafista de Aracataca. Visto de inmediato, podria
significar que el oficio de telegrafista no seria posible sefalarlo como profesion, no

tendria privilegio, sin embargo, el trabajo de Gabriel Eligio, era Gnico en su pueblo,
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y en toda la region Atlantica no habria mas de doce de ellos, lo que equivaldria

hoy a un verdadero especialista, un trabajo técnico.

De artesanos del taller de metalurgia medieval, tiene origen la medicina. La
ciudad misma se organizaba entorno a los talleres, solo al final del medioevo se
organiza alrededor de la iglesia, hoy alrededor de un centro comercial o de una
gran via, eso hace la diferencia de sociedad. El taller seria el lugar sagrado y
profano a donde para sanar la mente se recetaba trabajar, bajo la augusta forma
de terapia ocupacional, y es en el espacio del taller en donde todas las
profesiones conocidas del siglo XX, tienen origen en desarrollo a perturbaciones
de la modernidad. Ser explotado como mano de obra barata, apunta el historiador
S. R. Epstein, citado por Sennett, era el resultado de no lograr mejorar las
habilidades en el taller, por lo tanto, lejos de producir empobrecimiento en sus

egresados, lo técnico era un antidoto contra formas de explotacién laboral.

De lo técnico y la dimensiéon epocal, productora y transmisora de
condiciones sociopoliticas, se resefa la escuela técnica, en la que pensar como
artesano, que “hace buen uso de la tecnologia, no es solo una actitud mental, sino
que tiene una importante dimension social” (Sennett, 6p. cit. p. 61), y en ese
sentido cuanto mejor sea su apropiacion técnica, (practico y practica), mas
inalcanzables se tornan para otros artesanos reproducir un patron. La diferencia
no es solo de género. Practica tiene la connotacion de hacer algo bien; préactico,

es hacerlo rapido. La escuela que se funda para la formacion ciudadana.

De lo técnico y la dimension histérica, expresada en la institucién educativa,
la formar voluntario, pero como interacciones economicas de la funcién del
Estado, queda la escuela de oficios, que empezara a denominarse de
“vocacionalidades”, “no formal”, “informal” y mas recientemente “para el trabajo y
desarrollo humano”, variantes a la denominacién, pero con el unico objetivo de
certificar las aptitudes y las competencias laborales. La formacion del

desplazamiento que tiene por objeto el “sujeto de rendimiento”.
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De esta escuela de oficios, el modelo en 2002, en Colombia, llegara a la

educacién superior.

La pedagogia en la perspectiva de la formacidn técnica

El profesor Guillermo Hoyos Vasquez, en la Enciclopedia Iberoamericana
de Filosofia de 2008, establecia, pensando en el viejo ideario europeo de la

educacion que:

“La critica devastadora a la Modernidad ha dejado sin fundamento las
posibilidades de una educacion que tradicionalmente confiaba en verdades
cientificas y valores morales y que esperaba poderlos ensefar a las nuevas
generaciones o por lo menos discutirlos racional o razonablemente como

reglas y normas de orientacion en el mundo de la vida (Vega Segura, 2003).

Por lo que la ensefianza en su objeto mas central por ser articulador de los
demas objetos que se mueven en el campo de la educacion, se habia resignado a

una pedagogia, ya no totalizadora del ser humano, sino mas bien una:

“...por objetivos, en contexto en los que la falta de libertades implica planear
la cara social de la educacién y su papel en la constitucion de ciudadania
democrética, convierte la asepsia ideoldgica en lenguaje técnico seguro y

promesa de eficacia para un bien comun abstracto”.

Esa misma ldgica, escuela y educacion que tradicionalmente confiaba en
verdades cientificas y valores morales y que esperaba poderlos ensefar a las
nuevas generaciones, se corresponde con lo sucedido en todo el continente desde
las reformas a la ensefianza latinoamericanas del siglo XIX y XX, que en lo técnico

esperaban de la escuela “mano de obra barata”, “mano de obra disciplinada”,
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“disciplinamiento basado en el trabajo”, “mano de obra con movilidad” o
simplemente escuela para iniciar a los mas pobres en el mundo del trabajo.
Ninguna dispuesta a la formacion de un talento, distinto al buen desempefio

econdmico.

En México, a partir 1881 se empezaron a fundar escuelas correccionales de
artes y oficios. En ciudad de México, (1881), Michoacan (1885), Mérida (1886),
Toluca (1894) y Aguascalientes (1914), todas ellas como respuesta al albergue de
menores de hogares en los que se cree que carecian de padres, sin embargo,

también albergo a los nifos mas pequefos, considerados pobres.

El antecedente de las escuelas de artes y oficios, al menos en ciudad de
México, se puede rastrear desde 1806 hasta 1880. Los argumentos utilizados para
justificar la apertura y clausura de cada una de las instituciones que precedieron a
la escuela correccional de artes y oficios giraron en torno a la misma idea. Se
abrian, porque la calidad de vida de los jovenes delincuentes y nifios seria optima

y lograrian satisfacer sus necesidades.

Jévenes y nifios de familias donde los padres agotaban sus energias en
trabajos mal retribuidos y se entregaban en brazos de la embriaguez, donde se

robaba para satisfacer este vicio, que era la principal causa de criminalidad.

La Escuela Correccional de Artes y Oficios de Oaxaca se inserta en este
panorama de Secularizacién, transicion hacia la fundacion de tribunales para
menores y busqueda de un campo especial e instancias propias para ellos, como
una institucion encaminada a la educacién y disciplinamiento basado en el trabajo
(Fabiola Bailon Vasquez, 2012).

En Colombia, el ideal de lo practico se cuela en todas las fundaciones de

escuelas técnicas de Antioquia:

“Los esfuerzos realizados por lideres politicos colombianos, en particular

por individuos de tendencia conservadora, para continuar el proposito
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borbdnico de introducir al pais ‘conocimientos utiles’ y un aprecio por el
valor de dichos conocimientos en el transcurso de los afios anteriores a
1900... puesto que hasta 1870, el desafio era formar una élite técnica y
empresarial en Colombia” (Safford, 1989).

Conclusiones

Alto valor por los oficios practicos e ingenieriles, las pocas oportunidades de
hacer un estudio técnico o una carrera universitaria hizo que en 1870 se
reorganizara el colegio oficial, el que se transformaria en Universidad de Antioquia
(Brew, 2000). Las fuentes mas importantes de mano de obra calificada era las
ferreterias, los talleres de fundicién de plata y la escuela de artes y oficios...los
antioquefios aprendieron poco a poco la técnica y pronto pudieron reemplazar a
los artesanos extranjeros. Y es una transformacion que gana de la experiencia de

al menos dos décadas del siglo XIX:

Artesanos sin ninguna instruccion formal, ya desde el periodo colonial
fabricaban barras y otras herramientas sencillas de hierro y sabian construir
trapiches. En el siglo XIX empezaron hacer bombas para agua, pulverizadores
hidraulicos del mineral y molinos para cafia. Entre 1850 y 1870, dos ferreterias,
dos fabricas de fundicion de plata, una casa de moneda, todas bajo supervision de

técnicos extranjeros, introdujeron nuevos procesos metallrgicos (Brew, 6p. cit).

En la costa atlantica colombiana, definen al artesano como el individuo que
ejerza o haya ejercido un arte puramente manual, esto es, que vive del ejercicio de

un trabajo manual o mecénico, (Zapata Hoyos, 2016).

En general en Colombia, el propésito de las primeras escuelas técnicas era:
“Educar, disciplinar y moralizar los artesanos, a quienes se les considera

frecuentemente como bestias inddmitas, insubordinados, fingidos, distraidos,
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desobedientes y gente muy rebelde” (Mutis, 1770; Campomanes, 1776; Robledo e
Itarrute, Mon, 1777; y Velarde, Ospina Rodriguez, Vega Cantor 1929).

Y la poblacion objetivo de estas escuelas, de acuerdo con Jaramillo Uribe:
era todo lo que significaba trabajo manual como oficios artesanos y aun las
profesiones de maestro y cirujano, se tenian como propias de las castas de

mestizos, pardos y gentes con raza de la tierra. (Zapata Hoyos, 0p. cit.).
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Resumen

Este documento presenta una propuesta de una ruta turistica con
modalidad de cicloturismo, la cual consiste en recorrer en bicicleta de montafia las
principales haciendas y ex haciendas del siglo XIX y XX. Con lo anterior se
identifico la necesidad de desarrollar un producto en el municipio de Tepic, en el
cual se puedan combinar e integrar turismo, salud, cultura e historia. Lo anterior
mediante la practica de un deporte como lo es el ciclismo de montafia o0 mountain
bike, el cual consiste en recorrer en bicicleta algunas de las mas importantes ex
fabricas textiles y ex haciendas del municipio de Tepic del siglo XIX y XX., como lo
son: Mora, Puga, Bellavista, La Escondida y Jauja, asi como conocer la

informacidon mas relevante sobre la historia de cada una de ellas.
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Introduccién

El turismo es una de las actividades mas importantes para la economia del
pais por su gran dinamismo y capacidad de desarrollo. Hoy en dia el turismo debe
responder a los movimientos, cambios y exigencias que solicita el turista, a través
de sus necesidades de aprovechamiento de su tiempo, este tiempo que
compromete espacios geograficos, involucrando recursos naturales y culturales
que satisfagan las expectativas imaginadas por turistas que estan buscando

nuevas experiencias.

Este documento presenta una propuesta de una ruta turistica con
modalidad de cicloturismo, la cual consiste en recorrer en bicicleta de montafia las
principales haciendas y ex haciendas del siglo XIX y XX del municipio de Tepic. El
termino cicloturismo engloba todas las formas de ciclismo recreacional, no
competitivo, todos los ambitos de utilizacion de la bicicleta en constante busqueda.
Es un deporte que se hace sin prisas, para el cicloturista es muy atractiva la idea
de combinar deporte, salud y cultura, recorrer una ruta facil, segura y en medio de
la naturaleza. Ademas de que colabora con el medio ambiente, si se toma en
cuenta la cantidad de problemas ambientales. El hecho de que los turistas de hoy
son mas conscientes de sus acciones, con nivel mas alto de educacion, es posible
decir que el cicloturismo tiene una gran oportunidad de posicionarse dentro de las
ofertas turisticas.

Antecedentes y planteamiento del problema

La actividad turistica es uno de los sectores econOmicos mas importantes
en el mundo, en México y por supuesto en Nayarit, contribuyo con el 10% del PIB
mundial y genera uno de cada 10 empleos, es un motor de desarrollo y
crecimiento. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
(INEGI), La actividad turistica en México contribuye con el 8.7 % del Producto
Interno Bruto en 2016, genera 7.5 millones de empleos y representa la tercera
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fuente de captacion de divisas, producto del trabajo que diariamente realizan mas
de 43 mil empresas dedicadas a esta actividad. México se ha convertido en el
décimo lugar para la actividad turistica. Y en cuanto a Nayarit para el tercer
trimestre del 2016 aporto 1.3% en la actividad turistica al Producto Interno Bruto.
(INEGI, 2017)

El turismo representa una oportunidad de desarrollo para México y Nayarit,
ya que, en los Ultimos afos, ésta industria ha experimentado gran crecimiento
econdémico, dentro de los cuales se involucran actividades culturales, tradiciones y
escenarios naturales. Actualmente México ya es octavo lugar mundial en arribo de
turistas. La Secretaria de Turismo (SECTUR), detallo que el cierre del afio pasado
se registro el arribo de 35 millones de turistas internacionales a México, lo que
permitié al pais pasar del noveno al octavo lugar (DATATUR, 2017).

Con lo anterior se identificé la necesidad de desarrollar un producto turistico
en el municipio de Tepic, en el cual se puedan combinar e integrar turismo, salud,
cultura e historia. Lo anterior mediante la practica de un deporte como lo es el
ciclismo de montafia o mountain bike, el cual consiste en recorrer en bicicleta
algunas de las mas importantes ex fabricas textiles y ex haciendas del municipio
de Tepic del siglo XIX y XX., como lo son: Mora, Puga, Bellavista, La Escondida y
Jauja, asi como conocer la informacion mas relevante sobre la historia de cada
una de ellas (Medina, 1994).

Cada vez son mas las personas que se preocupan por llevar un estilo de
vida saludable, desde cuidar su alimentacién o realizar algun tipo de actividad
fisica, para verse y sentirse bien, es por ello surgi6 la idea de integrar al ya
mencionado producto turistico el concepto de “salud”, que, segun la definicion de
la OMS, (Organizacién Mundial de la Salud), hace un estado de complemento
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades.

Se pretende que este producto sirva para generar alternativas de

esparcimiento, asi como tener actividades complementarias a las ofertas
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existentes en materia turistica que se ofrecen en el municipio de Tepic, y de esta
manera, se promueva el desarrollo de la cultura turistica en el municipio, la
importancia de llevar una vida saludable y practicar algun deporte, la generacion
de empleos del sector turistico, el rescate y cuidado de los inmuebles que forman

parte de los recursos del municipio.

Metodologia

Esta investigacion requiere obtener informacion acerca de las
caracteristicas de las principales haciendas y ex haciendas del sigo XIX y XX del
municipio de Tepic, las rutas de ciclismo ya existentes, asi como conocer las
actividades existentes en la oferta turistica del municipio. Por lo tanto y por la
modalidad correspondiente esta basado en el método mixto, ya que la informacién
requerida para la misma esta fusionada con ambos enfoques, cuantitativo y

cualitativo.

La investigacion mixta no es perfecta, pero si la mejor forma que la
humanidad encontré para investigar fendmenos complejos. Este modelo
representa el mas alto grado de integracibn o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso
de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo
completo de los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques
(Hernandez, 2003).

Se ha realizado investigacion documental, es una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de
documentacion e informacién. La investigacibn documental es un tipo de
investigacion cualitativa por su parte, la investigacion cualitativa tiene su origen en

las ciencias sociales como la antropologia, la sociologia y la psicologia. Esta
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involucra observar la realidad a través de un enfoque interpretativo; la
investigacion cualitativa estudia las caracteristicas y las cualidades de un
fendbmeno. La investigacion documental pretende interpretar la realidad de
documentos y otras fuentes, y tiene como objeto estudiar un fenbmeno a través

del andlisis, la critica y la comparacion de diversas fuentes de informacion.

Conclusiones

El estado de Nayarit cuenta con una gran riqueza arquitectonica legada por
la época virreinal que finaliza en el siglo XIX, construcciones estilo europeo, que
se encuentran diseminadas en sus principales poblaciones. Cuenta con una
amplia diversidad de atractivos culturales y naturales los cuales sitian a Nayarit
como una entidad privilegiada, de exuberante vegetacion y paisajes de belleza
extraordinaria; en sus litorales de 289 kilometros de longitud se conforma de
playas, esteros, islas, lagos, montafias, lagunas y manantiales que hacen de

Nayarit un destino prioritario para los turistas nacionales e internacionales.

Como se puntualiza, en el estado hay una visible herencia del virreinato; el
pasado vive en edificios que nos dan identidad, como la actual Catedral que
comenz6 a construirse como parroquia en 1804 y algunos portales que se
construyeron en aquella época. A lo largo de todo el estado se conservan aln
ruinas de las casas principales de las haciendas, y de las importantes unidades de
produccion de la época, por ello se decidié integrar en este producto turistico
como parte de la historia de los acontecimientos mas importantes ocurridos en el

municipio de Tepic.

Un guia narrara esta informacion que intenta interpretar parcialmente el
patrimonio histérico que poseemos, y con esto promover y difundir los bienes
culturales a turistas y visitantes, de manera atractiva, generando un conocimiento

mas amplio sobre la cultura e historia del municipio de Tepic, Nayarit.
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A lo largo de todo el estado se conservan aun ruinas de las casas
principales de las haciendas, importantes unidades de produccion de la época,
poco después de haberse inaugurado Jauja, la fabrica textil de Bellavista abri6 sus
puertas. En la actualidad su bello edificio es un vestigio de una de las empresas
textiles mas importantes de Nayarit en el siglo XIX. De la misma manera, el
ingenio de Puga modernizé su equipo, que actualmente sigue produciendo azlcar
de cafa de la region. Para surtir a los trapiches e ingenios se cultivaron grandes
superficies de cafia de azucar, actividad que permanece hasta nuestros dias.

Las haciendas y ex haciendas del siglo XIX y XX del municipio de Tepic son
la parte principal de este producto turistico, ya que es donde se realizaran las
paradas, por eso es importante conocer los hechos ocurridos en cada una de
ellas.

Las haciendas existieron desde que el actual estado de Nayarit era parte de
Nueva Galicia. Durante el Porfirito, en el territorio de Tepic existian unas 80
haciendas, pertenecientes a pocas familias, principalmente de la casa Aguirre. Las
mas importantes eran las de Bellavista, Puga, La Escondida, Mora, y El trapichillo.

Tras identificar los recursos culturales y naturales, pero poco conocidos v,
por tanto, poco utilizados para usos y fines turisticos supone una gran pérdida de
potencialidades en el desarrollo cultural y econémico del municipio; por ello se
decidi6 crear este producto turistico en el cual se pudieran aprovechar todos
estos recursos, abriendo la oferta cultural en el municipio, pero también
combinando e integrando los conceptos de turismo, salud, e historia mediante el
cicloturismo, que consiste en un recorrido en bicicleta, por las principales
haciendas y ex haciendas del siglo XIX y XX del municipio de Tepic, el cual es un

concepto que no se habia implementado de forma integral.

De esta manera se busca aprovechar los recursos culturales con los que
cuenta, mientras se realiza un deporte como lo es el ciclismo de montafia 0 mount
bike, ya que es uno de los mas diversos deportes extremos que con el paso del

tiempo va teniendo mas seguidores y con el que conjuntamente se puede practicar
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el ecoturismo, turismo rural y de aventura.

El cicloturismo representa un enfoque alternativo de un tipo de turismo
marcadamente tradicional, basado en visitas guiadas y lugares de interés historico
ya que es un modo ecoldgico y refinado de viajar y conocer el territorio. Exige un
poco de preparacion fisica, y ofrece a cambio emociones que dificilmente pueden
experimentarse con otros medios. En la actualidad la formula que combinan
turismo y deporte se estd constituyendo como uno de los atractivos mas
importantes en la nueva oferta turistica, ya que es un mercado en expansion y

ofrece grandes beneficios econdmicos sociales y culturales.

La demanda del mercado turistico desde hace unos afios, manifiesta una
tendencia creciente de busqueda de nuevas satisfacciones en respuesta a
expectativas de ocio y esparcimiento, una combinacion de vacaciones, turismo y

enriguecimiento cultural, en una actitud mucho mas activa.

Por ello este producto turistico con modalidad de cicloturismo hace un
perfecta combinacion entre realizar un deporte, que sin duda ayuda a tener una
mejor salud y calidad de vida, como lo es el ciclismo de montafia y a la vez
realizar turismo, mientras aprendemos acerca de la historia de lo que fueron las

haciendas méas importantes del siglo XIX y XX existentes en Tepic.
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Resumen

Esta investigacion es una revision bibliografica, el propdsito es conocer la
llegada del numero de visitantes que ingresan al pais, con el fin de admirar el
patrimonio cultural; resultado de una poblaciéon ocupada por empleos generados
por el sector turismo y actividades econdémicas en la rama del alojamiento, el
comercio de recuerdos y los alimentos. Asi como, el estar obligado a tener en
cuenta tanto a la sociedad local, como a los visitantes, que todos los estudios
deben ir dirigidos a buscar el bienestar de ambos, con el compromiso de minimizar

los impactos negativos, ya sean sociales, culturales, fisicos o0 econémicos.

Introduccién
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El patrimonio cultural, tiene gran significado sociocultural porque constituye

una parte importante de la herencia de toda comunidad, o nacién, y de la

humanidad entera; también tiene un importante valor economico (Krebs &

Schmidt-Hebbel, 2000), porque es una industria poderosa que impacta en el

desarrollo econémico del pais; asimismo, es un canal de promocion que permite

mostrarle al mundo, todo el acervo cultural acumulado durante siglos, sus

tradiciones, recursos patrimoniales, que deberan ser preservados por las
generaciones futuras ( Cardet, Fuentes, & Gonzalez, 2018).

Es decir, el “valor econdmico del patrimonio” es la ambigliedad de la
relacion entre “patrimonio cultural” y “economia”. Muchos de los problemas
detectados entre el patrimonio cultural y el desarrollo econémico, en cualquier
lugar, provienen de las condiciones sociales y culturales de partida (distribucion
del capital cultural), de la ausencia de una voluntad politica estratégica y de la
identificacion de “desarrollo” con algo distinto a lo que, sustancialmente, deberia

ser (Barreiro & Parga, 2013).

Ademas, la cultura y el turismo se engarzan actualmente en una simbiosis
necesaria para el desarrollo econdomico de determinadas areas geograficas,
posibilitando tanto la creaciébn de empleo como la vertebracién de los ingresos
necesarios para conservar y/o recuperar el patrimonio que se ha recibido de los
antepasados. La necesidad de recursos financieros procedentes de fuentes tanto
publicas como privadas hace necesario unos planteamientos econémicos basicos
de manera que las diferentes ciudades patrimonio de la humanidad puedan hacer
frente a los enormes gastos derivados del mantenimiento de su patrimonio
historico. Por lo que sera necesario conocer la llegada del nUmero de visitantes
gue ingresan al pais asi como la poblacién ocupada en el sector turismo (Sectur &
Datatur, 2019).

Método
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La metodologia empleada, fue de orden bibliografica en donde se recurrié
al método de gestion de la informaciéon de diversos, archivos, paginas de internet,
mismos que arrojaron informacion relevante para la toma de decisiones. Segun
Herndndez (2003), toda vez que el patrimonio cultural de un pueblo que incluye
elementos fisicos de arquitectura, herramientas, utensilios antiguos,
manifestaciones culturales tangible e intangibles tales como; lenguas, tradiciones,
ideas, conocimientos y representaciones. Este debera buscar siempre el respeto
absoluto de las comunidades a tener una identidad, la proteccion de su patrimonio
y la procuracion de bienestar mediante la optimizacion de los beneficios
econdémicos y sociales en aras de preservar hasta donde sea posible su medio
ambiente y su legado cultural (Rivera & Peralta, 2016), a pesar de la economia
global que amenaza a su medio ambiente con la explotacion de sus recursos y la

busqueda de beneficios a corto plazo.

Resultados

El turismo es una actividad creciente que incide en una ciudad con
funciones y un tejido social que no fueron construidos para ello, por lo que se ha
constituido en un gran desafio para autoridades y habitantes, y en un arma de dos
filos. Por una parte, es una actividad que genera empleos y actividades
econOmicas en la rama del alojamiento, el comercio de recuerdos y los alimentos;
y puede incrementar el orgullo nacional y la autoestima de la poblacién, y reforzar
la identidad local. Por otra parte, constituye un riesgo para los sitios patrimoniales
carentes de infraestructura y de planes de manejo y gestion no estan preparados
para la sobreexplotacion del bien cultural y para recibir cientos o miles de turistas;
los residentes de bajos ingresos y las actividades populares pueden ser
desplazadas para destinar esos lugares para el consumo de actores con mayores
ingresos. En este sentido, es evidente que el turismo dista mucho de ser una

industria “sin chimeneas” o una actividad “no contaminante”.
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Para muchos arquitectos y restauradores, como Prieto (1998), la
responsabilidad por los efectos negativos del turismo recae en los visitados y no
en los visitantes. Esta autora denuncia la transformacion y destruccién de la
arquitectura tradicional de pueblos y centros histéricos, realizada por su poblacion
residente: gente “ignorante” de su patrimonio que “no aprende” que el visitante
valora lo auténticamente local. Para ella, el desenfreno por la obtencion de la
méaxima rentabilidad ha implicado la sustitucion de la arquitectura vernacula para
introducir nuevas edificaciones (hoteles, restaurantes y negocios. Ajenas al
contexto y carentes de identidad. Por ello, demanda que los ingresos que el
turismo genera se destinen a la reconstruccion de la arquitectura popular y
tradicional, y a campafas que eduquen al “atrasado” pueblo sobre los valores del
patrimonio y que eviten su transformacion. En otras palabras, se demanda arreglar
la casa para las visitas y mantener o reconstruir un paisaje urbano intacto, idilico y
pintoresco. Ya que los estados, ofrecen una alta concentracién y multiplicidad de
atractivos turisticos polivalentes y heterogéneos, entre los que se encuentran
centenas de edificios, plazas, monumentos, circuitos urbanos y barrios; y una
amplia oferta cultural constituida por festivales, fiestas tradicionales, museos,
exposiciones, conciertos, ferias, etcétera (Delgadillo, 2009). O dicho de otro modo,
el patrimonio cultural estd compuesto no solo por los monumentos, sino también
por las manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueolégicos, arquitectura
colonial, documentos y obras de arte) lo que se llama patrimonio vivo, las diversas
manifestaciones de la cultura popular, las poblaciones o comunidades
tradicionales, las artesanias y artes populares, la indumentaria, los conocimientos,
valores, costumbres y tradiciones caracteristicas de un grupo o cultura (De la
Puente, 2012).

Es decir, de acuerdo a la convencién del afio 2003, para la Salvaguarda del
Patrimonio Cultural Inmaterial también llamado patrimonio viviente, es la raiz de la
diversidad cultural y su mantenimiento es una garantia para la continuacion de la
creatividad. Estd asociado a las practicas, representaciones, expresiones,

conocimientos y habilidades asi como los instrumentos, los objetos y artefactos,
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los espacios culturales asociados con los mismos que las comunidades, los
grupos y en algunos casos los individuos reconocen como parte de su legado
cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, transmitido de generacion a
generacion, es constantemente recreado por comunidades y grupos en respuesta
a su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, y les proporciona un
sentido de identidad y continuidad, promoviendo de este modo el respeto por la

diversidad cultural y la creatividad humana.

La revisién de algunos instrumentos internacionales para la proteccion del
patrimonio como: La Convencién de la Haya para la proteccion de los bienes
culturales en caso de conflicto armado 14 de mayo de 1954 y establecimiento del
reglamento de aplicacion por la UNESCO en 1974; Recomendacion que define los
principios internacionales que deberan aplicarse a las excavaciones
arqueoldgicas. Nueva Delhi. UNESCO. 5 de diciembre de 1956; Carta
Internacional sobre la Conservacion y la Restauracion de Monumentos y Sitios
(Carta de Venecia mayo de 1964); la Convencion sobre las medidas que deben
adoptarse para prohibir e impedir la exportacién, la importacion y la transferencia
de propiedades ilicitas de Bienes Culturales. UNESCO. Paris. 14 de noviembre de
1970; la Convencion sobre la proteccidon del patrimonio mundial, cultural y natural.
UNESCO. 23 de noviembre de 1972; la Convencién sobre Defensa del Patrimonio
Arqueoldgico, Historico y Artistico de las Naciones Americanas. UNESCO. 16 de
junio de 1976; Recomendacion sobre la Proteccion de Bienes Culturales Muebles.
UNESCO. 28 de noviembre de 1978; Carta Internacional para la Conservaciéon de
ciudades histéricas y areas urbanas histéricas (Carta de Washington, octubre de
1987); Recomendacion para la salvaguarda de la cultura tradicional y popular.
UNESCO. 15 de noviembre de 1989; la Declaracion sobre las responsabilidades
de las generaciones actuales para con las generaciones futuras. UNESCO. 12 de
noviembre de 1997; Decision 460 sobre la Proteccion y Recuperacion de Bienes
Culturales del Patrimonio Arqueoldgico, Historico, Etnolégico, Paleontolégico y
Artistico de la Comunidad Andina Cartagena de Indias 25 de mayo de 1999; la

Convencién sobre la proteccion del Patrimonio Cultural Subacuatico. UNESCO 2
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de noviembre del 2001; Declaracién de Bogota en abril del 2002, Carta sobre la
preservacion del patrimonio digital. UNESCO. 15 de octubre del 2003; la
Convencién para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial. UNESCO. 17
de octubre 2003; Declaracion de la UNESCO relativa a la destruccion internacional
del Patrimonio cultural 17 de octubre del 2003; Convencion sobre la Proteccion y
la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales. UNESCO. Paris. 20
de octubre del 2005. Estos documentos permiten entender cémo la necesidad
sentida por la comunidad internacional de conciliar los intereses de la creciente
industria del turismo y la conservacion de los bienes culturales ha dado como
resultado el reflejo sobre las preocupaciones del momento, y a la vez hacen
recomendaciones para lograr la sostenibilidad del patrimonio a través de un
turismo cultural planificado y acorde con los principios aceptados mundialmente

para la conservacion de los bienes culturales.

Pizano (2006) se refiere a los impactos positivos y negativos que provoca el
turismo sobre el patrimonio cultural. Es precisamente a través de la valoracion y
difusion de los bienes culturales que se lograra promocionarlos como productos
turisticos atractivos, no solamente para los visitantes internacionales sino también

para el turismo domeéstico.

Por lo que es necesario identificar y canalizar los riesgos para evitar, por
ejemplo, el desplazamiento de los habitantes permanentes; el deterioro por
sobreuso de los edificios y espacios publicos; los cambios de uso que afectan las
estructuras patrimoniales por no ser compatibles; las modificaciones de las
costumbres y tradiciones; y en especial la conversidbn de estas ciudades en
lugares artificiales mediante imitaciones y réplicas de las diferentes expresiones

culturales originales desde la arquitectura hasta las costumbres y tradiciones.

Por ello, el principal reto que se enfrenta hoy es conciliar los intereses de la
industria turistica y la conservacion de los bienes culturales de manera tal que se
logre la sostenibilidad de los dos sectores, asi como el disfrute por parte de la

sociedad actual y la transmision a las proximas generaciones de un patrimonio
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cultural enriquecido y en buen estado de conservacion, del patrimonio que sirve
esencialmente para que los seres humanos tengan un cierto sentido de la
continuidad, que entiendan que no acaban en si mismos, que contintan en todos y
cada uno de los demas con quienes conviven, y que antes que ellos hubo otros
que les precedieron, y que después habran otros que les van a suceder. En este
sentido, el patrimonio ya no es solamente el pasado de ese grupo humano que
reclama como propio; también es el futuro. El futuro también se hereda. De ahi la
iImportancia de preservar el patrimonio con el objetivo de enriquecer la actividad
turistica de un destino y contribuir al desarrollo de productos turisticos y al
intercambio de los turistas con la cultura patrimonial de un pais (Pérez, 2017), el
turismo como actividad turistica, se vuelve a pesar de los vaivenes de la
economia, se torna mas complicada en la era de la globalizacion al considerar que
cada Estado, por diferentes mecanismos de insercion, desde voluntarios hasta
cuasi forzados, forma parte de la dinamica economica del planeta (Arnaiz &
Juarez, 2015).

Como lo indica, la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica, durante
el primer mes de 2018, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia reporto la
llegada de 2 millones 435 mil visitantes, esto es 116 mil 243 visitantes mas de lo
reportado en enero de 2017, lo que representd un crecimiento del 5%. Del total de
visitantes, el 70.2% correspondié a visitantes nacionales y el 29.8% a extranjeros.
Asimismo, durante el primer mes de 2019, el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia reportd la llegada de 2 millones 648 mil visitantes, esto es 213 mil 464
visitantes mas de lo reportado en enero de 2018, lo que representd un crecimiento
del 8.8%. Del total de visitantes el 69.8% correspondi6 a visitantes nacionales y el
30.2% a extranjeros. En lo que respecta al empleo turistico, en el cuarto trimestre
de 2017, la poblaciébn ocupada en el sector turismo de México rebasé los 4
millones 95 mil empleos, cifra que marca un maximo historico de la serie desde
2006 y represent6 8.6% del empleo total. El empleo turistico aumentd 3.6% en el
cuarto trimestre de 2017 con respecto al mismo periodo de 2016, cantidad mayor
en 143 mil 396 empleos (Sectur & Datatur, 2018).
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En lo que infiere al cuarto trimestre de 2018, la poblacion ocupada en el
sector turismo de México se ubico en 4 millones 187 mil empleos, cifra que marca
un maximo historico de la serie desde 2006 y represent6 8.6% del empleo total. El
empleo turistico aumenté 2.3% en el cuarto trimestre de 2018 con respecto al
mismo periodo de 2017, cantidad mayor en 92 mil 180 empleos (Sectur & Datatur,
2019).

Como se puede observar, el turismo es una industria poderosa que se ha
convertido en generador de crecimiento econdémico y social en el mundo. Pero
también en un problema de politicas mal disefiadas por desconocimiento o por
buscar solo el beneficio econémico que a corto o largo plazo impactara de manera

negativa a la comunidad.

Conclusion

El patrimonio es un valor identitario; el problema principal, es la falta de
respeto a la cultura en el &mbito del turismo. Se puede decir que las perspectivas
econOmicas que este fendmeno esta generando son bastante prometedoras y han
convertido al turismo cultural en una mercancia mas, que se puede vender en el
mercado, poniendo en peligro, incluso, su propia supervivencia e identidad. Hoy
en dia, los gobiernos practicamente todos los paises conocen la riqueza y el valor
del patrimonio cultural, al mismo tiempo son conscientes del deterioro acelerado
gue esta sufriendo; y la multiples razones culturales, econémicas y sociales que
deberan justificar el continuo esfuerzo para protegerlo y conservarlo (Pastor,
2003).
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Resumen

Este articulo pretende ser un andlisis descriptivo de los programas de
asistencia social y algunas de las principales politicas sociales utilizadas por los
gobiernos estatales para mejorar la economia de los ciudadanos buscando
establecer una vision critica. Donde los gobiernos estatales han utilizado dichas
politicas mas como instrumento politico, incentivando el clientelismo politico, que
como instrumento de combate a la pobreza. La politica social es el principal
instrumento para el combate a la pobreza y busca crear condiciones para que la
poblacién se incorpore de forma exitosa a los mercados laborales y que
comiencen a generar sus propios ingresos, sin embargo, dichos programas solo
estan generando ciudadanos que ven como una obligacion que el Estado les

proporcione lo que necesiten. ¢Realmente la politica social y los programas de
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asistencia social que utilizan los gobiernos estatales son instrumentos que

combaten a la pobreza o son instrumentos de un mero clientelismo politico?

Introduccién

La implementacion de los programas sociales no puede escapar a la
politizacién de la gestion publica, maxime cuando el ente publico se ha convertido
en un instrumento por y para el sector politico. Dos son los factores de integracion
de ambos sectores: el primero es el uso de las entidades publicas como medio de
prevaricacion y desvio de fondos destinados a estas, y en Uultima instancia a la
ciudadania, en beneficio de los actores politicos; el segundo factor de integracion
es la instrumentalizacién de las politicas sociales con finalidades electorales, a
través de un extenso mecanismo clientelar incrustado en la raiz misma de la
sociedad. De esta forma se puede apreciar una sociedad con un alto grado de
integracion en la vida politica cotidiana, mayor que en muchos paises
desarrollados, aun sin tener cubiertos los elementos mas béasicos de la piramide
maslowniana. Esta falsa identidad politica creada desde los estratos politicos
superiores sirve a su vez como apoyo politico y como medio de contencion ante
situaciones de crisis de subsistencia. Cabria pensar que las politicas sociales, bajo
estas premisas, quedan en un ambito muy superficial, que no es otro que el de la
entrega gratuita de elementos basicos de subsistencia y de trabajo. Asimismo, se
ha “entrenado” al ciudadano a creer que esa es la labor de las politicas
gubernamentales, sin llegar nunca a profundizar en el concepto de inversion; al
contrario, los otorgamientos gratuitos o a fondo perdido son los maximos reclamos
a los que llega la poblacion. La pregunta acerca de si las politicas sociales y
asistenciales estan consiguiendo reducir la pobreza o solamente atiende a
aspiraciones clientelares queda en el aire de momento dado que existen otros
factores econdémicos que inciden en el nivel de pobreza de un pais. Sin embargo,
se puede reconocer una tendencia clara hacia el segundo aspecto derivada de las

consecuencias a corto plazo de dichas politicas.

~ 160 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

La politica social

La politica social se considera un objeto de estudio de las Ciencias Sociales
como un conjunto de précticas y tiene que ver con el bienestar de las personas a
través de la accién social. Se trata de un campo donde hay diversidad de
aproximaciones y métodos. Es mas, un campo de estudio multidisciplinar que una
disciplina. La politica social explora el contexto social, politico, ideolégico e
institucional en el cual el bienestar es producido, organizado y distribuido
(Adelantado, 2000).

La politica social destacada 3 centros de interés: el interés por el bienestar,
el interés por el impacto de las politicas que surgen de las necesidades,
problemas sociales, igualdad, derechos, justicia social, etc., y el interés por todo lo
relativo a la institucionalizacién, organizacion e implementacion de las politicas, ya
gue ademas del estado y el mercado estan involucradas las familias y el llamado
tercer sector; es decir, los grupos de interés; actores con intereses y recursos de

poder diversos.

La politica social ha tenido un enfoque centrado en los grandes servicios
publicos (salud, educacion, pensiones, vivienda y servicios sociales personales;
con sus respectivas cuestiones, problemas, grupos sociales y actores), sin
embargo, actualmente este enfoque ha cambiado y se esta basando en como la
politica social afecta a la vida de las personas (Adelantado, 2000).

La politica social se muestra como un instrumento capaz de incidir en la
composicién de la estructura social, ya que opera como principio organizativo de
los sectores otorgando a cada uno de ellos determinada responsabilidad en la
satisfaccion de necesidades. Mediante la politica social los gobernantes pueden
transformar lo que se estima como derechos (salud, educacion, pensiones) y
pretende dar respuesta a los nuevos y viejos problemas sociales (pobreza,
diversificacion de los tipos de familia, envejecimiento de la poblacion, inmigracion)

mediante una practica de abandono o de inhibicion.
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El impacto de las politicas sociales de educacion, salud o empleo, a
menudo depende tanto del involucramiento y participacion de los individuos y
comunidades como de la asistencia material que dicha politica provee. En los
paises de América Latina, donde los regimenes de bienestar no se han podido
desarrollar, el clientelismo ha caracterizado la mayor parte de la administracion de
la politica (Roberts, 2001). Brusco, Nazareno y Stokes (2005) sefialan que los
partidos sueles distribuir bienes, promesas o beneficios para ganar votos, lo cual
hace que los gobiernos utilicen esta forma de distribucion de bienes o “favores”

como una forma de proselitismo.

En Europa, se ha utilizado la politica social para explicar la naturaleza de
los regimenes de bienestar y las formas en que programas de bienestar estatales
pueden llevar a exclusion social. Simmel (1971) mencion6 en su momento la
relacion que existia entre el estado y el pobre y cdmo esta relacibn marginaliza y
produce ciudadania desigual. En América Latina, el clientelismo ha caracterizado
la mayor parte de la administracién publica. Los pobres pueden ser manejados
desde arriba y tener menos poder que los oficiales publicos, pero muchos estudios
han demostrado que los pobres tienen la capacidad de interpretar las reglas en su

ventaja y manipular oportunidades.

Al dia de hoy, han aumentado la participacién de la poblacion en areas de
politica social como educacién, salud y desarrollo comunitario, dando como
resultado la multiplicacion de situaciones en las que agencias de gobierno, ONGs,
organizaciones comunitarias y personas en la comunidad confrontan y negocian
sobre el proceso y resultado de politicas sociales (Roberts, 2001). Sin embargo,
los bienes asistenciales suelen transformarse en objetos intercambiables gracias
al bajo nivel del control administrativo de los recursos destinados a dicho propdsito
y al alto grado de control politico ejercido sobre los grupos que participan en tal
connivencia al jugar el papel de clientelas, por lo que estéa claro el lazo que une al
clientelismo con el uso discrecional del dinero publico y, por ende, con el

fenédmeno de la corrupciéon (Hernandez, 2006).
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Javier Auyero (1996) sostiene que el clientelismo vive una “doble vida
analitica”. A nivel estructural, conforma un sistema de intercambio de bienes y
servicios a cambio de apoyo politico, lealtades, votos, pero también existe en el
nivel subjetivo, mediante formas de apreciacién, percepcion y accion de los
sujetos involucrados. El clientelismo se debe de entender como un conjunto de
politicas publicas compensatorias (politicas sociales) frente a situaciones de
privacién o necesidad social. Toda politica supone un objetivo, un programa con
metas a cumplir, un mecanismo burocratico de implementacion y control, una

poblacién objeto, etc.

Las condiciones socioecondmicas de desigualdad y pobreza para calibrar la
notoria debilidad con que el llamado cliente se incorpora a la relacion clientelar:
como es obvio, las personas no disponen de muchas alternativas entre la nada y
un madico plan social (monetario o en especie). Este énfasis acierta en reconocer
la logica de la estrategia de acumulacion politico-electoral clientelista: jefes
politicos que, en la disputa por cargos y espacios de poder, utilizan recursos
publicos para “comprar” apoyos mediante la distribucién personalizada de bienes,

y constituir, asi, un séquito estable de seguidores (Alonso, 2007).

Es en la implementacién de las politicas sociales donde se podria
evidenciar la manipulacién clientelar que operaria violando los requisitos formales
establecidos en la legislacion para ser beneficiario de la misma, y desviando asi
estos recursos publicos con fines politicos partidarios (Rodriguez, 2002). El
clientelismo es una practica estructura en la que confluyen factores subjetivos que
van mas alla del simple y estereotipado trueque de favores por votos (Hernandez,
2006).

Los programas de asistencia social

La pobreza es un fendmeno multidimensional que afecta la vida de las

personas, niega la igualdad de oportunidades y las excluye de las actividades
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econdmicas, sociales y culturales de su comunidad. La pobreza se refleja no solo
en bajos niveles de ingreso, sino también en las precarias condiciones de vida de
la poblacién, es decir, en la imposibilidad de accesar a una alimentacion
adecuada, a servicios educativos, a servicios de salud, a fuentes formales de

empleo, a una vivienda digna, a una pension, entre otros (CONEVAL, 2014).

La asistencia social esta entendida como una responsabilidad del Estado
Mexicano que va mas alla de lo social y llega a lo ético. En 1977 se crea un
organismo con la funcion de conjuntar, organizar a las organizaciones encargadas
de la asistencia y regir la asistencia social en el pais, su nombre oficial fue el de
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), que tenia entre sus
funciones la de promover el bienestar social, apoyar y fomentar la nutricién y las
acciones de medicina preventiva dirigida a la infancia, investigar los
requerimientos del nifio, de la madre y en conjunto de la familia, prestar servicios
asistenciales a menores abandonados o maltratados, etc. ElI gobierno lo veia
como un producto de justicia social que el Estado procuraba a sus gobernados
(Sotomayor, s.f).

Al transcurrir el siglo XX, el Estado asumié de manera cada vez mas
amplia, la obligaciéon ética y juridica de ofrecer servicios y atender a los sectores
sociales vulnerables. En este proceso durante los afios ochenta se modifica la
concepcién sobre la asistencia social: el enfoque sera preventivo y no correctivo.
Este cambio convierte a la asistencia social en una obligacion estatal y permitio
ampliar los programas y servicios en el sentido de proveer de elementos

compensatorios a los grupos vulnerables.

Por otro lado, la l6gica inherente de una economia de mercado abierta
sugiere que las reformas sociales en lugar de una magnitud adicional son una
condicion indispensable para la eficiencia econdémica y la estabilidad (BID/PNUD
1993). El desarrollo social a nivel federal en México, esta a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), la cual a través de una serie de programas

intenta cumplir con esta funcion. Esta secretaria define sus compromisos de la
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siguiente forma: busca formular y coordinar la politica social solidaria y subsidiaria

del gobierno federal, orientada hacia el bien comun, y ejecutarla en forma

corresponsable con la sociedad y lograr la superacion de la pobreza mediante el

desarrollo humano integra incluyente y corresponsable, para alcanzar niveles
suficientes de bienestar (SEDESOL, 2013).

A cada plan y a cada programa se le da una intencién social que puede ser
negociable, pero con costos y riesgos crecientes para quienes se les opongan,
porque del otro lado estan los necesitados prestos a defender sus intereses a
través de organizaciones populares y estrategias de presiéon —ambas financiadas
por el poder- que nada tienen que ver con las figuras de representacion y los
mecanismos institucionales que hasta hace todavia poco condujeron y contuvieron

el conflicto social (Hernandez, 2006).

Principales programas de desarrollo social de México

a) Programa de estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras
(PEI): este programa pretende facilitar la integracion de la mujer al mercado
laboral; el objetivo es contribuir, mediante el aumento de la oferta de
espacios de cuidado y atencién infantil, a abatir el rezago en materia de
acceso y permanencia en el trabajo de madres que trabajan, buscan
empleo o estudian y de los padres solos con hijos o nifios bajo su cuidado
en hogares que cumplan con los criterios de elegibilidad.

b) Programa 70 y més: con este programa el gobierno apoya a los adultos
mayores de 70 afios y mas, con recursos econOmicos y acciones para
aminorar el deterioro de su salud fisica y mental, asi como para fomentar su
proteccion social.

c) Programa para el desarrollo de zonas prioritarias: este programa apoya
acciones orientadas a atender de manera integral los rezagos en
infraestructura social basica, que permita el desarrollo regional equilibrado

de los municipios y comunidades con mayor pobreza y marginacion
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d)

f)

9)

mediante la ejecucion de obras de beneficio comunitario y del mejoramiento
de las viviendas. Tiene como propdsito contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacion que vive en las zonas mas pobres del pais, mediante la
creacion o mejoramiento de la infraestructura social basica y de servicios,
asi como de las viviendas de las personas mas desprotegidas.

Programa de opciones productivas: este programa apoya la
implementacion de proyectos productivos, sustentables econdmica y
ambientalmente, de la poblacion rural, cuyos ingresos estan por debajo de
la linea de bienestar, mediante la incorporacion y desarrollo de capacidades
humanas y técnicas. Tiene como proposito contribuir al desarrollo de
capacidades para acceder a fuentes de ingreso sostenible de la poblacion,
Cuyos ingresos estan por debajo de la linea de bienestar, a través del apoyo
econdmico a iniciativas productivas y el acompafamiento técnico y
organizacional.

Programas de atencion a jornaleros agricolas: a través de este
programa, el gobierno federal, busca contribuir a la proteccion social de los
jornaleros y sus familias mediante la entrega de apoyos econdémicos; la
realizacion de obras y acciones, como la construccion de albergues y aulas
escolares; y la realizacion de talleres de promocion social, que les ayuden a
mejorar sus condiciones de vida. El programa busca también proteger sus
derechos humanos y laborales, asi como prevenir el trabajo infantil.
Programa de empleo temporal (PET): en este programa participan las
secretarias de Desarrollo Social (SEDESOL), Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), Comunicaciones y Transportes (SCT)A y del
Trabajo y Prevision Social (STPS). Contribuye a la proteccion social de la
poblacién afectada por baja demanda de mano de obra o por alguna
emergencia, mediante la entrega de apoyos econdmicos temporales por su
participacion en proyectos u obras de beneficios familiar o comunitario.
Programa Habitat: este programa articula los objetivos de la politica social
con los de la politica de desarrollo urbano y ordenamiento territorial del

Gobierno Federal, para contribuir a reducir la pobreza urbana y mejorar la
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calidad de vida de los habitantes de las zonas urbanas marginadas. El
programa apoya con subsidios federales diversas obras y acciones que
fortalecen y mejoran la infraestructura urbana bésica, la organizacién y
participacion social, y el desarrollo de capacidades individuales y
comunitarias en zonas urbanas marginadas con alta concentracion de
hogares en situacion de pobreza patrimonial, denominados Poligonos
Habitat.

Programa de Inclusién Social PROSPERA: est4 dirigido a familias que
viven en pobreza extrema para que mejoren su alimentacion, salud,
educacion y tengan opcion de emprender proyectos productivos, inclusion
laboral, crédito barato, ahorro, seguro entre otros beneficios. Apoya a
familias que viven en marginacion y pobreza extrema.

Programa nacional de desarrollo humano oportunidades:
Oportunidades es un instrumento del Gobierno Federal que suma esfuerzos
entre los diferentes Ordenes de gobierno y desarrolla acciones
intersectoriales para la educacion, la salud y la alimentacién, asi como
aquellas acciones que promueven el bienestar general de las familias que
viven en condiciones de pobreza o cuyos ingresos son insuficientes para

desarrollar capacidades basicas de sus integrantes.

Aungue el estado tiende a ser ineficiente en el manejo de algunas politicas

sociales, esto no quiere decir que las entidades privadas puedan hacerlo mejor y
de manera desinteresada, la politica de privatizacién tiene sus limites. Debido a
sus costos y al escaso margen de ganancias, los servicios sociales solo son
privatizables en parte. La politica de privatizacion puede forzar a una polarizacién
y desigualdad social adicionales, que traen como consecuencia una mayor

desestabilizacion social (Stahl, 1994).

Una de las principales aristas del clientelismo tradicional que se deben

sustituir es la relacionada con los sectores vulnerables: la que entiende la ayuda
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social como una practica politica que se dirige a los pobres pues de ellos espera
obtener utilidad y rentabilidad. Ha sido notorio el descrédito en que han caido los
mecanismos asistenciales publicos al asociarse con el ofrecimiento de dadivas y la
negociacion de lealtades que socavan la autonomia de los grupos y la dignidad de

las personas (Hernandez, 2006).

Conclusiones

Los programas sujetos a reglas de operacion, son aquellos que otorgan
subsidios. Debido al impacto social que persiguen lograr en la poblacién objetivo a
la que atienden, estan sujetos a lineamientos y normas especificas que rigen su
operacion, con la finalidad de que la aplicacion de los recursos publicos sea
oportuna, eficaz y eficiente. Sin embargo, debido a la mala gestion de los
programas, el presupuesto real de egresos asignado ha ido disminuyendo a través
de los afos, lo cual nos lleva a la conclusion de que, aunque se destinan recursos
econdmicos para impulsar el desarrollo social, realmente no se logran los objetivos
de los programas y por ende, no se logra consolidar el desarrollo que México

necesita.

Ademas, los programas de desarrollo social en México, se han enfocado
mas en medidas populistas que representan una ayuda, en casos de necesidad o
a hacia los méas necesitados, que en programas que busquen fomentar un
verdadero desarrollo de la sociedad. Es decir, no se ha tomado un enfoque de
“‘ensefar a pescar”’, sino de “dar el pescado”, lo que ha mal acostumbrado tanto a
la sociedad como al gobierno (Madrid y Ladron de Guevara, 2013). Las politicas
sociales no han evitado la pobreza, al contrario, han propiciado el aumento de ella

y, ligado a ello, la concentracidén excesiva de la riqueza (Hernandez, 2006).

El clientelismo es una forma de ser social que se corresponde con toda
claridad a un sistema politico en el cual los programas y las ayudas a los grupos

mas vulnerables, lejos de jugar un papel decisivo en la lista electoral, o que
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demuestran es, a la inversa, el escaso peso especifico que representan en la
lucha real por el poder, esto es, la relativa importancia que tienen los comicios en
la efectiva distribucion de los recursos y de las oportunidades. La accién clientelar
tiene que ver mas bien con la politica social, el tipo de compromiso que se
contrajeron con los actores corporativos o el papel que juega el Estado dentro de
un modelo econdmico que lo convirtid en el principal redistribuidor del ingreso
(Hernandez, 2006).
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Resumen

En México, dentro del Sistema Educativo Nacional basicamente se ha dado
los cambios en especial en el nivel de Educacion Basica, precisamente por ser el
fundamento de la educacién formal y de la cual parten los niveles subsecuentes.
La ensefianza del inglés implica la suma del esfuerzo de maestros y estudiantes,
asi como el adecuado aprovechamiento de los recursos didactico-pedagdgicos
para lograr el éxito educativo. El presente estudio tiene como propdsito conocer el
significado que atribuyen los docentes de la asignatura de inglés en torno al uso
del material educativo, asi como la actitud de los alumnos en relacién con dichos
materiales. La investigacion esta dirigida a docentes de educacion basica y

alumnos de primaria y secundaria del Estado de Nayarit.
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Introduccién

El presente estudio tiene como propdsito conocer la percepcion que tienen
los docentes de la asignatura de inglés en torno al uso del material educativo. La
investigacion estuvo enfocada a docentes de los tres niveles de educacion béasica

(Preescolar, Primaria y Secundaria) en el Estado de Nayarit.

El interés por estudiar esta tematica surge de la necesidad de aplicar mas y
mejores herramientas que coadyuven a lograr aprendizajes significativos en el
aula. Para llevar a cabo este diagnéstico se planted identificar los materiales
educativos que usa el profesor en la clase para, posteriormente, conocer la
percepcion que tienen los docentes y alumnos acerca de su pertinencia y

adecuacion. El estudio se realiz6 en los veinte municipios del Estado de Nayarit.

El instrumento de evaluacion abarca tres dimensiones: practica docente,
proceso ensefianza-aprendizaje y uso de material auténtico. Todas las
dimensiones centraron el foco de su atencion en tres grandes variables de
actuacion practica: 1) En la percepcion que tienen los alumnos y docentes sobre la
planeacién del trabajo de los docentes, 2) En las actividades de aprendizaje en las

gue participan alumno-maestro, 3) En el uso de los materiales educativos.

Objetivos de la investigacion

. Explorar el significado que los docentes en ejercicio asignan al uso,
beneficios, limitaciones e impacto de los materiales didacticos para la
ensefianza del inglés (lengua extranjera), en los tres niveles de

Educacion Bésica, en el estado de Nayarit.

. Identificar las actitudes de los alumnos de educacién basica del estado

de Nayarit en torno a los materiales didacticos de la asignatura de inglés

. Algunos objetivos especificos

~172 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

. Identificar, mediante redes semanticas naturales, el significado que los
docentes de los tres diferentes niveles de educacion basica asignan a la

importancia del uso de los materiales didacticos en el aula.

. Determinar el significado que los docentes asignan al uso del material

didactico de la asignatura de inglés.

. Identificar los beneficios que los materiales didacticos de inglés poseen
de acuerdo con los docentes en las escuelas de los diferentes niveles
educativos en Nayarit.

Algunas preguntas de investigacion

. ¢,Cual es el significado que los docentes de las escuelas de Educacion
Bésica asignan al uso del material didactico de la asignatura de inglés?

. ¢, Cudles son los beneficios que los docentes de las escuelas de Educacion

Basica asignan al uso del material didactico de la asignatura de inglés?

Justificaciéon de la investigacion

Conocer el significado del uso, beneficios y limitaciones del material
didactico que asignan los docentes y alumnos de la asignatura permitira
determinar de manera indirecta cudl es el impacto que este tiene en el aprendizaje
de los alumnos de los tres distintos niveles de Educacion Basica en el Estado de
Nayarit.Los resultados obtenidos a través de esta estrategia de indagacion
permitira, a las autoridades educativas del Estado, tomar decisiones en torno a la
pertinencia de los recursos que en la actualidad se utilizan para la ensefianza del
inglés, con la intencion de mejorar el rendimiento académico en esta importante

asignatura.
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La propia autoridad educativa local podra aprovechar los resultados para
identificar areas de oportunidad para fortalecer la difusion, evaluacion vy
seguimiento al uso de los materiales educativos, tanto para alumnos como para
docentes, para asegurar su pertinencia. Para los docentes que tienen bajo su
encargo la ensefianza del inglés, los resultados obtenidos podran ser un referente
para conocer las areas de oportunidad que tiene el uso de los materiales
didacticos, beneficios y limitaciones. De manera tangencial, a la luz de la reflexion
de los resultados obtenidos podran adoptarse mejores estrategias de ensefianza

para garantizar el éxito educativo.

Revision bibliografica (marco teorico)

Breve Antecedente del Programa Nacional de inglés en Educacion

Basica

Conforme al Articulo 3°. Constitucional, la Ley General de Educacion y el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
establecié como obijetivo principal del Programa Sectorial de Educacién (Prosedu)
"elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y

contribuyan al desarrollo nacional" (SEP, 2007, p. 11).

En este marco, y con base en las atribuciones que le otorga la Ley General
de Educacidn, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) establecid como objetivo
fundamental alcanzar en 2012: “Elevar la calidad de la educacién para que los
alumnos mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener

acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”.

Para conseguir este objetivo en Educacion Basica se dispone de la

siguiente estrategia:
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‘realizar una Reforma Integral de la Educacion Basica, centrada en la

adopcion de un modelo educativo basado en competencias, que responda a

las necesidades de desarrollo de México en el siglo XXI, con miras a lograr

mayor articulacion y eficiencia entre los niveles de preescolar, primaria y
secundaria.” (SEP, 2010).

Con el proposito de consolidar una ruta propia y pertinente para reformar la
Educacién Béasica de nuestro pais el favorecer la articulacion en el disefio y
desarrollo del curriculo para la formacion de los estudiantes de preescolar,
primaria y secundaria; coloca en el centro del acto educativo al alumno, al logro de
los aprendizajes, a los Estandares Curriculares establecidos por periodos
escolares, y favorecer el desarrollo de competencias que les permitiran alcanzar el

perfil de egreso de la Educacion Basica.

La ensefianza de primaria es de seis afios y secundaria de 3. La SEP a
través del Acuerdo 592 establece la Articulacion de la Educacion Bésica,
publicado el 19 de agosto de 2011, y determina en el perfil de egreso del alumno,

gue éste poseera herramientas basicas para comunicarse en inglés.

También sefala que la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno
Federal y las autoridades educativas locales acordaron la generalizacion gradual
de la Asignatura Segunda Lengua: inglés en todas las escuelas de educacion
basica, en un periodo maximo de siete afios, para concluir el proceso en el afio
2018.Por lo anterior, se tiene la necesidad de incorporar la asignatura de inglés a
los planes y programas de estudio de educacion preescolar, primaria y ajustar los
contenidos del nivel secundaria, con el fin de que, al concluir este nivel, los
alumnos hayan desarrollado competencias plurilingles y pluriculturales necesarias
para enfrentar los desafios comunicativos, construir una vision amplia de la
diversidad linguistica y cultural del mundo globalizado, y respetar su cultura y la de

los demas.
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A nivel internacional, uno de los objetivos fundamentales de la educacion en
la lengua es impulsar el desarrollo favorable de la personalidad del alumno y sus
sentimientos de identidad, como respuesta a la experiencia que supone
enfrentarse a lo diferente en los &mbitos de la lengua y de la cultura. México, como
pais miembro de las organizaciones internacionales relacionadas con la
educacion, como es el caso de la UNESCO por su siglas en Inglés de United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y la OEI (Organizacion
de Estados Iberoamericanos), ha asumido sus compromisos y su cumplimiento se
refleja en la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), la reforma (RIEB) del
2004-2011, el Plan de estudios de Educacion Basica 2011 y el Programa Nacional
de Inglés en Educacion Basica (PNIEB).

El PNIEB esta organizado en cuatro ciclos: Ciclo 1 consiste en un programa
de aumento de la conciencia del lenguaje, que busca introducir a los estudiantes a
la lengua extranjera mediante la participaciéon de actividades de juego que fijara
las bases del aprendizaje futuro. Los programas de los ciclos 2, 3 y 4
corresponden a un programa oficial para la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, a través del cual los alumnos adquieren las competencias para utilizar
el inglés efectivamente en una serie de situaciones sociales y académicas. Los
niveles esperados de adquisicion del lenguaje son: Usuario basico: Nivel Al, con
200 horas de estudio y A2, con 200 horas de estudio y B1 con 360 horas de

estudio.
Metodologia
Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio es de caracter mixto puesto que al mismo tiempo que
se obtuvieron datos cuantitativos, se interpretan cualitativamente los resultados
para lograr una vision integral del objeto de estudio. Por su alcance es un estudio
descriptivo en razon de que su propésito es especificar las propiedades,

caracteristicas 0 rasgos gque posee el objeto de estudio (significado y actitudes
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ante el uso de los materiales didacticos de inglés utilizados en los tres niveles de
Educacion Basica, en el Estado de Nayarit. 2015 — 2016).

Por su disefio el estudio también se caracteriza como no experimental y de
caracter transeccional ya que no existe manipulacién de variables y los datos se
recogen en un solo momento. De acuerdo con los objetivos del estudio, la
metodologia y el trabajo de campo tienen dos aspectos perfectamente
diferenciados: el primero relacionado con el significado que los docentes atribuyen
a los materiales didacticos, y el segundo relacionado con la actitud de los alumnos

en torno a los mismos.

Poblacion y muestra

La poblacién docente que imparte la asignatura de inglés estd compuesta
por 296 personas De esta poblacion se seleccion6 de forma intencional, no
aleatoria a 58 profesores que imparten su clase en preescolar (2), primaria (7) y

secundaria (49).

En cuanto a la poblacion estudiantil, en los tres niveles de Educacion
Basica (Preescolar, Primaria y Secundaria) en el Estado de Nayarit, es de 74 mil
92 alumnos, los cuales se encuentran distribuidos en 329 planteles. Del universo
total de alumnos en educacion basica del estado se seleccion6 una muestra
intencional compuesta por 371 alumnos. Tanto los alumnos como los docentes

encuestados fueron elegidos al azar.

Métodos y técnicas de acopio de los datos

Para el acopio de los datos se disefiaron dos instrumentos, uno para

identificar los significados (redes semanticas naturales) y otro para valorar la
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actitud (escala tipo Likert) de los alumnos sobre los recursos didacticos empleados

en la asignatura de inglés.

Técnicas de analisis de los datos

Una vez realizado el trabajo de campo se procedio al procesamiento de los

datos de la siguiente manera:
Para las redes semanticas naturales

1. Se analizaron las encuestas contestadas por los docentes y se
desecharon aquellas que mostraban inconsistencias o0 que no habian sido

resueltas de manera completa.

2. Se procedi6 a la captura de los datos en Excel para un mejor manejo.
Esta etapa fue muy importante y laboriosa ya que implicé la captura literal de las
respuestas (cada encuestado pudo haber escrito diez palabras para cada uno de
los tres reactivos propuestos), asi como la revision minuciosa de las mismas para

evitar capturas erréneas o repeticiones innecesarias.

3. Una vez depuradas las palabras definidoras, se procedi6 a la creacion de
tablas dindmicas en el mismo programa, lo cual permite identificar los conjuntos
SAM (nucleo de las diez principales palabras definidoras) para finalmente elaborar

su representacion gréfica.

4. Se procedio a la interpretacion de las redes tomando como referencia las
siguientes lineas de reflexion: ¢ De qué manera las redes semanticas nos permiten
representar la realidad? (en particular en el tema central de la investigacion),
¢, Cual es la estructura de la red semantica?, ¢Qué tanta rigueza semantica existe
en las redes?, ¢ Qué tan proximo se encuentran los encuestados en relacion con lo
gue se define en la teoria (en este caso lo que se sefiala en los documentos

normativos de la ensefianza del inglés.

~ 178 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

En el caso del cuestionario de actitudes se procedi6 asi:

Se capturaron las respuestas en una hoja de datos de Excel en un formato
previamente diseflado y se identificaron las frecuencias de respuestas para cada
uno de los reactivos y se obtuvieron porcentajes, con los cuales finalmente se

crearon gréficas ilustrativas de la informacion.

Resultados y Conclusiones

El trabajo de campo se realizé también gracias al apoyo de un equipo
integrado por encuestadores que fueron seleccionados para realizar esta noble
labor de hablar y solicitar el permiso de las autoridades educativas de cada uno de
los planteles a los cuales se les ha aplicado los presentes instrumentos con los

gue se ha recopilado la informacion necesaria para este proyecto.

En cuanto al perfil del colectivo docente que fue consultado se caracteriza

de la siguiente manera:

Fue un total de 58 profesores que imparten su clase en preescolar (2),
primaria (7) y secundaria (49). En promedio, la edad de los docentes es de 38
afos y tienen 12.9 afios de servicio. En cuanto al sexo, 42 son mujeres y 16 son

varones.

En cuanto a la formacién académica, 2 profesores solo han concluido la
preparatoria, 3 son técnicos, 37 tienen grado de licenciatura, 1 normalista, 7 tienen

maestria, 1 doctorado. Siete no indicaron el grado académico.
Conclusiones generales

Las principales conclusiones a las que se llegaron en la presente

investigacién fueron las siguientes:
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Con respecto a los objetivos principales de la investigacion se ha explorado
el significado que los docentes en ejercicio asignan al uso, beneficios, limitaciones
e impacto de los materiales didacticos para la ensefianza del inglés (lengua
extranjera), en los tres niveles de Educacion Basica, en el estado de Nayarit en las
cuales manifiestan los docentes que indica que asocian el concepto de material
didactico a los recursos que usualmente disponen para la ensefianza de la lengua
extranjera. Para ellos el primero y mas valioso de los materiales es el libro (tanto
de lectura como de actividades) pues presenta una secuencia teorico practica
apropiada para el abordaje de los contenidos de la asignatura. Ademas, en su
practica aulica se apoyan con diferentes recursos didacticos tales como carteles,

diccionario, proyector, laminas, computadora, fotos, audios y juegos.

Asi también los docentes mencionan que con respecto a las limitaciones
gue han detectado en referencia al material didactico nos indica que los profesores
asocian el concepto de limitaciones de material didactico a la insuficiencia
principalmente de los recursos que usualmente disponen para la ensefianza de la
lengua extranjera. Cabe sefialar que los docentes manifiestan que el material
didactico que usan es incompleto, por lo hay desinterés, algunos comentan que es
necesario y otros por su parte argumentan que hay cero o nulo avance en el

aprendizaje por parte de los alumnos.

En cuanto a las actitudes de los alumnos de educacién basica del estado de
Nayarit en torno a los materiales didacticos de la asignatura de inglés llama la
atencion su percepcioén en los 4 rubros que han sido consultados, los cuales
abarcan la satisfaccion de los alumnos con respecto al material didactico, la
evaluacion de los contenidos, la metodologia de trabajo y aspectos generales. La
mayoria de los alumnos han mencionado que los recursos didacticos de los que
disponen son dutiles, son atractivos, son visualmente agradables, son faciles de
utilizar, si llegan a cumplir sus objetivos planteados con ellos puesto que son de
buena calidad y con respecto al contenido mencionan que estos favorecen la
reflexion, la capacidad critica y la creacién de nuevas ideas ademas que les sirven

para resolver tareas y problemas que se les presentan en la vida cotidiana.
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En sus aspectos generales un porcentaje considerable de alumnos
encuestados considera que las caracteristicas fisicas (tamafo, letra, ilustraciones,
etc.) de los recursos es la adecuada y que ademas estd bien organizados los
recursos didacticos. Después de haber llevado a cabo el andlisis de la aplicacion
de estos instrumentos sobre el significado y actitud ante los materiales didacticos

de la asignatura de inglés se pueden hacer unas breves sugerencias.

Se debe elegir el recurso didactico mas adecuado con el grupo de alumnos
con el que se esta trabajando, para que se utilicen de una manera novedosa,
visual, auditiva y mas atractiva a los alumnos. Fomentar en los docentes de inglés
la motivacion en capacitarse o actualizarse en metodologias de ensefianza del
idioma ya sea en cursar diplomados o algin Posgrado con el fin de profesionalizar
su desempenio en el aula. El aprendizaje de una nueva lengua es un proceso lento
que requiere de un esfuerzo y compromiso, tanto del profesor como de los

alumnos de Nayarit en el que se debe incluir a los padres de familia.
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Resumen

El presente trabajo describe un estudio realizado en comunidades
indigenas del sur de estado de Sonora, las cuales carecen de fuentes de
autoempleo, actividades productivas. Por lo anterior, el objetivo es estructurar
productos turisticos a la par de formalizar un grupo denominado “Grupo Tojahui*,
que preste actividades y servicios turisticos enfocado en buenas practicas con el
medio ambiente, promoviendo con ello un desarrollo en las comunidades del sur
de Sonora. Para el desarrollo de la investigacion se desarroll6 un método
secuencial de organizacion participativa, mapeo y zonificacion del area a estudiar
con GPS, utilizando herramientas de recolecciéon como fichas de inventario de los
atractivos naturales, danzas, mdusica, artesania, gastronomia, realizando
entrevistas, analisis de datos, presentacion de resultados al grupo y estructurar un

plan del proyecto.
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Introduccién

El afio 2017 la secretaria de turismo (SECTUR) declar6 afio del turismo
sustentable, donde describe tres ejes rectores para su cumplimiento: econémico,
social, ambiental, es uno de los sectores socioecondmicos de mayor envergadura
y crecimiento de nuestra época, el turismo puede estimular el crecimiento
econdémico creando oportunidades empresariales y fuentes de trabajo digno en
igualdad de género, ayudando a millones de personas a mejorar su calidad de
vida, Con politicas adecuadas, el turismo contribuye a la conservacion de los
ecosistemas y su biodiversidad asi como a la proteccion y revalorizacion del
patrimonio cultural para su aprovechamiento y disfrute de las presentes y futuras
generaciones (SECTUR, 2017).

La concepcion del turismo sustentable, en los Ultimos afios ha
conceptualizado al turismo desde los ejes centrales de una cultura de
preservacion del medio ambiente, impacto social positivo y una derrama
econdmica en las comunidades donde se desarrolle el proyecto, que permita un
ciclo de conservacion a largo plazo. México como destino turistico se ha
posicionado en el lugar 6 a nivel internacional al recibir 39.3 millones de turistas
del cual el estado de Sonora recibi6 2,566,399 (Data tur, 2017).

El caso bajo estudio de la presente investigacion se realizé en las
comunidades de las Bocas, Tojahui, Masiaca, Teachive, san José, pertenecientes
a la etnia Mayo, las cuales presentan carencia de actividades productivas alternas
a las actividades diarias de los pobladores, que puedan apoyar a la economia
familiar, ademas los datos del censo econdémico del instituto nacional de
estadistica y geografia (2015) indican que el indice de marginacion es alto y el

ingreso mensual promedio es de tres mil pesos por familia.

El sur de Sonora ofrece atractivos turisticos entre la sierra y la costa, en
contacto con la naturaleza y la cultura, donde se puede disfrutar de la experiencia

entre de rios, playa y cultura, volviendo al origen de las tradiciones de la etnia
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Mayo, gastronomia, danzas, artesania entre los municipios de Navojoa, Alamos,

Etchojoa y Huatabampo.

Una de las razones por las cuales se aborda el presente tema vy
metodologia a utilizar es para valorar la recursos naturales y culturales con
potencial para desarrollar productos turisticos planificados que puedan ser
aprovechados racionalmente bajo los ejes de sustentabilidad en las comunidades
anfitrionas, otra raz6n es apoyar en la generacién de empleos alternos a la
actividad diaria de la pesca y produccion de artesania indigena, asi mismo se
busca organizar al grupo estructurando un plan de negocio para buscar el

financiamiento de proyectos de turismo para zonas indigenas.

Revision bibliogréafica

Turismo sustentable que son todas aquellas actividades turisticas
respetuosas y participativas con el medio ecoldgico, cultural, social y con los
valores de una comunidad, que permiten disfrutar de un positivo intercambio de

experiencias y necesidades entre residentes y visitantes (Guerrero, 2014).

El turismo al paso del tiempo ha modificado sus gustos y preferencias para
disfrutar los viajes de placer, ya que un numero importante en el mundo busca
visitar espacios, conocer culturas, vivir experiencias extraordinarias fuera de los
lugares comunes para acercarse a las maravillas del mundo y a todo aquello que
es digno de admirarse: lo magnificente, lo ajeno, lo Unico, lo diferente, lo exotico
(Guardado, 2015).

El turismo indigena no solo como un producto turistico mas, sino como un
nuevo modo de hacer turismo. Los pueblos indigenas son los preservadores de
los valores humanos mas “auténticos” y de que estan mas préximos a la
naturaleza, El turismo indigena tiene gran importancia en la definicion de los

nuevos tipos de turismo sustentable (Pereiro, 2015).
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Modelo alternativo actual: refleja el cambio de tendencia mundial iniciado
con el modelo posindustrial. Representa otra forma de hacer turismo que permite
al ser humano un reencuentro respetuoso con la naturaleza y un reconocimiento al
valor de la cultura rural. De acuerdo con la Secretaria de Turismo, el modelo
alternativo integra al turismo de aventura, al ecoturismo y al turismo rural
(SEMARNAT, 2017)

Cada proyecto parte de un diagnostico turistico, etapa del proceso de
planificacion donde se establece y evalGa la situacion de un destino en un
momento determinado. En otras palabras, el diagndstico consiste en una suerte de
corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y
los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de
planificacion turistica en un destino (Ricaurte, 2009).

Para Castro (2008), el concepto del desarrollo sustentable ha surgido de la
disyuntiva del crecimiento y la conservacion, la cual va enfocada a incrementar la
riqueza para mejorar la calidad de vida de la sociedad sin destruir la base natural
en la que se asienta la actividad humana, para el caso de México los costos de
crecimiento sostenido son enormes como en otros paises pero cada pais cuenta
con condiciones diferentes por lo que la problematica y alternativas de solucién
difieren.

El diagndstico turistico constituye la fuente directa de informacién que nos
permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la
herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas
y proyectos. En definitiva, constituye el punto de partida y los cimientos sobre los

cuales se asienta todo proceso de planificacién turistica (Ricaurte, 2007).

También en 1987 El departamento of Environment de USA lo expreso como
“Un sistema para capturar, almacenar, checar, manipular, analizar y representar

datos que estan espacialmente representados en la tierra” (Pena, 2006).
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Existen diferentes modalidades de turismo y una de ellas es el ecoturismo,
aguella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar espacios naturales relativamente sin perturbar, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichos espacios; asi como cualquier
manifestacion cultural del presente y del pasado que puedan encontrarse ahi, a
través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental
y cultural e induce un involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico de

las poblaciones locales (Chavez, 2005).

El desarrollo del turismo rural como actividad econémica se bas6 en la
necesidad de enfrentare el declive socioecondmico del medio rural, tratando de
implementar el turismo como actividad generadora de empleos y asi lograr la
diversificacion de las economias agrarias. Definicion de Turismo Rural: La oferta
de actividades recreativas, alojamiento y servicios afines, situada en ambientes

rurales, en contacto con la naturaleza y con sus gentes (Valdéz, 2004).

Metodologia

El presente estudio se realizé en zona territorial de la etnia Yoreme Mayo
en el sur del estado de Sonora en las comunidades de las bocas, Tojahui y

Masiaca perteneciente al municipio de Huatabampo y comunidad de Masiaca.
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Se utilizé la metodologia CICATUR para el diagndstico in situ, con el apoyo

de herramientas de recoleccibn de datos como entrevistas, gps, fichas de

inventario natural, cultural, plantas de uso medicinal y comida tradicional.

Resultados y Conclusiones

[CATEGORIAS TIPOS SUBTIPOS 3, Folcklore KX] Ma_n_tss:scicnes _
1. Silios nalurales 11 Montaras 111, Atas montaias religiosas y creencias
112 Semas populares
1.1.3, Volcanes 3.2 Ferias y mercados
1.14. Valles y quebradas 3.3 Misica y danzas
1.1.5. Meselas 34 Artesanias y arles 341 Alfareria
1.1.6. Areas nevadas 34.2 Tejidos e indumentaria
:: ; Glaciares 343 Metales
- N s 344 Cuerosy pieles
1.2 Planicies :;; 345 Madarss
123 346 Piedas
124 34.7 Tejidos en paja
120 i 348 Instrumentos
1.3 Costas 13.1 Playas Musicales
1.3.2 Acantlados 349 Mascaras
1.3.3 Isloles 3.4.10 Objetos rituales
1.3.6 Dunas 34.11 Pinturas
1.3.7 Fareliones 3.4.12 Imagineria
1.3.8 Bahias 0 o S,
13.9 Salinas 3.5 Comidas y bebidas
1.3.10 Roquenios tipicas
'I._Ji1 Otros  (umidades 38 Grupos Ginicos
mixtas -
— 3.7 Amuitectura popular 3.7.1 Pueblos
1 O Ngwe y espontinea 372 Casas
15 Rios 373 Expresiones
1.6 Caidas de agua reigiosas o paganas |
1.7 Grulas y cavetnas
1.8 Lugares de observadin 4. Realizaciones técnicas, [4.1 Explotaciones mineras
de floray fauna clentificas o artisticas
2 Museosy 2.1 Museos contempordneas 4.2 Explotaciones agro-
manifestaciones uarias
culturales, testimonios -
[ de cuturas gl pasado O
2.2 Obras de arle y Wenica [2.21 Pnlura £ RS Y NN ::; ::::;;am
222 Escullura 4' "3 Artesania
223 Are decorativa s ; ; )
224 Arquiectura 444 usan)o industrial
225 Realizaciones urbanas 445 Arquitectura
226 Obras de ingenieria 446 Realizaciones
TN urbanas
2.3 Lugares histéeicos 44.7 Obras de ingenieria
24 Ruinas y lugares Bl s
anqueoldqicos 4.5 Cenlros cientificosy [4.5.1 Zooldgicos y acuarios
lécnicos 452 Boldnicos
L1 —
5 Acontecimientos 5.1 Artisticos 5.1.1 Misica
programados 5.1.2 Teatro
5.1.3 Festivales de cine
BN i
5.2 Deportivos
53 Otos 53.1 Fiesias religiosas y

paganas
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El turismo rural en el sur de estado de Sonora, mas especifico en la ruta
sierra-mar que comprende los municipios de Alamos, Navojoa, Huatabampo, La

Aduana, Barrio Cantua Camoa, Etchojoa, Moroncarit.

Se realizé el diagnostico natural y cultural donde se inventario restos
arqueoldgicos, en comunidades del sur del estado de sonora que dio como

resultado la estructuracion de disefio de productos turisticos.

e Juyya tosali. Senderismo, expedicion y vivencia Yoremia en rancho
Tojahui.

e choppoi ayacame. Aventura Mountain bike el pitayal entre costa y
desierto.

e Jeewe turi. Rescate cultural entre danzas, artesania y gastronomia.

e Rutadelos artesanos. Masiaca - San Jose — Teachive.

Fuente Rojo Humo.

Elaboracion de plan de negocio, organizacion formal del grupo de trabajo y
ejecucion del recurso aprobado para etapa de equipamiento y construccion. El
proyecto se elabor6 en base a las reglas del Programa de Turismo Alternativa en
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Zonas Indigenas, de la Comision nacional para el desarrollo de los pueblos
indigenas, dicho proyecto fue aprobado por un monto $ 1,466,000.00 m.n. por los
conceptos de construccibn de cabafias, &area de exposicion de restos
arqueoldgicos, venta de artesanias, restaurant, equipo especializado para

recorridos y capacitacion para el grupo de trabajo.

El éxito de la ruta tijahui, dependera en gran parte de los integrantes del
proyecto, es por ello que se recomienda el empoderamiento por parte de los
miembros del grupo tojahui, lo cual permita un desarrollo y organizacion
participativa para trabajar con su lider Héctor Ignacio Rojo Humo bajo un plan de
trabajo anual, ademas de la importancia el formar redes de colaboracién con otros
grupos de la ruta sierra-mar, con instituciones educativas con la especialidad de
turismo, la OCV, quienes puedan brindar asesoria en el desarrollo del proyecto,
asi como los prestadores de servicios turisticos de la region y el estado con la

finalidad de aumentar la afluencia y la venta de servicios.

Referencias

Acerenza Miguel Angel. (2003). Promocién Turistica Un Enfoque Metodoldgico.
México. Editorial Trillas.

Chéavez de la pefia, J. (2005). Ecoturismo TAP. Metodologia para un turismo
ambientalmente planificado. Editorial Trillas. México D.F.

Datatur. 2017. https://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF/ITXEF_SON.aspx.

Guerrero Gonzalez, Ramos Mendoza. 2014. Introduccién al turismo. Primera
edicion ebook México. Disponible en:
https://editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384130.pdf ISBN ebook: 978-
607-438-875-6.

INEGI. s/f https://datos.gob.mx/busca/dataset/indice-de-marginacion-carencias-
poblacionales-por-localidad-municipio-y-entidad.

~ 190 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

Marin Guardado, G. (2015). Turismo: espacios y culturas en transformacion.
Desacatos. Revista de Ciencias Sociales, (47), 6-15.

OMT. (s/f). Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas
y buenas practicas. https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/97892844165009.

Pefa, J. (2006). Sistemas de informacion geografica aplicados a la gestion del
territorio. Universidad Alicante. 2da. Edicion.

Pereiro Pérez, X. (2015). Reflexion antropologica sobre el turismo indigena.

Desacatos. Revista de Ciencias Sociales, 47),
1835.dhttps://www.ocvnavojoa.com/site/sitios_de_interes_ruta_sierra_mar.p
hp

Ricaurte Quijano Carla. (2007). Manual para el diagndéstico turistico local.
http://unrn.edu.ar/blogs/pt/files/2013/03/6-Ricaurte09-GuiaPlanTuris-ver-

fichas-al-final-post-2007.pdf.

Semarnat. (2015). Turismo sustentable en México.
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/Libros2013/CDO
02793.pdf.

Valdés L. (2004). El turismo rural: Una alternativa diversificadora: Lineas
estratégicas de expansion, Papeles de economia espafiola No. 102 Pp 298-
315 Madrid. Recuperado el 7 de Febrero de 2013. Disponible en:
http://www.mhe.es/universidad/economia/8448148878/archivos/general_col

aboracion3.pdf.

~191 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

Turismo inclusivo

Inclusive Tourism

Patricia Robles Rosales

Universidad Autbnoma de Nayarit

Livia Margarita Maldonado Duarte
Universidad Auténoma de Nayarit

Nicolas Daniel Lora Leddn

Universidad Auténoma de Nayarit

Resumen

El turismo es mas que el simple hecho de la movilizacion de personas para
llevar a cabo actividades distintas al de su entorno habitual, y considerando a un
segmento de mercado de personas con discapacidad, es necesario desarrollar productos
turisticos y servicios turisticos de calidad accesibles para todos, ya que todos los turistas
desean vivir experiencias Unicas y adaptadas a sus necesidades. El Codigo Etico Mundial
para el Turismo de la OMT (2016), marco de referencia global para un desarrollo
responsable y sostenible del sector, subraya en su articulo 7, que todas las personas
deben de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin obstaculos. Entre los mas de mil
millones de turistas internacionales, un porcentaje elevado lo componen familias con
nifios pequefios y/o personas mayores, asi como personas con discapacidad u otras
necesidades especiales. Para que estos millones de personas puedan participar del
turismo en igual de condiciones, es crucial que los destinos desarrollen medidas de
accesibilidad universal. Dentro de este contexto, la Unidad Académica de Turismo y
Gastronomia (UATyG) de la Universidad Autbnoma de Nayarit, esta capacitando a

estudiantes y docentes en la lengua de sefias mexicanas (LSM) para fomentar la

sensibilidad de los estudiantes ante el segmento del mercado de turismo inclusivo
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y de esta manera ofrecer un servicio turistico de calidad a personas con

discapacidad auditiva.
Introduccién

El turismo se ha convertido en uno de los sectores econémicos con mayor
crecimiento en el mundo y su evolucion, en las ultimas décadas, ha sido
caracterizada por su continua expansion y diversificacion, y segmentacion de
mercados. Uno de los retos muy marcados que enfrenta el turismo en la
actualidad es romper la fuerte estacionalidad de los flujos turisticos y en esta
segmentacién destaca el de las personas con discapacidad, debido a que el paulatino
envejecimiento de la poblacion, la tecnologia médica y los multiples conflictos politicos y
sociales el mundo contemporaneo, pronostican un aumento en el nimero de personas
con discapacidad que cual actualmente representa el 15% de la poblacion mundial (BM,
2011).

Estadisticas de la OMT estiman que en paises como Australia y el Reino Unido
entre el 11% y 12% de sus turistas tienen algun tipo de discapacidad (UNWTO, 2013).
Ello muestra que el denominado Turismo Inclusivo no es algo nuevo, pero si un tema que

requiere de la atencién de las autoridades, empresarios y sociedad en general.

En México, el turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes. En
2015, contribuy6 con el 8.4% del PIB nacional, empleé directamente alrededor de 3.8 mi-
llones de personas, gener6 32.1 millones de llegadas de Vvisitantes extranjeros,
ubicandose en el noveno lugar y en el décimo séptimo por ingresos de divisas al captar
17.5 miles de millones de délares, en el ranking mundial turistico sefialado por la
Organizacioén Mundial del Turismo (DATATUR, 2016).

El turismo es més que el simple hecho de la movilizacion de personas para llevar a
cabo actividades distintas al de su entorno habitual. Es la oportunidad de ampliar los
horizontes culturales, linguisticos o académicos, y es una actividad que sustenta gran
parte de la economia en diferentes regiones del pais. Tomando en cuenta el enorme
potencial de México y con el propdésito de contribuir a que el turismo siga creciendo de
manera sostenible, es necesario desarrollar productos turisticos accesibles para todos,

donde se deberd incluir a las personas con discapacidad y adultos mayores, los cuales en
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la mayoria de los casos viajan acompafiados, por lo que es un area de oportunidad para
el sector, ya que el turismo como actividad comercial ha tenido un crecimiento
constante en nuestro pais lo que representa una oportunidad para disefiar y
ofrecer productos nuevos con necesidades especificas que implican nuevos
procesos de gestion, innovacion y mercadotecnia. Revista Digital Latinoamericana
(2019).

Todos somos demandantes de entornos, productos y servicios accesibles
en algun momento de nuestras vidas, bien por una discapacidad, enfermedad,
accidente, embarazo, edad avanzada o simplemente por no estar familiarizado
con el entorno. Estas condiciones pueden afectar tanto a los turistas como a la
poblacion local de un destino (OMT, 2016).

Discapacidad

La OMS (2008) nos dice que discapacidad es un término general que
abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la

participacion.

De acuerdo a la SEDESOL (2016), es la consecuencia de la presencia de
una deficiencia o limitacion en una persona, que al interactuar con las barreras
gue le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Las discapacidades incluyen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y
sensoriales tales como ceguera, sordera, deterioro de la movilidad y deficiencias
en el desarrollo. Algunas personas tienen mas de una forma de incapacidad y
muchas, por no decir todas, pueden llegar a tener alguna discapacidad en algun

momento de su vida debido a lesiones fisicas, enfermedades o envejecimiento.
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Tabla 1. Tipos de discapacidad

Discapacidad motriz Limitacion para caminar moverse, subir o bajar.

Discapacidad visual Limitacion para ver, aun usando lentes.

Discapacidad del habla Limitacion para hablar, comunicarse o0
conversatr.

Discapacidad Auditiva Limitacion para oir, aun usando auxiliar
auditivo.

Discapacidad multiple Limitacion para vestirse, bafiarse o comer.
Discapacidad intelectual Limitacion para poner atencion o aprender
cosas sencillas.

Discapacidad mental Limitacion en el funcionamiento del sistema
neuronal.

Fuente: OMS, 2019.

Turismo inclusivo

El Turismo inclusivo, como concepto, aparecido por vez primera en el
Informe Baker publicado en el Reino Unido en 1989, donde se le concibié como
aguel que se ocupa del uso y disfrute del turismo por parte de las personas que
presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial. El concepto, trata del
conjunto de caracteristicas que debe tener un espacio para poder llegar, entrar,
salir y ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia

por las personas con discapacidad, incluyendo al resto de la poblacion.

Segun la OMT (2014), el turismo inclusivo o turismo para todos no se limita

a la eliminacién de barreras fisicas, sensoriales o de la comunicacion, sino que
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tiene por finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos, puedan
ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con 0 Sin

discapacidad.

El término turismo inclusivo tiene varios sinénimos en diferentes paises sin
haberse acordado uno en comun, asi se denomina entre otros: turismo accesible,
turismo adaptado, turismo para todos, turismo sin barreras (BFT), turismo de facil

acceso, turismo universal (OMT, 2014).

Laregulacion de los derechos de los discapacitados.

A pesar de los avances que se han conseguido para las personas
discapacitadas y de la regulacion de sus derechos, las dificultades siguen estando
presentes cuando se trata de practicar numerosas actividades. Estas limitaciones
se extienden también a su capacidad para disfrutar de un derecho basico de las

personas: el ocio y el turismo (Millan, 2010).

Ambito internacional

Desde una perspectiva temporal, podemos remontarnos a la mitad del siglo
XX para encontrar el reconocimiento que todos los ciudadanos tienen que tener
garantizados los mismos derechos. Por ello la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948) constituye un hito, como también lo fueron, aunque hubo que
esperar dos décadas y mas, la Declaracion de Derechos de las Personas con

Retraso Mental (1971) y la de los Derechos de las Personas Minusvalidas (1975).

En 1982, Naciones Unidas crea el Programa de Accion Mundial para
Personas con Discapacidad (PAMPD), con el fin de promover medidas eficaces
para la prevencion de la discapacidad y para la rehabilitacion y la realizacién de

los objetivos de igualdad y de plena participacion de las personas con
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discapacidad en la vida social y el desarrollo. Esto significa oportunidades iguales
a las de toda la poblacion y una participacion equitativa en el mejoramiento de las

condiciones de vida resultantes del desarrollo social y econémico.

Es preciso destacar que Naciones Unidas determinaron que dichos
principios debian aplicarse con el mismo alcance y con la misma urgencia en

todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo.

En 1993 fueron aprobadas las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad, dirigidas a conseguir una
mayor toma de conciencia sobre la cuestion; prestacion de una atencién medica
eficaz, facilitar una rehabilitacion apropiada para que las personas con
discapacidad logren alcanzar y mantener un nivel Optimo de autonomia y
movilidad y, de igual modo, prestacibn de servicios de apoyo, incluidos los
recursos auxiliares a fin de ayudarles a aumentar su nivel de autonomia en la vida

cotidiana y ya a ejercer sus derechos.

Conviene recordar que estas Normas sirven de legislacion modelo para
algunos paises y que son normas basicas destinadas a dar a las personas con
discapacidad las mismas oportunidades que a cualquier otro ser humano. No
obstante, no son un instrumento juridicamente vinculante y de ahi se desprende
que los hechos y la necesidad de seguir promoviendo acciones, y renovando el
marco legislativo, pusieran de manifiesto que todavia habia mucho por hacer en

este sentido.

Entre las nuevas acciones relevantes podemos mencionar la Convencién
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, por la que se reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y es el resultado de la interaccion
entre la deficiencia de una persona y los obstaculos que encuentra, tales como
barreras fisicas y actitudes imperantes que impiden su participacion en la
sociedad. Es por ello evidente que cuantos mas obstaculos hay, mas

discapacitada se vuelve una persona.
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En su resolucion 56/168, de 19 de diciembre de 2001, la Asamblea General
de Naciones Unidas decidio crear un Comité Especial encargado de preparar una
convencion internacional amplia e integral para proteger y promover los derechos
y la dignidad de las personas con discapacidad, tomando como base un enfoque
holistico, integral, de la labor realizada en las esferas del desarrollo social, los
derechos humanos y la no discriminacion. Teniendo en cuenta, ademas, las
recomendaciones de la Comisiéon de Derechos Humanos y la Comision de
Desarrollo Social. Con la Convencidon no se crea ningun derecho nuevo, sino que
afronta los ya existentes en una forma que atiende a las necesidades y la situacion
de las personas con discapacidad que representan el 10% de la poblacion total
mundial (650 millones). Su importancia fundamental radica en que todo pais que
ratifigue la Convencion deberd aceptar las obligaciones juridicas que le
corresponden en virtud del Tratado y, después que el Tratado entre en vigor,

adoptara la legislacion adecuada para hacerlas cumplir.

Tabla 2. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud

Es el término genérico que engloba
todos los componentes: deficiencias,
limitaciones en la actividad vy
restricciones en la participacion.
Discapacidad Expresa los aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo con
problemas de salud y su entorno fisico

y social.

Son problemas en las funciones

Deficiencia fisiologicas o en las estructuras

corporales de una persona. Pueden
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consistir en una pérdida, defecto,
anomalia o cualquier otra desviacion
significativa respecto a la norma

estadisticamente establecida.

Son las dificultades que un individuo
puede tener para realizar actividades.
Estas dificultades pueden aparecer
como una alteracion cualitativa o
Limitaciones en la actividad cuantitativa en la manera en que la
persona desempeia la actividad en
comparacioén con otras que no tienen

un problema de salud similar

Son problemas que una persona
puede experimentar al involucrarse en
situaciones vitales, tales como
relaciones interpersonales, empleo,
etc. En el contexto real en el que viven.
La presencia de una restriccion en la
Restriccion en la participacion participacion viene determinada por la
comparacién de la participacion de la
persona con discapacidad con la
participacion de wuna persona sin
discapacidad en una situacion analoga

0 comparable.
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Fuente: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF).
OMS, 2001.

En 1999, se adopté el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, el cual actualizd la
Declaraciéon de Manila con miras a alcanzar un turismo sostenible y definir derechos y
obligaciones de los actores turisticos. El codigo hace referencia a facilitar los viajes de las
personas con discapacidad, en sus articulos 2 y 7. Conforme al marco conceptual de la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud: CIF (CIF,
2001); en 2005 se public6 el documento “Hacia un Turismo Accesible para Todos”™ el
texto ocupa cuatro ejes tematicos: informacion y publicidad turistica; preparacion del
personal; requerimientos generales y requerimientos para instalaciones especificas.
Destaca la definicion que establece para persona con discapacidad, por su amplitud y

aplicacion al turismo.

“Toda persona que, por motivo del entorno en que se encuentra, tiene
limitada su capacidad de relacion y presenta necesidades especiales en los
viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los individuos
con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, asi como aquellos
con afecciones médicas discapacitantes que requieran atencidn especial,
como las que se observan en algunas personas mayores y en otras personas

gue necesitan atencion especial o permanente” (OMT, 2005).

Ambito Nacional

En alineacidon a los mandatos de dicha ley y reglamento, la Secretaria de
Turismo (SECTUR) disefio la Politica Nacional Turistica donde se sefiala la
obligacion de crear programas para hacer accesible el turismo a todos lo
mexicanos. Para ello, el Programa Sectorial de Turismo 2013 — 2018, en su
estrategia 5.5 establece como una accion: “Promover la implementaciéon de

iniciativas orientadas al turismo accesible e incluyente. Promover el turismo
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accesible, la no discriminacién en el acceso a servicios turisticos y los derechos

culturales.”

Marco referencial

En paises como Espafia, cada vez hay mas lugares que se vuelven
accesibles y aptos para todos, que cuentan con una serie de criterios como el
aparcamiento con plazas sefalizadas para personas con movilidad reducida, los
itinerarios tanto exterior como interior deben estar acondicionados, eliminando los
bordillos o peldafios y obstaculos para que la persona en silla de ruedas pueda ser
independiente, ademas en el exterior, deben tener una anchura minima y diferente

a los itinerarios habituales.

En la mayoria de sus playas ya cuentan con buen acceso, sillas anfibios o
requisitos para la accesibilidad de todos. Las playas de Almeria son
excepcionales, cuenta con paseos de madera casi hasta la orilla, sillas en las
duchas para después del bafio en el mar, sillas anfibios e incluso algunas cuentan
con 30 sillas dentro del agua y bajo un toldo para facilitar el bafio, como es el caso

de la playa Mar Serena.

Las ciudades también consideran accesibilidad a todos los publicos,
intentan eliminar barreras y hacer que el patrimonio cultural llegue a todos, de esta
manera se instalan ascensores, se eliminan bordillos, se acoplan rampas o se
instalan audio guias y letreros en braille, porgue un turismo sin barreras es posible

(Revista Digital Latinoamericana, 2019).

En nuestro pais México, San Luis Potosi cuenta con 26 paquetes turisticos
para personas con discapacidad, San Luis Potosi es ejemplo para otros estados e
incluso naciones sobre como integrar el concepto de accesibilidad a la actividad

turistica.

Desde hace 10 afios San Luis Potosi aposté por estudiar, analizar, y

acercar el tema a su actividad interna, a los empresarios turisticos, instituciones,
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asociaciones y a la sociedad en general. Al frente del programa Turismo para
Todos, donde paso a paso fueron consolidando producto turistico para este
mercado, pero, sobre todo, cdmo lograron romper barreras y resistencias para
llegar a posicionarse como un destino accesible e inclusivo generando negocio y

mayor ocupacion a su oferta hotelera.

La vanguardia del turismo incluyente en México se encuentra en Jalisco.
Desde que se celebraron los Juegos Parapanamericanos en 2011, mas de 6,500
empleados de la industria turistica fueron capacitados y se realizaron una serie de

cambios en las instalaciones de muchos comercios en la ciudad.

Ademas, el pueblo de Coastecomate en la costa del estado de Jalisco,

realiz6 adecuaciones para promocionarse como el primer destino de playa
incluyente en México. Entre las modificaciones se incluyen: calles de concreto
estampado, sefiales podotactiles para invidentes, andador de madera a lo largo de
la franja de arena, vehiculos anfibios para entrar al mar, sillas, andaderas y

muletas que no se hunden.

Marco contextual

Dentro de este contexto, la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia
(UATyG) de la Universidad Autébnoma de Nayarit, a través de un curso — taller,
esta capacitando actualmente a estudiantes y docentes en la Lengua de Sefas
Mexicanas (LSM) para fomentar la sensibilidad de los estudiantes ante el
segmento del mercado de turismo inclusivo y de esta manera ofrecer un servicio

turistico de calidad a personas con discapacidad auditiva.

La motivacion y capacitacion de los estudiantes y docentes, se visualiza
durante las sesiones, se logra la integracion y trabajo en equipo, inicia la
sensibilidad por el entorno, los estudiantes se manifiestan socialmente mas
responsables y motivados, con esto solo se esta tocando un sector de la poblacion

con discapacidad, se pretende hacer practicas a través del DIF Estatal, asistir al
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Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE) para conocer como se

puede ayudar a una persona con discapacidad y poner en marcha lo aprendido.
Planteamiento del problema

Cada vez mas, existe personas con problemas auditivos los cuales
requieren comunicarse con los demas, pero muchos no conocen el lenguaje que

ellos manejan.

Esta barrera en la comunicacién, afecta la vida de personas sordas,
debemos de convencernos de que la comunicacion con estas personas es

posible.

Para las personas sordas todo viaje realizado por el placer de disfrutar y
conocer atractivos naturales y culturales implica atender diferentes necesidades,
tanto de infraestructura como de servicios, logrando bienestar y satisfaccion

individual y social como cualquier otro viajero mejorando su calidad de vida.

Es por ello, la importancia de capacitar a estudiantes en el lenguaje de
seflas mexicanas (LSM), para que aprendan a comunicarse con la comunidad

sorda y de esta manera ofrecer un servicio de calidad y calidez.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativa al tener presente la
recopilacion y examinacion de datos, para ello se utilizan herramientas en las
cuales se consultan fuentes bibliograficas como libros, revistas digitales,
publicaciones de instituciones involucradas en el tema como OMT, OMS,
SECTUR, INEGI. Asi mismo, tiene un enfoque etnografico, este es uno de los
métodos mas relevantes que se utilizan en investigacion cualitativa. Es un método
de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad social

concreta, pudiendo ser ésta una familia, una clase social o una escuela. Permite
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interpretar el dia a dia del consumidor desde lo que hace y no solo por lo que dice
que hace, enfocados a comprender los cddigos culturales que rodean a una

marca o0 a un producto especifico.
Conclusiones

El turismo es una plataforma para que las personas con discapacidad
eleven su calidad de vida, de salud y se fomente la inclusion social a través de los
viajes y la recreacion, adecuando infraestructura como rampas, sefialéticas y al
personal como guias e intérpretes capacitados, lenguaje de sefias (LSM), sistema
braille 0 atencion a personas con discapacidad y todo aquel equipo que facilite la

realizacion para la practica recreativa y turistica.

En este sentido la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia, esta
capacitando a estudiantes y docentes en manejo de lengua de sefias dirigido a

personas con discapacidad auditiva (sordos).
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Resumen

La presente investigacion pretende difundir los resultados del trabajo
académico, y de investigacibn de la actividad turistica, que fortalezcan la
vinculacion interinstitucional a nivel zona Norte del Estado de Nayarit con el sector
publico de los municipios de Acaponeta, Tecuala y Huajicori; que coadyuve a ser

mas competitivo este sector.

Introduccién

Para realizar este trabajo se parte de objetivos que estan fundamentados

en la Mision de la Universidad Autdnoma de Nayarit, donde en un apartado se lee

~ 206 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

que nuestra institucion “...es asesora y consultora en investigacion cientifica y
tecnologica de organismos publicos, sociales y privados; y participa en el
desarrollo integral y sustentable de Nayarit a través de su vinculacion y de la

extension de sus servicios” (UAN, 2019).

Se analiza la necesidad de crear vinculos con los ayuntamientos de la zona
Norte del Estado de Nayarit: Acaponeta, Tecuala y Huajicori; buscando el
aprovechamiento de las fortalezas de los docentes universitarios y los alumnos de
la Unidad Académica del Norte del Estado de Nayarit (UANEN), en el sentido de
atender las necesidades que presentan estos en sus distintas areas como
Direccion de Turismo, Cultura, Contraloria, Tesoreria, entre otras; donde se ha
detectado la ventana de oportunidad de aprovechar las competencias Yy
habilidades que se tienen en beneficio del entorno en el que se desenvuelve la
UANEN.

Marco Referencial

Vinculacién Universitaria.- La UAN y por consiguiente la UANEN, debe
asumir un papel mucho mas activo para la discusion y solucion de los problemas
de la sociedad en la cual se inserta, configurando otro tipo de institucion
denominada por Fernandez de Lucio et al. (2000) como “universidad social”; uno
de los puntos clave para poder serlo es el de: Participar activamente en el

desarrollo de la sociedad.

Asimismo, uno de los aspectos centrales de esta nueva mision es la
orientacion de la investigacion hacia prioridades o hacia la solucion de problemas
econdémicos y sociales especificos (CASAS, 2001). Se toma en este sentido el
punto de participacion activa en el desarrollo de la sociedad, buscado generar
estrategias universitarias orientadas al promover el desarrollo regional mediante el

vinculo Universidad con Sector Publico.
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En este caso el objetivo de tiene alcance regional y el elemento innovativo
mas importante es la promocion de la cooperacidon Ayuntamientos de la Zona
Norte de Nayarit con Académicos de la UANEN. “Las universidades, sobre todo
las implantadas en el interior del pais, pueden aportar no sélo las capacidades
profesionales y tecnologicas de sus docentes e investigadores sino también
contribuir a consolidar précticas asociativas, jugando un importante rol en el
desarrollo regional” (CIAI et al, 1997). Se toma en cuenta para este trabajo a los
Proyectos o programas de Fortalecimiento del Tejido Productivo buscando

siempre la optimizacion de la calidad de los procesos.

El entorno. - de la hoy Unidad Académica, antes conocida como Extension
Norte, se ubica en el municipio de Acaponeta, atiende una poblacion hasta el
semestre Enero-Julio de 2019 de 1050 alumnos distribuidos en cinco licenciaturas:
Administracion, Contaduria, Derecho, Mercadotecnia y Ciencias de la Educacion y
divididos en tres turnos: matutino, vespertino y semiescolarizado. Provenientes de
los municipios de Tecuala, Huajicori y Acaponeta en Nayarit, y de Escuinapa del

Estado vecino de Sinaloa.

De acuerdo a Guerrero, Aguilar y Sandoval (2015) es un contexto rural con
principios de industrializacion donde la instalacion de CEDIS es notoria, es decir,
el mercado del municipio es la comercializacién de productos creados fuera de la
regiéon. En el aspecto publico los tres Ayuntamientos comprendidos en este trabajo
cuentan con Coordinaciones de Turismo y Casas de la Cultura con sus
respectivos encargados; mismos que cumplen las funciones de promocién cultural
y turistica que se realizan afio tras afio de manera tradicional: promocion de la
Semana Santa en playas y rios, Festivales Culturales como el Ali Chumacero,
fiestas religiosas como el Dia de la Candelaria, Jornadas de Baile, Danza, Pintura;
donde de forma sistematica se promueven estas actividades por las redes

sociales, espectaculares, radio y alguna vez en television.
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Al ser anteriormente una Extensidon se tenia un grado de limitacion en las
acciones que se podian realizar de vinculacion, desde el afio 2017 se buscoé la
manera de realizar actividades enfocadas a la misma en los ayuntamientos en el
sentido de cuando la figura cambiara a Unidad Académica se pudiera contar con
bases formales para comenzar a trabajar en este sentido, motivo por el cual se

inicié este proyecto.

Metodologia

Es una investigacion exploratoria descriptiva; descriptiva porque esta
basada en llegar a conocer las situaciones y actitudes del universo de estudio,
exploratoria porque se realiza para conocer el contexto sobre el tema que es
objeto de estudio. El instrumento utilizado fue la entrevista guiada a un total de
tres coordinadores de turismo de los tres municipios y a cinco directores de
Fomento a la Cultura mejor como conocidos como directores de las Casas de la

Cultura durante un periodo de tres afios.
Durante el inicio de la investigacién se plantearon cinco preguntas:

1. ¢,Cudl es el grado de preparacion o de relaciébn de los
encargados de estas areas con su formacién académica o laboral?

2. ¢El encargado de la coordinacion o su subalterno inmediato
cuentan con preparacion formal o informal en el manejo de las TIC'S?

3. ¢cLas actividades de promocion cultural y turistica son
realizadas por estas Coordinaciones o por algun departamento externo?

4. ¢ Se cuenta con un programa propio de actividades culturales
y turisticas?

5. ¢cLas actividades culturales y turisticas se encuentran
contempladas en los planes de desarrollo de sus respectivos municipios?
De ser asi ¢ Se cuenta con el apoyo econdémico y logistico para cumplir las

actividades?
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En el transcurrir del trabajo mediante entrevistas se pudo detectar que:

1°.- Los Coordinadores de Cultura y Turismo cuentan con preparacion
académica como Médico y Docente, con una actividad social que los avala pero
que dicha formacién y actividades sociales no tienen relacién directa o indirecta
con el area Cultural y Turistica, estan en dichos puestos por compromisos politicos
o porque de manera personal han mostrado interés en la poesia, fotografia, el
apoyo en la difusion cultural como baile y piano, pero siempre cuando tienen
tiempo o les interesa hacerlo. Casi siempre sin buscar beneficios propios.

2°.- Este reactivo arroja respuestas a considerar ya que el uso de estas
nuevas tecnologias es basico por no decir nulo por parte de los encargados de
estas areas: el dominio de redes sociales, manejo de basico de la paqueteria de
Office se reduce a Word y Power Point en su manejo mas sencillo de redaccion y
realizacion de presentaciones, el uso de Excel y de programas de imagenes es
muy poco usado y en caso de utilizarlos es para retogues o iluminacion. En este
aspecto se apoyan en sus elementos humanos mas jovenes que si saben utilizar
estas herramientas en un grado mayor que les permite realizar sus actividades en

estas plataformas.

3°.- Las actividades de planeacion y difusion se hacen directamente en las
Coordinaciones en una escala local, para una escala estatal o regional se
encargan estas actividades a organismos externos, generalmente de la Capital del
Estado y seleccionados por la Secretaria de Turismo donde los paquetes y
acciones ya estan presupuestadas y algunas veces no corresponden a las
caracteristicas del entorno local, es decir, la autonomia de accién es limitada por
carecer de poder de decision al no contar con imprentas, manejo de sitios Web,

manejo propio de presupuesto; que son las respuestas dadas.

4°.- Los programas propios son tomados de administraciones pasadas o del
Programa de Desarrollo Sexenal del Gobierno del Estado en turno, es decir, de
manera literal se calcan objetivos y pocas veces se adecuan al entorno local o se

crean metas o planes propios.
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5°.- Las actividades se encuentran contempladas pero el apoyo logistico y
econdémico es limitado ya que para cumplir con sus programas el presupuesto es
insuficiente, no se planea bien y muchas de las veces tienen que buscar fondos
extras, lo trAmites con Tesoreria y Contraloria son engorrosos y tardados, lo que

ocasiona irritacion y estrés al momento de emprender actividades de este tipo.

A modo de resumen se aclara que las personas entrevistadas cuentan con
un curriculo académico y de vida que respalda su quehacer cultural y turistico,
aunque no cuentan con una formacion formal académica o laboral que esté
relacionada con los puestos en que se encuentran, es decir, estdn desempefiando
su Labor por Ocasién o Vocacion y no por Formacion, lo que representa que
muchas de las veces no visualicen el panorama turistico y cultural necesarios para
realizar de manera efectiva las metas y objetivos, asimismo el manejo de las

TIC'S no se les familiariza e impide que se agilicen las labores.

Resultados y conclusiones

De manera directa se decide en primer lugar por la cercania geografica, la
ventaja en tiempo y encuentro, el aprovechar la oportunidad de vinculacion de la
Direccion de Turismo de Acaponeta con docentes de la UANEN, para el apoyo de
la creacion de tripticos promocionales de Acaponeta durante dos afos
consecutivos, actividad realizada de manera independiente de alguna secretaria o
direccion de la institucion, asimismo en el area cultural distintos maestros han
participado como jurados y organizadores en actividades que requieren del apoyo
de la Universidad; pero siempre de manera aislada, lo que representa desde esta
oOptica la oportunidad de formalizar esta vinculacion con el sector publico con las
actividades en areas transversales en las cuales se puedan obtener productos
beneficiosos para ambas partes y cumplir con el apartado inicial de la misién de la
UAN.
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Estos tripticos promocionales serian utilizados para la promocion del
municipio de Acaponeta en la llamada Feria Nayarit durante los afios 2018 y 2019
respectivamente, utilizando los elementos identatarios propios de la regién. Se
tiene contemplado realizar actividades de vinculacion posteriormente en los
municipios de Tecuala y Huajicori cuando se cuente con trabajos que permitan
detectar los simbolos que definen ambos municipios en los aspectos cultural y

turistico.

La formalizaciébn de esta vinculacion con el sector publico es parte
importante para la insercion al mundo laboral de los estudiantes de las carreras
gue se imparten en la UANEN como mercadotecnia, contabilidad, administracion,
derecho y ciencias de la educacién que participen en actividades de esta indole y
que les permitan aprovechar sus conocimientos de manera practica. A manera de
conclusién se presenta esta propuesta con la finalidad de vincular de manera
practica a docentes, alumnos y direccion con el entorno directo en el que se

desenvuelve la actividad académica, propiciando la mejora sustancial del mismo.

~ 212 ~



Arvizu y Ramirez (coords.). (2020). Incentivar un espacio de encuentro abierto y
multidisciplinar.

Evidencias del Trabajo
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