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La evaluacioén en la intervencion pedagoégica

mediante el trabajo colaborativo
Evaluation in pedagogical intervention through collaborative work

Resumen

La presente investigacion se realizd en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana regiéon Poza Rica — Tuxpan, con un grupo de estudiantes que cursan la
experiencia educativa de “Intervencion pedagdgica”, la cual, estd integrada por 26
estudiantes. En donde, se detecté que los alumnos presentan dificultades al redactar los
criterios e indicadores de sus instrumentos de evaluacion. Por lo que, el objetivo general de
esta investigacion es Fortalecer los instrumentos de evaluacion en la Intervencion
Pedagdgica de los alumnos de Pedagogia. Para ello, la metodologia utilizada es de corte
cualitativo, con un disefio de investigacion accion. Ademas, se emplearon las técnicas de:
observacion y entrevista, y se utilizo la investigacion documental para la fundamentacién de
la corriente tedrica del constructivismo y el alumno construya su propio conocimiento. Por
ultimo, entre los resultados mas relevantes se encontré que trabajar colaborativamente
permitid a los estudiantes mejorar sus instrumentos de evaluacion.

Palabras clave: evaluacién; intervencion pedagogica; trabajo colaborativo.

Abstract

The present research was conducted at the Faculty of Education of the Universidad
Veracruzana in the Poza Rica - Tuxpan region, with a group of students enrolled in the
educational experience of 'Pedagogical Intervention', which consists of 26 students. It was
found that the students have difficulties in writing the criteria and indicators of their evaluation
instruments. Therefore, the general objective of this research is to strengthen the evaluation
instruments in the Pedagogical Intervention of Education students. To this end, the
methodology used is qualitative in nature, with an action research design. In addition, the
techniques of observation and interviews were employed, and documentary research was
used to support the theoretical framework of constructivism and the student to construct his
or her own knowledge. Finally, among the most relevant results, it was found that working
collaboratively allowed students to improve their assessment tools.

Keywords: Assessment, Pedagogical Intervention, Collaborative Work.
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Introduccion

En el presente trabajo se desarrolla la investigacién titulada “La Evaluacion en la
Intervencion Pedagogica mediante el trabajo colaborativo”, la cual, tiene como finalidad,
coadyuvar a la mejora de los instrumentos de evaluacion que los estudiantes disefian en
sus proyectos de intervencion.

La experiencia educativa en la cual se desarroll6 esta investigacion pertenece al area
de formacién terminal de la Licenciatura en Pedagogia y lleva por nombre “Intervencion
Pedagdgica”, con una carga horaria de 10 horas a la semana. Dicho grupo antes
mencionado se encuentra integrado por 26 alumnos de los cuales 16 son mujeres y 10 son
hombres, y que en su mayoria se encuentran en 9° y 11° semestre.

Por otro lado, para disefar y redactar cada uno de los aspectos a evaluar se debe
tener en claro que es lo que se quiere evaluar y ser muy especifico en cada punto. En este
sentido, los alumnos expusieron que ésta es una de las actividades que mas se les dificulta
realizar, Asimismo, disefiar con relacion a la técnica e instrumento de evaluacion y
considerando aprendizajes que pueden evaluarse desde un conocimiento, habilidad o
actitud no es tan sencillo realizarlo en cada uno de sus instrumentos de evaluacion.

En el disefio de los instrumentos de evaluacién de los aprendizajes, los estudiantes
presentan dificultades en cuanto a la composicién de cada criterio e indicador de sus
instrumentos. Puesto que desconocen su estructura y sus caracteristicas especificas, lo
cual propicia que al finalizar se terminen confundiendo y terminen realizando solo listas de
cotejo por ser mas faciles de redactar.

Por lo anterior, ;; Como lograr que el alumno redacte sus instrumentos de evaluacion
de una forma objetiva y clara?

Respondiendo al cuestionamiento, el trabajo colaborativo es una estrategia con la
finalidad de un objetivo en comun, asimismo, en la experiencia educativa de intervencién

pedagdgica, los alumnos elaboraran los diferentes instrumentos de evaluacion.
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Revision de la Literatura

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que explica una postura acerca de
como se genera el conocimiento en los individuos. El constructivismo como modelo
pedagogico sefiala que el conocimiento es una construccion del conocimiento propio del ser
humano, el cual se efectua mediante un primer reconocimiento de informacién con que
cuenta el individuo, y éste a su vez construido en su relacion con el medio ambiente. Lo
fundamental no es la adquisicion de un nuevo conocimiento, sino conseguir una nueva
capacidad con él, aplicar lo que saben en un escenario nuevo. Asi, el estudiante podra
comprobar en la realidad cada concepto aprendido en la escuela. Se trata de vincular la
teoria y la relacién del sujeto con lo real (Sesento, 2017).

Ahora bien, la postura que Vygotsky presenta sobre la internalizacion se da a partir
de la mediacién social, pues se encuentra estrechamente vinculadas en este proceso de
construccidon de conocimientos. En este sentido, esta corriente tedrica funge como base
para esta investigacion, puesto que la implementacién que se llevo a cabo fue mediante la
estrategia de trabajo colaborativo, es decir que, se dara la oportunidad del intercambio de
ideas entre los estudiantes, asi como también el proceso de internalizacion.

Por otro lado, el trabajo colaborativo “Es el uso instruccional de pequefios grupos de
tal forma que los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de
los demas” (Johnson & Johnson, 1993). Asimismo, Lara (2005) lo concibe como una linea
instruccional, en el que el aprendizaje cooperativo se define como una exitosa estrategia o
conjunto de métodos de instruccion en el que se trabaja en pequefios grupos, donde cada
uno de los estudiantes de diferentes niveles y habilidades, utiliza una gran variedad de
actividades de aprendizaje y mejora la comprensidén o un tema en cuestion.

Derivado de ello, Trabajar colaborativamente, le va a permitir al alumno una
interaccién social y comunicacion efectiva entre el grupo, siendo el mismo quien trabajara
en conjunto para realizar sus instrumentos de evaluaciéon y fortalecer su experiencia
educativa de intervencion pedagodgica desde el quehacer profesional que se haya elegido

con responsabilidad y respeto.
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Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo desde un enfoque metodoldgico cualitativo para
Hernandez-Sampieri et al. (2021), las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas
antes, durante o después de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se
mueve de manera dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas
bien "circular" en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio.

De acuerdo con Katayama Omura (2014) se puede definir la investigacion cualitativa
como un procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos,
graficos e imagenes. Asi mismo, “la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para
comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por este”
(Katayama Omura, 2014).

En este sentido la metodologia cualitativa se basa en la induccion analitica basada
en la observacion de la realidad a partir de la cual el investigador obtiene el conocimiento
necesario para desarrollar cuerpos tedricos que capten los esquemas interpretativos de los
grupos estudiados (Monje Alvarez, 2011).

Como se ha mencionado, esta investigacién se llevo a cabo bajo el método de
investigacion accion, puesto que una de las finalidades de este tipo de investigacion es el
logro y transformacion de un cambio social, en donde los participantes sean conscientes de
su actuacion y del impacto benéfico que genera su participacion e involucramiento en dicha
investigacion.

Por otro lado, también fue de utilidad la investigacion documental para esta
investigacion; en este sentido, la investigacion documental fue empleada para fundamentar
y consolidar de manera tedrica y con base en diferentes autores con relacion al tema que,
mencionado con anterioridad, propiciando las bases solidas de conocimiento que se
requieren para efectuar dicha investigacion.

Ahora bien, algunas de las técnicas utilizadas durante esta investigacion fueron: la
observacion, la entrevista. En donde su utilizacién y aplicacion de cada uno ayudaron a

enriquecer la informacion desde el momento en que me inserté dentro de su contexto, asi
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como también para el desarrollo del estudio diagndstico e identificacion del area de

oportunidad.

Primeramente, la observacién fue empleada para conocer algunos elementos
basicos como lo son el entorno, el ambiente generado a partir de la interaccion de los
individuos, las actividades que realizan, ya sean de manera individual o colectiva, y los
recursos o herramientas que utilizan.

Como segunda técnica utilizada se encuentra la entrevista, la cual, se llevé a cabo
con la docente titular de la experiencia educativa, quien brindd informacion mas detallada
para conocer el contexto y la manera de trabajar dentro de este mismo. El tipo de entrevista
que se llevd a cabo fue semiestructurado, es decir, se presentd un guion de entrevista, el
cual, fungié como apoyo y que esta susceptible a cambios pues de acuerdo con las
respuestas dadas por el entrevistado, podian surgir nuevas interrogantes u omitirlas.

Asi como también, se aplicé una segunda entrevista a los estudiantes que en este
caso fueron los sujetos de esta investigacién, en donde, mediante dicha entrevista, se
obtuvieron datos significativos para conocer mas acerca del area de oportunidad por
investigar e intervenir.

Por otro lado, los instrumentos que se utilizaron para esta investigacion fueron la lista
de cotejo, la escala estimativa, y la rubrica; con el propésito de evaluar cada uno de los
productos elaborados por los estudiantes (sujetos de investigacion), de igual forma se

aplicaron en la evaluacion de resultados al término de las sesiones de intervencion.

Resultados

La implementacion de esta investigacion se llevo a cabo mediante 6 sesiones de
intervencién, en donde en cada una de éstas se realizaron actividades que permitieron
conocer el progreso que los estudiantes tuvieron, con el fin de reforzar y mejorar sus
proyectos de intervencion.

Como se menciond en un inicio, la problematica hallada en los estudiantes del grupo
de intervencién fue la redaccion de los criterios e indicadores de los instrumentos de

evaluacioén que utilizan para sus respectivos proyectos de intervencion y con base en esto
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se implementaron actividades y estrategias que ayudaron al alumnado a mejorar en dicha
area de oportunidad.

En donde, de acuerdo con los resultados del diagnédstico, al comienzo de esta
investigacion los estudiantes respondieron a una de las preguntas qué es lo que mas se le
dificulta elaborar al disefiar sus instrumentos de evaluacion fue la redaccidn de sus criterios
e indicadores de evaluacion. En donde, en la siguiente Tabla 1 se presentan los resultados
de la pregunta 11 del instrumento diagnostico, en el cual se observa que de los 26
estudiantes que integran el grupo 16 respondieron con relacion a la problematica, es decir
poco mas de la mitad de la poblacién, mientras que el restante no respondié o comentaron

otras dificultades.

Tabla 1. Resultados - Pregunta 11 Diagndstico.

Pregunta 11: ; Qué dificultades tuviste al disefiar tus instrumentos de
evaluacion dentro de tu proyecto de intervencién?

<

La redaccion de criterios e indicadores = Las dimensiones
= Como adaptarlos al nivel educativo Ninguno
= No contesto

Fuente: elaboracion propia, 2025

Es por ello, que se selecciond la estrategia de ensefianza de trabajo colaborativo
para el desarrollo de las actividades a realizar. Con relacion a esto, como se menciond con
anterioridad en la descripcion de cada una de las intervenciones implementadas, los
estudiantes en un comienzo no querian integrarse en su totalidad para llevar a cabo dichas
actividades. Sin embargo, como se fueron dando las sesiones los estudiantes crearon lazos

que les permitieron integrarse con mas facilidad, dato que se observa en la Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados - Pregunta 17 de la Heteroevaluacion

¢Consideras que el trabajo colaborativo te ayudo a fortalecer
tus habilidades en cuanto a la redaccidn de los indicadores y
criterios de tus instrumentos de evaluacién?

oy

m Si = Poco

Fuente: elaboracion propia, 2025

En la Tabla 2 anterior se muestra de manera breve los resultados de una de las
preguntas abiertas que se les hizo a los estudiantes para enriquecer el rendimiento de esta
investigacion, y como se puede observar la mayoria de los estudiantes respondio
positivamente a la estrategia utilizada en las sesiones de intervencion, argumentado y
mencionando que les permitidé realizar un intercambio de ideas y comparaciones para
corregir y en su caso mejorar cada uno de sus instrumentos de evaluacion y de este modo
reforzar sus conocimientos de manera colectiva o entre pares.

Asi mismo, se destaca que los contenidos abordados fueron de gran utilidad pues,
los alumnos mencionaron que la informacién y los ejemplos brindados fueron guia para
llevar a cabo sus actividades, en este sentido, los estudiantes indicaron que las aportaciones
mas significativas que adquirieron durante esta investigacion fue haber comprendido y
aprendido a redactar los criterios e indicadores de sus instrumentos, asi como también
algunos estudiantes comentaron que clarificaron las dudas que tenian en cuanto al disefio
de sus instrumentos.

Por ultimo, de acuerdo con las respuestas a las preguntas de apoyo para la
evaluacion de las intervenciones, la docente titular considera que esta investigacion genero
un cambio favorable que se hizo notorio en los instrumentos de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion que los estudiantes presentaron para evaluar sus

proyectos de intervencion.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion deja en evidencia que la implementacion de cada una de
las sesiones de intervencion favorecio positivamente en los estudiantes de la Facultad de
Pedagogia, puesto que, de acuerdo con las evaluaciones realizadas en cada sesion, asi
como también las aplicadas en la hetero y coevaluacion, ayudaron a mejorar la redaccion
de los indicadores y criterios de los instrumentos de evaluacién y fue notoria en cada uno
de los productos entregados por los estudiantes.

Al término de esta investigacidon, me di cuenta de que a pesar de que los estudiantes
conocian los temas y ya estaban familiarizados con ellos, o que mas se les dificultaba era
llevarlo a la practica plasmandolo en cada uno de sus instrumentos de evaluacion. Por lo
tanto, en la sesion 5 y 6 se observd una mejora en la redaccion de sus indicadores de los
instrumentos utilizados en su proyecto de intervencion, cumpliendo con ello, el objetivo
planteado: Fortalecer los instrumentos de evaluacion en la intervencidn pedagogica de los
alumnos de Pedagogia. Si bien, en esta ocasién son para fortalecerlos dentro de cada uno
de sus propios proyectos, también se genera un cambio puesto que se llevan un aprendizaje
con relacioén a las diferentes técnicas y variedad de instrumentos que beneficia y fortalece
sus habilidades como futuros pedagogos.

Por otro lado, este trabajo responde a la pregunta de investigacion ;Cémo lograr que
el alumno redacte sus instrumentos de evaluacion de una forma objetiva y clara?, dicha
pregunta se dio respuesta mediante la implementacién de esta investigacién, puesto que,
mediante cada una de las secuencias didacticas planeadas para las sesiones de
intervencidn se elaboraron con relacién al trabajo colaborativo y que un objetivo en comun
del grupo fue la redaccién de los diferentes instrumentos de evaluacion.

Por lo anterior, considero que este proyecto de investigacion cumplié en gran medida
con los objetivos establecidos, favoreciendo de este modo que cada uno de los estudiantes
involucrados en las sesiones de intervencion llevadas a cabo, mejoraron sus habilidades en

cuanto a la composicion y redaccion de sus instrumentos de evaluacion.
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