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Evaluacion remota del inglés en pandemia:
aprendizajes desde la Universidad Veracruzana

Remote assessment of English during the pandemic: lessons learned from
the University of Veracruz

Resumen

Durante la contingencia por COVID-19, la Universidad Veracruzana implementd en
modalidad en linea los Examenes de Demostracién de Competencias de inglés (EDCI), que
permiten a los estudiantes exentar los cursos de Inglés 1 (pre-A1) o inglés 2 (A1) al
acreditarlos. Este estudio analizd las percepciones de los sustentantes respecto a esta
evaluacion. Se empleé una metodologia mixta con disefio descriptivo no experimental y
corte transversal. Los datos se recolectaron mediante una encuesta estructurada aplicada
posterior al examen. Los resultados revelan valoraciones positivas en cuanto a
accesibilidad, puntualidad y trato de los aplicadores, asi como desafios relacionados con la
conectividad, las instrucciones y la tecnologia. Se concluye que, si bien el examen cumplié
su funcion durante la emergencia, es necesario fortalecer la formacién digital y la logistica
de aplicacion para futuras implementaciones. El estudio aporta evidencia util para el disefio
de evaluaciones en linea mas validas y confiables en educacion superior.

Palabras clave: evaluacion; inglés; pandemia; universidad; tecnologia.

Abstract

During the COVID-19 contingency, Universidad Veracruzana implemented its English
Proficiency Demonstration Exams (EDCI) online. These institutional exams allow students
to be exempted from English 1 (pre-A1) or English 2 (A1) courses upon successful
performance. This study explored test-takers’ perceptions of their online exam experience.
A mixed-methods approach was used, with a descriptive, non-experimental, cross-sectional
design. Data were collected through a structured survey administered after the exam.
Results show positive evaluations regarding exam accessibility, punctuality, and the conduct
of examiners, along with challenges related to internet connectivity, clarity of instructions,
and the use of digital tools. The study concludes that, although the exam fulfilled its purpose
during the emergency, improvements in digital literacy and logistics are necessary for future
implementations. This research provides valuable evidence to support the development of
more valid and reliable online language assessments in higher education, particularly in
contexts that require flexible or remote test formats.

Keywords: evaluation; english; pandemic; university; technology.
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Introduccion

¢, Como responder a las necesidades de evaluacion de competencias del inglés en
contextos de emergencia sin comprometer la validez ni la confiabilidad de los examenes?
Esta pregunta se volvio central para muchas instituciones de educacion superior durante la
contingencia sanitaria por COVID-19. La Universidad Veracruzana (UV), en respuesta a
estas condiciones, implemento en linea los Examenes de Demostracion de Competencias
de Inglés (EDCI), los cuales permiten a los estudiantes exentar los cursos de Lengua | y
Lengua Il de Inglés, equivalentes a los niveles pre-A1 y A1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER). Los EDCI, disefiados para evaluar las cuatro
habilidades linglisticas, habian sido aplicados tradicionalmente de forma presencial y en
papel. Sin embargo, el confinamiento forzé una reingenieria hacia un entorno virtual, con
nuevos desafios logisticos, tecnoldgicos y pedagdgicos. Investigaciones recientes
documentan beneficios como flexibilidad y rapidez en la retroalimentacién, pero también
advierten sobre riesgos como la conectividad, la competencia digital y la seguridad (Garcia-
Pefalvo et al., 2020, & Tgnnessen & Flaten, 2021). A pesar de que ha crecido la literatura
sobre evaluacion digital en los ultimos afos, hay un vacio respecto a las percepciones
estudiantiles en evaluaciones de lenguas en linea en el sureste de México. Este estudio
busca contribuir a este vacio a traves del analisis de las percepciones de 84 sustentantes
de los EDCI en linea, considerando accesibilidad, claridad, desempefo tecnoldgico y rol
docente. Los resultados obtenidos permitiran orientar futuras aplicaciones en linea

buscando garantizar procesos validos, confiables y equitativos.

Revision de la Literatura

En esta seccidon se abordan los principales fundamentos tedricos, antecedentes y
hallazgos empiricos relevantes para la comprension del fendmeno investigado. Se parte de
una revision critica sobre la evaluacion de competencias linglisticas en la educacién
superior, con especial atencion a contextos latinoamericanos, para luego analizar el papel

de la tecnologia, los marcos de referencia internacionales, las politicas institucionales y los



' Innovacion Académica y Curricular

mecanismos de acreditacion que, como los examenes institucionales, han sido adoptados

por distintas universidades con fines de certificacion y evaluacion del aprendizaje del inglés.

Evaluaciéon de competencias linguisticas en la educacion superior

El dominio de una lengua extranjera, en particular del inglés, se ha convertido en un
componente estratégico de las politicas educativas en la educacion superior de América
Latina. En varias universidades se ha incorporado el aprendizaje del inglés no sélo como
parte del curriculo, sino como requisito para la titulacién, movilidad académica y la insercion
laboral (Hornberger & Johnson, 2011). En México, diversas instituciones han integrado
cursos obligatorios de inglés y mecanismos de evaluacién para acreditar su dominio.

Uno de los principales referentes internacionales para la ensefianza, aprendizaje y
evaluaciéon de idiomas es el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), desarrollado por el Council of Europe (2001). Este documento establece seis
niveles de competencia linguistica (de A1 a C2), ademas de un nivel preliminar (pre-A1,
incluido a partir del volumen complementario de 2020). Este marco ha sido adoptado en
diversos contextos educativos mundiales como una herramienta para el disefio curricular,
de materiales, y la evaluacion de lenguas (Council of Europe, 2020).

La implementacion del MCER ha propiciado examenes institucionales
estandarizados que evaltan los aprendizajes con criterios claros. En la UV, el Area de
Formacion Basica General (AFBG) incluye dos cursos obligatorios de inglés y promueve el
uso de examenes como EXAVER para acreditar competencias linguisticas (Universidad
Veracruzana, 2025). Asimismo, otras universidades en Meéxico y Latinoamérica han
desarrollado examenes institucionales similares. La Universidad de Costa Rica, por ejemplo,
aplica el Examen de Régimen Académico, que permite a sus alumnos exentar las materias
de seis lenguas distintas, segun el reglamento de la Escuela de Lenguas Modernas
(Universidad de Costa Rica, 2025).

Por otra parte, Taylor y Weir (2009), destacan que los examenes deben alinearse con
objetivos curriculares y tener consecuencias educativas positivas. Green (2021) afade que

deben articular curriculo, instruccién y evaluacidén de forma coherente. Asi, la evaluacion
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mediante examenes institucionales alineados al MCER contribuye al aseguramiento de la
calidad educativa y al reconocimiento de competencias.
Evaluacién en linea: fundamentos, ventajas y desafios

La evaluacion en linea usa tecnologia para evaluar a los estudiantes ofreciendo
flexibilidad y retroalimentacion inmediata (Barbera, 2016). Hoy en dia, esta modalidad se ha
extendido por los avances tecnoldgicos y la demanda de métodos flexibles (Tahir, y otros,
2025).

Uno de los principales problemas que enfrentaron las universidades a nivel mundial
durante la pandemia fue la evaluacion a distancia de los estudiantes. Las evaluaciones se
modificaron a examenes a libro abierto, examenes en linea y examenes para llevar a casa,
los cuales no contaron con suficiente supervision. Algunas de las diferencias relacionadas
con la supervision entre una evaluacion presencial y una en linea es que un monitor entrega
el instrumento y se asegura in situ de que los estudiantes no hagan trampa ni compartan
las respuestas. En una evaluacién en linea realizada de manera remota, el monitor
unicamente tiene como campo de vision lo que captura la camara del estudiante, lo que
limita la supervision, y a su vez da lugar a trampas generalizadas (Simon et al., 2022).

A pesar del potencial de la evaluacion en linea para mejorar las practicas educativas,
continuan existiendo preocupaciones relacionadas con su validez, confiabilidad y objetividad
(Ifelebuegu, 2023). Otras preocupaciones estan relacionadas con la seguridad del examen
(que no se comparta sin autorizacién), suplantacion de identidad y la conectividad suficiente
para la correcta visualizacion de los materiales. Revisar y analizar estas preocupaciones es
de vital importancia, ya que influyen significativamente en la eficacia de la implementacién
de las evaluaciones a distancia (Tahir et al., 2025). Actualmente los desafios para la
evaluacion a distancia se centran en la seguridad del examen, la validez de los resultados,
la supervisién remota y la incorporacion de Inteligencia Artificial que, aunque en teoria
permite agilizar los procesos de evaluacion a distancia, también puede ser usada para hacer

trampa y restringir su validez (Ifelebuegu, 2023).
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La Universidad Veracruzana y los Examenes de Competencias de Inglés

Con el Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF), la UV orienta la formacién hacia
competencias aplicadas al mundo laboral (Universidad Veracruzana, 1999). EI AFBG
plantea cursos de inglés de 90 horas, alineados al MCER, centrados en la comunicacion
basica y el autoaprendizaje (Universidad Veracruzana, 2025). Como parte de las reglas de
operacion para acreditar las Experiencias Educativas (EE) del AFBG, el estudiante puede
cursar las EE de inglés en la modalidad que mas le convenga. En caso de que considere
tener las competencias suficientes del inglés, entonces puede optar por presentar un
examen de certificacion (EXAVER 1), o presentar un Examen de Demostracion de
Competencias de Inglés (EDCI). Los EDCI se aplican de forma presencial en papel, en
sabado, turno vespertino y los resultados se entregan en los cinco dias habiles posteriores
(Meunier et al., 2018).

Para el disefio de los EDCI se contemplan programas, glosarios y un documento de
especificaciones. El Programa EXAVER disefa este examen desde que el MEIF inici6 su
operatividad. El examen escrito consta de 60 reactivos organizados en tres habilidades
linguisticas: lectura, escritura, y comprension oral. Este examen cuenta con reactivos de
opcidon multiple, de relacion, composicion, transferencia de informacion y para completar
espacios. El examen oral se aplica en parejas de maestros aplicadores (un interlocutor y el
otro evaluador) con parejas de estudiantes. Este examen consta de tres secciones. Las
primeras dos secciones evaluan informacion personal, mientras que la tercera seccion
evalua la comunicacion entre los dos estudiantes. La pandemia de COVID-19 forz6 a
nuestra institucion a aplicar estos EDCI de forma remota. Se utilizé la plataforma en linea
institucional EMINUS 3 para aplicar el examen, asi como la plataforma Zoom. Ademas, se

diseio una logistica de aplicacion, y diversos protocolos.
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Metodologia

El presente apartado justifica las decisiones tedricas y operativas que guiaron el
disefio e implementacion de este estudio, cuyo propdsito fue analizar las percepciones de
estudiantes universitarios que presentaron uno de los Examenes de Demostracion de
Competencias de Inglés (EDCI) en linea durante la pandemia. A continuacién, se explican
el enfoque metodoldgico, el disefo, la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion,
el procedimiento de analisis, asi como las consideraciones éticas y las limitaciones del

estudio.

Tipo y enfoque de investigacion

El estudio adopté un enfoque mixto, con predominio cuantitativo y apoyo cualitativo,
para comprender integralmente las percepciones estudiantiles (Creswell & Plano, 2018;
Onwuegbuzie et al., 2007). Este enfoque es especialmente pertinente en estudios sobre
evaluacion educativa en contextos extraordinarios, donde se requiere capturar datos
objetivos y al mismo tiempo dar voz a los participantes (Dérnyei, 2007). Ademas, el uso de
métodos mixtos favorece la triangulacion metodoldgica, aumentando la validez de los

hallazgos al combinar diferentes fuentes de datos (Cohen et al., 2017).

Diseifo de investigacion

El disefo fue descriptivo, no experimental y de corte transversal. Este disefio se eligid
por su idoneidad para documentar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
manipulacion de variables ni control de condiciones externas (Hernandez-Sampieri et al.,
2021). Este tipo de disefio es ampliamente empleado en investigaciones educativas que
buscan describir percepciones, practicas o creencias en entornos reales, especialmente en
situaciones emergentes como la migracién acelerada hacia modelos de evaluacion en linea
(Flick, 2014; Selwyn, 2019)

EEEEEE——————— N N
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Poblacion y muestra

La poblacion objetivo fueron 382 estudiantes de licenciatura inscritos en EE de
Lengua | y Il, que presentaron en linea alguno de los EDCI equivalentes a los niveles pre-
A1 y A1 del MCER. La muestra fue de 84 estudiantes, seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia, tras invitacion por correo. Este tipo de muestreo es habitual

cuando el acceso total a la poblacion es limitado (Cohen et al., 2017).

Recoleccion de datos

Los datos se recabaron mediante un instrumento digital en Google Forms, disefiado
para este estudio con preguntas abiertas y escala de Likert. El cuestionario tuvo cinco
secciones: demografia, uso de herramientas digitales, experiencia previa, percepciones del
examen escrito y percepciones del examen oral. Fue validado por dos expertos en
evaluacion del Programa EXAVER, y se aplic6 una prueba piloto. Se siguieron
recomendaciones metodologicas para validacion y mejora del instrumento, previo a su

lanzamiento en linea (Diaz-Barriga & Hernandez, 2002; McMillan & Schumacher, 2010).

Analisis de datos

El analisis cuantitativo se hizo con estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes)
en Excel. El analisis cualitativo se realizé por codificacion tematica inductiva (Miles et al.,
2014), identificando categorias como conectividad, apoyo institucional y sugerencias. La

triangulacion facilité la interpretacion (Flick, 2014).

Consideraciones éticas
Todos los participantes dieron su consentimiento, se garantiz6 anonimato y

confidencialidad. Los datos se usaron solo con fines académicos y estan resguardados.
Limitaciones del estudio

Las limitaciones comprenden el tamafio de muestra y el muestreo no probabilistico,

lo cual limita la generalizacién. La participacién voluntaria puede generar sesgos. El contexto

EEEEEE——————— N N
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de emergencia también restringe la aplicabilidad a otros contextos. Aun asi, los hallazgos

son relevantes como evidencia sobre evaluaciones en linea en condiciones extraordinarias.

Resultados

Los hallazgos derivados del analisis del cuestionario mixto aplicado a estudiantes
que participaron en una evaluacion en linea de competencias de inglés durante la
contingencia sanitaria por COVID-19 se detallan a continuacion. Los resultados se
organizan en cinco ejes: caracteristicas demograficas, autoevaluacion del uso de
herramientas digitales, experiencia previa en evaluaciones en linea, percepciones sobre el
examen escrito y el examen oral. Ademas, se integran datos cuantitativos y cualitativos para

ofrecer una vision integral.

Informacién demografica

Participaron 84 estudiantes de diversas licenciaturas, lo que representa una tasa de
respuesta del 22% sobre una poblacion de 382 estudiantes. En cuanto al género, 47 se
identificaron como mujeres, 35 como hombres y 2 no especificaron. Las edades oscilaron
entre 17 y 30 afios, con mayoria en el grupo de 17 a 20 afios, correspondiente a los primeros
semestres de estudio. Esto refleja el perfil tipico de quienes cursan las EE obligatorias de
inglés en la UV.

Desde una perspectiva cualitativa, las respuestas revelan diversidad de contextos.
Una estudiante report6é haberse trasladado a casa de un familiar para tener mejor conexion.
Este tipo de situacion ilustra los retos reales que enfrentan los sustentantes. Los datos
demograficos, lejos de ser solo descriptivos, ayudan a interpretar los hallazgos del estudio

en su contexto.

Autoevaluacion de los sustentantes sobre el uso de herramientas informaticas
El 45% reportd habilidades excelentes, el 50% buenas y el 5% regulares. Para
paqueteria Office, 28% se consider6 con habilidades excelentes, 57% buenas y 15%

regulares. En el manejo del correo electrénico, 54% indicd habilidades excelentes, 38%
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buenas, 6% regulares y 2% malas. Respecto al uso de Zoom, 22% se autoevalu6 como

excelente, 58% bueno, 18% regular y 2% malo. Para redes sociales, 46% excelente, 36%

bueno, 7% regular y 2% malo.

Tabla 1. Autoevaluacion de los sustentantes sobre el uso de herramientas informaticas.

100% —_— — —
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

]
0%

Uso de internet  Paqueteria Envio de Manejo de Redes sociales
para busqueda Office correos Zoom
de informacién electrénicos

mExcelente mBueno  Regular mMalo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Complementando esta informacion, los comentarios cualitativos evidencian que, si
bien la mayoria reporté buenas habilidades, existen barreras tecnoldgicas. Algunos
estudiantes mencionaron dificultades con dispositivos electrénicos, fallas de micréfono o
falta de familiaridad con plataformas digitales. Por ejemplo, un participante senal6: “La
computadora que usé era prestada y tuve problemas con el micréfono, por eso me conecté
desde mi celular’. Estas experiencias refuerzan la importancia de no asumir homogeneidad

tecnoldgica entre los sustentantes.

Analisis de la experiencia previa de los sustentantes en evaluaciones a distancia

En lo que respecta a la experiencia previa de los sustentantes en evaluaciones a
distancia, una ligera mayoria indica que ha tomado clases en linea, aunque casi todos
indicaron experiencia previa en el uso de Zoom para tomar clases en linea. Nuevamente
una ligera mayoria present6 un examen escrito en linea y la gran mayoria no habia realizado
un examen oral en esta modalidad. El 56% habia tomado clases en linea 'y el 86% usé Zoom
con ese fin. Un 55% presentdé previamente un examen escrito en linea, pero solo el 7%

habia realizado un examen oral en este formato.
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Tabla 2. Analisis de la experiencia previa de los sustentantes en evaluaciones a distancia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

He tomado cursos  Uso previo de Escrito en linea Oral en linea
en linea zoom

= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Desde el analisis cualitativo, las respuestas demuestran que varios estudiantes
enfrentaron limitaciones para acceder a recursos tecnoldgicos de calidad. Las fallas en la
conexion a internet fueron altamente recurrentes, por ejemplo: “Debido a la contingencia y
al encontrarme en mi pueblo, tuve que ir a casa de un familiar para tener una buena
conexion”. Algunos también manifestaron incertidumbre al momento de ingresar a la
plataforma, o confusion respecto a los procedimientos que debian seguir. Estas
experiencias permiten comprender que, aunque haya familiaridad previa con Zoom o
examenes en linea, esto no garantiza una experiencia exenta de dificultades durante una

evaluaciéon mediada por computadora y haciendo uso de internet en zonas rurales.

Percepciones de los sustentantes del Examen Escrito a distancia

Habiendo llevado a cabo el proceso de evaluacion, se percibe en los participantes
una opinidn favorable en la aplicacidon del examen escrito a distancia. La mayoria percibieron
excelentes aspectos como la claridad de las instrucciones, accesibilidad, presentacion del
examen, la calidad de las imagenes y los audios, ademas de instrucciones claras.

Los participantes valoraron positivamente la accesibilidad (74% excelente),
puntualidad (79% excelente), claridad de instrucciones (74%), presentacion del examen
(70%), calidad de imagenes (63%) y de audios (63%). El 74% consider6 adecuado el tiempo

asignado.
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Tabla 3. Percepciones de los sustentantes del Examen Escrito a distancia

mExcelente =Bueno  Regular mMalo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Sin embargo, el andlisis cualitativo revela otras consideraciones importantes. Un
grupo de 17 estudiantes manifestdé haber enfrentado dificultades, mayoritariamente
relacionadas con fallas en la conexion a internet, problemas técnicos con los audios o
accesos fallidos al examen. Un participante sefald: “Se me iba el internet, y tenia miedo a
que se me cerrara (la plataforma); después tenia que volver a cargar (la pagina web) para
sequir el examen”. Otros comentarios hacen referencia a la necesidad de mejorar la claridad
de las instrucciones enviadas por correo electrénico previas a la aplicacién. Asimismo,
algunos participantes indicaron haber solicitado apoyo a familiares o haber cambiado de

ubicacién para garantizar una mejor conectividad aun en zonas urbanas.

Percepciones de los sustentantes del Examen Oral a distancia

A pesar de que la gran mayoria de los estudiantes no tenian experiencia previa en la
aplicacion de evaluaciones orales en linea, su percepcion sobre esta parte de la evaluacion
es considerada muy satisfactoria ya que los procesos se llevaron a cabo de manera puntual,
las situaciones orales fueron de calidad y las actividades fueron consideradas pertinentes y
congruentes con los programas de estudio.

Respecto al examen oral, la puntualidad fue bien valorada (41% excelente, 27%
buena). La calidad de las situaciones orales (37% excelente, 42% buena) y la pertinencia

de actividades (43% excelente, 44% buena) también recibieron comentarios positivos. En
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cuanto a la congruencia con el programa de estudios, 49% la considerd excelente y 36%

buena.

Tabla 4. Percepciones de los sustentantes del Examen Oral a distancia

R S ¥ & N
N & ~ &
RS & & @ S D
& > & o & &
ISy F & @ &
v > & N N
& b«zf\ K b‘zf\
Q¥ R & R
& R &
o ¢ ®

mExcelente ®mBueno  Regular mMalo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Sin embargo, desde el punto de vista cualitativo, la mayoria de los participantes
reportaron algun tipo de dificultad durante la evaluacion oral. Entre los principales problemas
se mencionan interrupciones en el audio o video, retrasos en la llegada de la liga de acceso
y confusion sobre la dinamica de la interaccién, especialmente cuando el examen involucro
a la interaccién con alguno de los compafieros: “Preferiria que la conversacion fuera con el
evaluador, porque si el compariero hace mal la pregunta, uno se confunde”. También se
reportaron fallas en la puntualidad de las evaluaciones orales y falta de instrucciones
detalladas sobre qué hacer en caso de desconexion. Algunos estudiantes sugirieron la
implementacion de guias o simulacros previos, lo cual coincide con los principios de equidad

y transparencia en la evaluacion.

Conclusiones

La emergencia sanitaria por COVID-19 representd un punto de inflexion en los
modelos de evaluacion de competencias linguisticas en la educacidon superior. En este
contexto, la UV implementd procesos de evaluaciéon remota de manera emergente como
respuesta a la necesidad de garantizar a sus alumnos la continuidad académica y la
acreditacion de asignaturas obligatorias de inglés del Area de Formacion Basica General.

Los hallazgos de este estudio permiten identificar aprendizajes institucionales significativos
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que pueden orientar la toma de futuras decisiones y ofrecen aportes valiosos a otras
instituciones de educacion superior en contextos similares.

En primer lugar, los resultados evidencian que, si bien una mayoria de los estudiantes
percibian que contaban con habilidades digitales suficientes para interactuar con
plataformas como Zoom o sistemas de gestion de examenes, no existe una equidad en el
acceso a tecnologias y conectividad del internet. Esto confirma lo sefialado por autores
como Selwyn (2019) y Garcia-Penalvo et al. (2020), quienes advierten que la brecha digital
sigue siendo un factor critico en contextos de ensefianza y evaluacién de manera remota.
La UV, a través de sus estrategias de evaluacion, logré afrontar este reto mediante el uso
de plataformas institucionales, instrucciones claras y el acompafiamiento técnico del
personal docente y administrativo. Sin embargo, los comentarios cualitativos de los
estudiantes sugieren que es necesario fortalecer la comunicacion previa y desarrollar guias
operativas detalladas que brinden mayor claridad durante el proceso de evaluacion.

En segundo lugar, se identificd una percepcién mayoritariamente favorable respecto
a la calidad, pertinencia y congruencia de los examenes, tanto en los examenes escritos
como orales. Este hallazgo respalda la validez aparente o face validity de los EDCI en linea
de la UV disefiados por EXAVER, y se alinea con los principios del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (Council of Europe, 2001) al promover evaluaciones
coherentes con los contenidos curriculares y las competencias comunicativas esperadas de
acuerdo con el nivel evaluado. No obstante, el analisis cualitativo revel6 que las y los
estudiantes valoran especialmente aquellas evaluaciones que se perciben como
transparentes y equitativas, lo cual coincide con los planteamientos de Taylor y Weir (2009)
sobre la importancia de la justicia en los sistemas de evaluacion. Ademas, estos resultados
coinciden con un estudio realizado en una universidad colombiana sobre el uso de una
plataforma en linea para estudios de una clase de inglés. En los resultados de dicho estudio
se reporta la necesidad de entrenamiento al soporte técnico, asi como la necesidad de
entrenamiento de estudiantes en el uso de la plataforma para la mejorar el uso de entornos
virtuales (Palacios, 2025).

Finalmente, este estudio ofrece evidencia empirica que puede servir de referencia

para otras instituciones interesadas en el disefio, implementacion o mejora de modelos de
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evaluacion de lenguas en linea. Los aprendizajes documentados desde la UV refuerzan la
necesidad de disenar evaluaciones flexibles, técnicamente viables y con resultados
confiables, con atencidon especial a los contextos reales de los estudiantes en zonas urbanas

y rurales, asi como la adopciéon de los principios de equidad e inclusion en contextos
emergentes y futuros.
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