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Estrategias metodoldégicas comunicativas y el
desarrollo de competencias linguisticas en
estudiantes de inglés

Communicative methodological strategies and the development of linguistic competences in English students
Resumen

Esta investigacion-accion evaluo el impacto de estrategias metodoldgicas comunicativas
(presentaciones, conversaciones, role-plays y simulaciones) en el desarrollo de
competencias linguisticas de estudiantes de nivel A2+ que experimentaron rezago educativo
durante la pandemia. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en las cuatro
habilidades linguisticas, destacando el incremento en la comunicacion efectiva oral y escrita.
La autopercepcion de su propia competencia aumentd mientras que la percepcion de la
dificultad con el idioma disminuy6 considerablemente. Los hallazgos confirman que la
interaccidon significativa en contextos presenciales favorece la adquisicion linguistica y
compensa el rezago educativo, validando las teorias de Krashen (2019) sobre la importancia
de la exposicion contextualizada para el aprendizaje efectivo de idiomas.

Palabras clave: desempefio linguistico; produccién oral; produccién escrita; rezago
educativo post-pandemia.

Abstract

This action research evaluated the impact of communicative methodological strategies
(presentations, conversations, role-plays and simulations) on the development of linguistic
competences in A2+ level students who experienced educational lag during the pandemic.
The results showed significant improvements in all four language skills, highlighting the
increase in effective oral and written communication. Students’ self-perception of their own
competence increased while their perception of language difficulty decreased considerably.
The findings confirm that meaningful interaction in face-to-face contexts promotes language
acquisition and compensates for educational lag, validating Krashen’s theories about the
importance of contextualized exposure for effective language learning.

Keywords: language performance; oral production; written production; post-pandemic
educational lag.
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Introduccion

El rezago educativo dejado por la pandemia, ha causado que los estudiantes de
inglés tengan dificultades al utilizar el idioma; por lo tanto, la investigadora empled
estrategias metodologicas como las presentaciones, conversaciones, role-plays y
simulaciones para mejorar el desempeno de los estudiantes durante un semestre en un

grupo de estudiantes de nivel A2+.

Revision de la literatura

Aprender un idioma extranjero implica que se desarrollen las cuatro habilidades de
la lengua como lo son la expresion oral, comprensién auditiva, lectura y escritura (Harmer,
2020). Sin embargo, el dominio de estas habilidades se ha visto afectado por los periodos
de instruccion a distancia, donde se evidencid una disminucién significativa en el
desempefno de los estudiantes, particularmente en las habilidades de produccién. Las
estrategias empleadas en la virtualidad no contaban con la interaccion necesaria para el
desarrollo de esas habilidades y donde la presencialidad es importante para tener una
practica significativa (Brown, 2022); lo anterior concuerda con los hallazgos de Liu y
Gonzélez (2021), quienes determinaron que, al regreso a las aulas, los estudiantes
presentaban dificultades en la produccién oral. De igual modo, las actividades controladas
y semicontroladas ayudan al desarrollo de la competencia oral, a la interaccion y
comunicacion (Rojas, 2023).

La constante interaccidn en contextos significativos con el idioma meta permite que
se logre la comunicacion efectiva y el aprendizaje (Richards, 2022; Krashen, 2019); por un
lado, esto se puede lograr por medio de presentaciones orales para la adquisicion de
vocabulario (Alkaff, 2023) o por medio de actividades restrictivas para practicar las
estructuras gramaticales como “encuentra a alguien que” (Hummel, 2021). Por otro lado, el
aprendizaje basado en tareas (Task-Based Learning) ha demostrado ser efectivo para el
desarrollo de la expresion oral; por lo tanto, Ellis y Shintani (2020) sostienen que el enfoque
por tareas proporciona oportunidades de practica significativa para la fluidez; asimismo,

Bygate (2020) postula que la fluidez se adquiere con la practica en contextos significativos.
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Burns y Richards (2023) argumentan que los role-plays y simulaciones dan la oportunidad
de practicar contextos seguros. Hummel (2021) destaca la importancia de realizar
actividades contextualizadas para la adquisicion de elementos linguisticos; asimismo,
Richards (2022) proponen que la adquisicion de la lengua se beneficia con la
implementacion de actividades en situaciones contextualizadas.

La retroalimentacion entre pares ha demostrado particular efectividad para mejorar
la calidad de la produccién escrita; Liu & Gonzalez (2021) explican que la retroalimentacion
beneficia a quien recibe comentarios, asi como a quien los proporciona. Storch (2019)
demostrd que la escritura colaborativa promueve la negociacion de los aspectos linguisticos.
Manchén y Matsuda (2023) plantean que las actividades que promueven el desarrollo de
ambas habilidades tienen mejores resultados que las actividades que se enfocan solo a una
habilidad. Ademas de lo anteriormente expuesto, la motivacion, la autopercepcion de la
eficacia y la ansiedad son factores determinantes en el aprendizaje del inglés (Dornyei y

Ushioda, 2021) que pueden ser reducidos con el aprendizaje cooperativo (Chang, 2023).

Metodologia

La investigacion-accion basada en el aula empled actividades libres (simulaciones,
role-plays y presentaciones) y semicontroladas (“encuentra a alguien que”) para la mejora
del desempefio de estudiantes de inglés en el grupo intermedio del Centro de Idiomas
Orizaba cuyo nivel era A2+. La poblacion era de 8 estudiantes, todas mujeres entre los 20
y 38 anos de edad que tomaban el curso intensivo de 5 horas semanales. Todas ellas
iniciaron sus estudios durante la pandemia; por lo tanto, cursaron sus niveles basicos en
modalidad virtual o a distancia.

Se aplicaron tres cuestionarios, dos administrados al inicio del curso para conocer
las necesidades de los estudiantes y determinar las areas donde los participantes creian
que debian mejorar. El tercer cuestionario se aplico al final del curso para saber el despeno
de los participantes al finalizar la intervencién y los cuestionarios contaban con preguntas
abiertas y cerradas. El analisis de la informacion de las preguntas abiertas se hizo por

analisis de contenido cuya categorizacion de informacién se dio en base a las respuestas
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que tenian similitud o que podian ser parte de la misma clase; en ocasiones se categorizo
la informacion y la cantidad de respuestas similares se agruparon por porcentaje o
frecuencia.

En cuanto a las actividades implementadas, las presentaciones permitian que las
participantes buscaran informacién relacionada con el tema, escribieran y corrigieran las
oraciones que debian mencionar, buscaran vocabulario desconocido al igual que la
pronunciacién; lo cual permitia la practica antes de la presentacién y el aprendizaje de lo
que no sabian con antelacion. Las conversaciones brindaron la oportunidad de trabajar en
equipos y durante la clase, escribieron sus dialogos que fueron revisados por la docente, se
corrigio gramatica, pronunciacion y vocabulario; posteriormente, fueron presentadas las

conversaciones en clase.

Resultados y discusion

Después de un exhaustivo anadlisis de la informacion proporcionada por los
participantes, se obtuvo una categoria llamada “lo mas importante en la comunicacion”
presentada en la tabla 1, donde antes de la intervencion la lectura al igual que el vocabulario
tienen una frecuencia de 1 (12.5%), respectivamente; mientras que “escuchar” tiene una
frecuencia de 2 (25.0%) y la habilidad de hablar tiene la frecuencia mas alta con 4 (50.0%).
Del mismo modo, se analizaron al final de la intervencion los aspectos mas importantes
quedando “hablar” con una frecuencia de 6 (75.0%) seguido de “escuchar” con 2 (25.0%);
lo que indica que se siguio conservando la misma frecuencia en el caso de “escuchar”, pero
“hablar” subié considerablemente. Esto indica que “hablar’ es la habilidad que es utilizada
para comunicarse con las demas personas; esto se puede deber a que es el medio que
todos, en su mayoria, utilizan diariamente para transmitir ideas o pensamientos en su vida

diaria.
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Tabla 1
Lo mas importante de la comunicacion
PREINT POSINT
Aspectos fr % fr %
Escuchar 2 25.0 2 25.0
Hablar 4 50.0 6 75.0
Leer 1 12.5 0 0
Vocabulario 1 12.5 0 0
Total 8 100 8 100
Nota: Fuente: Directa. fr: Frecuencia; %: Porcentaje; PREINT: Antes de la intervencion; POSINT: Después de la
intervencion.

Como se destaca en la tabla 2, por un lado, se enfoca en la comprensién auditiva
que es una de las cuatro habilidades de la lengua. Los datos nos presentan informacion
proporcionada por las participantes donde antes de la intervencion la frecuencia mas alta
corresponde a “casi siempre” con un valor de 4 (50%), seguido de “a veces” con frecuencia
de 2 (25%) y de “casi nunca” con la misma frecuencia. Esto indica que a pesar de estar en
un nivel intermedio existen estudiantes que no entienden lo que se les dice durante la clase
de inglés y evidencia que las actividades aplicadas durante el periodo de pandemia no
fueron eficaces para esas dos estudiantes. Con referencia al analisis de la misma habilidad
después de la intervencidn se tiene que la frecuencia mas alta fue en el rubro de “casi
siempre” con un valor de 4 (50%), seguido de “siempre” con frecuencia de 2 (25%) y de “a
veces” con frecuencia de 2 (25%). Esto propone que las actividades utilizadas durante las
clases presenciales favorecieron el desarrollo de la habilidad auditiva donde las clases
utilizaban la lengua meta para que el aprendizaje de los sonidos y palabras fuera

contextualizado.

Tabla 2
Comprension auditiva y lectora
Comprension Auditiva Comprension Lectora
Frecuencia PREINT POSINT PREINT POSINT
fr % fr % fr % fr %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 2 25.0 0 0 2 25.0 0 0
A veces 2 25.0 2 25.0 2 25.0 2 25.0
Casi siempre 4 50.0 4 50.0 4 50.0 6 75.0
Siempre 0 0 2 25.5 0 0 0 0
Total 8 100 8 100 8 100 8 100

Nota: Fuente: Directa. fr: Frecuencia; %: Porcentaje; PREINT: Habilidad antes de la intervencion; POSINT: Habilidad
después de la intervencion.
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Los resultados de la comprension lectora se presentan en la misma tabla 2 antes y
después del estudio y muestran que previo a la intervencion, la mayor frecuencia fue “casi
siempre” con 4 (50.0%) y la menor frecuencia fue “casi nunca” y “a veces” con 2 (25,0%),
respectivamente; estos datos difieren a los posteriores al estudio porque la frecuencia mayor
fue “casi siempre” con 6 (75.0%) y la menor fue “a veces” con 2 (25.0%). Se concluye que
las actividades implementadas influyeron positivamente en el desarrollo de la habilidad
lectora porque al leer en el salon y tener que investigar de manera previa, hace que

aprendan vocabulario y estructuras nuevas que posteriormente se utilizan al leer textos.

La informacién acerca de la percepcion que tiene los estudiantes acerca de su habilidad
para pronunciar de manera entendible en inglés; se destaca que antes de la intervencion la
maxima frecuencia fue “a veces” con 6 (75.5%), seguido de “casi nunca” con 2 (25.0%).
Posterior a la intervencion se aplicdé un cuestionario que indica que la mayor frecuencia
sigue siendo “a veces” con una frecuencia de 4 (50.0%), seguido de “casi siempre” con 3
(37.5%) y al final “casi nunca” con 1 (12.5%); esto indica que en el rubro de “casi siempre”,
pronunciar de manera entendible en inglés incrementd de 0 a 3 lo que significa que el

desempefio de los estudiantes mejoré al final de la implementacion.

A partir de la tabla 3 que abarca la comunicacién efectiva al hablar y al escribir, se puede
establecer que previo a la intervencion la frecuencia mayor fue 5 (62.5%), seguida de 3
(37.5%). En el caso de los resultados posteriores a la intervencion, se tiene que la frecuencia
mayor es “a veces” con un valor de 4 (50.0%), seguido de “casi siempre” con 3 (37.5%) y
“casi nunca” con 1 (12.5%). Esto propone que la intervencion fue favorable para el
rendimiento de las estudiantes de este estudio ya que se pudieron comunicar efectivamente

al finalizar la intervencion.
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Tabla 3
Comunicacioén efectiva al hablar y al escribir
Comunicacion efectiva al hablar Comunicacion efectiva al escribir
Frecuencia PREINT POSINT PREINT POSINT
fr % fr % fr % fr %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 3 37.5 1 12.5 3 37.5 1 125
A veces 5 62.5 4 50.0 3 37.5 3 37.5
Casi siempre 0 0 3 37.5 2 25.0 4 50.0
Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 8 100 8 100 8 100 8 100

Nota: Fuente: Directa. fr: Frecuencia; %: Porcentaje; PREINT: Comunicacion efectiva antes de la intervencion; POSINT:
Comunicacion efectiva después de la intervencion.

Con referencia a la comunicacion efectiva al escribir antes y después de la
intervencion, la frecuencia mayor fue “a veces” con 3 (37.5%) y “casi nunca” con 3 (37.5%),
seguido de “casi siempre” con 2 (25.5%); posterior a la intervencién, los valores cambiaron
porque la mayor frecuencia fue en “casi siempre” con 4 (50.0%), seguido de “a veces” con
3 (37.5%) y “casi nunca” con 1 (12.5%). Lo interesante de estos datos es que, aunque son
los mismos rubros, la tendencia es mayor al finalizar la intervencion; esto se puede deber a
las actividades de escritura implicitas en las conversaciones, juego de roles, presentaciones

y actividades de “encuentra a alguien que” y, ademas a los ejercicios realizados en clase y

de tarea.
Tabla 4
Vocabulario correcto al escribir y al hablar
VOESC VOHAB
Frecuencia PREINT POSINT PREINT POSINT
f % fr % fr % fr %
r
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 2 25.0 1 12.5 2 25.0 0 0
A veces 4 50.0 4 50.0 5 62.5 5 62.5
Casi siempre 2 25.0 2 255 1 12.5 3 37.5
Siempre 0 0 1 12..5 0 0 0 0
Total 8 100 8 100 8 100 8 100

Nota: Fuente directa. fr: Frecuencia; %: Porcentaje; VOESC: Vocabulario correcto al escribir; VOHAB: Vocabulario correcto
al hablar; PREINT: Antes de la intervencion; POSINT: Después de la intervencion. Datos del vocabulario correcto cuando
se escribe y cuando se habla antes y después de la aplicacion de las actividades en el aula.
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La tabla 4 muestra que, al inicio del curso, el vocabulario correcto cuando se escribe
tiene la frecuencia mayor de “a veces” con 4 (50.0%), “casi siempre” con 2 (50.0%) y “casi
nunca” con 2 (50.0%). Los datos posteriores al estudio indican que la mayor frecuencia fue
4 (50.0%), seguido de “casi siempre” con 2 (25.0%) y al final se tiene con frecuencia de 1
(12.5%) a “casi nunca” y “siempre”, respectivamente.

En seguida, se analizaron los resultados previos al estudio con referencia al uso del
vocabulario correcto al hablar, la mayor frecuencia es “a veces” con 5 (62.5%), “casi nunca”
con 2 (25.5%) y “casi siempre” con 1 (12.5%); posterior al estudio se visualiza que la mayor
frecuencia la tiene “a veces” con 5 (62.5%) y “casi siempre” con 3 (37.5%).

Por un lado, estos resultados muestran que la practica dentro del salén de clases con
presentaciones, conversaciones, juego de roles y “encuentra a alguien que” apoya al
estudiante en la utilizacion de vocabulario al momento de escribir y hablar. Por otro lado, los
comentarios hechos previamente a la investigacion indican que el vocabulario con el que
contaban al regreso a clases presenciales era basico pero que, al finalizar el curso, éste
habia incrementado derivado de la practica en las presentaciones (Alkaff, 2023) donde no
solo se practica la habilidad oral sino la escrita también, lo cual implica que se haga uso de
vocabulario; asi mismo, la informacién se corrobora y coincide con los datos mostrados en
la tabla 4.

A partir de los datos de la tabla 5 se concluye que la mayor frecuencia para la
gramatica correcta en la escritura previo a la intervencion fue para “a veces” con 4 (50.0%)
y la menor fue “casi siempre” y “casi nunca” con 2 (25.0%) ambas de ellas; posterior a la
intervencién se tiene que la mayor frecuencia fue “a veces” con 6 (75.0%) y la menor fue
“casi siempre” y “siempre”, ambas con 1 (12.5%).

El analisis del uso de la gramatica correcta al hablar con otras personas se tiene que,
previo a la intervencion, la mayor frecuencia fue “casi nunca” con 4 (50.0%) y la menor fue
“a veces” y “casi siempre” con 2 (25,0%), cada una; posterior a la intervencion la mayor
frecuencia fue “a veces” con 4 (50.0%) y con la menor “casi nunca” y “siempre” con 1 (12.5%)

ambos de ellos.
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Tabla 5
Gramatica correcta al escribir y al hablar
GRAESC GRAHAB
Frecuencia PREINT POSINT PREINT POSINT
fr % fr % fr % fr %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 2 25.0 0 0 4 50.0 1 12.5
A veces 4 50.0 6 75.0 2 25.0 4 50.0
Casi siempre 2 25.0 1 12.5 2 25.0 2 25.0
Siempre 0 0 1 12.5 0 0 1 125
Total 8 100 8 100 8 100 8 100

Nota: Fuente directa. fr: Frecuencia; %: Porcentaje; GRAESC: Gramatica correcta al escribir; GRAHAB: Gramatica correcta
al hablar; PREINT: Antes de la intervencion; POSINT: Después de la intervencion.

El analisis de la gramatica para ambas habilidades de produccion de la lengua,
indican que la diferencia sugiere que se tiene un aumento en el uso de la gramatica debido
al uso de la actividad “encuentra a alguien que” dentro del aula cuyo enforque esta en el
uso de la gramatica (Hummel, 2021); ademas, se tiene un constante contacto con la lengua
meta tanto de manera oral como escrita.

En los comentarios referentes a la gramatica utilizada en inglés, las participantes
consideraban tener un nivel bajo o basico, en su mayoria; mientas que, al finalizar el curso,
el nivel era bueno para un gran numero de ellas, aunque algunas referian que su nivel era
regular. Esto indica la mejoria que se tuvo con las actividades implementadas durante el
curso presencial y que se corroboran con la informacioén relacionada con tener dificultades
en el idioma.

A partir de los datos obtenidos con referencia a tener dificultades en el idioma se
deduce que previo a la intervencién, la mayor frecuencia fue “casi siempre” con 6 (75%), la
menor frecuencia fue “a veces” y “siempre” con 1 (12.5%); posterior al estudio este
porcentaje cambia presentando la mayor frecuencia “a veces” con 4 (50.0%) y la menor
“casi siempre” y “casi nunca” con 2 (25.0%). Esto indica que la intervencién apoyé a los
estudiantes a tener menores dificultades cuando utilizan la lengua y esto sugiere que la
seleccién e implementacion de actividades adecuadas en el aula tienen impacto en el

desempenio.
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Las participantes plasmaron comentarios en los diferentes cuestionarios que indican

la manera en que percibian su sentir con referencia al regreso de clases presenciales. Con
respecto a los comentarios previos a la intervencion, en su mayoria mencionaron que es
mejor estudiar de manera presencial, aunque se sentian nerviosas y preocupadas por tener
un nivel inferior de inglés al que deberian tener. Ahora bien, los comentarios al final de la
intervencidn fueron en su mayoria acerca de estar satisfechas con lo aprendido y
emocionadas por tener un mejor desempeino; en este estudio se encontré6 una fuerte
evidencia de que para este grupo de estudiantes, las clases presenciales favorecen su
aprendizaje en conjunto con las actividades realizadas en clase para el desarrollo de las
diferentes habilidades de la lengua y que se verifica con los datos proporcionados acerca
de las dificultades del idioma donde se corroboran estos comentarios.

Los resultados mencionan que, al finalizar el curso, las participantes se sintieron a
gusto con las actividades y técnicas utilizadas en clase ya que les ayudd a incrementar su
vocabulario, fluidez y a practicar la gramatica. Ademas, 6 de ellas alcanzaron las
expectativas que tenian del curso mientras que las otras dos reconocen que les falta mejorar
debido al rezago que tienen de cursos anteriores debido a la falta de practica. Por otro lado,
mencionaron que en la ultima presentacion se sintieron seguras y confiadas porque habian
practicado, conocian el vocabulario y la gramatica; asi mismo pudieron comunicar la idea
que tenian a las demas personas.

Se les pregunto si ellas pudieran calificar su desempeno al finalizar el curso y dijeron
que le pondrian calificacién de 8 a diferencia de que cuando ingresaron se pondrian un 6;
esta informacién se puede comparar con los datos de las calificaciones parciales y finales
tanto de los examenes orales como examenes escritos y que coinciden con una mejoria de
las calificaciones y por ende el desempefio de las participantes del estudio.

Este estudio tiene algunas limitaciones como lo es el tamafo de la muestra; al tener
solamente 8 participantes puede ser que en grupos mas grandes los resultados sean
diferentes; ademas, la seleccion de actividades puede ser diferente si la muestra utilizada
tiene gustos y necesidades diferentes a los presentados por estas estudiantes. Asimismo,
la muestra fue de solamente mujeres lo que puede tener una tendencia diferente de gustos

a que si fuera un grupo con hombres y mujeres. De la misma forma, el tiempo invertido en
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la retroalimentacion y practica con este tamafio de muestra determiné una mayor atencién
por parte del docente a cada una de ellas lo que pudo ser determinante para el incremento

de su rendimiento.
Conclusiones

El analisis de los resultados de esta investigacion permite concluir que las estrategias
metodologicas empleadas en la modalidad presencial tuvieron un impacto positivo en el
desarrollo de las habilidades linguisticas de los estudiantes. Las actividades comunicativas
utilizadas como presentaciones, conversaciones, juego de roles y “encuentra a alguien que”
resultaron eficaces para la mejora del desempefio oral y escrito que se evidencié con el
incremento porcentual de las categorias presentadas; sobre todo en la autopercepcion de
la eficiencia y la disminucion de las dificultades reportadas por los participantes.

La comprension auditiva mostré avances significativos coincidiendo con lo propuesto
por Richards (2022) sobre la importancia de la contextualizacién en el aula. Los datos
muestran un incremento de la categoria “siempre” del 0% al 25.5% al final de la intervencién,
lo que sugiere que las actividades implementadas favorecen la habilidad receptiva. Lo
anterior concuerda con Brown (2022) que establece que el entorno presencial es necesario
para el desarrollo de la habilidad auditiva. Por un lado, la comprension lectora se incremento
en la frecuencia “casi siempre” del 50% al 75%; por otro lado, la eliminacion de respuestas
en la categoria “casi nunca” tras la intervencion sugiere que las estrategias implementadas
fueron efectivas para los estudiantes con mayores dificultades.

El aspecto mas revelador del estudio concierne a las habilidades productivas. La
pronunciacion mostré mejoras sustanciales, con un incremento en la categoria "casi
siempre" del 0% al 37.5%. De manera similar, la comunicacion efectiva al hablar registré un
aumento de la categoria del 0% al 37.5%, mientras que en la escritura este incremento fue
del 25% al 50%, confirmando la eficacia de las actividades implementadas para el desarrollo
integrado de habilidades productivas. De manera similar, la comunicacién efectiva al hablar
registr6 un aumento en la categoria "casi siempre" del 0% al 37.5%, mientras que en la

escritura este incremento fue del 25% al 50%, confirmando la eficacia de las actividades
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implementadas para el desarrollo integrado de habilidades productivas, como sefialan
Manchon y Matsuda (2023).

El uso correcto de vocabulario y estructuras gramaticales también evidencié mejoras
consistentes, con la aparicion de respuestas en la categoria “siempre” que no existian al
inicio del estudio. Este proceso concuerda con los planteamientos de Hummel (2021) acerca
de la efectividad de actividades contextualizadas para el aprendizaje de elementos
linguisticos. De la misma manera, la disminucién de la percepcion de dificultas con el idioma
(de 75% en “casi siempre” a 25%) refleja un incremento en la confianza de los participantes,
factor que Doérnyei y Uschioda (2021) identifican como crucial para el aprendizaje exitoso
de idiomas.

A pesar de estas limitaciones como el tamafio de la muestra y la composicion
exclusivamente femenina, el estudio proporciona evidencia empirica sobre la efectividad de
estrategias metodoloégicas comunicativas en entornos presenciales para compensar el
rezago educativo. Los resultados sugieren, que la adquisicion efectiva de una lengua
requiere interaccion significativa y exposicion contextualizada, tal como lo afirma Krashen
(2019). Ademas, la mejora en la autopercepcion de la competencia de los participantes
refleja un incremento de su autoevaluaciéon de 6 a 8 puntos, lo que se confirma que existe
una relacion entre confianza y desempefio en el aprendizaje de idiomas.

La seleccion de actividades para esta investigacion tuvo como resultado una mejoria
en la comprension auditiva y lectora; asi como en la pronunciacion, vocabulario, gramatica
y la produccién oral y escrita, tal como lo sostienen Hummel (2021), Alkaff (2023). En
concordancia con lo expuesto previamente, los maestros de idiomas deben enfocarse en
seleccionar las actividades que favorezcan el avance de sus estudiantes en base a las
necesidades y preferencias que tengan, pero sin dejar de lado el cumplimiento de metas

propuestas por cada institucion.
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