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Perspectivas docentes acerca de la Inteligencia
Artificial en la ensenanza de lenguas extranjeras

Teaching perspectives on Artificial Intelligence in foreign language teaching

Resumen

El aprendizaje de lenguas extranjeras es un proceso complejo que requiere la adquisicion
de habilidades linguisticas, culturales y comunicativas. En la era digital, la inteligencia
artificial (IA) ha emergido como una herramienta innovadora para apoyar el aprendizaje de
lenguas extranjeras. Sin embargo, a pesar del gran abanico de posibilidades que la IA
representa para apoyar la adquisicion de habilidades linguisticas en un idioma extranjero,
algunos docentes prohiben su uso a sus estudiantes, algunos otros los incentivan a usarla
y otro grupo aun explora las posibilidades de su incorporacion a su practica docente. El
presente es un estudio exploratorio hibrido cuyo objetivo es recolectar y analizar las
perspectivas de docentes de lenguas respecto al uso de Inteligencia Artificial en su
ensefanza y como herramienta de apoyo para el aprendizaje de lenguas extranjeras en
alumnos universitarios y alumnos inscritos a los cursos de idiomas de la Universidad
Veracruzana.

Palabras Clave: inteligencia; artificial; tecnologia; educacion; autonomia.

Abstract

Foreign language learning is a complex process that requires the acquisition of linguistic,
cultural, and communicative skills. In the digital era, artificial intelligence (Al) has emerged
as an innovative tool to support foreign language learning. However, despite the wide range
of possibilities that Al represents for supporting the acquisition of foreign language skills,
some teachers prohibit their students from using this tool, others encourage them to use it,
and another group is still exploring the possibilities of incorporating this tool into their
teaching practice. This study is a hybrid exploratory study whose obijective is to collect and
analyze the perspectives of language teachers regarding the use of Artificial Intelligence in
their teaching and as a support tool for foreign language learning among university students
and students enrolled in foreign language courses at the Universidad Veracruzana.

Keywords: artificial; intelligence; educational; technology; autonomy.
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Introduccion

La IA se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente
requieren la inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolucién de problemas y la toma
de decisiones (Russell & Norvig, 2010). En el contexto del aprendizaje de lenguas
extranjeras, la IA se utiliza para desarrollar herramientas y sistemas que apoyen la
adquisicion de habilidades linguisticas.

Beneficios del Uso de la IA en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras.La IA ofrece
varios beneficios en el aprendizaje de lenguas extranjeras, incluyendo:

1. Personalizacién: La |A puede adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes, proporcionando un aprendizaje personalizado y efectivo (Antén, 2024).

2. Acceso a recursos: La IA puede proporcionar acceso a recursos linguisticos y culturales
que de otro modo podrian ser inaccesibles para los estudiantes (Hockly, 2024).

3. Retroalimentacién instantanea: La |A puede proporcionar retroalimentacién instantanea y
objetiva sobre la produccion linguistica de los estudiantes, lo que puede mejorar su
aprendizaje.

4. Andlisis de datos: La IA puede analizar grandes cantidades de datos sobre el aprendizaje
de los estudiantes, lo que puede ayudar a identificar patrones y tendencias en su
aprendizaje (Zhu & Wang, 2025).

Desafios y Limitaciones del Uso de la IA en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras.

Aunque la IA ofrece varios beneficios en el aprendizaje de lenguas extranjeras,
también hay desafios y limitaciones que deben ser considerados:

1. Limitaciones tecnoldgicas: La IA todavia tiene limitaciones tecnoldgicas que pueden
afectar su capacidad para proporcionar un aprendizaje efectivo (Bernal et al., 2025).

2. Falta de contexto: La IA puede carecer de contexto y comprension de la cultura y la lengua
que se esta ensefiando, lo que puede llevar a errores y malentendidos (Pham et al.,2025).
3. Dependencia de la tecnologia: La |IA puede crear una dependencia de la tecnologia que
puede ser perjudicial para el aprendizaje de los estudiantes si no se utiliza de manera
efectiva (Pegrum, 2019).
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4. Privacidad y seguridad: La IA puede plantear preocupaciones sobre la privacidad y
seguridad de los datos de los estudiantes, lo que debe ser abordado de manera efectiva
(Gonzalez Vallejo et al., 2025).

Revision de la literatura

Varias teorias del aprendizaje pueden ser aplicadas al uso de la IA en el aprendizaje de

lenguas extranjeras, incluyendo:

e Teoria del Aprendizaje Constructivista: Esta teoria sugiere que los estudiantes
construyen su propio conocimiento y comprension a través de la experiencia y la
interaccién con el entorno (Vygotsky, 1978).

e Teoria del Aprendizaje Social: Esta teoria sugiere que el aprendizaje es un proceso
social que se produce a través de la interacciéon con otros (Lave & Wenger, 1991).

e Teoria del Aprendizaje Cognitivo: Esta teoria sugiere que el aprendizaje es un
proceso cognitivo que implica la adquisicion y el procesamiento de informacion
(Anderson, 1983). Estas teorias han sido incluidas en estudios que han explorado el
uso de la IA en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Algunos de estos estudios son:

1. Estudios sobre la efectividad de la IA: Varios estudios han demostrado que la IA puede
ser efectiva en el aprendizaje de lenguas extranjeras, especialmente en la adquisicion de
habilidades linguisticas especificas (Gonzalez Vallejo et al., 2025).

2. Estudios sobre la personalizacion: La I|A puede proporcionar un aprendizaje
personalizado y efectivo, lo que puede mejorar la motivacion y el rendimiento de los
estudiantes (Hockly, 2024).

3. Estudios sobre la retroalimentacién: La IA puede proporcionar retroalimentacion
instantanea y objetiva sobre la produccién linguistica de los estudiantes, lo que puede
mejorar su aprendizaje (Zhu et al., 2020).

Como se puede observar, a pesar de que ya existen estudios relacionados a las
teorias del aprendizaje y su efecto en diferentes aspectos linguisticos que incorporan la
Inteligencia Atrtificial, es necesario explorar diferentes aspectos humanisticos de la
incorporacion de la Inteligencia Artificial en la educacion, aspectos como la aceptacion o el

rechazo de la Inteligencia Artificial por parte de los principales actores del proceso educativo.
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En este sentido, este estudio tiene como objetivo aportar la vision del docente de idiomas

respecto a la incorporacidn de la Inteligencia Artificial en sus procesos de ensefanza.

Metodologia

El papel del docente es crucial en la incorporacion paulatina de la inteligencia artificial
al proceso de ensefanza aprendizaje de lenguas extranjeras, por este motivo es relevante
conocer la vision docente respecto a esta herramienta y de esta manera explorar el alcance
actual de este proceso de incorporacion a través de la opinién de quienes deben promover
este cambio. Por consiguiente, se disefid este estudio transversal de tipo exploratorio
hibrido. Como instrumento de recoleccién de datos se disefié un cuestionario electrénico de
Google Forms en escala de Likert con 10 reactivos de opcion multiple y 3 preguntas abiertas.
El objetivo de esta encuesta electronica fue explorar principalmente:

e El uso de herramientas de Inteligencia Artificial en la Ensefianza de Lenguas

Extranjeras

e Actitudes y Percepciones respecto a la incorporacion de la Inteligencia Artificial en la
practica docente.

e Los beneficios y desafios de la Inteligencia Artificial en el proceso de ensefianza
aprendizaje de lenguas extranjeras.

El criterio de seleccion de los participantes fue una muestra aleatoria de
conveniencia, no discriminatoria de edad o género. Este cuestionario electronico se
distribuyé entre docentes de Centros de Idiomas y del area de Inglés del Area de Formacion
Basica General de la Universidad Veracruzana de las regiones Poza Rica-Tuxpan, Xalapa,

Veracruz, Coatzacoalcos y Minatitlan durante el semestre Febrero-Agosto 2025.

Resultados

49 docentes de la Universidad Veracruzana respondieron el cuestionario, de los
cuales la mayoria fueron de las regiones de Poza Rica, Xalapa y Coatzacoalcos. La mayor
parte de los encuestados reportd tener mas de 20 afos de antigledad en la institucion de
los cuales la mayor parte estan adscritos a los Centros de Idiomas estatales de la
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Universidad Veracruzana (51%) y algunos mas trabajan con alumnos universitarios en

diferentes Facultades de la Universidad Veracruzana (31%). El porcentaje restante fueron
maestros con experiencia profesional en ensefianza media y primaria. Mas de la mitad de
los encuestados reporté haber tomado algun curso o cursos de Inteligencia Atrtificial, de la
mitad restante, la mitad reporta no haber tomado cursos de IA aun y la otra mitad reporta
no haber tomado clases, pero admiten haber usado herramientas de IA de modo empirico.
Los participantes del estudio que han usado aplicaciones de IA reportaron que las
herramientas de IA que mas han utilizado son Chat GPT, Gemini y Meta. Los resultados de
acuerdo a los objetivos de investigacion son como sigue:

1. El uso de herramientas de Inteligencia Artificial en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Como se muestra en la Tabla 1, la mayor parte de los encuestados (60%) aceptaron
estar usando actualmente herramientas de IA en su practica docente, mientras que un
pequefo porcentaje (10.2%) admitié no estar haciendo uso de herramientas de IA en sus
procesos de ensefianza.

Se podria inferir que los maestros que eligieron la opcion “Neutral” de la escala Likert
estan haciendo referencia a que estan usando aplicaciones de |IA pero no necesariamente
para enriquecer su labor docente. De los participantes que sefalan estar usando la IA en su
practica docente el 70% la esta usando para crear materiales didacticos mas efectivos,
mientras que un 36 % la esta usando para propdsitos de evaluacion y retroalimentacion. De
este resultado podemos inferir que la IA generativa, la que se especializa en la creacién de
texto, audio y video es la mas popular entre los docentes de lenguas extranjeras.

Tabla 1. Uso de la IA en la ensefianza del inglés.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral 8 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

1. Utilizo herramientas de IA en mi I -.
practica docente para mejorar la e...

2. Las herramientas de IA me ayudan I --
a crear materiales de ensenanza m...

3. Utilizo la IA para evaluar trabajos y . -l
proporcionar retroalimentacion a... !

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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2. Actitudes y percepciones respecto a la incorporacion de la inteligencia artificial en la
practica docente.

La tabla 2 nos muestra que los participantes coinciden mayoritariamente (67%), que
la 1A puede mejorar la calidad de la ensefianza de lenguas extranjeras. Un pequeio
porcentaje de docentes (6%) muestra escepticismo respecto a esa aseveracion y el resto
permanece en la neutralidad, no pudiendo decidir aun la relevancia y el impacto de la IA en
su practica docente. Respecto a la IA como una herramienta valiosa para el proceso de
ensefianza de lenguas los porcentajes mostraron una tendencia similar al item anterior con
un leve incremento en los polos opuestos de la escala Likert, donde un 70 % de los
encuestados reconoce el valor de la IA como elemento didactico contra un 10.5 % de
docentes que no reconocen este valor y el resto de los docentes permaneciendo en una
posicion de neutralidad. Una abrumadora mayoria de los participantes (93.8 %) reconoce la
necesidad e importancia de recibir capacitacion respecto al uso de la IA para coadyuvar su
practica docente.

Tabla 2. Actitudes y percepciones docentes respecto al uso de IA.

@ Totaimente en desacuerdo En desacuerdo Neutral B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

1. Creo que la IA puede mejorar la | --
calidad de la ensefianza del inglés.

2. La IA es una herramienta valiosa I --
para la ensefianza del inglés

3. Estoy dispuesto a recibir capacita- | --
cion adicional sobre el uso de la IA...

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3. Los beneficios y desafios de la Inteligencia Artificial en el proceso de ensefianza
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Se puede visualizar en la Tabla 3, que de la totalidad de los docentes que admitieron
estar usando IA en su practica docente, aproximadamente la mitad (51%) admite el ahorro

de tiempo en la preparacion de sus clases, sin embargo respecto al apoyo de herramientas
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de IA para mejorar la interaccidén con los estudiantes la mayor parte de los encuestados

permanecieron en una posicion neutral al respecto (41%) en comparacion con los docentes
que reportan una mejora (36.7%) o un desacuerdo parcial o total con esta aseveracion
(22.3%). Respecto a los desafios técnicos que la IA ha representado para los participantes,
nuevamente la mayoria de las opiniones recabadas permanecen en una posicion de
neutralidad (38.8) mientas que el 36.7 % de los encuestados reportan haber experimentado

alguna dificultad técnica y un 24.4 % no reporta dificultades de este tipo.

Tabla 3. Beneficios y desafios respecto al uso de IA.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

1. La IA me ha ayudado a ahorrar I -.
tiempo en la preparacion de clases.

2. La IA ha mejorado la interaccion l -.
con mis estudiantes.

100% 0% 100%

3. La IA ha presentado desafios téc-
nicos en mi practica docente.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Conclusion

El uso de la IA en el aprendizaje de lenguas extranjeras es un campo en constante
evolucion que ofrece varios beneficios y desafios. La |A puede proporcionar un aprendizaje
personalizado y efectivo, retroalimentacion instantanea y objetiva, y acceso a recursos
linguisticos y culturales. Sin embargo, también hay desafios y limitaciones que deben ser
considerados, como las limitaciones tecnoldgicas, la falta de contexto y comprension
cultural, la dependencia de la tecnologia y las preocupaciones sobre la privacidad y
seguridad de los datos. El estudio muestra que los docentes estan dispuestos a recibir una
formacion académica que les permita la incorporacion gradual de herramientas de IA en su
practica docente y el porcentaje de maestros que no ha recibido esta capacitacién y que de
hecho no estan usando elementos de |IA en su practica diaria es un porcentaje mucho menor

en comparacién con los docentes que ya estan incorporando esta novedad tecnoldgica.
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Nuestro estudio mostré también que la mayoria de los docentes reconocen la |A como
un elemento valioso que les puede ayudar en la creacidn de material didactico
especializado, ahorrar tiempo en la preparacion de clases y mejorar la interaccion con sus
estudiantes. Por lo anteriormente descrito es posible concluir que el uso de la IA en el
aprendizaje de lenguas extranjeras tiene el potencial de mejorar la efectividad y la eficiencia
del aprendizaje, pero es importante abordar los desafios y limitaciones de manera efectiva.
La investigacion futura debe enfocarse en desarrollar herramientas y sistemas de IA que
sean mas efectivos y personalizados, y que aborden las necesidades de docentes y

alumnos.
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