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RESUMEN

La mujer indigena sufre dos tipos de discriminacion, la primera por ser
muijer, la segunda por ser indigena. Sin embargo, nada la ha detenido, ha
demostrado que cuando incursiona al ambito empresarial puede manejar
un negocio de forma exitosa. En el libro se encuentran presente el método
analitico y etnografico, aplicados en estudios de estudios de caso en los
estados de Puebla y Oaxaca, en ellos prevalece una poblacion indigena
representativa del pais. El objetivo del libro es proporcionar herramientas
econdmico-administrativas, y elementos tedricos para los grupos de
mujeres indigenas que deseen llevar a la practica su idea de negocio. Se
presentan cuatro grupos de mujeres empresarias en distinto nivel de
desarrollo que nos brindan su experiencia para enfrentar un mercado
cada vez mas competitivo. Desde luego, también es un homenaje a la
mujer indigena lider, que lucha y aporta a la trasformacién de la sociedad.

Palabras Clave: Mujer, economia, desarrollo, pobreza, etnias.

ABSTRACT

Indigenous women suffer two types of discrimination: first, for being
women, and second, for being Indigenous. However, nothing has
stopped them; they have proven that when they enter the
entrepreneurial sphere, they can run a business successfully. The book
employs analytical and ethnographic methods, applied in case studies
in the states of Puebla and Oaxaca, where a representative Indigenous
population prevails. The book's objective is to provide economic and
administrative tools and theoretical elements for Indigenous women
groups wishing to put their business ideas into practice. It presents four
groups of women entrepreneurs at different levels of development who
share their experience in facing an increasingly competitive market. Of
course, it is also a tribute to Indigenous women leaders who fight for
and contribute to the transformation of society.

Keywords: women, economy, development, poverty, ethnic.
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_ Emprendimiento de mujeres indigenas

l. Introduccion

En el ambito académico en disciplinas de la administracién y los negocios
es socorrido el término “emprendimiento y emprendedores”. El término se
ha asociado a la cultura empresarial, y cobrado mayor auge en las tres
ultimas décadas (Orrego 2009). Para las economias en desarrollo, el
emprendimiento no so6lo obedece a fomentar la cultura empresarial en
todos los individuos, sino mas bien en enfrentar un problema real en el
ambito privado y publico como lo es la generacion de empleos. Las
economias de los paises latinoamericanos se enfrentan a escenarios de
miseria y pobreza que obliga a la gente a abandonar sus lugares de origen
y emigrar hacia aquellos focos de mayor desarrollo, provocando con ello
que se desperdicien recursos y talento humano para propiciar el desarrollo
regional, porque es la mano de obra mas joven y ademas la mas calificada
la que emigra. De esta realidad amarga, las mujeres por su condicion
llevan la peor parte. En México son frecuentes los actos de violencia hacia
las mujeres, pero ademas en la transicion de una sociedad rural a la
urbana, la divisién natural del trabajo no ha sido superada, y las mujeres
siguen realizando las actividades domésticas y el cuidado de los hijos.
Aunque hay avances a partir de que las mujeres han aumentado sus
niveles de escolaridad casi de manera similar que los hombres de acuerdo
a los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020),
pero se reconoce que de aquellos que no estudian 6 de cada diez, son
mujeres. Pero, aun cuando no se reconozca de forma publica las mujeres
han sido el sector mas afectado por la pandemia, tanto en la pérdida del
empleo, la violencia que se profundizé en el hogar durante el
confinamiento, y la falta de servicios que en general prevalece en los
hogares mexicanos. Las mujeres lideres en la actividad empresarial sélo
representan el 16% en comparacién con su contraparte masculina. Y
dentro de las actividades de alta direcciéon ocupan el 31%. Si bien las

mujeres han incursionado de manera exitosa a los negocios, el camino ha
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sido tortuoso. Y se complica mas en las actividades emprendedoras para
las mujeres indigenas, pues estas no soélo recorren un camino dificil para
las mujeres, sino que ademas deben de enfrentarse a un escenario de

discriminacion y olvido, por ser indigenas.

Es por ello que este libro va dirigido a las mujeres indigenas como una
forma de reconocer su esfuerzo, asi como para que el publico reconozca
y valore su trabajo. También se proporcionan elementos de la economia y
la administracion dirigidas a las mujeres. Mediante ejemplos sencillos el
libro pretender ser un material didactico para tomarse en cuenta a la hora
de crear negocios, o bien para aquellas que ya hacen el esfuerzo de contar

con una microempresa, los apliquen con el fin de mejorarlas.

El libro contempla un modelo semipresencial para emprender haciendo
uso de las redes sociales y plataformas virtuales gratuitas, en combinacion
con herramientas econdmicas y administrativas que no pueden pasarse
por alto a la hora de generar un negocio. También tiene el propdsito de
acercar cursos y capacitacion semipresencial del Instituto Tecnoldgico
Superior de Zacapoaxtla, considerando el alto costo de los cursos
presenciales y la imposibilidad de pagarlos por los grupos vulnerables,
porque, aunque se pueden gestionar que sean gratuitos implican gastar
en los viaticos de los maestros y/o especialistas, pero es algo indiscutible
que se debe de mejorar la calificacion de las mujeres indigenas

emprendedoras.

Este es un libro de emprendimiento que se aleja de posturas poco realistas
y formulas magicas. No podemos prescindir de hablar del modelo
econdmico que prevalece en el mundo entero, el neoliberalismo, y la crisis
por la que atraviesa. En este dificil escenario donde prevalece el egoismo
frio y calculador del mercado, los pequefios emprendimientos dan calor y

engrasan los engranes de un sistema herrumbroso y viejo. Coincidimos
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con los que manifiestan que la crisis se produce cuando lo viejo no acaba
de morir y cuando lo nuevo no acaba de nacer. Por ello, en algun momento
cuando la economia se convierta en la ciencia que gire en torno al ser
humano, en esos momentos los postulados aqui descritos serviran para

remontar el vuelo.

Fuente: figura recopilada por el autor

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025)
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2.1 El mito del pleno empleo en la época actual

Figura 2. El empresario y México
Fuente: Cortesia de Carlos Mejia

El pleno empleo es un concepto econémico que hace referencia a una
situacion en la que todos los ciudadanos en edad laboral y que deseen
hacerlo tienen trabajo. Segun Keynes con ello se garantiza el uso eficiente
de los recursos humanos, productivos y de inversion. Tanto para contar
con un equilibrio econdmico, y bonanza de los paises es deseable el pleno
empleo. Nadie pondria en juicio que ese deberia ser el mejor escenario

para los ciudadanos de cualquier pais.

Si algo pesa sobre el hombre es no tener un trabajo que le permita sentirse
util o por lo menos que le proporcione los satisfactores de vida necesarios
para €l y los suyos. Por mucho tiempo se insistio que, con el modelo
econdmico neoliberal, y las leyes del mercado regulando la vida de los
hombres, las economias tenderian al pleno empleo. Si bien habria

desempleo los niveles serian tan bajos que seria normal, porque algunas

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

personas estarian en transicion de encontrar un trabajo o simplemente

porque se estan dando un descanso.

Sin embargo, con el paso de los afios, va quedando claro que esto no ha
sucedido asi ni se espera que suceda, pues las economias de los paises
no tienden al pleno empleo muy al contrario o que es comun a todas ellas,
es el gran numero de desempleados que producen. Por ejemplo, en la
otrora poderosa economia del mundo los Estados Unidos, el desempleo
es de 3.9% pero desde el afio 2000 no ha tenido mejoria, y aunque la cifra
parece pequeia, los problemas de la economia norteamericana en la
generacion de empleos han impactado directamente en los connacionales
ya que el trabajo de los migrantes se ha vuelto tema de constante
controversia, pues por un lado representan fabulosas ganancias para las
empresas norteamericanas por los bajos salarios que les pagan pero por
otro queda desprotegido el empleo de su poblacién local lo que genera
escozor en su clase gobernante. Y en México las cosas no van mejor,
aunque el instituto Nacional de Estadistica (Anega) reporta que la tasa de
desempleo es 3.4%, tal version ha sido sumamente criticada por analistas
e investigadores, ya que no mide el desempleo. El INEGI no deberia
considerar empleada a una persona que trabajé solo unas horas a la
semana, o a las que estan trabajando en la informalidad, ademas la tasa

de participacion laboral es baja respecto a los paises de la OCDE.

Si consideramos los mismos datos que el INEGI nos proporciona, y
sumamos a los que trabajan en el sector informal, a los desempleados y
los subocupados tendriamos que un 70% de la poblacion econémicamente
activa se encuentra en la completa vulnerabilidad. Esto explica la intensa
movilidad interna de las personas que buscan desesperadamente un
trabajo o las que deciden irse a los Estados Unidos. Pero dentro del pais

son pocos los lugares que emplean a las personas y con el endurecimiento
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de la politica migratoria, las opciones de contar con un trabajo honrado se

reducen.

Los datos a nivel global una y otra vez revelan que el modelo econémico
ha fracasado en aquello que suponian los tedricos neoliberales, jlas
economias no tienden al pleno empleo! Algunos como Phillips en los 70°s
llegaron a creer que inflacion y desempleo van de la mano. Que una
inflacién alta es conveniente porque entonces el desempleo seria muy
bajo, bajo esta I6gica las personas empleadas al demandar mas productos
provocan que se eleven los precios. Pero este escenario es preferible a
uno donde la inflaciéon fuera baja y el desempleo alto. Sin embargo,
tampoco este ha sucedido ya que lo que prevalece es una escalada de
precios incontrolable y un desempleo que se incrementa de forma terrible,

aunque las autoridades en turno parezcan ignorarlo.

Buscarle solucion al desempleo en el modelo econémico actual es tan
incongruente como querer sanar al moribundo con un placebo. Los
empresarios nunca estan pensando en crear empleos ni es su
preocupacién proporcionar bienestar a la poblacion. El interés que los
mueve es incrementar la renta de su negocio por tanto utilizan la mano de
obra que necesitan, y cuando no les sirve la desechan o la mantienen

latente.

Si hay millones de desempleados con ello se garantiza mano de obra
barata y el control sobre la que ya esta trabajando; estamos como la letra
de la cancién que dice que “asi han pasado cientos de anos”, pero las
contradicciones ahora son mas notorias porque las personas con bajos
ingresos y sin empleo son mayoria. Y si asi estan las cosas seria bueno
revisar si seguimos por el mismo camino o bien ha llegado la hora de

buscar nuevos horizontes.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025)
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2.2 Emprendimiento y entretenimiento

Fiu 3. s vns y Iala de vid-19.
Fuente: cortesia de Carlos Mejia.

En practicamente todas las universidades del pais se han creado
programas de emprendimiento, ya sea a través de un taller, actividad
empresarial, simulacro de negocios, asignatura o cursos de liderazgo. El
ser emprendedor o considerarse emprendedor de manera erronea se
publicita como la panacea de todos los males. En 2014 Forbes México
reporta que 204 instituciones publicas y 124 privadas contaban con algun
tipo de incubadora de empresas. La idea es motivar a los jévenes a asumir
un liderazgo y crear su propia empresa y de esta forma auto emplearse y
emplear a personas “no emprendedoras”. No solo las universidades se
han visto involucradas en fomentar el emprendimiento, sino que ha
adquirido mucha fuerza en el sector privado (recordemos el comercial de
Pepe y Tofo), también se cred el Instituto Nacional del emprendedor. El
emprendimiento se ha institucionalizado y diferentes voces, desde
intelectuales y medios de comunicacion se han encargado de mostrar y

fomentar tan “noble tarea”, siempre elogiando a los jovenes por participar
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en dichas actividades. jEn qué consiste el emprendimiento en las
universidades? Consiste en que los jovenes realicen un simulacro de
formacion de una empresa, donde se genere un producto o servicio. Esto
significa un gasto mas para los jévenes que buscan por todos los medios
ser los ganadores. Al final, exhiben sus productos se llevan su
reconocimiento y no sucede nada; si acaso un viaje a algun pais
participante del emprendimiento y esto es una posibilidad remota al ser

cada vez mas los competidores de las universidades.

De una forma sencilla, los jévenes son involucrados y llevados a desbordar
su creatividad en la generacion de un producto. No pueden faltar las
palabras motivadoras como “quiero felicitarlos” hasta “los empresarios
auto inspiran, asumen riesgos”, “los empresarios son maestros de la
innovacion”, “todos ustedes son empresarios”; los jévenes llegan a creer
que realmente esta en ellos la posibilidad de tener trabajo y ademas hacer
dinero de una forma facil y rapida. Y para reafirmar la idea, no puede faltar
desde luego, alguna “conferencia” de cierto empresario que comenzé a
vendiendo chicles y que hoy es un millonario gracias a su esfuerzo y
dedicacion. Este empresario rapidamente se convierte en el centro de
atencion, y los jévenes no solo lo llegan a admirar e imitar sino se convierte
en el héroe del momento. ¢Por qué el emprendimiento se ha vuelto algo
tan importante para la iniciativa privada y aun para los encargados de la
politica publica del pais? ¢ Sera s6lo una moda pasajera en el pais y en el
mundo entero? ;Es que realmente el problema del empleo radica en que

los jévenes creen sus propias empresas?

El Art. 123 constitucional sefiala que toda persona tiene derecho al trabajo
digno y socialmente util. Sin embargo, en México se requieren mas de un
millén de empleos al afio y se crean aproximadamente el 45% es decir, de
diez personas con edad y capacidad para trabajar seis aproximadamente

no encuentran trabajo. Alguien podria decir, es aqui donde el

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

emprendimiento se vuelve importante y por eso debemos fomentarlo,
algunos como Meza Jaramillo de la Universidad Cuauhtémoc llega a la
conclusién de que el emprendimiento se debe ensefiar a temprana edad,
y que sea la siguiente generacion que cree los puestos de trabajo que el

pais requiere.

Los voceros oficiales insisten que el nivel de desempleo de 4.2 % esta
dentro de los rangos permitidos, incluso por debajo del promedio de los
paises miembros de la OCDE. Aunque muchos especialistas han criticado
la metodologia aplicada por INEGI, y Forbes sefiala que lo que se mide en
Meéxico es la ocupacion y no el empleo, ademas de que no puede
equipararse la situacion laboral de México con la de otros paises, ya que
la mayoria de los paises desarrollados cuentan con el seguro del
desempleo, en cambio en México, el trabajador queda vulnerable y los
salarios son tan bajos que la gente rapidamente busca ocuparse en alguna
actividad so pena de morirse de hambre. Asi podemos explicar que el
INEGI en sus indicadores de empleo 2016 confirme que de la poblacion
economicamente activa (PEA) el 58.1% este trabajando en la informalidad,
ademas si a esto le sumamos que un 8.4% declara tener necesidad de
trabajar mas horas, es decir se considera subempleado, estamos diciendo
que un 70.7% de la poblacion trabajadora se encuentra en una situacion

laboral vulnerable, lo que representa mas de 38 millones de mexicanos.

Forbes igual sefiala que ademas de insuficiente empleo, salarios bajos y
las precarias condiciones laborales, México es de los paises donde mas
se trabaja y menos se descansa, lo que no se traduce necesariamente en

mejores niveles de vida o mayor productividad del trabajo.

Esto en lo general, y en el caso de que nos ocupa Excélsior publicod en
2012 que cada afno egresan de las universidades del pais 450 mil jovenes,

de ellos un 60% esta sin ejercer, y 56% de profesionistas desempleados

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

son menores de 30 afos. Es tanta la competencia entre profesionistas que
los empleadores son cada vez mas exigentes en la contratacién, y exigen
un segundo idioma o tener habilidades muy especificas de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Las excusas de los empleadores para no
contratar a alguien son diversas, que van desde que los egresados de las
universidades no cuentan con experiencia, o los que ya tienen experiencia
ya rebasan la edad, o bien porque no saben inglés, o en el ultimo de los

casos porque muchos no estan dispuestos a cambiarse de domicilio.

Ante este panorama apostarle a que sea el propio joven el que se auto
emplee, o que asuma la responsabilidad de crear su propio empleo va mas
alla de la l6gica. Es evadir la responsabilidad por parte del Estado de crear
los empleos necesarios y bien remunerados y también de la iniciativa
privada, sobre todo de aquellos que se han beneficiado de la politica
econdmica de este pais donde contradictoriamente segun datos de

OXFAM se encuentran 16 de los principales millonarios del mundo.

Y es que esto no solo va mas alla de la légica racional sino de la logica
econdmica, porque una condicién para crear un negocio es contar con el
capital inicial y tener los medios de produccion, y la mayoria de los
universitarios cuando egresan y a lo largo de toda su vida solo tendran su

mano de obra calificada para vender a algun empleador.

Por tanto, es hora de decir la verdad a nuestros jovenes, es necesario que
conozcan con estadisticas en mano, (aunque estas cifras sean las
oficiales) cual es la situacion real del pais y el panorama incierto al que se
enfrentara. El seguir engafiandolos con castillos en el aire donde el dinero
y la vida facil estan a la vuelta de la esquina, es llevarlos como corderos al
matadero, es hacer que carguen con la culpa y se llenen de frustracion por
no acercarse ni tantito a aquello que les hicieron creer durante toda su

vida.
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2.3 El malentendido de la cigarra y la hormiga

Quinientos anos antes de Cristo,
Esopo habia encontrado una
forma didactica para ensenar a
través de breves piezas llamadas
fabulas. Estas tomaban como
temas, las relaciones y conductas
humanas, pero con una vision
ironica de personajes animales
que representan las virtudes o los
vicios de los seres humanos. En

este sentido Esopo es retratista de

la plebe y de su interaccion con los

Figura 4. La fabula de la cigarra y la hormiga
Fuente: figura recopilada por el autor grupos dominantes. De él sus

historiadores sefalan que fue un esclavo, circunstancia que cala

profundamente en sus personajes.

Una de sus fabulas mas conocida es “la cigarra y la hormiga” donde de
forma breve cuenta como la cigarra en verano se dedicaba a cantar,
mientras que la laboriosa hormiga hacia provisiones para el invierno. Al
llegar el invierno la hormiga disponia de los alimentos suficientes para
sobrevivir; la cigarra que no disponia de nada le pide ayuda a la hormiga,
pero esta le preguntd: ;qué hacias mientras yo trabajaba?, a lo cual la
cigarra contestd6 —cantaba. -pues ahora, le dijo la hormiga, baila.” La
moraleja o0 la ensefanza es que siempre le ira mejor a las personas

laboriosas y trabajadoras que a los holgazanes.

La fabula en cuestion viene a colacion muy apropdsito porque circula en
las redes sociales para ejemplificar uno de los principales problemas

actuales en el pais: la pobreza desmedida y la riqueza de unos cuantos.
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El argumento que utilizan se reduce a una simplificacion tal de las cosas,
que muchos “economistas” envidiarian. Por lo que la pobreza se explicaria
por la holgazaneria, y la falta de iniciativa de los pobres y la riqueza por el
esfuerzo, la dedicacion, y los desvelos de los ricos, que en recompensan
tienen una vida mejor, “extremadamente mejor”. Es claro, que cuando la
pobreza ha alcanzado a casi toda la poblacion mexicana, y la desigualdad
alcanza un nivel que es dificil de ocultar, los teéricos pregonen por doquier
que la responsabilidad de la pobreza recae en la persona, asi el pobre, es
pobre porque quiere, porque es flojo, porque es vicioso, porque solo quiere
estirar la mano, porque espera todo del gobierno. Y para hacer mas creible
este argumento ponen de ejemplo a algun millonario que “comenzé

vendiendo chicles”.

Pero veamos las cosas mas a fondo. En primer lugar, la forma en que ha
ido evolucionando el trabajo, vuelve al trabajador actual en un simple
operario que, en movimientos mecanicos y repetitivos, su actividad se
reduce a colocar en el mejor de los casos una pieza del producto, por lo
que el producto final le es totalmente ajeno, pero ademas no trabaja para
obtener el producto, trabaja por un salario. Pero el salario actual es tan
bajo que no le permite, aunque quisiera, hacer sus “provisiones”, y se
complica el asunto porque se mueve en un escenario totalmente adverso

de escasez de trabajo y de informalidad en el mismo.

En segundo lugar, el mercado actual se exige una produccién de inmensos
volumenes de mercancias, por lo que el trabajo del campesino o los que
aun poseen un oficio no pueden hacer frente a una situacion asi; pero
podrian llegar a confundirse porque en sus manos esta el hacer
provisiones, porque los productos en efecto dependen de su laboriosidad
y no les son ajenos. Pero aun asi estos productos o parte de ellos
forzosamente se intercambian por dinero porque para satisfacer las

necesidades del hogar se requieren multiples mercancias.
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Seguramente en el tiempo de Esopo las sociedades campesinas
buscaban como la hormiga mantener llenos los graneros, pero ni antes ni
ahora los graneros fueron suficientes para brincar a otra escala social,
porque no son propiedad del esclavo o del siervo, sino de sus amos. Es
decir, todo el trabajo realizado y la produccion obtenida se la apropian los
duenos. Por tanto, la pobreza de antes como la de ahora, es producto de

la apropiacién del trabajo ajeno, por parte de una pequefia clase “cantora”.

Por ultimo, si estas razones no bastan, organismos internacionales
creados por el propio sistema econémico como la OCDE, sefialan que los
trabajadores mexicanos laboran 500 horas mas que sus pares de otros
paises, y ademas es reconocido que los mexicanos ilegales en los Estados

Unidos son los mas trabajadores.

Por tanto, volviendo a la fabula de Esopo, no son los empresarios
laboriosos y esforzados, son los trabajadores mexicanos los que han
puesto su sudor, y su sangre; son los que han creado la riqueza del pais,
solo que la cigarra ha sido muy lista que se ha quedado con el trabajo y
riqueza ajenos, y la moraleja es, no sera hora en que las hormigas por fin
digan, ¢y tu que haces mientras yo trabajo? jPues ahora baila mientras yo

disfruto lo que por derecho me corresponde! Al tiempo.

2.4 Sin miedo al éxito

Coincido plenamente con los grupos progresistas que insisten en que al
pueblo le falta una educacién politica. Porque un pueblo que cree a ciegas,
y no tiene conciencia de clase, se deja seducir ante las migajas del brillo
del dinero que desde los programas del gobierno pueden caer sobre sus
mesas, 0 peor aun si estas migajas le permiten llevar una vida menos
rispida solo unos dias, aunque en los restantes dias del afio tenga la

misma miseria. La educacion la recibe desde las telenovelas y los
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mediocres programas televisivos que se encargan de fomentar la cultura
del consumismo, y exaltan los peores vicios y defectos humanos que se
fincan en el triunfo individual, historias de infidelidades y de sexo

desacerbado.

Los jovenes son especialmente

SIN, MIEDD
AL EXITO

vulnerables a este bombardeo de
pensamientos retorcidos que lo
unico que buscan es que cada
individuo en su crecimiento vy
desarrollo quede condicionado a ser
una pieza mas del complejo

engranaje del sistema capitalista.

Los individuos perfectos son

Figura 6. Alcanzar el éxito un reto casi
imposible. aquellos que aceptan gustosos las

Fuente: cortesia de Carlos Mejia

tareas que les corresponden de
acuerdo a su estatus social, y que ademas sean buenos consumidores.
Los jovenes viven el suefio de los justos, creyendo que faciimente en el
corto plazo pueden hacerse de riqueza, y para ello hay penosos ejemplos
en su contexto que van desde aquellos familiares que se han enrolado en
el crimen organizado, hasta los que se han ido de migrantes a los Estados

Unidos.

Los logros que admiran contrastan con la pobreza de sus comunidades y
es que en su entorno observan de manera tangible hermosas casas y
vehiculos modernos, que parecen castillos si se comparan con la miseria
en que vive el resto de la poblacién, ignoras todas las peripecias que los
connacionales que estan de forma ilegal en los Estados Unidos tienen que
pasar al realizar los trabajos mas rudos y humillantes que ningun

ciudadano norteamericano acepta, pero también desconoce que, si bien
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cuando los migrantes mandan dinero a México, este se multiplica por 20
por el tipo de cambio. Pero ahi donde se encuentran, lo que ganan apenas
si les alcanza para ir al dia, porque para aquellos que solo poseen su
fuerza de trabajo para salir adelante, es una regla que son pobres en
cualquier parte del mundo. Y los que optan por el camino del crimen,
deberian de saber que el gusto dura muy poco, y siempre son noticia en
la nota roja los menos afortunados, porque los grandes capos gozan de
total impunidad. En este camino de ganarse la vida el trabajo es agobiante
y la manipulacion esta disefiada para no ser duefos ni del propio
pensamiento ni de los suefios. Asi, los jovenes se ven atrapados en esta
voragine de desinformacion y manipulacion que se ha profundizado
gracias a las redes sociales. En una encuesta de la empresa Motorola de
acuerdo al medio electrénico el Informador (2019) sefala que los jovenes
pasan la mitad del dia en el celular, es decir practicamente todas las horas
en las que se encuentra activo, y estaria mucho mas si no le dedicara

horas al sueno.

De tal forma que sus decisiones u opiniones estan influenciadas por lo que
encuentra en las redes sociales, y que generalmente son concepciones
falsas del mundo. Los jovenes han dejado de reflexionar sobre el mundo

que les rodea, y es facil que se traguen cuentos e ideas faciles de digerir.

Los que tienen oportunidad de estar matriculados en alguna institucion
educativa, no sin poco esfuerzo toman un libro en la mano para leerlo
cuando recibian clases de forma presencial, ahora con las clases virtuales
viven en el total relajamiento. Para otros, preguntarles si leyeron algun
libro, es un mal chiste. Por ello los jovenes son reaccionarios a las cifras,
a los datos, no saben que de acuerdo al INEGI, el desempleo les espera,
tampoco les quita el suefio que este se incremente porque han cerrado el
20% de los negocios. O que la inflacién oficial de 5.85% se quede corta

con lo que recienten las familias mexicanas cuando no pueden comprar ni
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los alimentos mas indispensables. La confusion es tal, que en estos dias
oscuros por la crisis sanitaria y econdmica que vivimos, algunos jovenes
llenos de jubilo suban frases tan trilladas como la de “sin miedo al éxito”,
aunque se encuentren trabajando de obrero en la ciudad de México, de
jornalero en el norte del pais, o de lo mismo en los Estados Unidos, pero
basta un like a una postal bonita para olvidar por un momento lo amargo

de la vida.
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i
El contexto de las mujeres
indigenas
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Las siguientes lecturas muestran
el contexto de las mujeres en
general, y en particular la situacion
que viven las mujeres del ambito
rural, por su condicibn de
indigenas y campesinas. Dichas
lecturas dan elementos que sirven

para reflexionar lo dificil de las

condiciones a las que se enfrentan

Figura 7. Mujer indigena de Cuetzalan .
vendiendo sus productos y artesanias. las mujeres  en el modelo
Fuente: figura recopilada por el autor

economico actual. El capitalismo
tiene su razén de ser en la conversion de todo en mercancias, y la fuerza

creadora de los hombres se vuelve una mas.
3.1 Los pueblos originarios de México 500 anos en el olvido

El gobernante totonaco de
Cempoala Xicomecodatl, llamado
por Bernal Diaz del Castillo “El rey
gordo”, sin duda al igual que su
pueblo habra experimentado un
terror inmenso y a la vez una
enorme curiosidad causada por los
hombres barbados que venian del
otro lado del mar, y que

desembarcaron en lo que parecian

“‘grandes casas” en las costas del

Golfo de México. Habian pasado Figura 8. Las mujeres indigen;s_ ntinan
27 afios del arribo de Colon a Iszljgr?toe:uggufg?tlaac%girllavclualln;or?zlleautor

tierras americanas, y en el desigual encuentro de culturas, recibimos el
gentilicio de “indios” porque errbneamente se creyd que habian llegado a

las indias orientales. Hernan Cortes se hizo presente en tierras dominadas
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por el imperio Azteca con no mas de 400 hombres, cuya osadia fue
proporcional a su ambicién por hacer fortuna de forma rapida, y a costa de
culturas en las que veian menor desarrollo. Ellos traian consigo armas de
fuego, mejor tecnologia, muchas enfermedades, y promesas de liberacién
del yugo mexica. Todo esto jugd un papel determinante a favor de los

espanoles.

La enorme division de los pueblos, sus falsas creencias al considerarlos
dioses, el fanatismo a lo desconocido, harian la otra parte. Después
sobrevino la devastacion y el genocidio; de 16 millones de poblacion

originaria, esta descendié a dos millones, practicamente a su extincion.

Atras quedd la grandeza de un pasado, en el futuro los duefios originarios
de las tierras serian esclavos. Y embriagados y vagabundos, fueron otros
obligados a refugiarse en los lugares mas recénditos del pais, que por su
dificil acceso permitieron la supervivencia de los pocos grupos que

quedaron.

Alla en la sierra y en la selva, los originarios de estas tierras quedaron
como vestigios de una civilizacién vencida y humillada. Escondiéndose
vieron pasar los ultimos 300 afios de feudalismo mexicano, esperando ser
olvidados. Luego resistieron el asedio del porfiriato que les arrebaté las

ultimas grandes planicies de su territorio.

Con la época moderna quedaron excluidos del sistema capitalista,
reduciéndolos a ser parte del folklor. Histéricamente han sufrido miseria,
marginacion y pobreza, y una enorme discriminacion; porque en el mundo

castellanizado son ciudadanos de poca importancia.

Los datos actuales del INEGI (2020) sefalan que el 60% de las lenguas

indigenas estan a punto de desaparecer; el Coneval revela que casi en su
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mayoria padecen pobreza extrema. La poblacion indigena de 65 o mas
anos, tiene un analfabetismo del 52.9% y el rezago educativo alcanza
82.4%.

Los servicios mas elementales, o de infraestructura por increible que
parezca no llegan. Las comunidades se encuentran incomunicadas y
algunas veces la unica forma de acceder a ellas es caminando por
sinuosas veredas. Viven hacinados en casuchas de palma y madera, sin
acceso a escuelas o servicios de salud. Las enfermedades y la violencia

producto de la pobreza hacen presa facil de ellos.

Sus comunidades son reservorios de mano de obra, utilizada
contradictoriamente igual por los caciques que por el gran capital, al fin los

dos persiguen lo mismo, acrecentar sus ganancias.

Grandes intelectuales mexicanos como Vasconcelos y Diego Rivera
buscaron reivindicarlos como simbolos de la mexicanidad, y recientemente
en los ultimos gobiernos priistas se firmaron los acuerdos de San Andrés
sobre Derechos y Cultura Indigena; documento que otorga derechos,
incluyendo autonomia a los pueblos indigenas ademas de atender las
demandas en materia de justicia e igualdad; al menos en el papel porque

en su realidad cotidiana nada ha cambiado.

La intelectualidad “pro indigenista” ha desempefado una defensa
vergonzosa y oportunista de los indigenas, tergiversando su vida y
romantizandola, y llevando las cosas al extremo al usarlos como carne de

cafnon de sus intereses politicos.

Asi el show, rituales a la madre tierra, baston de mando entre otros, que
lejos de ayudar solo ridiculizan a los que dicen defender, esta

intelectualidad exhibe asi su ignorancia sobre los procesos sociales.
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Ni por casualidad se observa que haya una politica de desarrollo que
comience con ellos y que se extienda a todos los demas mexicanos. No
hay grandes obras, ni carreteras, presas, o proyectos productivos de gran
envergadura que detonen el crecimiento econoémico en las regiones donde
viven. Nada, no hay nada para los pobres, mucho menos para los pobres
indigenas. Nuestros pueblos estan divididos por la religién y los partidos
politicos. Y después de 500 afios ya deberiamos haber aprendido la
leccion, de que solo unidos podremos reconstruir la grandeza perdida de

nuestra patria.

3.2 Madres campesinas

Elena consumio todos sus afos sin saber a ciencia cierta por qué su vida
estuvo llena de privaciones y maltratos. Sélo recuerda que del hogar que
le dieron sus padres al hogar qué formé siendo muy joven no hubo grandes
diferencias. Esta es la historia de la vida de Elena, o de Virginia, y de todas

las mujeres del campo, siempre la misma historia.

El entorno tan miserable y la
precariedad de la vida en las
comunidades obligan a las mujeres
a florecer siendo todavia unas
ninas. A muy temprana edad
procrean y asumen el rol de
madres sin  que nadie se
escandalice por ello, porque en el

campo pareciera lo mas normal.

Los padres ensefan a los hijos los

roles ya establecidos en Ia
Figura 9. Un dia en la vida de las mujeres

rurales. sociedad, con lo cual se garantiza
Fuente: cortesia de Carlos Mejia. o N
la reproduccion de la familia y la
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continuidad del trabajo de la unidad productiva. Las mujeres aprenden las
labores y el trabajo doméstico, como: lavar ropa, cocinar, la limpieza de la
casa, cuidar a los hermanos; en el caso de los hombres aprenden a
trabajar la tierra, y a partir lefa; con estas actividades la cotidianidad de la

vida rural sigue su curso casi inmutable.

Las pocas expectativas que tienen hombres y mujeres en el campo, los
lleva a buscar pareja lo mas rapido que se pueda, sin pensar mucho en las
consecuencias. Es aqui donde los suefios de las nifias terminan
crudamente con los usos y costumbres; hay casos extremos como en la
parte serrana de Puebla donde las mujeres son madres desde los 13 afnos,
la mayor parte no alcanza a llegar a los 18 afios mientras el promedio
nacional segun INEGI (2025) es de 21 afios. Con respecto al numero de
hijos mientras que a nivel nacional las mujeres tienen en promedio dos

hijos, en el caso del medio rural es de por lo menos de 5 integrantes.

Los economistas justifican esto, como una respuesta “natural” para hacer
frente a la pobreza actual y a la falta de apoyos del gobierno, porque las
familias numerosas tienen mayores probabilidades de garantizar el ingreso
con alguno de sus miembros y los padres aseguran con esto que alguno

de los hijos vea por ellos en la vejez.

Las mujeres que muy jovenes se hicieron madres, también se hacen viejas
de manera prematura; a los cuarenta anos las inclemencias de la
naturaleza, las enfermedades, y la vida miserable han cobrado su cuota.
Porque viviendo en condiciones insalubres, con poca educacién
reproductiva, con un arduo trabajo fisico y respirando el humo a diario, las

sufrientes madres campesinas viven pocos afnos.

En lo penoso de sus vidas se aferran a la devocién religiosa y a las

tradiciones como una salida inmediata donde encuentran un poco de
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consuelo y descanso. Porque en la casa nunca estan quietas, en cada
rincon de la humilde vivienda o en el patio, las huellas de su presencia y
de su trabajo son evidentes, y sin embargo, llevan una vida invisible

apenas recompensadas por el cariiio de los hijos.

Es por demas significativa, la estampa de la mujer indigena que camina
descalza junto a la carretera llevando una pesada carga de lefia y jalando
a un nifo. Esas mujeres de mirada triste y de rostro enjuto, padecen la
pobreza extrema junto con su prole, pero se afanan mas que nadie por
sobrevivir y por hacer que sus hijos crezcan. Esas mujeres no esperan el
reconocimiento oficial hipdcrita que celebra su dia cada diez de mayo,
mientras en los dias restantes les niega la vida digna a la que tienen
derecho. ;De qué sirve un festejo, cuando el marido no tiene trabajo, o
cuando los hijos se han ido? De poco sirve pues en hada aminoran la dificil

carga de todos los dias.

Pero son estas mujeres forjadas del barro mismo, las unicas capaces de
entregar todo sin pedir nada a cambio, pues el amor de la madre
campesina solo puede compararse con el amor que se le tiene al terrufo
querido. Al igual que el amor a la patria, el amor de la madre es un amor
desinteresado y el mas sincero de todos. Un amor qué en medio del
egoismo Yy del frio calculo material de nuestro tiempo nos da la esperanza

de que un mundo mejor es posible, pero ademas muy necesario.

Una nota mas: cuando el sefior maldijo a la serpiente por haber inducido
a la mujer a comer del arbol del libre albedrio, no menos dura fue la
penitencia para la mujer, pues el sefior sentencio: “con dolor pariras a tus
hijos, y tu marido te dominara”. Precisamente fue con el advenimiento de
la propiedad privada que la sentencia biblica toma forma terrenal y reduce
el papel de la mujer a esas dos funciones, por un lado, la de ser fabrica de

hijos, pero por el otro el cuidado del hogar. Y la mujer mexicana ha
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cumplido a cabalidad con estas, y aun mas, también atender al varén en

su placer y en sus cuidados.

Desde la destruccion abominable de la sociedad de los primeros
mexicanos por la raza europea, un sollozo, un susurro, un grito en las
aguas del Valle de México, “jAy, mis hijos, mis pobres y desgraciados
hijos!” fue la premonicion de las madres mexicanas que vieron con dolor
la perdida de toda su cultura y la muerte inmisericorde por enfermedad o

a manos de los espanoles de los afligidos mexicanos.

Trescientos afos duré una sociedad que fincod su desarrollo en el trabajo
de los mineros, y en las encomiendas agricolas. Trecientos afios en que
las madres sufrieron y lloraron por la nefasta esclavitud de los vastagos
explotados en las minas o en los grandes latifundios. Pero los afios
venideros, aunque trajeron la industrializacion del pais, también trajeron

consigo la forma de explotacién moderna.

En 1960 la mitad de la poblacién mexicana vivia en el campo, y el otro
tanto en el medio urbano. Mientras en el medio rural las madres se
casaban muy jovenes, y tenian muchos vastagos en promedio siete u
ocho hijos, aunque habia hogares con 12 0 15, cifras que hoy nos parecen
ajenas porque la mayoria de las madres tienes dos hijos en promedio,
pero en una sociedad rural donde las actividades productivas dependian
de las labores manuales, mas el azote de enfermedades que mermaban a
la poblacién, se requerian un numero grande de miembros en los hogares

campesinos para garantizar la produccion en sus pequefas parcelas.

Pero las madres del medio urbano no eran menos prolificas y en pleno
proceso de industrializacién del pais, las madres llegaron con los hijos a
las ciudades, las fabricas requerian mano de obra, y asi las madres

garantizaron una mano de obra abundante a las fabricas que florecian en
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las ciudades. Los cerros y barrancas de la periferia se llenaron de
colonias, ahi las madres proletarias sufrieron con rigor la miseria de las
ciudades de carton, con la falta de servicios, agua potable, luz, calles

intransitables; cinturones de miseria vulnerables a todo tipo de injusticias.

Hoy después de mas de tres décadas de aplicar el modelo neoliberal en
México, los aves de afliccidn no son menos que los afios pasados. Sigue
calando hasta los huesos la pobreza lacerante en que vive la poblacion.
La gran desigualdad que existe en el pais hace que la marginacion se

sienta por igual en las serranias, y en el valle, en el campo y en la ciudad.

El diario penar de las clases trabajadoras, ensombrece los hogares
mexicanos. La pobreza se ha recrudecido a grado tal, que todavia los
viejos recuerdan cuando con unos cuantos pesos alcanzaba para comprar
los alimentos, hoy con una inflacion superior al 5%, y del mas del 20% en
los alimentos basicos, con el magro ingreso diario de 80 pesos nada se

puede hacer para enfrentarla.

Los precios suben irremediablemente, las mercancias se vuelven
inalcanzables para las clases trabajadoras, aun aquellas mercancias
necesarias para la supervivencia como son los alimentos. Un salario no
alcanza para alimentar a una familia, y como Marx sefalara, ahora se
tienen que integrar a la explotaciéon del patrén a hijos y esposa; donde
antes trabajaba una persona ahora tienen que trabajar dos o tres para
poder sobrevivir. Asi las madres mexicanas también se incorporan al

mercado laboral para completar el gasto diario.

Se sabe de antemano que su instinto maternal buscara procurarles
alimentos y cobijo a los vastagos. Por lo que, pese a su incorporacion al
mercado laboral, las madres que estan en esa condicion aun asi tienen

que atender a los hijos, y al hogar. Es decir, a pesar de los cientos de afnos,
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no pueden renunciar a sus papeles de reproduccién y de crianza. Pese a
que la sentencia biblica nacié en el seno de las sociedades esclavistas,

llegamos a la economia de mercado con idénticos roles para la mujer.

Estas funciones histéricas de las madres siguen vigentes; afiejas formas
que atrapan a la mujer y la arraigan al hogar de forma férrea. Y en el
sufrimiento del pueblo mexicano, la madre es la que mejor ha llevado esta

pesada carga, fuente inagotable en la que los hijos encuentran consuelo.

Pero también, es en la economia de mercado y su mundo lleno de
egoismo, donde el dinero ha enseforeado a la sociedad, el calculo egoista
de la ganancia ha convertido al dinero en un dios. Es ahi en el frio mercado
tan lleno de mercancias, donde el amor maternal brilla como una rara joya,

un amor limpio, puro solidario.

El amor de la madre pareciera no encajar, pero ahi esta presente como
recordandonos que el ser humano debe ser capaz de hacer algo por los
demas de forma desinteresada, que en el génesis humano el hombre nacié
rodeado de un amor fraternal y comunitario y que fue la propiedad privada
en manos de unos cuantos lo que ha venido corrompiendo y envileciendo

todo.

Pero el amor maternal puede salvar al mundo. Debe de salvarlo. Las
madrecitas hoy mas que nunca deben hacer hijos buenos, nobles vy
esforzados, pero sobre todo ensefar que el trabajo colaborativo, que la
vida en comunidad y cooperativismo es lo unico que nos evitara mas aves

y sufrimientos. Mi mas humilde reconocimiento a las madres mexicanas.
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3.4 La vida de la mujer indigena

Han pasado 500 afos desde la
caida de la Gran Tenochtitlan, el
otrora poderoso imperio Azteca que
abarcaba casi en su totalidad el
territorio actual de la republica
mexicana y paises del sureste
sucumbi6 ante los hombres
barbados llegados del otro lado del

mar y que representaban un mundo

caduco y a la vez otro que se estaba

..~ gestando y amenazaba con nacer, el

Figura 10. Mujer indigena preparando el
maiz

Fuente: figura recopilada por el autor disparidad de desarrollo de las dos

culturas que se encontraron por primera vez se vio favorecida por la

,.
b

capitalismo. La ignominia y la

division interna entre los pueblos mesoamericanos que no soportaban la
tributacion y a los abusos del imperio, y que ingenuamente saltaron del

sartén a la lumbre, pues peores cosas vendrian.

También las creencias en falsos dioses y presagios funestos hicieron la
otra parte. La caida de los monolitos desde lo alto de los templos no fue
mas que el inicio de un genocidio barbaro en toda la América. Después ya
nada seria igual, los pueblos altivos y gallardos, orgullosos de su pasado,
pasaron a ser pueblos esclavizados, humillados, y sumidos, obligados a
dejar sus mejores tierras y a internarse en los sitios mas inhospitos. Asi
hasta nuestros dias, de ahi la deprimente realidad de los pueblos
originarios en la actualidad. Esta se ve distorsionada por muchos
intelectuales y gobierno, que en lugar de reivindicar los derechos de los
pueblos indigenas y pagar la deuda histérica para integrarlos al desarrollo,

romantizan la vida en las comunidades como ejemplo de armonia y buenas
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costumbres. Pero al analizar cualquiera de los datos de variables
socioecondmicas para el desarrollo humano los indigenas llevan la peor

parte.

Estos representan el 10% la poblacion total, esto es, unos 12 millones de

habitantes, los cuales en todos los indicadores se ven marginados.

Recientemente el Consejo Nacional de Evaluacion de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2021) dio a conocer informacion
actualizada sobre la pobreza en el pais, y los estados con mayor pobreza
son aquellos donde la poblacion indigena es predominante. Quienes
hablan una lengua indigena tienen una proporcion de pobreza de 76.8, %,
mucho mayor si comparamos con los que no la hablan, pues llega sélo a
41.5%; de igual manera si se compara la poblacion rural con la urbana, en

las comunidades se reciente mas este flagelo.

A razén de los 500 afios del comienzo de este episodio tragico grupos pro-
indigenistas aprovechan para magnificar la fecha. Pero no hay homenaje
que valga, la historia de tal derrota debe ser una amarga leccion para el
pueblo mexicano. Porque los indigenas siguen relegados,

menospreciados y discriminados, y la peor parte la llevan las mujeres.

Respecto a la escolaridad, en el caso de los indigenas es un poco mayor
de la primara concluida, menor al del resto de la poblacion. En el caso de
las mujeres indigenas el acceso a la educacion es casi a la par de la
poblacién masculina, pero el analfabetismo pega mas a la mujer ya que es
mayor al de los hombres en un 22%. La participacion de las mujeres
indigenas en la poblacién econémicamente activa es apenas de un 23%,
lo que la lleva a la dependencia econdmica del varon, y a limitarse en las
actividades de amas de casa. En relacion con la fecundidad y vida en

pareja, las mujeres a temprana edad establecen una relacion, casi siempre
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en funcion de la escolaridad y niveles de pobreza, a mayor pobreza y
menos escolaridad las mujeres entran a su vida reproductiva mas

temprano, y los numeros de hijos en promedio que tienen es de mas de 4.

La mayoria de viven en condiciones insalubres en comunidades de muy
dificil acceso, donde los fendmenos naturales y la inaccion del gobierno
causan grandes estragos y muertes como el actual huracan Grace. Los
servicios basicos estan ausentes, viviendas precarias con hacinamiento,
falta de luz eléctrica, agua potable, y drenaje, y para poder comer la mujer
debe levantarse desde la madrugada a cocinar con lefia, y los hombres
salen a trabajar desde temprano por un misero salario. En este sentido,
las tareas domésticas de las mujeres indigenas implican mayores
esfuerzos, implican desgaste fisico y enfermedades asociadas a la

pobreza.

México es un pais desigual, donde algunos cuantos han aprovechado su
posicion privilegiada para seguir explotando al pueblo en general, y a los
indigenas en particular. La unica forma de hacer un pais mas justo es
luchar por los derechos elementales de todos los mexicanos. Porque
parafraseando a un viejo filésofo, todo este tiempo no hemos hecho otra

cosa que interpretar la realidad, y de lo que se trata es de transformarla.
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IV
Teorias sobre liderazgo,
emprendimiento, creatividad e
innovacion
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El espiritu emprendedor sigue siendo un camp|o de exploracion
relativamente nuevo (Gtodowska & Wach, 2022; Wach, 2022). Sin
embargo, como indica Landstrom (2010), esta area de estudio cuenta con
una rica tradicion en la historia del pensamiento econémico. El espiritu
emprendedor esta inscrito en la actividad humana y ha existido
practicamente desde la misma aparicion de la humanidad (Heilbroner,
1993), se convierte entonces en un ambito de investigacidn multidisciplinar
e interdisciplinario. La literatura analiza el emprendimiento desde dos
perspectivas: como un fendmeno social y como disciplina de investigacion,
es sin duda un término que sigue en evolucion tanto en el lenguaje informal
como en el académico. En el campo de la investigacion, el espiritu
emprendedor se caracteriza por su multidisciplinariedad (estudios
realizados por separado en multiples disciplinas cientificas) e
interdisciplinariedad (estudios realizados en una interseccidén de al menos
dos disciplinas cientificas diferentes). La mayoria de los estudios sobre el
espiritu emprendedor proceden de la economia y la gestién (Wach &
Gtodowska, 2022), y es en estos estudios donde diversos investigadores
intentan explicar diferentes aspectos del espiritu emprendedor empleando
un amplio espectro de perspectivas y métodos de investigacion, sin
embargo, también es un hecho que el tema se ha ido abriendo camino
como objeto de estudio en la investigacion cientifica (Gonzalez-Tejero et
al., 2022).

Los estudios tedricos mas recientes incluyen articulos sobre los siguientes
tipos de emprendimiento: sostenible (Yakubu et al., 2022; Holzmann &
Gregori, 2023), digital (Fernandes et al., 2022; Sabatini et al., 2022), social
(Manjon, et al., 2022), femenino (Ojong et al., 2021), migrante (Sinkovics,
2021) e internacional (Gtodowska, 2022). Sin embargo, el tema de este
trabajo se centra en la relacién del emprendimiento con la participacion
comunitaria de poblaciones indigenas, un tema poco abordado y de vital

importancia en el analisis de México.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

Asi mismo, el contexto econdmico y la presién de las comunidades han
impulsado la aparicion y proliferacion de empresas con un sentido mas
social (Gonzalez-Rodriguez et al., 2015). Es lo que se conoce como el
movimiento hacia la responsabilidad social y medioambiental de las
empresas, por lo tanto, se observa que el sentido de emprendimiento esta

adquiriendo una mayor conciencia social.

De hecho, el numero de proyectos emprendedores que adoptan
operaciones sostenibles ha aumentado en las ultimas décadas (Sarason y
Dean, 2019), considerandose el emprendimiento como una forma de
desarrollar soluciones a los mayores retos del mundo de forma sostenible
desde el punto de vista financiero, social y medioambiental (Markman et
al., 2019).

Peredo y Chrisman (2006) también hablan del emprendimiento
comunitario como una estrategia para el desarrollo local sostenible, y
Steiner y Atterton (2015) consideran que los emprendedores contribuyen
al desarrollo de las comunidades y a su resiliencia social, econdmica y
medioambiental. Es asi como muchas empresas han empezado a
perseguir un proposito mas alla de la rentabilidad, tratando de establecer
y promulgar valores sociales (Chliova et al., 2020). Dado que la iniciativa
empresarial comercial puede ser socialmente responsable y ética en la
practica (Acs et al., 2013, p. 787), los empresarios poseen la capacidad de
moldear actitudes éticas (Fassin et al., 2011) y crear valor social ademas

de valor econdmico.

El emprendimiento rural indigena tiene un enlace directo con el entorno en
el que los proyectos estan insertos, ya que en sus acciones involucran a
diferentes partes interesadas tanto internas como externas, la toma de
decisiones se fortalece por la adopcion de innovaciones que ayudan a

equilibrar el rendimiento comercial y social (Ramus et al., 2018).
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Ciambotti y Pedrini (2021) muestran que, el emprendimiento rural indigena
combina acciones en esquemas similares a proyectos con y sin animo de
lucro, por lo que se enfrentan continuamente a diversas limitaciones de
recursos, sin embargo, se identifica que el emprendimiento rural indigena
aprovecha estos vinculos sociales, traduciéndolos en oportunidades,
promoviendo con ello el desarrollo de clusteres locales, empoderamiento

de los clientes y el fomento del empleo inclusivo.

Con este articulo se avanza en la teoria del emprendimiento rural indigena,
integrando datos y conceptos de los negocios y la sociedad (Crane et al.,
2016), un enfoque que se ha percibido como un desafio, ya que la teoria
y la practica se consideran con frecuencia como asuntos separados, hasta
hace poco, la teoria rara vez se aplicaba en articulos empiricos que

describian a proyectos de emprendimiento social.

Por ello, con esto se puede ampliar el conocimiento de cémo los
emprendedores, como agentes, y sus decisiones, influyen en un entorno

rural indigena.

4.1 La idea de negocio

La evidencia empirica nos dice que, en el caso mexicano, las ideas de
negocio son motivadas por la falta de ingresos. De acuerdo al Coneval, la
pobreza ha aumentado en intensidad y en cantidad. Por ello, se han
desarrollado infinidad de pequefios negocios a lo largo y ancho del pais

que responden a esta falta de ingresos de la poblacion y de oportunidades.
Sin obviar esta informacion, partiremos que una idea de negocio es una

representacion mental de algo material o inmaterial, real o imaginario, a la

que se llega tras observar uno o varios fenémenos.
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Es importante, por tanto, en este
esfuerzo mental, imaginar qué
tipo de negocio, producto o
servicio nos puede generar

ingresos suficientes. Por ello es

importante considerar lo

Figura 11. Nace la idea de negocio siguiente:
Fuente: figura recopilada por el autor

4.1.1 Cubrir una necesidad real o ficticia.

Al hablar de necesidades, no podemos obviar la piramide Maslow la cual

muestra la prioridad de las necesidades y motivaciones de las personas.

Entenderla no es del todo complicado, observe con atencion la piramide

siguiente:

Maslow nos afirma que lo primero que deben de cubrir las personas son
las necesidades fisiolégicas y de reproduccion, es decir, comer, cubrirse
del frio, la actividad sexual, etc. Partiendo de ello es importante considerar
que los negocios por ejemplo relacionados, con la alimentacion siempre
estan vigentes, y si a ello agregamos que la mayor parte de la poblacion
es de bajos ingresos, se infiere que el 80% de sus ingresos se gastan en

alimentos de la canasta basica.
Las otras necesidades que abarca la piramide se mencionan de forma

breve, dejando el ejercicio de pensar en que negocios pueden prosperar

atendiendo los otros niveles de las piramides.
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En el segundo plano de la piramide, las necesidades de seguridad, como
empleo, vivienda. En el tercer nivel, necesidades sociales, como la
aceptacion, pertenecer a algun grupo, intimidad. Al siguiente nivel
corresponden las necesidades de autoestima, como la confianza, el
respeto, sentirse amado. Y en la parte mas elevada de la piramide las
necesidades de autorrealizacién, esto es, desarrollo personal, trascender,

etc.
4.1.2 Algo que sepas hacer y que ademas te guste.

Esta premisa, es importante porque siempre es una forma de sacarle
provecho a alguna cualidad, y conocimientos que ya se posea. Esto
constituye un adelanto para concretar la idea con éxito, sin embargo,
puede ser suficiente algo que te guste. Ya que la persona estara mas
dispuesta a aprender aquello que le interesa, ya sea en cursos o con

personas que tengan este conocimiento que desea.
Hoy en dia, si hacemos uso de las herramientas digitales, podemos
encontrar en la red una diversidad de videos tutoriales donde podemos

aprender un sinfin de conocimientos sobre cuestiones que nos gusten,

pero es condicion ser autodidactas.

4.1.3 Considerar las diferentes tendencias del mercado

Hoy en dia debemos considerar algunas caracteristicas de la sociedad

actual a la hora de emprender un negocio.

Las siguientes son dos tendencias del mercado actual que tienen relacion

directamente con el tema que nos ocupa.
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4.1.3.1 Cambios demograficos y de estilos de vida

La pandemia vino a trastocar la vida de todos, la sociedad que habia
avanzado en su esperanza de vida se ha visto frenada. Sin embargo,
cuestiones relacionadas con la salud, y ahora con sanidad estan vigentes.
Los emprendimientos relacionados a la estética, salud, y el ejercicio tienen
cabida de acuerdo con esta tendencia de mercado, porque la gente quiere

verse bien.

Las poblaciones van perdiendo su ruralidad y se van urbanizando. En las
sociedades urbanas el estilo de vida es mas agitado, En las familias ambos
conyuges trabajan, los hijos estudian o trabajan. El hogar se queda
practicamente solo, y los hijos pequefios crecen sin la atencién de la

familia.

Esto puede dar cabida a negocios relacionados con esta situacion, como
comidas rapidas, terapias por el estrés o el abandono etc. Es necesario
visualizar que otros negocios pueden fructificar de acuerdo con esta

tendencia de mercado.

Curiosamente derivado de todo esto, las personas suelen anorar la vida

rural.
4.1.3.2 Medio ambiente

El cambio climatico, y el deterioro ambiental, son preocupaciones actuales
de los ciudadanos. Al final los individuos son los clientes, y existe una
profunda preocupacion por este tema, por ello los clientes se ven
motivados a comprar productos ecolégicos, de facil degradacion; aprecia

a las empresas que toman medidas para mitigar el impacto ambiental.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025)



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

Emprendimientos relacionados a lo artesanal, centros ecoturisticos, y en
general a todo lo ecoldgico son el tipo de negocios que prefieren los

consumidores preocupados por el planeta.
4.1.4 Aprovechar las oportunidades del entorno

Usted estara de acuerdo que en ocasiones las oportunidades del entorno
se presentan sin buscarlas y claro, es necesario aprovecharlas. Por
ejemplo, si se construye cerca de su domicilio una escuela se abre la
posibilidad de que prosperen varios pequefios negocios, por ejemplo,

papeleria, loncheria etc.

Lo mismo sucede, cuando estamos cerca de un hospital, en una via muy
transitada, o cerca de lugares de mucha concurrencia. Estas son
oportunidades para que se formen negocios de bienes y servicios para

aprovechar el entorno.

4.1.5 Aprovechar la disponibilidad de materia prima y de activos

en el hogar

Sabemos que comenzar no es facil. En los micronegocios muchas veces
se tiene que improvisar, aunque no es lo mas recomendable. Haga un
recuento de equipo, materiales, con los que ya cuenta, y a partir de ello
comenzar a idear el negocio, con la meta de que en el mediano plazo poco
a poco irse equipando y capitalizando. En general en los entornos serranos
de las comunidades podemos encontrar una diversidad de plantas,
piedras, hongos susceptibles de ser utilizados como materia prima de

diversos negocios.

En ocasiones el mismo paisaje es materia prima que puede aprovechar

para negocios ecoturisticos. También algunos elementos que se
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desaprovechan de la agricultura y ganaderia y que generalmente tienen
un precio bajo pueden ser aprovechados. Ejemplos, frutas para hacer
frituras, mermeladas o almibares; leche para queso, mantequilla,

requeson.

4.2. Emprendedor

Figura 12. El emprendedor y la idea de negocio
Fuente: figura recopilada por el autor

De acuerdo con el diccionario la palabra emprendedor tiene dos

definiciones, para los fines practicos de este libro ambas nos sirven.

La primera definicion hace referencia a que el emprendedor es la persona
que tiene decision e iniciativa para realizar acciones que son dificiles o
entrafian un riesgo. En este sentido, estamos de acuerdo que en la vida
se debe asumir la actitud de emprendedor para salir avante, por la dificil
coyuntura actual, estamos inmersos en ambientes sociales, y econémicos

cada vez mas adversos.

La segunda definicién hace referencia a la persona que crea y desarrolla
su propia empresa. Podemos afirmar por tanto que un emprendedor es la
persona que asume decisiones dificiles que entrafian riesgos al concretar

su idea de negocio. Esa seria nuestra definicién de emprendedor.
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Alcaraz (2011) sefala que un emprendedor es la persona que asume un
proceso de constante innovacién, es decir no sélo tiene que poseer una
idea de negocios, sino que su idea debe representar un esfuerzo creativo
y de innovacién. Esto es importante porque en mercados cada vez mas
competitivos el emprendedor debe tener vision, e intuir negocios que
hagan las cosas diferentes de lo contrario sufrira fuertes descalabros en el

mercado.

Para Belausteguigoitia (2007), el emprendimiento es una forma de pensar,
razonar, y actuar, encaminada a encontrar oportunidades con enfoque
holistico y balanceada por el liderazgo. De esta definicion debemos de
rescatar lo siguiente: realizar un emprendimiento requiere un analisis
concienzudo de la realidad, para verlo de forma holistica que significa ver

no solo el arbol, sino el bosque completo.

Es frecuente que las personas cuando nos guiamos con el sentido comun,
nos enfrasquemos en observar s6lo una parte del fenbmeno y no logremos
apreciar el fendbmeno en su totalidad.

La finalidad de los emprendimientos es la creacién empresas. Podemos
resumir que cualquier proceso de emprendimiento debe de seguir las

siguientes fases:

El desarrollo de la idea, la organizacidn de la constitucién de la empresa,

y la estabilizacion de la empresa (Greve, 1995).
4.2.1 Las caracteristicas mas recurrentes en los emprendedores

Sofar no es malo, muchas ideas de negocio se dan en este ambito, el

avance de la ciencia no seria posible sin el ejercicio de sofiar e imaginar.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

Al adelantarse a su tiempo el emprendedor crea en su mente una idea
antes de concretar. Autores como Poza y Delgadillo (2007) resume las

siguientes caracteristicas:

e Deseos de lograr objetivos

e Creatividad

e Autoconfianza

e Perseverancia

e Dedicacion

e Capacidad para asumir riesgos
¢ Iniciativa

e Capacidad de adaptacion

e Optimismo

e Liderazgo

e Capacidad para convencer y motivar
e Ambicion

e Deseo de servicio

e Capacidad de gestidén y organizacién

Un emprendedor de acuerdo con Moujan (2006) se motiva con incentivos,
el mas poderoso es el de mejorar sus ingresos, consumir mas en el corto
plazo, o la expectativa de obtener diversos beneficios en el futuro. Es por

ello, que lo mueve la ambicién de alcanzar sus objetivos y metas.

Otros motivos menos ortodoxos, tomados del libro “Negro del

emprendedor” son:

1. Estar en paro y tener que salir adelante.
2. Odiar al jefe.
3. Odiar la empresa.

4. No depender de ningun jefe (no soporta recibir érdenes).
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5. Compatibilizar la vida personal y profesional.

6. Tener libertad de horario.

7. Gozar de potestad para decidir cuales son los dias de vacaciones.
8. Ganar mas dinero que trabajando por cuenta ajena.

9. Querer recuperar el patrimonio que perdié la familia.

10. Demostrar algo a los demas.

11. Demostrarse algo a uno mismo.

12. Demostrar algo a los padres.

13. Hacerse rico, dar un pelotazo.

14. Contribuir al desarrollo de la region.

15. Dedicarse a un tema que gusta y al cual no es posible dedicarse si no

es emprendiendo.

Tiene razén Trias (2019) en su Libro Negro del Emprendedor cuando
sefala que emprender es una forma de enfrentar al mundo, es hacer las
cosas diferentes cuando todo mundo se siente muy a gusto con lo que
hace. Por lo que el emprendedor es una persona inconforme siempre, que

busca y encuentra nuevos horizontes.

4.3 Liderazgo

El emprendedor es un ejemplo a
seguir en su entorno. Las mujeres
que se han atrevido a emprender
en sus comunidades se han
empoderado, las otras personas
las ven con respeto, y tienden a
participar mas en los problemas
de la comunidad, se han

convertido de manera

circunstancial en lideres, tienen

Figura 13. El liderazgo
Fuente: figura recopilada por el autor
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seguidores, y dan confianza en las decisiones que toman.

El concepto tradicional de lider donde este tiene subordinados y da
ordenes ha cambiado. El lider contagia y entusiasma en su forma de very
conducirse en el mundo.

De acuerdo con los procesos administrativos, la persona que tiene a su
cargo la direccion de una empresa debe de ser un lider, aunque su
liderazgo este dado por la posicion de poder que ocupa, y también por la
posicion de subordinado que tienen las personas que estan bajo su

mando.

Pero las teorias modernas de la administracién cada vez ponen mayor
énfasis en el empoderamiento de las personas, y el lider aqui se convierte
en un guia, en un facilitador que lleva a buen puerto a sus compafieros en

lo logro de los objetivos y metas de las empresas.

Las mujeres por la discriminacion que han sufrido y al papel relegado en
muchas tareas y actividades productivas, una vez que han logrado el
empoderamiento deben de cuidar no caer en la tentacion de la soberbia y
el autoritarismo, porque esto crea conflictos innecesarios dentro de las
organizaciones; muy al contrario ahi es donde sus cualidades como su
temperamento, disciplina al orden, el cuidado y esmero, y su instinto de
aprovisionamiento juegan un papel decisivo en el éxito de cualquier

emprendimiento.

Algunas opiniones respecto al liderazgo pueden ayudarnos a reflexionar

sobre el papel que estamos jugando:

e Liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del

grupo, hacia la consecucidén de metas y objetivos organizacionales.
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e Para Mintzberg (1980) el papel del lider es influir en otros para lograr

los objetivos planteados.

e El liderazgo es el proceso de mover un grupo en alguna direccion
mediante medios generalmente no coercitivos. El liderazgo efectivo
es aquel que produce movimientos encaminados a los intereses del

grupo a largo plazo (Kotter John, 1998).

e Elliderazgo sobre los seres humanos se ejerce cuando un grupo de
personas con ciertos motivos y fines se moviliza, en competencia o
en conflicto con otros recursos institucionales, politicos,
psicoldgicos, etc., para inducir, comprometer y satisfacer los motivos

de los seguidores (James, 1998)

De la revision realizada por Valdez (2000) nos interesan las siguientes

caracteristicas del lider:

o El lider desarrolla la capacidad de ver las posibilidades futuras. Por
ello debe saber transmitir a sus seguidores su vision. Tiene la
capacidad de trascender el hoy y ver lo que otros no pueden ver;
puede pensar hacia adelante, reflexionar e integrar la experiencia
pasada en un planteamiento real, tangible e intuitivo de las
realidades que el grupo puede llegar a obtener y alcanzar. El

liderazgo tiene que ver con el futuro.

Y con una gama amplia de necesidades por resolver, y con los
efectos perniciosos de la crisis econdmica y sanitaria que vivimos,
requerimos con urgencia que las personas logremos hacer que las

personas hagan hoy, para transformar el incierto futuro.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

e Elliderazgo parte de la capacidad personal que facilita una relacion
interdependiente entre el lider y sus seguidores, de tal forma que los
lideres son aquellos que dirigen a otros por medio de su poder
personal, intelectual, emocional o psicolégico. Esta capacidad
requiere de la habilidad para lograr la credibilidad y la fortaleza para
consigo mismo y como pilar de la confianza de los demas.

e Ellider guia con el ejemplo, las personas lo siguen porque es visible
su capacidad personal, es una persona que sabe hacer las cosas, y

por tanto logra la credibilidad de su equipo de trabajo.

e El lider es un formador y un habilitador de gente y de personas. El
lider es un guia y un conductor de personas. Contagia, une y sefiala

el camino y determina los valores como los limites de ese camino.

Influye en sus actitudes, conductas y habilidades para dirigir,
orientar, motivar, vincular, integrar y optimizar los esfuerzos de su
equipo. Sin embargo, esta caracteristica del lider es poco motivada
por las empresas donde las decisiones se dan de forma vertical,
desaprovechando la sinergia que puede existir entre el lider y los

subordinados para potenciar las metas y los logros de la empresa.

e EIl liderazgo conlleva una profunda necesidad de trascendencia.
Muchos de los seguidores no encuentran el camino para lograr
trascendery lo hacen a través de su lider, en ello precisamente basa
éste una gran parte de su poder y de su influencia: en la posibilidad
de ayudar a su gente a abrir los ojos y encontrar el camino que

estaban buscando.

Es aqui donde debemos de aprovechar la necesidad que tenemos
todos de trascender, de dejar huella tal como Maslow lo plasmara en la

cuspide la piramide de necesidades.
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Figura 14. Escena frecuente en las comunidades rurales, se
observa el hombre a caballo y la familia caminando detras de él.
Fuente: figura recopilada por el autor

Figura 15. Un cambio de actitud, mujer indigena del Totonacapan seguida por el marido.
Fuente: figura recopilada por el autor
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4.4 Creatividad e innovacion para el emprendimiento

El ser humano en cada etapa de
desarrollo utilizé su creatividad para
hacer un mundo a su imagen vy
semejanza. A lo creado siguid un
proceso de mejora e innovacion. En ese
sentido las definiciones mas aceptadas
sobre creatividad e innovacion coinciden
con Amabile et al (1996) que a la
creatividad la define como la produccién

de ideas novedosas y utiles en cualquier

ambito, mientras que la innovacion  rigura 16. La creatividad de la mujer

mazateca

supone la implementacién exitosa de Fuente: figura recopilada por el autor

esas ideas creativas dentro de las

organizaciones.

Aunque las personas consideran sus ideas creativas como un esfuerzo
original unico, en realidad interviene el contexto y la acumulacion de
conocimientos y ejemplos practicos de otras personas, ya sea del presente
o de periodos pasados. En este sentido Csikszentmihalyi (1996, 2003),
insiste que la creatividad, no se produce en el interior de las personas sino,
mas bien, en la interaccion entre éstas, su pensamiento y el contexto

sociocultural en el que se encuentran.

Gracias al método etnografico, logramos precisamente comprobar en el
trabajo de campo que las ideas creativas y el emprendimiento de un grupo
de mujeres indigenas de las regiones serranas de los estados de Puebla
y Oaxaca intervienen factores naturales y de espacialidad, culturales, y de
un tiempo concreto para que estas sean susceptibles de concretarse como

negocios de éxito.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025)



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

Los cual es consistente con lo propuesto por (Gardner, Csikszentmihalyi y
Damon, 2002). Senala claramente que estas practicas no se producen en
un vacio abstracto, por lo que es necesario preguntarse por qué se
producen, para qué y al servicio de quién. Dicho de otro modo, la
creatividad responde a las necesidades humanas individuales y sociales
tanto basicas o de supervivencia, como las referidas a niveles mas altos

de desarrollo hasta llegar incluso a la estética.

Esta capacidad se desarrolla en estrecha interaccion con el
contexto y se asocia a la capacidad de aprendizaje en entornos de

constante cambio.

Por ello, aunque la creatividad podria considerarse un esfuerzo individual,
lleva la impronta de nacer como resultado de un proceso colectivo, como
una necesidad de su tiempo, donde el mérito del individuo es volver

realidad esa idea que se encontraba latente.

La innovacion es un concepto que se encuentra ligado con la aplicacidon
practica y desarrollo de nuevas ideas en el sector industrial. En un mundo
lleno de mercancias, donde cada firma busca dominar el mercado, es
natural que el proceso de innovacion sea un requisito primordial para
mantenerse en el mercado. La empresa que no innova esta condenada a

declinar rapidamente.

En el caso de las camaras fotograficas han tenido que reinventarse porque
también esta funcién la tienen el celular, para ello su uso de lo cotidiano
ahora volco a un uso profesional donde se requiere mejor resolucion y la

captaciéon de detalles que no puede hacerlo un celular.

En estos constantes cambios, los negocios locales con apego a los

recursos naturales, tradiciones, y de ambito local, deben de modernizarse
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haciendo uso de los recursos modernos, sin perder sus peculiaridades que

son los que los hacen atractivos a los consumidores.
4.4.1 El pensamiento creativo

El pensamiento creativo puede cultivarse. No se limite, utilice su
imaginacion para crear, combine sabores, texturas, tamafios, formas,
colores y saldran cosas unicas. La creatividad en las mujeres indigenas es
amplia. Los productos tienen ese toque humano que los hace unicos, en

muchas ocasiones artisticos.

El pensamiento divergente va de la mano de cualquier emprendedor que
no solo da importancia al valor de uso de los productos, sino que tiene un
ramillete de posibilidades. El ser humano es un creador por naturaleza,
observe a su alrededor y se dara cuenta que cada persona en los
diferentes escenarios que le toco vivir no se conforma con lo monétono y

gris, sino que transforma y llena de colorido el ambiente.

Asi por ejemplo las amas de casa pudieran usar un simple trapo para
colocar las tortillas, pero hay algo que las impulsa en colocarlas en una
servilleta bellamente bordada. Cuando a esta tela le damos otras

posibilidades surge el pensamiento divergente.

Para algunos una piedra sélo sirve como cimiento de una casa, el
pensamiento divergente rapidamente le da otro significado, para
embellecer un jardin, un objeto para sentarse o como para los canteros de
Chimalhuacan en el Estado de México, la piedra esconde una escultura
por descubrirse. Por ello insistimos, no se limite deje que su creatividad se

desborde y las cosas simples y sencillas tendran sentido y significado.
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Figura 17. Rescatando el pasado
Fuente: figura recopilada por el autor
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Vv
Herramientas administrativas
para el trabajo en grupo
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Como apoyo para las mujeres
emprendedoras indigenas mostramos
algunas herramientas administrativas,
aclarando que permanecen en el

idioma inglés respetando a sus

autores, no por ello implican dificultad

en su comprension y aplicacion. Figura 18. La creatividad de las mujeres

R d | | idad artesanas
ecomenaamos leerlas con culdado, y  Fyente: figura recopilada por el autor

reflexionar en como se puede aplicar a

su emprendimiento.

5.1 Benchmarking

Trdidoced i g : M

Figura 19. Haciendo benchmarking
Fuente: figura recopilada por el autor

El concepto, como tal, se atribuye a una publicacién “benchmarking: the
search for industry best practics which lead to superior performance”,
escrita por Robert c. Camp en 1989, en este documento se detalla el
resurgimiento de una compafia que atravesd una grave crisis y que,
gracias a la implantacién del benchmarking, llegd ese mismo afio a ganar

el premio nacional de calidad Malcolm Baldrige.

En el afo 1979, aparece, por primera vez, el término benchmarking
competitivo, cuando la empresa Xerox comienza a cuestionarse su modelo

de gestion, debido a que vendia sus productos y servicios por debajo de
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sus costos de produccion; este acontecimiento marcé la pauta para el

desarrollo del benchmarking.

Gracias a que examinaron exhaustivamente la composicion de las
maquinas de la competencia, encontraron nuevos elementos que
abaratarian la fabricacion de las maquinas. A partir de ese momento, la
compainiia Xerox ordend la implantacion del benchmarking en todas las

unidades del negocio (De Cardenas, 2005).

No existe una definicién universal de lo que seria el término benchmarking.
Cada autor crea una definicidon acorde a sus percepciones, conocimientos
e inquietudes, siempre teniendo como referencia la experiencia tenida por
la empresa Xerox (De Cardenas, 2005). Para estudiar al benchmarking,

podemos dividir su analisis en dos épocas.

La primera hace un uso del concepto como una herramienta que mejore la
competitividad de la empresa, diferenciandola de imitadores. Se trata de
un proceso continuo, el cual compara los objetivos empresariales con las
mejores practicas de las empresas que se consideran excelentes y lideres

en su sector.

Camp lo define como: “benchmarking es la busqueda de las practicas de
la industria que conducen a un desempeno excelente” (Camp, 1993, p.23).
En la segunda época, el benchmarking nos plantea estudiar el cémo la

empresa ha logrado establecerse como lider en el sector.

Es decir, seguramente en el ramo de su emprendimiento habra empresas
o emprendimientos que se consideran exitosos. Pues bien, observe con
atencion aquellos elementos visibles, que puedan servir a su negocio. Por
ejemplo, el uso de una maquinaria que haga mas eficiente la produccion,

o algun proceso que tenga mejores resultados. Regularmente el efecto
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demostracion nos llama la atencion. ¢ Le ha pasado que cuando visita a
alguna amiga, familiar o vecina, de repente le gusta su jardin, sus
ventanas, su puerta? ;Qué es lo que hace? Esas nuevas ideas buscan

aplicarla a su hogar, y en muchas ocasiones mejorarla.

De eso se trata por decirlo en términos sencillos el benchmarking en las
empresas, y pensemos lo siguiente, no es robar la idea o imitar, sino que
cuando aplicamos lo mejor que observamos al final, como todos estamos
buscando hacerlo mejor, la totalidad de las empresas de un giro se

benefician, o la misma industria.

Las personas siempre estamos observando, imitando para mejorar, y dar
el salto. En el mediano plazo las cosas han cambiado. Las empresas
constantemente estan cambiando y para ello utilizan la innovacion de
manera recurrente. No se puede permanecer estancado, recuerde que el

agua estancada se pudre.

Conviene estar en movimiento, el negocio debe estar cambiando
continuamente. § Recuerda usted como inicié su negocio? Seguramente la
idea surgi¢ derivado de algo que observd en alguna parte. Por ello la
invitacion para todo aquel que desee realizar un emprendimiento, es que
debe sentir la misma emocion que tenia la primera vez que su negocio
comenzaba a tener forma. Esa emocion nos permite no sélo sentirnos
vivos, sino inyectar vida, creatividad e imaginacion todas las actividades

de nuestra vida diaria.

No importa que el giro de su negocio sea la venta de productos artesanales
o tradicionales, de todas formas, podemos ir actualizando el producto, la
imagen de la empresa y hasta la forma de vender el producto, para

acomodarnos a los nuevos tiempos.
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Por tanto, el benchmarking puede ser considerado como un proceso de
evaluacion de productos, servicios y procesos entre organizaciones,
mediante el cual, una de ellas analiza como otra realiza una funcién
especifica para igualarla o mejorarla. La aplicacion de esta técnica permite
a las organizaciones alcanzar mayor calidad en sus productos, servicios y
procesos, a partir de la cooperacion, colaboracion y el intercambio de

informacion.

Su objetivo es corregir errores e identificar oportunidades, para aprender
a solucionar problemas y tomar decisiones segun los patrones de los
lideres; por lo tanto, la calidad en el servicio es una de sus aplicaciones
(Coldling, 2000).

Los autores recomiendan que el benchmarking siga los siguientes pasos:

1. Primero, el personal debe identificar una necesidad de cambio.
2. Segundo, deben identificar qué quieren cambiar y el porqué.

3. Tercero, disefiar un plan que les ayude a ejecutar el cambio.

Recuerde que realizar los cambios en su negocio, implica destinar los
esfuerzos y recursos para que se lleven a cabo. El problema de los
pequeios negocios es que tienen poco personal y sus recursos
monetarios son escasos. Usted debe de conocer la situacion que guarda

Su negocio.

Si resulta que ha permanecido pasivo, y sin cambios, es hora de pensar
que, si no inicia un proceso de mejora, lo que se juega es su permanencia
en el mercado. Por ello, una vez que usted ha realizado un analisis

minucioso de las demas empresas, debe poner manos a la obra.
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Por lo todo lo anteriormente mencionado, benchmarking ha sido
presentada como una herramienta para la mejora de las practicas dentro
de los negocios, y asi llegar a ser mas competitivos dentro de un mercado

cada vez mas dificil, sin embargo, hay aspectos que es importante revisar.

Entre dichos aspectos se tiene a: la calidad, la productividad y el tiempo
(Spendolini, 2005). ElI benchmarking abarca los siguientes aspectos,
tomados de Spendolini (2005):

a) Calidad: cuando se decide aplicar una estrategia de calidad, se
estan involucrando actividades de planificacién, organizacion y
analisis que responden a objetivos especificos de aprendizaje,
orientados a descubrir, emplear, adaptar nuevas estrategias para

las diversas areas de la organizacién.

Es importante saber la forma en que las otras empresas forman y
manejan sus sistemas de calidad, aparte de ser usado desde un
punto de vista de calidad conforme a la calidad percibida por los

clientes.

También se puede hablar de calidad cuando se cuenta con
certificaciones, considerando las normas para que se cumplan las

especificaciones y estandares de calidad predefinidos.

Por ultimo, dentro del aspecto de calidad se puede analizar el
desarrollo de la organizacién, el enfoque, el desarrollo de los

recursos humanos, el compromiso, asi como el entrenamiento.

b) Productividad: el benchmarking de productividad es la busqueda de
la excelencia en las areas que controlan los recursos que entran a

la empresa; la productividad puede ser expresada por el volumen de
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produccion y el consumo de recursos, los cuales pueden significar

o pérdidas o ganancias.

Ninguna herramienta de calidad y productividad se vale por si misma
para solucionar todo lo que una organizacion necesita a nivel
competitivo, pues ellas conducen al logro de objetivos especificos
propios. En cambio, el benchmarking es una herramienta con un
amplio foco, debido a que se aplica desde el conocimiento y la
comprension de las necesidades de los clientes hasta el servicio de

post venta.

d) Tiempo: el estudio del tiempo simboliza la direccion del desarrollo
industrial en los afos recientes. El tiempo se ha convertido en un
factor potenciador de ventas, administracion, produccién vy

distribucién y, con ello, se ha conseguido una mayor productividad.

El desarrollo de programas enfocados en el tiempo ha logrado
recortar los tiempos de entrega y, por este motivo, se consigue una

mayor competitividad.

5.2 Empoderamiento

" El empoderamiento es un término de
~ origen anglosajén, podemos entenderlo
como el otorgamiento de poderes.
Organismos no gubernamentales e
intelectuales cada vez mas hacen suyo
el termind para referirse a que es
urgente y necesario empoderar a la

mujer.

Figura 20. La pasion de hacer
Fuente: fiaura reconilada nor el autor
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Estamos de acuerdo y por ello la intencion de brindar los elementos
necesarios para que las mujeres, en particular las mujeres rurales e
indigenas no sélo se integren a la vida productiva y contribuyan al

desarrollo del pais, sino que también lo dirijan.

Resulta dificil encontrar una definicion absoluta de empowerment, ya que
es un concepto muy amplio el cual intenta establecer su base en la
capacitacion de los subordinados mediante el otorgamiento de
conocimientos propios de su labor, mejores condiciones de trabajo, un
mejor flujo de informacion respecto a las estrategias de la organizacion, y

una modificacion en la estructura piramidal de la empresa.

El objetivo primordial es que los empleados se sientan mas satisfechos

con su trabajo y esto derive en un mejor rendimiento. (Friedman, 1992).

Otra aproximacién al empowerment, radica en el hecho que los
empleados, administradores o0 equipos de todos los niveles de la
organizacion, tienen el poder para tomar decisiones sin tener que requerir
la autorizacion de sus superiores. La idea en la que se basa el
empowerment es que quienes se hallan directamente relacionados con
una tarea son los mas indicados para tomar una decision al respecto,
entendiendo que poseen las aptitudes requeridas para ello. (Rowlands,
1997).

Empoderamiento puede ser considerado como un proceso de caracter
multidimensional de tipo social en donde el liderazgo ejercido
correctamente por €l o los directivos de la organizacion, la comunicacion
transmitida a los empleados y los grupos autodirigidos sustituyen la
estructura piramidal existente por una estructura mas horizontal en donde
la participacion de todos los individuos dentro del sistema forman parte

activa del control del mismo, con la finalidad de promover el potencial del
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de los empleados y que posteriormente se vera reflejado en la comunidad

en la cual se desempenia.

La situacién para la mujer no es facil, y se complica mas si ademas
pertenece a alguna etnia del pais. Los patrones rigidos de nuestras
comunidades, donde la mujer ocupa y acepta un lugar subordinado al
hombre forman una gran barrera para lograr el empoderamiento de la

mujer indigena.

En capitulos anteriores hemos analizado esta situacidén. Sin embargo, hay
luz al final del camino, cuando observamos casos concretos en la realidad,
de casos de mujeres indigenas exitosas en su emprendimiento. Estos
casos se analizan en cuatro capitulos de este libro. En estas estructuras
empresariales pequefias hemos observado como las mujeres toman un
papel de liderazgo que conduce a la empresa a buen puerto. En estas
empresas la familia juega un papel preponderante porque al involucrarlos

hacen sinergia que contribuye al desarrollo del negocio.

La estructura propia de estos emprendimientos permite el mejor
desempefo de la mujer, y desde luego que el factor psicolégico en ellas
juega un papel importante porque la llena de confianza y de seguridad. Por
ello es tan importante empoderar a la mujer. En las organizaciones la vieja
estructura vertical y rigida, esta siendo reemplazada por sistemas mas
flexibles en donde cada vez se involucra a empleados y personal
administrativo. El impacto positivo en las relaciones laborales y
productividad de las empresas nos lleva a considerar que cada vez mas

unidades econdmicas adoptaran esta filosofia.

El empoderamiento es un instrumento muy seductor para las
organizaciones y para sus integrantes, ya que se ajusta perfectamente en

la filosofia actual de los directivos y de los trabajadores. Los directivos ven
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en el empowerment un medio para alejar burocracias y liberar a los
trabajadores de las histéricas negociaciones controladas por los
sindicatos, obteniendo asi una mayor flexibilidad y la posibilidad de
premiar a sus trabajadores por sus esfuerzos individuales y no los

colectivos (Garcia, 2012).

Por otro lado, se encuentran los empleados, quienes se sienten cautivados
por el concepto por razones similares. Ademas, hay que resaltar que se
pueden sentir estimulados por los cambios politicos que apuntan hacia un
mayor individualismo, y en si a la valoracion del rendimiento particular de
cada persona. Para muchos el empowerment resulta una herramienta
idonea para ayudar al desarrollo del talento oculto por parte de los
individuos. Existen muchos casos que, gracias a la estructura y el disefio
de muchos oficios en la industria y el comercio, los trabajadores tienen que
utilizar una pequena porcion de sus habilidades, lo que supone para
muchos de ellos una gran frustracion (Garcia, 2012). Y para la mujer es
una herramienta liberadora que la pone en igualdad de condiciones que
sus pares masculinos. Por ello, el mensaje para las mujeres implicito en

este libro es que jjamas se rindan!
5.3 Coaching

El coaching es un conjunto coordinado de acciones orientadas a mejorar
el desenvolvimiento de una persona, de manera que llegue a alcanzar su
pleno potencial o que redefina la perspectiva acerca de su potencial. Es
un tipo proceso interactivo de transformacion personal en el que un
coach(entrenador) y coachee(cliente) trabajan por mejorar los resultados
de la persona y conseguir diferentes logros y metas en el apartado
personal y profesional. Las empresas deben de poner atencion al
acompainamiento de sus trabajadores para que el desempefio sea el

correcto. Los emprendedores también requieren de un entrenamiento
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previo, que les proporcione mejores elementos para concretar su
emprendimiento, minimizando gracias a su capacitacion constante los
riesgos del mercado. La disciplina del coaching se utiliza para cubrir vacios
existentes en las personas o grupos de personas, entre lo que son y lo que
quieren llegara ser. El coaching ayuda a las personas a tomar conciencia,
les ofrece un mayor campo de visién, un espacio en el que pueden
contemplar mas opciones de las que hasta ahora habian sido capaces de

tener en cuenta.

Es importante capacitar al emprendedor y a los empleados,
desafortunadamente contar con un consultor o un mentor personal, suele
salir muy costoso. Pero para los emprendedores que por sus bajos
recursos no pueden contratar a estos profesionistas especializados
pueden recurrir a las academias de las distintas universidades del pais.
Ahi casi siempre encontrara a personas dispuestas a ayudarle. Muchos de
estos especialistas han dado cobijo a sociedades cooperativas en las
cuales también impulsan sus proyectos académicos o de investigacion.
Por fines didacticos vamos a diferenciar la consultoria de la mentoria, pero
en ambos casos el objetivo es el mismo, requerimos que los
emprendedores cada vez estén mas capacitados para tomar mejores

decisiones a la hora de concretar su negocio:

5.4. Consultoria

ComnsvlPorie
La consultoria es un servicio
profesional prestado por empresas, o
por profesionales en forma individual

conocidas como consultoras o

consultores respectivamente con

experiencia o] conocimiento

- , Figura 21. La capacitacion
especifico en un area, asesorando  Fyente: fiqura recopilada por el autor
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personas, asesorando a otras empresas, a grupos de empresas, a paises

0 a organizaciones en general.

5.4.1 Definicién de consultoria de empresas

"La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio
profesional 0 como un método de prestar asesoramiento y ayuda
practicos. Es indudable que se ha transformado en un sector especifico de
actividad profesional y debe tratarse como tal. Simultdneamente, es
también un método de coadyuvar con las organizaciones y el personal de
direccion en el mejoramiento de la gestidén y las practicas empresariales,

asi como del desempeno individual y colectivo."
5.4.2 Mentoria

La mentoria es una relacion de desarrollo personal en la cual una persona
mas experimentada o con mayor conocimiento ayuda a otra menos

experimentada o con menor conocimiento.

La persona que recibe la mentoria ha sido llamada tradicionalmente como
protegido, discipulo o aprendiz. Al mentor también se le conoce como

tutor.

Cuando el emprendedor reconoce la importancia del conocimiento y de
especializarse en alguna area de la empresa no debe dudar en buscar un
tutor. Existe claro, mucha informacion hoy en dia en la internet para
aprender diversas areas del conocimiento, sin embargo, esta comprobado

que las personas aprenden mas de forma presencial.

Ahora mismo tenemos el problema de qué para incidir en los negocios en

tiempos de pandemia, las reuniones virtuales no son suficiente, son un
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apoyo eso si, pero no sustituyen la calidez humana que se da de forma

presencial.

5.5 Justo a tiempo (just in time)

Justo a tiempo o just in time

fue desarrollado por Toyota
inicialmente para después
trasladarse a muchas otras
empresas en Japon y del

mundo, ha sido el mayor

factor de contribucion al
) ) Figura 22. Los productos que estan a tiempo
impresionante desarrollo de Fuente: figura recopilada por el autor
las empresas japonesas. Esto

ha propiciado que tas empresas de otras latitudes se interesen por conocer
como es esta técnica. La primera razén que esta detras de este concepto
es que puede reducir inventarios, tiempos y costos de produccion, asi

como mejorar la calidad de los productos y servicios.

La idea basica del justo a tiempo es producir un articulo justo a tiempo
para que este sea vendido o utilizado por la siguiente estacion de trabajo
en un proceso de manufactura. Esta filosofia oriental debe prevalecer en
cada emprendimiento. Por ejemplo, si le hacen un pedido de varias
prendas de vestir, y no la entrega en el tiempo acordado, seguramente la
imagen que se hara de usted el comprador no sera muy buena, y perdera

un cliente.

Es cierto que en los pequeios negocios la capacidad de respuesta es
lenta, sin embargo, cada uno conoce los tiempos necesarios en cada uno
de los procesos, por lo cual debe de ser previsor, y cumplir con las metas

que se ha fijado para ese dia, mes, o afio. Debemos aprender a cumplir
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en tiempo y forma porque con ello daremos la imagen de ser personas

responsables y que nuestro negocio es serio.

En los emprendimientos de las mujeres indigenas, el proceso que deben
de asegurarse son la adquisicion de la materia prima y de los implementos
necesarios en la confeccion o manufactura del producto final, porque al
depender de actividades manuales o artesanales, el hecho de que la
materia prima se atrase también atrasa el trabajo de todos los demas. Y
para aquellos negocios que dependen basicamente de las ventas diarias,

significa no obtener los ingresos para seguir funcionando.

Por ello la filosofia del justo a tiempo, puede ayudarnos para hacer las
cosas bien, en tiempo y forma, evitar desperdicios o defectos en los

productos y utilizar el personal de manera mas eficiente.
Realice el siguiente ejercicio mental sobre su emprendimiento, y de

ejemplos donde hubiera mejorado sus ganancias y evitado perdidas si

aplica esta filosofia.
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Vi
El método etnografico aplicado al
emprendimiento
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El método aplicado en este libro es el etnografico, un método de uso
frecuente en estudios de casos de las ciencias sociales, historia y
antropologia, pero no utilizado por las ciencias econdmicas. Nos hemos
apoyado en la aplicacion de dicho método por su forma didactica y facil

comprension en Guerrero Arias (2002).

Mencionaremos los aspectos mas importantes de dicho método, porque
constituye una herramienta valiosa para el trabajo en campo para analizar
y conocer las diferentes motivaciones de los grupos para realizar

emprendimientos.

Se considera a la etnografia como un enfoque naturalista, como una
estrategia de investigacion que permite estudiar personalmente, de
primera mano y a través de la participacion directa con los involucrados su

compleja diversidad y diferencias culturales.

Para las actividades econdmicas el método etnografico nos permite
comprender las diferentes variables que intervienen para que el individuo
realice algun emprendimiento, y en esto no sélo intervienen cuestiones
economicas, sino que hacen sinergias otras variables como los recursos

naturales, la cultura, la educacion, etc.

La investigacién se realizé dando seguimiento a grupos de trabajo de
mujeres indigenas de la regién de la sierra nororiental del estado de
Puebla, y la del Golfo del estado de Oaxaca. En el estado de Puebla el
primer grupo se encuentran ubicado en el municipio de Cuetzalan y son
mujeres que tienen un Hotel, y en torno a este ofrecen otros servicios como
gastronomia tradicional, aromaterapia, plantas medicinales, artesanias, y
un segundo grupo de mujeres de Jonotla que elaboran artesanias. En el
estado de Oaxaca los grupos de trabajo corresponden a mujeres de la

cabecera municipal de San Pedro Ixcatlan Oaxaca, y dos grupos que
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realizan platanos fritos bataneros de la comunidad de Pueblo Nuevo del
municipio de Tuxtepec. El método es descriptivo y analitico con base en el
meétodo etnografico. El método etnografico permite realizar investigacion
con los principales actores del emprendimiento, estudiando en situ su
contexto para inferir los resultados. Las etapas del estudio etnografico
contemplan, la espacialidad, temporalidad y sentido, por lo que en la
redaccion de resultados se pone énfasis en los recursos naturales, la
cultura, los problemas socioecondémicos y la situacion de estos grupos de

estas mujeres en su entorno.

Espacialidad. Dado que toda manifestacion de la cultura no se produce en
el vacid, sino en un espacio en concreto. Es importante resaltar las
condiciones del lugar en donde se manifiesta la actividad cultural, en este

caso el emprendimiento de las mujeres.

Temporalidad. En esta etapa se dimensiona la investigacion en un tiempo
determinado, tomando en cuenta los acontecimientos historicos para el

analisis del presente.

Sentido. Todo hecho de la cultura como construccion de la praxis humana
tiene una razon de ser. Las actividades econdmicas responden hechos
determinados que responden a una finalidad o necesidad. Los
emprendimientos son un fendmeno que responde a la falta de empleo de

la actualidad.
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Vii

4 casos de estudio de mujeres
emprendedoras
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El emprendimiento ha sido bien recibido en las economias en la medida
en que la premisa de pleno empleo en el modelo econdmico actual sobre
todo en los paises emergentes, no se lleva a cabo. En el caso mexicano
de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Anega, 2021), el trabajo tiende a la informalidad. La participacion de la
mujer en las actividades econdmicas es del 36%, y en las actividades y
dentro de las actividades empresariales representan el 16%. Pero si las
cuestiones de género pesan en las actividades econdmicas para las
mujeres, el hecho de pertenecer a alguna etnia lo torna mas complicado
porque precisamente en las comunidades rurales indigenas estan mas

arraigados los patrones culturales del machismo.

El emprendimiento femenino ha ido creciendo en los ultimos anos. Estos
emprendimientos estan tomando nuevas rutas conceptuales y
paradigmaticas principalmente en la utilizacion de recursos naturales
(Contreras et al, 2020). Aunque debemos considerar que, en diversas
regiones del pais, muchos del emprendimiento de las mujeres, en
particular las indigenas, intervienen cuestiones culturales e histéricas. Por
su parte Castillo et al, (2020) considera la participacion de la mujer
indigena como un agente de cambio. Y es que las mujeres son un
referente para lograr el desarrollo de sus comunidades, porque a
diferencia de la parte masculina, de forma instintiva tienden a proteger a

sus familiares.

En ese sentido, la mujer emprendedora no solo es aquella que conforma
una empresa o innova en un proceso productivo, sino que, ademas, en el
marco del desarrollo local, articula los factores econdémicos, sociales y
politicos e integra a los diferentes sectores y actores de la comunidad,
coordina informacién, necesidades, recursos y busca una fuerte
comunicacion entre ellos Formichella, M. M. (2002). Por ello, de acuerdo

a Pallarées & Vera, (2018) el emprendimiento femenino es vital para el
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desarrollo rural como herramienta con la que se reconoce el esfuerzo de
la mujer y su impacto en la sociedad y en la economia local y progreso de

su entorno en igualdad de condiciones que el hombre.

Rodriguez et al, (2011), ofrece un acercamiento al trabajo de las mujeres
emprendedoras de las comunidades indigenas, concluyen que los
emprendimientos de las mujeres son de mera supervivencia y se orientan
principalmente al mercado local. El principal problema de estas mujeres es
que muy pocas de ellas han recibido alguna capacitacién que les permita

iniciar o gestionar algun negocio.

Por otro lado, Robinson Trapaga, D.G., Diaz-Carrion, |ILA. y Cruz
Hernandez, S. (2019), sefalan que la organizacién de las mujeres
indigenas y rurales en grupos productivos y microempresas pretende ser
un mecanismo hacia el empoderamiento, el combate a la pobreza y la
equidad de género, siendo objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Y concluyen que se requiere de
acompanamiento, empatia y capacitacion para construir microempresas
sociales que propicien la transformacion, agreguen valor social y aporten

al desarrollo local.

Es por ello que muchos de los emprendimientos femeninos benefician el
desarrollo local. De acuerdo a Tapia (2017), las mujeres indigenas
emprendedoras del medio rural en México han cambiado sus roles de
acuerdo con las necesidades principalmente de tipo econdmico,
asumiéndose el algun caso como cabezas de familia y/o proveedoras
economicas de su hogar emprendiendo y liderando organizaciones de

mujeres que buscan un beneficio comun solidario.

Las mujeres se enfrentan a la disyuntiva de trabajar de forma individual

algun emprendimiento o bien, realizarlo en figuras asociativas, tal como lo
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han realizado las mujeres indigenas en la region de la sierra nororiental,
Tovar y Tena (2016) encuentran que las mujeres socias han sido capaces
de establecer alianzas por mas de 30 afios y han ido realizando pactos
que trastocan la dominacion patriarcal y cuestionan las formas opresivas
de vida en las que se encontraban. Los acuerdos que han tomado como
organizacion y bajo el respaldo de esta, han servido para contrarrestar la
violencia hacia las mujeres. Incorporan un discurso de derechos que han

ido construyendo a lo largo de su proceso organizativo.

Les ensefian a sus hijos e hijas que existen otras formas de ser hombres
y ser mujeres mas igualitarias. Porque en los espacios rurales en donde
se desenvuelven las mujeres prevalecen condiciones de desigualdad. Por
ello, para empoderar a las mujeres indigenas, en lo cual Vélez (2019)
supone que una estrategia efectiva para que las mujeres rurales mejoren
su posicion y participacion como agentes econdmicos y sujetos de
politicas econdmicas es la conformacién de proyectos productivos, pues
estos implican mayor autoconciencia y autovaloracion de su rol productivo,
un proceso de organizacion que resulta en beneficios individuales y

colectivos, y el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

En este trabajo se analiza desde el enfoque etnografico el emprendimiento
de las mujeres indigenas de los estados de Puebla y Oaxaca, donde se
encuentra que las necesidades econdmicas y la riqueza cultural de la
region han servido como catalizador de los diferentes casos éxitos de

emprendimiento.
7.1. Cuetzalan del Progreso, Puebla

7.1.1 Localizacion y ubicacién geografica
El municipio de Cuetzalan tiene una superficie de 181.73 kildbmetros

cuadrados que lo ubica en el lugar 96 con respecto a los demas municipios
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del estado, se ubica en la parte oriente de la Sierra Norte de Puebla, la
cual esta conformada por 63 municipios que el gobierno del estado dividié
en dos zonas para su mejor manejo: 28 pertenecen a la Sierra nororiental

y los 35 restantes a la Sierra norte.

Sus limites son: al sur con los municipios de Libres, Ocotepec, Cuyoaco y
Tepeyahualco; al este con los estados de Hidalgo y Tlaxcala; al oeste con

Veracruz, y al norte con Veracruz e Hidalgo.

Las colindancias del municipio son: al norte con Jonotla, Zoquiapan y
Tenampulco; al este con Ayotoxco de Guerrero y Tlatlauquitepec; al sur
con Zacapoaxtla, Nauzontla y Tlatlauquitepec, y al oeste con Zoquiapan,
Nauzontla y Jonotla. Sus coordenadas geograficas son los paralelos 19°
57'00" y 20° 05' 18" de latitud norte y los meridianos 97° 24'36" y 97° 34'

54" de longitud occidental.

La Sierra Norte de Puebla forma
parte del area meridional de la
Sierra Madre Oriental, que se
caracteriza por “elevaciones
promedio de 500 a 2,000
metros sobre el nivel del mar
(msnm), relieve quebrado,
abundancia de agua vy
vegetacion, y clima templado,

aunque muy fluido por la

humedad ambiente, que es
" mayor durante la principal
Figura 24. Croquis de Cuetzalan estacion lluviosa de junio a

Fuente: figura recopilada por el autor . "
septiembre”.
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El municipio tiene una poblacién de 45,781 habitantes repartidos en 217
localidades. La cabecera municipal tiene 5,513 habitantes, lo que
representa 12% de la poblacion total del municipio. El 64% de la poblacién,
es decir, 29,261 habitantes, habla alguna lengua indigena, predomina el
nahuatl y también hay una minoria totonaca. Cabe destacar que en la
cabecera municipal y en especial en el centro de la ciudad, se ubican
habitantes mestizos en su mayoria: de los 5,318 pobladores, 1,093 son

indigenas.

La concentracion de mestizos en el centro de la cabecera municipal
coincide con la situacion de dominacion que la poblacion indigena vive al
interior del municipio (a pesar de ser mayoria), y los personajes mas
poderosos politica y econdmicamente son de origen mestizo. Es muy
importante mencionar que incorporo al programa Pueblos Magicos en el

afno 2002 lo que dio pase al turismo nacional e internacional.
7.1.2 Clima

En su territorio encontramos un clima semicalido subhumedo, que es
propicio para el cultivo de citricos, cafia de azucar, café y una gran
variedad de frutas. La altura en el municipio oscila entre 1,200 y 600 msnm;
el cultivo de café es propicio en las alturas que superan los 1,000 msnm,
por lo que la calidad de este producto es mejor en las comunidades
cercanas a la cabecera municipal, lugar que se encuentra ubicado a poco

menos de 1,000 msnm.

En cuanto a las actividades economicas, la mas importante hasta hace
aproximadamente siete afnos era la produccién y comercializacién de café,
pero con la caida de los precios mundiales de dicho producto se han tenido
que buscar nuevas alternativas productivas. La ganaderia es la segunda

actividad econdmica de la Sierra: aporta mas del 30% de la produccion
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total del estado de Puebla. Como se menciond, el municipio de Cuetzalan
se ubica en la parte oriental de la Sierra, es el tercer centro econémico,
politico y social mas importante de esta zona después de Teziutlan y
Zacapoaxtla. En su territorio encontramos un clima semicalido
subhumedo, que es propicio para el cultivo de citricos, cafia de azucar,

café y una gran variedad de frutas.

Cuetzalan es una ciudad montafiosa del estado de Puebla, en el sureste
de México. Es conocida por el tianguis del domingo, un colorido mercado
al aire libre con puestos a lo largo de las calles de adoquines que venden
productos agricolas y artesania indigena. En la plaza principal, esta la
parroquia de San Francisco de Asis, con un campanario de estilo
renacentista La Iglesia de los Jarritos tiene una aguja caracteristica,

decorada con jarritos de terracota.

Cuetzalan se distingue por las prendas de algodén blanco, de hilo de
artisela y de lana, también por las elaboradas en telar de cintura como
sarapes, chales, jorongos, cambayas, cortinas y rebozos. Trabajan la
madera para crear muebles, cruces de cedro, tambores, teponaxtles,
sonajas, flautas, violines y mascaras. El domingo se exhiben en el tianguis
diversidad de objetos, desde sombreros y cestos hasta piezas de ceramica

y miniaturas de madera y trapo.
7.1.3 Flora

El municipio ha perdido la mayor parte de las areas boscosas; aun
conserva bosques mesofilos de montafa, con especies arbdreas de
liquidambar y jaboncillo en la ribera del rio Apulco. Un lugar importante lo
ocupan las flores entre las mas importantes podemos mencionar: las
orquideas, alcatraces, azaleas, hortensias y gachupinas cuyo nombre

auténtico se desconoce.
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7.1.4 Fauna

Al igual que en otras zonas, la depredacion ha extinguido numerosas
especies por lo cual actualmente solo es posible encontrar; aves canoras
como: primavera, clarin, jilguero, dominicos, esmeraldas, azules,
calandrias, huitlacoches; en roedores; ardillas, tejones, tuza y cuautuza;
de reptiles: serpientes como coralillo, voladoras, nauyaca, mazacuata,
chirrioneras y huehuetzin; asi como también: zorrillo, tlacuache, marta,
armadillo, mapache, zorra, perro de agua, cacomixtle y escasamente el

tucan entre otros.

7.1.5 Etnia

Su poblacién se compone de indigenas totonacos y nahuas. Gracias a la
humedad que recibe del Golfo de México, Cuetzalan, es un edén lleno de
flora y fauna exética. Su cultura se expresa en rituales como el de los
Voladores; una impresionante ceremonia ancestral que mezcla tradiciones

prehispanicas y cristianas.

7.1.6 Tradiciones y costumbres

Este pueblo conserva dos danzas
tradicionales que no dejan morir su
pasado prehispanico: la Danza de
los Quetzales y la Danza de los
Voladores. Ambas son rituales
dedicados a los dioses, con musica,

trajes y penachos multicolores.

Una de ellas es la elaboracion de

altares y portadas de |g|es|as con Figura 25. La danza de los voladores
Fuente: figura recopilada por el autor
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ceras y flores, asi como la indumentaria y uso del telar de cintura,
celebracion de la feria del huipil y la feria del Café que se realiza el dia 4
de octubre: lo cual se celebra a San Francisco de Asis con musica
tradicional y danzas autoctonas como la de los Voladores, la de los

Quetzales, la de los Santiagos y los Toreadores.
7.2. Las mujeres del Hotel Taselotzin
7.2.1 Localizacion del grupo

La organizacion Masehual Siuamej Mosenyolchicauani donde dofia Juana
Maria Nicolasa Chepe Diego es la actual presidenta de dicha organizacion
se ubica en la ciudad de Cuetzalan del Progreso, Puebla, con domicilio en
calle Yoloxochitl s/n barrio de Zacatipan, Cuetzalan del Progreso Puebla,
C.P. 73560.

Masehual Siuamej Mosenyolchicauani, S.S.S. - “Hotel Taselotzin”.
(Masehual es una organizacion de 100 mujeres nahuas; 97 mujeres y 3
hombres. El Hotel forma parte del centro de cuya organizacién, pues a
partir de la venta de servicios turisticos es una plataforma para
promocionar las actividades productivas, y con los ingresos generados por

el servicio de hospedaje, venta de alimentos y comercializacion de otros

_ y ® i R\ | "y “ —
productos genera un beneficio que | | : ﬂ | o S
impacta en la economia familiar de | |

Sus socias.

Dentro de las actividades de la
empresa, ademas de las ya
mencionadas, se promueve la

capacitacion de las socias para

Figura 26. Los productos del Hotel Taselotzin
que sus prOdUCtOS sean de Mmayor  Fuente: figura recopilada por el autor
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calidad, y se buscan canales de venta y promocion grupal para solucionar

los problemas de comercializacion, frecuentes en este tipo de productos.

7.2.2 Caracteristicas, edad, género, escolaridad, etnia

Masehual Siuamej Mosenyolchicauani es una organizacion que agrupa a
mujeres indigenas nahuas de 6 comunidades del municipio de Cuetzalan,
iniciaron en el afio 1985 con la finalidad de vender artesanias a precios
justos, para mejorar la calidad de vida generando empleo para las familias
de las mujeres que formaban parte del grupo, de esta forma evitar en lo
posible que mas gente emigre a la ciudad y a EE. UU. asi como también
para ir aprendiendo a leer y a escribir, ayudandose unas a otras. Rufina
Edith Villa Hernandez y Juana son las encargadas del hotel, sufrieron
muchas adversidades desde su infancia, ambas solo estudiaron la
primaria y tuvieron que trabajar a edades muy tempranas, pero e€so no las
detuvo, ya que hoy a sus 63 y 58 afios, respectivamente, han logrado

muchas cosas.

Antes de unirse a la organizacién, Rufina bordaba, se dedicaba a cuidar a
sus ocho hijos, molia el maiz en metate, hacia tortillas y preparaba la
comida de su esposo que trabajaba en el campo, mientras que Juanita se
dedicaba a las artesanias y tareas del hogar, hasta los 25 afos cuando
salié de su casa, aunque tenia un reto, s6lo hablaba nahuatl, pero desde

que entro a la organizacion aprendio castellano y mas.

Ambas mujeres, asi como las 45 que comenzaron en la organizacion,
aprendieron diferentes temas. Por ejemplo, finanzas, contabilidad e
incluso Rufina tiene un diplomado en masajes, los que pone en practica
en el hotel. Una caracteristica de estas mujeres es que siempre estan

dispuestas a aprender cosas nuevas, y constantemente se estan
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capacitando. Las capacitaciones son realizadas por diferentes

universidades del entorno y algunas fundaciones.

El mayor problema que las empresarias han tenido es no saber nada sobre
ventas o como administrar, asi como confiar en personas no honestas. Por
ejemplo, con una contadora tuvieron que pagar multas de hasta 40,000
pesos y una alerta de embargo al Servicio de Administracion Tributaria por
no hacer declaraciones de tres afios. También recibieron multas de
salubridad de mas de 4,000 pesos por no pedir permisos antes de abrir.
Para ello, una organizacion que apoya a mujeres indigenas les dio

asesoria legal y las acerco6 con especialistas.

Contaron con ayuda de algunas asesoras de otras organizaciones que les
facilitaron talleres donde aprendieron a conocer sus derechos como
mujeres, a revalorar su cultura, a cuidar el medio ambiente, a valorar la
madre tierra, a mejorar la calidad de sus productos, a generar proyectos
economicos es a partir de ahi donde surge la idea de crear el Hotel, pero

para ello tuvieron que enfrentarse a varios desafios.

7.2.3 Relaciones familiares

En un principio, los desafios mas importantes estaban relacionados con
aspectos culturales, por ejemplo, cambiar las costumbres: el que la mujer
saliera de casa, participara en reuniones o aprendiera algo en un taller era
mal visto, tanto por la familia como por la comunidad. Sélo cuando sus
logros se volvieron evidentes se les dejo de criticar, y poco a poco
empezaron a sentirse apoyadas. Rufina recuerda que una tarde le pidio
permiso a su marido para salir por una semana y llegé la madrugada y él
no le daba permiso; en el ultimo momento la dejo ir, y ella, aunque llorando,
salié sin pensarlo. Ahora solo le avisa. Esto significa que ha logrado el

respeto y el empoderamiento en su familia y en su comunidad.
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En las comunidades indigenas, donde el modo de vida y la organizacién
se basa en los usos y costumbres, es importante reconocer que estas
mujeres tuvieron que poner todo en una balanza y reconocer que de
alguna manera tenian que cambiar, si no todas sus costumbres, si aquello
que no les permitia realizar actividades; por ejemplo, pedirle permiso al
marido. Hoy en dia esto ya no es tan complicado, pues a través del dialogo
con sus propios maridos y de haberse dado cuenta que existian derechos
que las mujeres tienen, que les permitian participar en actividades, se fue

abriendo un panorama para ellas y empezaron a fortalecerse a si mismas.

En adelante, ya seria suficiente decirles a los maridos que, tengo que
hacer tal o cual cosa, para trabajar, para salir adelante, conseguir recursos
y generar posibilidades. Comenzaron a tomar decisiones para la lucha y
construccién de mecanismos que, a la fecha, se ven reflejados en su
desarrollo personal y humano, frente a sus familias, hijos y comunidad;
han cubierto las necesidades basicas para vivir con gran orgullo, y, sobre

todo, con esa libertad que como mujeres y personas debe prevalecer.

Incluso Rufina convencio a su esposo don Antonio de trabajar en el hotel
haciendo el mantenimiento y como velador, trabajo que al principio se

negaba, pero que ahora le encanta y al que se dedica apasionadamente.

7.2.4 Relaciones con la comunidad

La empresa tiene claridad sobre su papel dinamizador en la comunidad
como agente de desarrollo; por ello su trabajo esta enfocado en mejorar la
calidad de vida de las socias, de las mujeres de la region, y de la
comunidad en general. Ademas del impacto generado directamente por la
actividad de Masehual, la organizacion esta vinculada a proyectos de
educacion ambiental, derechos humanos y equidad de género, planeacion
territorial, etc. acciones donde suman fuerza y trabajan de la mano con

otras organizaciones a favor de la region. Asi como:
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Programas de alfabetizacién a mujeres, principalmente a las socias.

e Promocion de los derechos humanos.

e Recuperacién de la identidad cultural mediante el rescate y
promocion de tradiciones e idioma nahuatl.

e Proyectos de equidad de género y prevencion de la violencia de
geénero.

e Conservacion del territorio a través de la participacion en la
planeacién regional.

e Apoyo econdmico a socias en situaciones de enfermedad o muerte
de familiares.

e Evita y previene la migracién al ofrecer alternativas de empleo y/o

autoempleo.

7.2.5 Organizacion del trabajo

Por lo que respecta a la estructura organica, Rufina Villa comenta que hay
una gerente y una administradora, donde también ocupa de una joven que
los apoya en la semana. También hay un ama de llaves, que es la que
coordina a las camareras: es un ama de llaves y tres camareras; hay una
cocinera o jefa de cocina, y de ella dependen la auxiliar de cocina y los

meseros, que son tres.

Hay un velador, que es también el que se ocupa de la parte de
mantenimiento, €l se dirige a la Administracion y de ahi es desde donde
se le dice lo que tiene que hacer o lo que hace falta; tiene que ir a comprar,
o lo que sea. Entonces también hay esa comunicacion, porque a veces
hay algun desperfecto y pues si €l no lo puede arreglar lo reporta para que
inmediatamente se contacta con el eléctrico o con el plomero, o con quien

haya que ver el problema a reparar

De acuerdo con el organigrama, las funciones que se desempeian son:
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e Gerencia: Coordinacion de la operacion del hotel.

e Administradora: Controles administrativos, elaboracion de informes
y presentacion de estos a la asamblea, informacion a clientes
(cotizaciones) y revision de las necesidades del hotel.

e Contador: Servicio externo, control contable y fiscal ademas de
tramites correspondientes.

e Recepcién: Recepcion de huéspedes, reservaciones, informacion y
registro de huéspedes.

e Cocina: Responsable y auxiliar, ademas de mesero (s). Preparacion
de alimentos y atenciéon a comensales.

e Recamarera y lavandera: Encargadas de la limpieza constante de
las habitaciones.

e Ama de llaves: Supervisar la limpieza, habitaciones y lavanderia.

e Velador y mantenimiento: Vigilar el orden, mantener limpias todas
las areas, cuidar el buen estado del jardin y dar mantenimiento al
hotel.

7.2.6 Tiempos y horarios

El servicio del hotel inicio en el afio 1997 hasta hoy, en la actualidad lleva
24 anos en funcién con 10 habitaciones, 2 albergues, un espacio como
salén de usos multiples, atendiendo los 365 dias del afo las 24 horas del

dia tomando dos turnos diferentes a la recepcionista.

7.2.7 Proceso productivo

Las principales actividades que realizan son el hospedaje, servicio de
alimentos, el temazcal como parte de la medicina tradicional, masajes,
venta de productos herbolarios, y guias de turista como productos
principales de la empresa. También se venden artesanias (ropa, camisas,

bolsas, etc.), sélo que estas artesanias son de otras organizaciones a
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quienes se les presta el espacio para poder vender. De los productos
herbolarios que se elaboran, estan soélo seis: tinturas, jarabes, vinos para
el susto, pomadas, unciones y jabones. Lo referente a la medicina se
comercializa desde el hotel, pero no es del hotel, es de otra organizacion
Masehual. Como una aportacién, en los ratos libres elaboran los
medicamentos, sin cobrar extra; esta es una manera de colaborar para

generar un fondo para otros proyectos de las compafrieras.

7.2.8 Mejora en procesos y/o productos

En un principio se comenzd unicamente como hotel y posteriormente se
decidié también poner un temazcal y después también incorporar el
masaje al servicio que se da, se le hizo la casita al temazcal, ya de
concreto, luego se concluye otro temazcal mas grande, con otra casita de
descanso que ahora es una habitacién. Con el apoyo con la Secretaria de
Desarrollo Rural, hicieron dos cabafas con tinas de hidromasaje en la
parte de abajo, el afio 2014 se construy6 un salén nuevo porque ya no
abastece, a veces hay dos grupos o a veces quieren para una fiesta y pues

aca se da el servicio de restaurante mas complejo.

7.2.9 Costos de produccidén y de venta
Hospedaje

Se llevan 24 aios ofreciendo servicios de hospedaje y alimentos a los
clientes que son turistas nacionales o internacionales. El servicio de
hospedaje es ideal para descansar del estrés y la cotidianidad ya que

desarrollan un concepto de armonia en contacto con la naturaleza.

Las habitaciones cuentan con todas las comodidades basicas, sabanas y
toallas bordadas, servicio de agua caliente las 24 hrs. y bafo privado. Sin

embargo, no se cuenta con television en ninguna de las habitaciones ya
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que este es un hotel ecoturistico donde disfrutan del contacto con la

exuberante naturaleza que los rodea.

Todas las habitaciones cuentan con camas dobles e individuales muy
confortables, en las zonas comunes como lo son Restaurante y Recepcion

se ofrece internet inalambrico gratuito y un pequefo estacionamiento.
* 13 habitaciones con capacidad para 53 personas

* 2 cabaifas, con tina de hidromasaje y chimenea con dos camas

matrimoniales cada una.
* 2 albergues (dormitorios colectivos) con capacidad para 20 personas.
*2 Habitaciones con capacidad para 7 personas

Habitaciones: Dormitorios privados, con bafo completo dentro de la

habitacion y servicio de agua caliente las 24 Hrs.

Albergue: Dormitorios colectivos con camas litera con capacidad para 10
personas en cada una, cuentan con 2 sanitarios en la parte de fuera 'y 2
regaderas en la parte de adentro, generalmente es rentado para grupos o
familias grandes, pero también se ofrece el hospedaje de 1 o mas

personas que deseen compartir el espacio.

Tarifas 2021

Habitacién para 1 persona $480.00 Cabaria para 1 personas $ 785.00
Habitacion para 2 personas $800.00 Cabana para 2 personas $ 1,180.00
Habitacion para 3 personas $1060.00 Cabaria para 3 personas $ 1,520.00
Habitacion para 4 personas $1340.00 Cabafia para 4 personas $1,795.00

Habitacion para 5 personas $1600.00 Albergue por persona $195.00
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Habitacion para 6 personas $1880.00

Habitacion para 7 personas $2,190.00
7.2.10 Comercializacion

La necesidad de comercializar sus productos fue el motor para mover sus
mentes y esfuerzos. El resultado fue la generacion de ingresos que
contribuyeron a que no se desanimaran por resultados escasos e
irregulares. Para no tener diferencias causadas por el dinero, acordaron
que si alguna de ellas necesitaba insumos para producir su artesania o los
productos de la canasta que ofrecian, los beneficios serian entregados en
especie de forma equitativa, asi todas podrian tener una actividad
productiva y aportar a la organizacion. Ademas, utilizan los servicios de los
medios de comunicacion para aumentar su afluencia, utilizan una pagina
en Facebook para promover la artesania que se realiza en la organizacion

y se vende dentro del hotel.
7.2.11 Principales problemas

En una cultura patriarcal, una mujer que salia sola de su casa era mal
vista, los vecinos y familiares que veian las reuniones se molestaban y
sentenciaban que su organizacion no llegaria a ningun lado. EI cambio en
la mentalidad de los hombres se dio cuando generaron y ofrecieron
trabajo, a partir de ese momento la cooperativa cambi6 de forma drastica
porque la fuerza de los hombres se encaminaba a la edificacion de las
ideas de las mujeres y la comunidad veia por primera vez en mucho tiempo

resultados concretos.

En cuanto al financiamiento, en un principio la socias empezaron con una
aportacion de cada una de la cantidad minima de $200, puesto que

ninguna de ellas trabajaba y apenas les alcanzaba con los gastos de su
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casa, también se pidid un préstamo al INPI de $350,000 pesos, dinero
que fue depositado al banco y se iba retirando cada vez que se necesitaba
hacer compras o0 pagos para los trabajadores los cuales se devolvieron a
fondos regionales de Zacapoaxtla; se pidi6 uno mas a FONAES de
$515,000 pesos, los cuales se dividieron en dos préstamos de $350,000,

los dos préstamos fueron sin intereses.

7.2. 12 Recursos naturales y/o agricolas

Los principales cultivos comerciales de la region son el café, la pimienta y
la vainilla. La cooperativa Tosepan ha experiementado con miel de la abeja
melipona y lleva avances importantes en la produccion organica. En los
grupos campesinos se sigue practicando la agricultura tradicional con
roza, tumba y quema, para los cultivos de subsistencia como el maiz,
chiltepil, y frijol. Estos productos se ofrecen tambien para la venta a los

visitantes.

Para los visitantes los recursos naturales son exuberantes por el buen
clima y relieve, destacando muchas grutas y cascadas: Caidén Sagrado,
Cascada Cola de Caballo, Cascada Corazon del Bosque, Cascada el
Salto, Cascada las Brisas, Cascada las Hamacas, Cascadas de

Cuetzalan.
7.2.13 Festividades Principales

Las celebraciones o fiestas principales de la region se realizan en las

siguientes fechas:

- Del 15 al 18 de Julio: Fiesta titular en Yohualichan “La casa de la noche”
La fiesta de Yohualichan, es un punto de encuentro en las piramides para

hacer aquellos rituales que la comunidad acostumbra, pero que, a raiz de
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la excavacion de dicha piramide, se han dado cita para dar continuidad en
un recinto sagrado a aquellos rituales que por décadas vienen practicando,
acompanados de musica, danzas, venta de artesanias, asi como de la
llegada de visitantes de diversas partes de la republica y también de otras

partes del mundo, es sin lugar a duda, un encuentro entre culturas.

- Del 27 al 30 de septiembre: Fiesta de San Miguel Tzinacapan. La fiesta
en San Miguel Tzinacapan se celebra a finales de septiembre, y en ella se
venera a San Miguel Arcangel. Esta fiesta esta compuesta por danzas,
procesiones y convivencia entre los habitantes de la comunidad y sus
invitados, asi como aquellas personas que llegan al lugar para disfrutar de

la diversidad de eventos.

- Octubre La primera semana de octubre se realizan la Feria del Café y la
Feria del Huipil. El 4 de octubre: Fiesta del santo Patrén San Francisco de

Asis.

7.2.14 Principal motivacién para emprender

Se tuvo la idea de emprender la creacion de un hotel para poder tener
recursos econdmicos propios, la idea surgi6 al ver que en Cuetzalan habia
pocos hoteles y con la llegada del turismo en Semana Santa, en la fiesta
de San Francisco en Octubre no habia lugar donde hospedarlos, otra
razon fue darse cuenta que también podian dar este servicio desde la
cosmovision nahuatl proyectando la cultura con el Hotel Ecoturistico

Taselotzin.
7.2.15 Hallazgos

Se trata de un grupo de mujeres indigenas nahuas que tuvieron que luchar

contra sus propias costumbres, contra la violencia existente en sus
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hogares, aun sin darse cuenta que ésta existia, pero que lograron
comprenderla con el paso del tiempo. Son mujeres qué hacen valer sus
derechos como mujeres, que se reconocen como empresarias, sin olvidar
lo valioso de su cultura, sin olvidar ni hacerla a un lado; al contrario, se dan

a la tarea de exaltarla dia a dia.

Mujeres con gran capacidad y valentia para aprender a leer y a escribir, a
atreverse a caminar horas y horas para llegar a un punto y participar en
reuniones donde se tomaran decisiones trascendentes para lograr un

mejor futuro para ellas, sus familias y su comunidad.

Desde el principio la organizacion ha sido la escuela donde han aprendido
unas de otras a leer y escribir, y a capacitarse para hacer mejor las
prendas en el telar de cintura, el bordado a mano y la cesteria de jonote,
también aprendieron de las asesoras (quienes las acompafaron en el
proceso) sobre sus derechos como mujeres indigenas, aprendieron a
revalorar sus costumbres y practicas como pueblo indigena y la forma de
ver el mundo, el respeto a la madre tierra, el orgullo de ser parte del pueblo
nahua. Es de los pocos grupos de la region que tienen respeto por el medio
ambiente, cuenta con una educacidn ambiental mas arraigada que en los

grupos urbanos, y aplican principios de sustentabilidad en sus servicios.
7.2.16 Resumiendo

De acuerdo con las categorias del método etnografico, este grupo de
mujeres han mostrado mayor desarrollo, por la misma profundidad en que

las categorias han influido en ellas.

Espacialidad. Han aprovechado que el clima y recursos naturales sean
tan prolificos en la regién, que las bellezas naturales sean foco de

atraccion y admiracién de visitantes nacionales e internacionales.
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Temporalidad. Cuetzalan es un pueblo viejo, existia desde la llegada de
los espafioles a estas tierras. Se transformd en un pueblo colonial con
casas de tejas y paredes de adobe. Su centro de calles empedradas y
mirador con su catedral luce esplendoroso. Con la denominacion de
Pueblo Magico en 2002 se publicitd con mas fuerza, de tal manera que los

visitantes aumentaron su concurrencia en diferentes épocas del afo.

Sentido. Las tradiciones y cultura, la cosmovision y respeto por la
naturaleza de los pueblos nahuas, han proporcionado tranquilidad vy
bienestar a los visitantes. Las mujeres han retomado su papel
transformador aun cuando la cultura patriarcal prevalece en muchos

rincones de la patria.

Figura 27. Rufina y Juana lideres histéricos del grupo Masehual Siuamej Mosenyolchicauani
Fuente: figura recopilada por el autor
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7.3 El Tozan Jonotla, Puebla

7.3.1 Localizacion y ubicacién geografica

La localidad de El Tozan esta situada en el Municipio de Jonotla, Estado
de Puebla México, sus habitantes son un grupo étnico nahuatl. Es un grupo

pequeio que se asentaron a un lado del rio Tozan.

Su nombre El Tozan se debe al nombre del rio que pasa a un lado del

pueblo que conecta con el rio Tecolutla, y se dirige al rio Zempoala.

La localidad de EI Tozan se
encuentra en las coordenadas
Longitud (dec): -97.558056, latitud
(dec): 20.034722 y tiene una altura
de 500 metros sobre el nivel del

mar.

7.3.2 Clima

El clima presente corresponde a

semicalido humedo con lluvias todo

el ano, con una isoterma de 20° a

Figura 28. Croquis del municipio de

Jonotla, Puebla 22° C y una isoyeta entre 3000 y
Fuente: figura recopilada por el autor

3500 mm anuales, con mas de 150

dias de lluvia al afio y sin intervalo invernal definido.

Las temperaturas mas bajas del afo -de 5 °C aproximadamente- se
presentan en diciembre o enero, y las temperaturas mas altas en mayo,

donde el termdmetro suele pasar los 40 °C en los dias mas calurosos.
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Las granizadas son muy raras pudiéndose presentar en la temporada de

aguaceros y tormentas, en julio.

7.3.3 Floray fauna

El tipo de vegetacion presente en Jonotla es selva mediana, con
vegetacion secundaria arbdérea y arbustiva, esta se caracteriza por la
dominancia de un estrato arboreo superior a 15 metros de altura, de
troncos delgados. Existen una gran cantidad de enredaderas y lianas.
Entre las especies mas comunes en la localidad del Tozan y en el
municipio de Jonotla se encuentran: Cuacuite, Chalahuite, Ojite, Cedro,
Chicozapote, Chaca, Hormiguillo, Jonote, Higuera, Grado, Jobo, Mamey,
Zapote negro, Guayabo, Hierba Santa, Cafia de Jabali, Zapote Cabello,
Aguacate, Cuajilote, Florifundio, Mala Mujer, Guashi, Cacaloxochitl,

Palmera de Coyul, Anona, Pochota, Jicaro, Mariposa, Mango, Pumarosa,

Tarro, Pija, Papatla, Ixquijitl, Timbre.

El pueblo del Tozan
aprovecha su vegetacion para
crear hermosas artesanias
con material natural que
abunda a su alrededor, por
ejemplo, ellos realizan
artesanias de jonote con el
cual pueden elaborar desde
huacales, morrales, lamparas,
portafolios, tortilleros entre

otros objetos.

Figura 29. Aprovechamiento de la cascara del jonote
Fuente: figura recopilada por el autor
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Es por eso por lo que para ellos la
vegetacion, pero sobre todo el
bambu y el jonote son muy
apreciados, pues es lo que le da

sentido a su trabajo y economia.

Mucha de su vegetacion es
comestible, maderable, algunos con
uso etnobotanico, también se
pueden encontrar orquideas,

bromelias y helechos.
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Figura 30. Mujer indigena del Tozan
portando bolso La fauna existente es en su mayor

Fuente: figura recopilada por el autor

parte tolerante a las actividades
antropogénicas, en la region existen mamiferos como, ratones de campo,
especies de murciélagos, Tlacuache, Armadillo, Conejos, Tejones,
Mapaches, Marto, Hurén, Onza, Zorrillo, Tigrillo, Jaguarundi, Zorras,
Coyotes, Ardillas, Puma, Jabali, Temazate, Venado cola blanca. También
se pueden encontrar aves, reptiles y anfibios, ademas de animales

domésticos como gallina, perro, gato, caballo y pavo.
7.3.4 Etnia

Hacia el afio de 1212, en el postclasico, la recién formada poblacion de
Xonotla fue colonizada por guerreros chichimecas, como parte de las
migraciones nahuatlacas provocadas por la caida de Tula y con ello se
introdujo el idioma nahuatl a la zona. La lengua que se hablan en el Tozan
es el nahuatl, sin embargo, en el municipio de Jonotla se hablan dos
lenguas que son el totonaco y el nahuatl, estas dos se consideran lengua
materna segun la localidad a la que se pertenezca y la lengua indigena

que se hable.
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7.3.5 Tradiciones y costumbres

En esta pequeia aldea comenzaron a realizar artesanias hace
aproximadamente 40 afos. En aquella época solo una persona sabia
realizar esta manualidad, Cucho Leyva, posteriormente él le ensefid a su
familia y luego al resto de la comunidad. Después se fue pasando de
generacion en generacion, estas artesanias son muy laboriosas puesto
que el jonote lleva todo un proceso para luego poder ocuparlo, aparte de
ello deben conseguir o armar ellos mismos las estructuras. Lo que se
utiliza para la elaboracion de estas artesanias en bambu o bejuco flexible
para poder moldear el armazén. El armazén se hace pensando en el
producto que se quiere tener, cuna, macetero, canasta, tortillero,

servilletero o guacal, pues cada producto requiere un armazon distinto.

Lo que se utiliza para tejer estas artesanias, es la corteza del arbol de
jonote, esta corteza lleva un proceso, para poder ser tejida. El arbol de
jonote no se tumba solo se corta la corteza que luego vuelve a salir, para
dar color a las artesanias, usan colorantes naturales del camote azafrany
la cascara de xkijit. Estas artesanias son vendidas a turistas y visitantes
del pueblo magico de Cuetzalan. La pobreza en la que viven los impulsé a
realizar estas artesanias y como nos podemos dar cuenta aprovechan sus
conocimientos y su vegetacion, para mejorar su economia. Las fiestas y
celebraciones mas conmemoradas son el aniversario de la independencia
de México el 16 de septiembre, la semana santa en el mes de marzo o
abril segun el calendario, la fiesta patronal de san Isidro labrador el 15 de
mayo, el 22 de octubre fiesta a la virgen del pefidn o virgen de Guadalupe
y el dia de muertos, todas ellas impulsan la venta de sus artesanias debido
a que en cada una de ellas se reune gente de otros lugares y hasta turistas
extranjeros, que a veces pagan mas de lo que vale una artesania, también
se celebran con danzas en este caso predominan los negritos y santiagos,

y la musica tradicional huapango.
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7.4 Las mujeres artesanas del Tozan

Figura 31. Mujeres del Tozan mostrando artesanias
Fuente: figura recopilada por el autor

7.4.1 Localizaciéon del grupo

Mujeres artesanas es un grupo que se dedica a las artesanias de jonote,

se encuentra en la comunidad del Tozan municipio de Jonotla, Puebla.
7.4.2 Caracteristicas, edad, género, escolaridad, etnia

Este grupo de mujeres son en su mayoria mayores de edad, pues esta
conformada por mujeres casadas que buscan un ingreso a su hogar para
irse ayudando econdmicamente; muchas de ellas no asistieron a la
escuela es por ello que no saben realizar otra actividad y también porque
al ser una etnia nahuatl hace que no se aventuran a aprender cosas
nuevas, solo 5 de ellas asistieron a la primaria y tres de esas cinco la
culmind y las otras dos no la terminaron. El rango de edades de estas

mujeres es de los 18 anos hasta 50 afios, cada una de ellas hace un papel
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doble pues son amas de casa y emprendedoras, ellas dicen que sus
labores del hogar tienen que llevar el menor tiempo posible para que el

resto del dia se lo dediquen a la elaboracion de artesanias.

7.4.3 Relaciones familiares

A pesar de que pertenecen a una comunidad donde la tecnologia
dificilmente llega, su forma de pensar ha ido cambiando con el paso del
tiempo y es por eso que ellas cuentan con el apoyo de sus familiares,
esposos, hijos, hermanos y padres, cuando a ellas se les hace un pedido
y por el tiempo y demas cosas sienten que no pueden terminar solas, les
piden ayuda a sus familiares, y son apoyadas para cumplir con el trabajo
solicitado. Los esposos generalmente contribuyen y apoyan a las mujeres

para que continien con su actividad.

7.4.4 Relaciones con la comunidad

Lo bonito de esta comunidad es que las personas se apoyan entre si, no
se envidian, y cuando a alguien se le solicita un trabajo de artesanias se
avisan para ayudarse, con tal de entregar el pedido solicitado por el cliente.
Las mujeres al aportar para el hogar se han ganado el respeto de la

comunidad.

7.4.5 Organizacién del trabajo

Estas artesanias se hacen de forma individual es decir una artesania no lo
hacen entre dos personas, porque de esta manera solo se estorbarian por
el proceso que lleva, es por eso por lo que cada una se dedica a hacer una
artesania y al final logran hacer todas las artesanias solicitadas, de esta

manera es como trabajan las artesanas.
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7.4.6 Tiempos y horarios

Las mujeres artesanas no tienen un horario ni dias fijos para realizar esta
actividad pues como se menciono6 antes cada una se acomoda al espacio
en el que tenga un poco de tiempo, y de acuerdo a la necesidad de tener

las artesanias para los dias de plaza.
7.4.7 Proceso productivo

El proceso de las artesanias de jonote es muy tardado y un tanto laborioso,
principalmente al sacar la corteza del arbol del jonote. Primero se busca
un arbol de jonote que tenga una buena corteza, lo cual no es dificil de
encontrar ya que es un recurso natural que abunda en la localidad,
posteriormente se corta la corteza solo la corteza el arbol de jonote se
deja, pues después de un tiempo este vuelve a cubrirse de corteza es por

ello que no existe la necesidad de cortar el arbol.

Una vez teniendo la corteza o el cuero como también le dicen ellas, se
procede a lavarlo como se pueda y posteriormente se deja remojando de
ocho a doce dias, para asi ablandarlo y al mismo tiempo dejarlo totalmente
limpio para poder ser tejido, después de remojarlo y volver a lavarlo se
pone a secar al sol por uno o hasta tres dias dependiendo del clima si hace
mucho o poco sol, y por este proceso tan largo es por lo que a veces
prefieren comprar el jonote ya listo para usar y el precio que pagan por kilo

es de 150 pesos.

Una vez seco nuestro jonote, significa que ya esta listo para usarlo en las
artesanias, es entonces cuando se hace el armazén. El armazén es
elaborado por bejuco o bambu, a veces también es comprado este puede
valer desde 15 a 30 pesos segun el tamafio que tenga, tiene que ser

flexible para poderle dar la forma deseada a lo que queremos ya sea un
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huacal, tortillero, macetero, pantallas para foco, servilletero, canastas y
mochilas, una vez teniendo el armazén entonces si se comienza a tejer.
Conforme se va usando el jonote es como se va deshilando esto para que
después el jonote no se enrede. Las artesanas manejan dos tipos de
tejidos el de trenza y telarafia, ambas son faciles pero laboriosas, pues
dependiendo de la artesania realizada se pueden tardar en hacerlas desde
un dia hasta cuatro dias por artesania, como nos podemos dar cuenta son

trabajos muy tardados y lamentablemente son regateados en el mercado.

Tabla 1. Cantidad de jonote y dias para realizar el producto

Artesanias Kilos que lleva de Dias que se tardan en
jonote realizarlo

Huacales 1 kg 3 dias

Canastas 1 kg 2 dias

Tortilleros 0.25 kg 1 dia

Servilleteros 0.25 kg 1 dia

Morrales 0.5 kg 2 dias

Mochilas 1 kg 2 dias

Maceteros 0.5 kg 3 dias

Pantallas para foco 0.5 kg 2 dias

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas
7.4.8 Mejora en proceso y/o productos

Las mujeres artesanas son un grupo de costumbres un poco arraigadas y
€s por eso que su proceso aun no lo han cambiado, debido también a que
los clientes buscan productos naturales tanto en textura, proceso y color,
pues como su hombre lo indica son productos artesanales. Sin embargo,
existe la posibilidad de darle un toque distintivo a sus artesanias de forma

que se conserve lo natural, a lo mejor un poco de brillo, un barnizado
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funcionaria perfectamente para obtener ese brillo que servira de atraccién
y animaria al cliente a comprarlo, de igual manera protegera un poco mas

de tiempo al producto.

7.4.9 Costo de produccién y venta

Los costos de los productos y precios de venta se muestran en la siguiente
tabla, como se puede observar las ganancias no son altas, ya que los
productos se venden con baja velocidad en el mercado local, y llevan

tiempo en su proceso.

Tabla 2. Costos y precio de venta

Artesanias Costo Unitario Precio de venta
Huacales $180.00 $250.00
Canastas $170.00 $200.00
Tortilleros $55.00 $70.00
Servilleteros $40.00 $60.00
Morrales $75.00 $90.00
Mochilas $180.00 $250.00
Maceteros $90.00 $150.00
Pantallas para foco $55.00 $120.00

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas
7.4.10 Comercializacion

Sus productos son vendidos en el municipio de Cuetzalan a los precios de
la tabla anterior. Son los que ponen a las artesanas, pero a veces por no
poder vender en el dia le tienen que bajar hasta diez pesos por artesania

ya que se los regatean y para tener algun ingreso en el dia deben de bajar
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el precio. A veces llegan los turistas al municipio de Jonotla, cuando hay
festividades y fiestas, y es entonces que aprovechan para vender estas

artesanias al mejor precio posible.
7.4.11 Principales problemas

Los principales problemas a los que se enfrentan es el regateo y la baja
comercializaciéon de los productos en la zona, a veces también el clima no
ayuda debido al secado de su materia prima y también a no tener un lugar

en especifico para entregar sus productos y no batallar para venderlos.
7.4.12 Recursos naturales y/o agricolas

Como nos podemos dar cuenta este grupo de mujeres artesanas
aprovechan los recursos con los que cuentan es su comunidad para poder
sobrellevar su economia, tienen a la mano su materia prima, es un trabajo
cansado pero que al final de cuentas les ayuda para subsistir y no padecer
hambre, les dan un uso a sus recursos naturales sin danarlos cuidan de

ello, para asi, el dia de mafana tener materia prima para trabajar.
7.4.13 Principales festividades

Las principales festividades que rodea a este grupo de mujeres artesanas

son:

e 15 de mayo que se lleva a cabo en el tozan lugar del grupo, esta
festividad es en honor a San Isidro Labrador

e 24 de junio en honor a San Juan Bautista en la cabecera municipal
de Jonotla

e 25 de julio en honor a Santiago Apdstol, esta fiesta se lleva a cabo

en dos comunidades, en Santiago Yancuitlalpan y Santiago Ecatlan.
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e 04 de octubre en honor a San Francisco de Asis en el municipio de
Cuetzalan

e 22 de octubre en honor a la Virgen de Guadalupe en la cabecera
municipal de Jonotla.

e 01 de noviembre Dia de Todos Santos que se celebra en todas las

comunidades.

Todas estas celebraciones aparte de ser como un culto o una costumbre,
resultan ser también muy beneficiosas para las mujeres artesanas debido
a que ellas aprovechan que en estas festividades acuden personas de
diferentes lugares incluso llegan hasta turistas, que compran los productos
artesanales de jonote, es por ello que en estas fechas se venden muy bien,
pero sobre todo se vende mas en 4 de octubre donde hay mas turistas y 1
de noviembre por ser un dia en que mucha gente de la regiéon busca

adornar con objetos naturales.
7.4.14 Principal motivacién para emprender

Al visitar a las mujeres artesanas nos damos cuenta de que su principal
motivacion para emprender este negocio fue su familia, pues no querian
que pasaran hambre y vieron en estas artesanias una forma de mejorar
su economia y también de ser utiles no solo como mamas y amas de casa

sino también como mujeres emprendedoras.
7.4.15 Hallazgos

Algo interesante del grupo de trabajo de mujeres artesanas es que a pesar
de la diferencia de edades entre ellas han sabido poder colaborar entre si
y se entienden y comprenden entre ellas como si tuvieran el mismo rango
de edad, y a pesar de ser una etnia sus parejas no muestran machismo

hacia ellas lo cual a ellas les beneficia, porque trabajan sin temor a que se
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les menosprecie en su casa, al contrario, se sienten utiles y se valoran a

ellas mismas.

7.4.16 Resumiendo

De acuerdo con las categorias del método etnografico, este grupo de
mujeres tienen mas problemas de permanencia en el mercado. Han
podido subsistir por el apoyo solidario entre sus miembros, ademas de que
cuentan con el ingreso de sus maridos y su actividad es complementaria,

de acuerdo con el método etnografico:

Espacialidad. Han aprovechado que en la zona hay abundancia del

jonote y del bambu, por lo que la materia prima si bien no es gratis,

la tienen disponible y s6lo deben de recolectarla.

e Temporalidad. Aprovechan la afluencia de Turistas en Jonotla, y en
Cuetzalan, que son pueblos viejos con historia y tradicion

e Sentido: La elaboracion de artesanias se ha aprendido de forma

reciente, pero en ellas se siente la cosmovision de pueblos

legendarios enclavados en la montana.

Figura 32: mujeres indigenas realizando
artesania
Fuente: fiaura recopilada por el autor
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7.5 Pueblo Nuevo, Tuxtepec, Oaxaca
7.5.1 Localizacion y ubicacién geografica

La localidad de Pueblo Nuevo Papaloapan esta situada en el Municipio de
San Juan Bautista Tuxtepec (en el Estado de Oaxaca). Pueblo Nuevo

Papaloapan esta a 13 metros de altitud.

Localizado en una altura de 16 metros, Pueblo Nuevo brinda hogar para
2311 habitantes de los cuales 1145 son hombres o nifios y 1166 mujeres
o nifas. 1493 de la poblacién son adultos y 230 son mayores de 60 afos.

Sobre acceso al seguro social disponen 1532 habitantes.

Pueblo Nuevo Papaloapan se
localiza en el Municipio San Juan
Bautista Tuxtepec del Estado de
Oaxaca México y se encuentra
en las coordenadas GPS:
Longitud (dec): -96.081111
Latitud (dec): 18.142222

7.5.2 Clima

Su clima es caluroso, con temperatura media de 25°C y la precipitacion
pluvial que se presenta es variable. Por su privilegiada naturaleza, similar
a la del estado de Veracruz, con exuberante vegetacion, abundante agua
y clima calido humedo, Tuxtepec tiene una alta produccion de cafia de
azucar y productos fruticolas, como lo son el platano, mango, pifa,
aguacate, malanga, diversas clases de citricos, plantios de hule; ademas

de granos como lo son el arroz y café. También sobresale la produccion
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La evolucion de la agricultura en Tuxtepec se vio marcada por los periodos
de cultivos tradicionales, la explotacion hacendaria y la época de oro verde
(platano roatan y macho) y la respuesta agricola local que fomentaban el
mejoramiento de los cultivos, principalmente de cafia de azucar y platano.

En la actualidad se ha promovido bastante la siembra del lichi.

7.5.3 Flora

La flora del municipio consta de especies como el amate, higo, guapinol,

aguacatillo, roble, cedro, linaloe, palma, ceiba, hormiguillo y pastizales.

Figura 34. Hombre trabajando el platanar
Fuente: figura recopilada por el autor
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7.5.4 Fauna

La fauna del municipio consta de especies silvestres que existen son el

puerco espin, armadillo, mapache, venado, temazate, venado cola blanca,

zorra gris, aguililla y gavilan.

Figura 35. Fauna local
Fuente: figura recopilada por el autor

7.5.5 Etnia

La cultura es una actividad en constante desarrollo.es el maximo productor
de casi todas sus formas;(literatura, escultura, pintura, danza, teatro, etc.),
y organiza numerosos eventos destinados a difundirla al pais, destinando
espacios para el esparcimiento libre de la sociedad en general, brindado
la oportunidad de conocer mas sus costumbres y otorgado al municipio un
medio de acceso para la cultura en general. Las formas de cultura mas
representativas de la regidén de la cuenca son la jarocha, la chinanteca y la

mazateca.
7.5.6 Tradiciones y costumbres

El 24 de junio se celebra en muchos lugares de la cuenca el dia de San
Juan Bautista, santo patrono local asociado con las aguas, pues debe
recordarse que Tuxtepec es todavia una ciudad pluvial y durante el siglo
XIX'y parte del XX circularon por sus muelles los barcos de vapor entrando

y sacando mercaderias por el puerto de Alvarado, Ver.
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La catedral de San Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca se considera
emblematica de la cultura jarocha desde su fundacion en el siglo XIX. Por
ello se realizan concursos de decimeros, sones y huapangos del
sotavento, cabalgatas, corridas de toros, carreras de caballos, ferias con

juegos mecanicos, y serenatas.

"Flor de Pifa" representa la cuenca del Papaloapan y junto con el baile,
las tradiciones, los valores y el entusiasmo de la gente que dia con dia
esperan ver la magnificencia de la Guelaguetza. La representacion de la
alegria de la mujer por la buena cosecha de pifia es el tema principal del

bailable Flor de Pifa.

7.6 Mujeres freidoras de platanos fritos de la Region Papaloapan

macho

Figura 36. Los produtos del plét
Fuente: figura recopilada por el autor

7.6.1 Localizacién del Grupo

Dentro de la regidén del Papaloapan, en un poblado que se encuentra a 15

min de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca; Pueblo Nuevo.
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7.6.2 Caracteristicas, edad, género, escolaridad, etnia

Se realiza una de las actividades mas destacadas de emprendimiento y es
llevaba a cabo por grupos de mujeres jarochas. Se trata de la produccion
de frituras a raiz del platano macho, el cual se da en esta regién y las

mujeres han visto en esto una oportunidad de oro.

En Pueblo Nuevo, existen 4 grupos de mujeres de trabajo que se reunen
para realizar esta actividad, sin embargo, existe uno en especial que lleva
9 anos dentro de esto, se trata del grupo de trabajo de Sandra, quien es

ama de casa y a su vez una mujer emprendedora.
7.6.3 Relaciones familiares

En este grupo de trabajo la relacion familiar es buena ya que la mayoria
trabaja en los procesos que conlleva la fabricacion del platano frito, en
dicha actividad se da la division del trabajo, los hombres se encargan del
traslado del platano, del pelado de platano, de almacenar el platano y las

mujeres en el trozado, el freido, el embolsado del platano frito.
7.6.4 Relaciones con la comunidad

La comunidad apoya a estos grupos de trabajo porque son importantes
como fuente de empleos ya que en la region el empleo es escaso. Y esto
ayuda al crecimiento econdmico de Pueblo Nuevo, al igual que ayuda con
el empoderamiento de las mujeres a la cuales se les ve con un mayor
respeto, y esto es bueno porque asi algunos otros grupos de mujeres que
decidan emprender se sientan motivadas al ver el desarrollo y crecimiento

que tiene este grupo de trabajo de Pueblo Nuevo, en los platanos fritos.
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7.6.5 Organizacion del trabajo

En el caso de este grupo de trabajo se habla de una produccion
aproximadamente de 1,200 bolsas por dia en promedio y el tiempo
estimado de trabajo es de 10 horas. En esta etapa participan 3 mujeres
para freiry 2 o 3 para empacar, haciendo un total de 5 a 6 mujeres, aunque
si se requiere una produccion mas amplia se incorporan mas personas, en
total para todo el proceso se emplean de 10 a 12 personas, que van desde
nifos hasta jovenes y adultos, pero principalmente mujeres, la mayoria

son familiares.
7.6.6 Tiempos y Horarios

El grupo de trabajo de 9 a 10 horas al dia y a la semana solo se frien de
2,000 a 2,500 bolsitas normalmente, pues los lunes y viernes es cuando
salen a repartir y recoger pedidos, cuentan con dos o tres dias para la
produccion y vuelven a salir, asi es como operan estos grupos de mujeres

emprendedoras indigenas.
7.6.7 Proceso productivo

Durante el proceso puede variar la cantidad de bolsitas a producirse
debido dos factores que influyen directamente en esta etapa, el primero es
el tipo de presentacion que se va a producir, en el caso del platano frito
natural o verde se lleva aproximadamente de 10 a 15 minutos de coccidn,

mientras que en el caso del platano maduro se lleva de 20 a 25 minutos.
El segundo factor es el calor del fuego con el que se frie, pues como se

realiza de manera artesanal, se ocupan hornos de lefia y claramente no

se puede controlar del todo la intensidad con la que la lefia arde o se
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quema, esto también influye ya que entre mas caliente esta el aceite,

menor sera el tiempo que tarde el platano en freirse.

Tabla 3. Participacidon por sexo en las actividades productivas

del platano frito

Proceso Mujer Hombre
Acarreo del platano X

verde

Descarga X
Pelado del platano X
Rebanar X

Freir X

Embolsar X

Comercializar X

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

Etapas necesarias para el proceso de la elaboracion de platano frito:

e Llegada del producto: Llega la materia prima, la cual es platano
verde, listo para utilizarse para el proceso.

e Descascarado: La materia prima es descascarada manualmente.

e Trozado: Se realiza el rebanado o corte de la materia prima, de
manera manual.

e Fritura: Los platanos son fritos en pailas y sartén grande
conteniendo aceite por un tiempo de 3 minutos a 120°C.

e Escurrido: El producto es depositado en bandejas con orificios por
donde escurre el aceite en exceso, durante un tiempo de 3 minutos.

o Enfriado: Se deja enfriar el producto hasta llegar a una temperatura
ambiente para la siguiente etapa del proceso.

e Envasado: El producto es envasado en bolsas de polipropileno de
baja densidad.

e Sellado: Se procede a sellar las bolsas contenedoras de chifle.
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e Almacenaje: El producto se almacena para su posterior

comercializacion.

‘ DIAGRAMA DE PROCESOS DEL PLATANO FRITO |

) | Llegada del platano ) mmmmh| Selequitala
cascara al platano

Se rebana el platano

Se del 1 fit Se frie las rebanadas
Se deja enfriar la e deja escurrir I fritura de platano a 120°C
fritura _ durante 3 minutos P

Se envasa la fritura en Se sellan las bolsas de
bolsas de celofan - celofan envasadas

se almacena para su
posterior comercializacion|

Figura 37. Diagrama de proceso del platano frito

Fuente: elaboracion propia
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Figura 38. El proceso productivo de los platanos fritos para botana mostrado de forma visual.
Fuente: figura recopilada por el autor.

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

7.6.8 Mejora de procesos

El producto mas fuerte o producto estrella, es el platano frito natural, es
decir, aquel que frien cuando esta verde y que se produce en mayor

cantidad.

Sin embargo, las otras presentaciones como lo son el platano frito maduro,
con queso y con chile, también se venden en gran proporcion
respectivamente. En ocasiones llega a suceder que el cliente solicita la

misma cantidad de bolsitas de la presentacion natural y de maduro.

La temporada en la que mas se vende es en diciembre, en esta fecha se
producen hasta 1,500 bolsitas diarias, aqui si se produce toda la semana
sin descanso, y la temporada mas baja es en junio y Julio por las lluvias y
los vientos, son impedimento para cosechar el platano.

7.6.9 Costos de produccion

Tabla 4. Costos de produccion de las frituras de platano macho

Costos
Precio por Costo LB P
Descripcion Unidad Cantidad . e produccion diaria
unidad unitario
(1,200 pz)
Materia prima
Platano macho Tonelada 1.00( $ 4,500.00 $ 1.13 $ 1,350.00
Aceite Garrafa 1.00( $ 700.00 $ 1.75 $ 2,100.00
Bolsa celofan
Pza. 1000.00| $ 250.00 $ 0.25 $ 300.00
Salsa
Pza. 100.00| $ 22.00 $ 0.22 $ 264.00
Leha
Tarea 1.00] $ 1,500.00 $ 0.15 $ 180.00
Mano de obra
Pelador Persona 200| $ 20.00 $ 0.18 $ 220.00
Freidoras Persona 3.00| $ 40.00 $ 0.40 $ 480.00
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Empacador Persona 400 $ 20.00 $ 0.20 $ 240.00

Gastos indirectos de fabricacion

Luz Mes $ 300.00 $ 0.03 $ 37.50
Combustible Litro $ 2,000.00 $ 1.67 $ 2,000.00
Agua Mes $ 150.00 $ 002 |$ 18.75

Total costos $ 5.39 $ 6,470.25

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de los grupos entrevistados

7.6.10 Comercializacion

Los productos se venden en la region, pero también se ha incursionado a
otros estados como Veracruz, Puebla, Querétaro con intermediarios

mayoristas.
El mecanismo de comercializacion sigue dos rutas:

e La primera ruta es del lugar de produccion alguna ciudad cercana,
como el Puerto de Veracruz, y consiste en cargar una camioneta de
tres toneladas con platano fresco, y a parte de cajas de platano y se
van haciendo entregas y ventas sobre el camino, “pueblear” método
que utilizan muchos comerciantes en nuestro pais, también incluyen
ponerse en cruceros. El margen de ganancia es mayor al venderlos
directamente a intermediarios o consumidores finales.

e La segunda ruta, y mas favorecida es la venta con intermediarios
mayoristas de otros estados, por los volumenes comprados de
producto, aunque el precio de venta es menor, se compensa por la

cantidad vendida.

El producto se comercializa en la region de Veracruz y Oaxaca, en las
pequenas tiendas, lo colocan en pequefas tiras de cartén de 10 piezas
aproximadamente para su exhibicion, también se lo venden a los

pequefios comerciantes que se dedican a promocionarlo a orilla de
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carretera. En la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca, cuenta con cliente potencial,
se trata de una mayorista que cada tercer dia o en cada viaje le compra
entre 1,000 y 2,000 bolsas de platanos fritos, en ocasiones llega a comprar
hasta 5,000 bolsitas, se podria decir que es quien adquiere el 70% de su
producto. Existe otra persona que ya cuenta con su marca, es decir, ya va
etiquetado de tal forma que sepan quien lo produce y comercializa, se trata
de Lola y su equipo de trabajo, quienes ya cuentan con un proveedor
grande y el mismo es quien posteriormente compra el producto en gran

cantidad.

Por otro lado, hablando de la adquisicion de su materia prima, en cuestion
de platano que es lo principal, la mayoria de sus proveedores son los
mismos productores de la region del Papaloapan, quienes llegan a sacar
hasta 4 cosechas por afio, aunque hay quienes adquieren el platano con
proveedores de los estados de Chiapas y Tabasco. Los insumos como el
aceite, la sal, la bolsa de celofan, las bolsitas de salsa son adquiridas con
un proveedor local, quien tiene una abastecedora y les ofrece precio de
mayoreo, asi solo compren 1 millar de bolsas o 10 millares, él les respeta
el precio. Cabe mencionar que las productoras suelen comprar su materia
prima con esta persona, puesto que solo van adquiriendo lo necesario para

la produccion en el corto plazo, es decir, para la produccion de 2 o 3 dias.
7.6.11 Principales problemas

Aqui es donde se encuentra un factor importante que impide el crecimiento
de estos grupos, pues el precio de la materia prima como el aceite, la
bolsa, los ingredientes, etc. aumenta y por consiguiente deberia aumentar
el precio de venta, pero al mantener el mismo desde hace afios lo unico
que se hace es disminuir el margen de utilidad, ya que se esta invirtiendo
mas, pero los ingresos siguen siendo los mismos. Esto tiene un impacto

muy negativo pues la rentabilidad esta yendo en contra de como deberia
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ser. Si bien, se sigue teniendo una utilidad, ellas mismas reconocen que
ya es muy minima y que en lugar de estar haciendo un negocio que
deberia crecer, ya solo se estan autoempleando, es decir, producen y
trabajan para ir subsistiendo el dia a dia practicamente porque no hay un

crecimiento.

Aunado a esto, el financiamiento con el que trabajan es propio y se genera
de las ventas, asi que como ya se menciond, comienza a disminuir, no
reciben ningun tipo de apoyo o financiamiento por parte de terceros, en

este caso, el gobierno o alguna otra dependencia.

Para recibir algun tipo de apoyo por parte del gobierno o alguna
dependencia, ya sea financiero o con equipo para la produccion, deben
registrar la marca, o registrarse como contribuyentes, para lo cual hay
resistencia, pues ellas s6lo se asumen como freidoras, es decir, es el area
de manufactura, y que las personas a las que les venden son quienes ya
colocan una marca en el producto. Pero son los comercializadores
mayoristas los que se quedan con la mayor utilidad por la venta de estos

productos.
7.6.12 Recursos naturales y/o agricolas

En la region de Papaloapan tiene una alta produccion de cafia de azucar
y productos fruticolas, como lo son el platano, mango, pifia, aguacate,
malanga, diversas clases de citricos, pero principalmente se utiliza el
platano macho en verde para la produccion del platano frito el cual es
comprado generalmente con pequefios productores de la region, el
platano se utiliza en verde para producir el platano tradicional salado,
enchilado y con sal y queso, y platano semi maduro para producir el

platano frito dulce.
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7.6.13 Festividades Principales

El 24 de junio se celebra en muchos lugares de la cuenca el dia de San
Juan Bautista, santo patrono local asociado con las aguas, pues debe
recordarse que Tuxtepec es todavia una ciudad pluvial y durante el siglo
XIX'y parte del XX circularon por sus muelles los barcos de vapor entrando
y sacando mercaderias por el puerto de Alvarado, Ver. La catedral de San
Juan Bautista Tuxtepec Oaxaca se considera emblematica de la cultura
jarocha desde su fundacion en el siglo XIX. Por ello se realizan concursos
de decimeros, sones y huapangos del sotavento, cabalgatas, corridas de

toros, carreras de caballos, ferias con juegos mecanicos, y serenatas.
7.6.14 Principal motivacién para emprender

Lo que motivd a empezar con este grupo de mujeres de emprender con
este negocio de los platanos fritos fue la necesidad de contar con un
empleo y una entrada de dinero que contribuyera al gasto familias, ya que
la mayor parte de las familias son campesinas y jornaleros agricolas que
trabajan con los latifundistas de la zona, pero el trabajo es escaso y mal

pagado.

En la regidn la delincuencia va en aumento derivado de las condiciones de
pobreza, y también el clima caluroso y las pocas oportunidades propician
multiples negocios de cantinas que favorece la prostitucion. Es por ello,
que las practicas de estas mujeres brindan la posibilidad de dedicarse a

un trabajo honrado y que les permite llevar una vida digna.

Finalmente, como es una regién indigena y muchas de las veces se
desconoce la informacion, ellas no le apuestan tanto a la creacién de una
marca, mencionan que incluso el producto se vende mas asi, sin

etiquetado por lo artesanal. De aqui que no quieren constituirse y no
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quieren crear una imagen para esta actividad, y sigan sin poder recibir

apoyo, aunque cuenten con potencial.

7.6.15 Hallazgos

Uno de los principales hallazgos en el grupo de trabajo es que son mujeres
menores de 30 anos las que lideran el trabajo y que durante 9 afios han
mantenido el grupo de manera estable, ya que en zonas rurales como
donde se encuentra el grupo de trabajo el machismo abunda en gran
cantidad y son las mujeres las que empiezan a sobresalir por encima de
sus parejas y emprenden, lideran sus hogares y motivan a que otras

mujeres vean que también pueden lograrlo.

También es impodrtate mencionar que empresas como Sabritas o fabricas
regionales han querido acaparar el negocio de botanas echas de platanos
frito, sin embargo, han fracasado en el intento, porque s6lo los grupos de

mujeres les han podido dar el sabor caracteristicas que le gusta al cliente.
7.6.16 Resumiendo

La categoria del método etnografico mas marcado es el aprovechamiento
de los recursos naturales. Sin embargo, podemos recalcar del grupo lo

siguiente:

e Espacialidad. Han aprovechado que en la zona el platano macho
sea un cultivo especializado. Este es un producto para el mercado
nacional y para la exportacién. La actividad de las botanas de frituras
se realiza en un primer momento que los platanos que se
desprendian de los racimos durante la cosecha, la gente lo conoce
como “platano despicado” y generalmente era regalado por los

plataneros. Cuando la actividad de las botanas cobra importancia
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econdmica se genera un mercado regional que abastece a los
grupos de trabajo, aunque sigue siendo un platano de segunda,
porque el de primera los pequerios productores lo venden como fruta

en el mercado regional de Oaxaca y Veracruz.

e Temporalidad. Para la venta de sus productos dependen de los
meses con mayor afluencia en la region que es el mes de diciembre.
La actividad de autoempleo o empleo informal es también un
resultado histérico, la region que no se desarrolla econébmicamente
pese a ser zona industrial y de cultivos especializados y actividades
pecuarias, tiene un deshago en estas actividades informales que
aprovechan la carreta federal Palomares, y el transito a las riberas

del rio Papaloapan para vender sus mercaderias y productos.

7.7. San Pedro Ixcatlan, Oaxaca

7.7.1 Localizacién y ubicacion geografica

San Pedro Ixcatlan tiene el caracter
de municipio libre, pertenece al
distrito de San Juan Bautista
Tuxtepec y al estado de Oaxaca. Es
uno de los cuatro municipios que
conforman la Mazateca Baja junto

con San José Independencia, San

Miguel Soyaltepec y San Felipe
Jalapa de Diaz, municipios de la
Region de Tuxtepec o conocido

también como la regién del Golfo en

Figura 39. Mujer joven vendiendo frituras

y otros productos de la region Oaxaca por su cercania a este lugar
Fuente: figura recopilada por el autor

(60 kilometros), parte de un area
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mas grande denominada Cuenca del Papaloapan, por lo que el municipio
se encuentra al norte del estado de Oaxaca y tiene como gran fondo las
estribaciones de la Sierra Mazateca. San Pedro Ixcatlan, se localiza entre
los paralelos 18°06’ y 18°14’ de latitud norte; los meridianos 96°28’ y
96°38’ de longitud oeste; altitud entre 0 y 1 200 m. Colinda al norte y al
este con el municipio de San Miguel Soyaltepec; al sur con los municipios
de San Felipe Jalapa de Diaz y San José Tenango; al oeste con el

municipio de San José Tenango.

1145
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Marila | e
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Temasesl Tres Valles«

nh;.
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fusutepec

San Felipe J *E

San Lucas
Jalapa de Diaz
IS PAES ; Oml.m. 1

Figura 40. Croquis del municipio de San Pedro Ixcatlan Oaxaca
Fuente: figura recopilada por el autor

Antes de los afos cincuenta el municipio contaba con una extension
territorial de 169.95 kilometros cuadrados. Ahora gran parte de sus
mejores tierras estan bajo las aguas de la presa, por lo que muchas de las
islas que emergen corresponden jurisdiccionalmente al municipio, pero
legalmente pertenecen a la Comision Nacional del Agua, mismas que se
autorizan mediante concesion a particulares para usos agricolas o

ganaderas.

En lo que se refiere a viviendas particulares en el municipio de San Pedro
Ixcatlan existen 2,561. En cuanto a las condiciones en las que viven,
podemos mencionar que el 50 por ciento de las viviendas son de techo de

palma cercados con cafa de otate; el 50 por ciento de block; del total de
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casas, casi en su totalidad, aproximadamente el 90 por ciento tiene piso

de concreto.

En lo que se refiere a agua entubada en el municipio, el 85 por ciento tiene
el servicio, pero es agua entubada y el resto consume agua de pozos,
ademas en su mayoria, las casas tienen luz eléctrica y unas cuantas aun
utilizan candiles, velas y quinqués, estos ultimos son de diésel. Cabe
mencionar que en el municipio no existe servicio de drenaje por lo que los

habitantes tienen letrinas, fosas sépticas o agujeros en la tierra.
7.7.2 Clima

Segun Enriqueta Garcia, Ixcatlan presenta un clima caliente humedo con
lluvias casi todo el afio, poca oscilacion anual - 6.9 grados Centigrados,
donde mayo es el mas caliente; hay presencia de canicula. Predomina el
clima tropical, hay lluvia abundante en los meses desde mayo,
predominando en junio, julio, agosto y septiembre, en los meses siguientes
desde octubre a diciembre, pasando por enero y febrero hay lloviznas,

algunas veces de forma esporadica.

En diciembre y enero baja la temperatura. De abril a mayo el calor es
sofocante, en algunas ocasiones ha llegado hasta 40° Centigrados bajo

sombra.
7.7.3 Floray fauna

La flora es muy variada, existen los siguientes arboles: cedro, caoba,
primavera, zochicuahua, amargoso, mango, tamarindo, guarumbo,
pochota, framboyan, naranjo, jobo, limén, coco, palma, ensangrentado,
nanche, mamey, guayaba, guanabana, mandarina, papaya, café, cafia de

otate, cocuite, entre otros.
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Figura 41. Fauna local
Fuente: figura recopilada por el autor

En lo que respecta a la fauna en Ixcatlan existen mamiferos como:
murciélagos, ratas de campo, ardillas, mapaches, tlacuaches y conejos;
gran variedad de aves como: gallinas de monte y de agua, garzas,
pelicanos, patos buzo, gaviotas, tecolotes, lechuzas, palomas, codornices,
gorriones, aguilas, zacuas, pajaros carpinteros, pajaros garrapateros;
reptiles como: salamandras, lagartijas, culebras, iguanas, mazacuatas,
coralillos, nauyacas, y viboras de cascabel; anfibios como: ranas, sapos,
lagartos y tortugas; peces como: mojarra tilapia, robalo, jolote, tenguayaca

y mojarra criolla.

Es importante resaltar que debido a la gran diversidad de flora y fauna con
la que cuenta, una de las actividades econdmicas mas importantes de la
region es la pesca, gran porcentaje de la poblacidon subsiste de esta

actividad y a menudo se ven lanchas dentro de la presa.

Esta actividad incluye poblacion de todas las edades, es decir, podemos

encontrar desde nifios hasta personas adultas.
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"' 5 San Pedro Ixcatlan se presenta
como una zona turistica por la
presa con la que cuenta, por ello,
también apunta a otra actividad
la cual es la venta de bordados,
ya que, si la parte masculina del

hogar se dedica a la pesca, la

parte femenina se dedica a

realizar bordados de prendas.

Figura 42. Las Mil Islas
Fuente: figura recopilada por el autor

7.7.4 Etnia

Dentro del municipio de San Pedro Ixcatlan predomina la etnia mazateca,
tienen costumbres arraigadas que aun toman en cuenta y es la lengua que
predomina, con dos variantes dialécticas bien identificadas, la variante

dialectal propiamente ixcateca y la variante de San José Tenango.

El castellano o espariol predomina en la cabecera municipal; en las zonas
urbanas de las comunidades, las personas que eran monolingues del
idioma espafnol han aprendido la lengua mazateca por las relaciones

comerciales.

7.7.5 Tradiciones y costumbres

La cabecera municipal tiene una casa del pueblo que apoya actividades
culturales, entre los cuales son concursos de altares y de danzantes de
toxo'6 en los dias de muertos, cursos de capacitacion para el aprendizaje
bordados en manta, ejecucién de marimbas, arpas y guitarras y danzas
tradicionales de Ixcatlan y danzas de otros Estados de la Republica

Mexicana.
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Dentro de las festividades que se
celebran esté la fiesta patronal a San
Isidro Labrador, venerado por los
campesinos, la fiesta a San Pedro,
celebracion de dia de muertos. Para
estas celebridades la gente
acostumbra a vestirse con el traje
tradicional; de la mujer Ixcateca es un
huipil o bata que llega debajo de las
rodillas la cual tiene bordados de

varias figuras de pdjaros, plantas y

) ) flores, hechos de varios colores de
Figura 43. Poblacién mazateca
Fuente: figura recopilada por el autor hilo vela o estambre; y del hombre es
un calzén de manta que es un pantalén ancho con cordones de amarre en
la cintura y en el pie y una camisa o blusdn del mismo material de mangas
larga o corta, usa huaraches de cuero, sombrero de palma y un paliacate

rojo enredado en el cuello.

7.8. Mujeres bordadoras de San Pedro Ixcatlan o del alto

Papaloapan

Figura 44. Mujeres mazatecas que bordan suefios
Fuente: figura recopilada por el autor
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7.8.1 Localizacion del grupo

El grupo de mujeres bordadoras se localiza en la region de San Juan
Bautista, Tuxtepec, region mazateca, muy en especifico en el municipio de

San Pedro Ixcatlan, a un costado de la presa Miguel Aleman.
7.8.2 Caracteristicas de las mujeres

El grupo esta conformado por mujeres cuyas edades oscilan entre 25y 64
anos. El promedio de estudios es de secundaria, aunque dos de sus

integrantes son maestras de primaria una en funciones y la otra jubilada.

La sefiora Marina es quien lidera el grupo y tiene 3 hijos profesionistas,
algunas de las demas compafieras tienen hijos pequefios que aun van a
la escuela, pero estos también se dedican a la pesca para ayudar un poco

con el gasto en el hogar.

La mitad del grupo no tiene pareja, pero la otra mitad si, solo que, en
algunos casos a raiz de la pandemia, quedaron desempleados. Todas las

integrantes son de la regién y tienen raices mazatecas.

7.8.3 Relaciones familiares

La actividad de bordado de prendas artesanales es una actividad que se
ha pasado de generacion en generacion, y que antes de ser un producto
comercial son prendas que han representado a la cultura mazateca.

Se menciona esto pues dentro del grupo se puede ver integrantes de

familia, ya sea mama e hija, hermanas, primas, debido a que se tienen las

costumbres de los bordados.
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7.8.4 Relaciones con la comunidad

En relacion con la comunidad, esta actividad beneficia a todo el municipio,
pues contribuye un poco a la economia de la region y mejora la situaciéon
economica de las integrantes. Como es un municipio indigena, carece de
muchas cosas, sin embargo, en los bordados se hace todo de manera

artesanal, lo cual le da prestigio, vista y esencia a la prenda.

En el municipio se ve a este grupo de mujeres con mas respeto, pues se
valora el esfuerzo que hace cada una de ellas, que, ademas contribuye al
empoderamiento de la mujer indigena, es decir, ahora se le da un papel

importante a la mujer en la regién y se le toma en cuenta.
7.8.5 Organizacion de trabajo

Para la elaboracion de las prendas existe una organizacion de trabajo, en
la cual cada una de las integrantes conlleva un papel importante, desde
las mujeres que se dedican solo a bordar las prendas, las que se encargan
de unir las franjas o partes de la prenda y hasta las que salen a vender los
productos, en este caso Dofa Marina, quien también funge como lider del

grupo y quien es motivo de inspiracion para las demas compafieras.

Cada una de ellas sabe la funcién que tiene dentro del grupo y que
actividades le corresponde hacer, pues si bien algunas apenas comienzan

a bordar, también ayudan en el planchado y lavado de las prendas.
7.8.6 Tiempos y horarios

Ellas como tal no manejan un horario especifico de cuantas horas van a
bordar, incluso aunque algunas de ellas se dedican de lleno a la actividad,

otras solo lo hacen en sus ratos libres pues atienden otras actividades o
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realizan labores del hogar. El tiempo estimado de bordado de una prenda
normal (camisa, blusa, manteles, etc.) es de 20 a 30 dias
aproximadamente, en el caso de los vestidos y huipiles pueden llegar a

llevarse hasta 3 meses en la elaboracion.
7.8.7 Proceso productivo

El proceso de elaboracion de bordados es muy sencillo y facil de entender,
comienza con la compra de la materia prima, es decir, las bordadoras
acuden a comprar su manta e hilo, y si es el caso de no contar aun con

ellos, sus aros y una aguja.

Una vez que ya tienen su herramienta de trabajo proceden a elegir qué
tipo de bordado se va a realizar, es decir el tipo de prenda para poder

definir los trazos y cortes que sean necesarios.

Ya que la manta esta cortada, se procede a tapizar el corte con las calcas
de los dibujos que llevara, (normalmente estos son alusivos a la region),
se trazan con un lapiz y luego se eligen los colores de los hilos que se

OCuparan.

Posteriormente se le colocan los aros a la manta, el hilo a la aguja y las
mujeres comienzan a bordar las figuras que han trazado hasta terminar
todo el corte o cortes. Este paso puede llevar dias, semanas o incluso

meses.

Ya que estan bordados todos los cortes, la siguiente etapa consiste en
unirlos si es el caso, es decir, coser cada uno de ellos para obtener la
prenda final, o si es un solo corte colocarle dobladillo. Finalmente, el ultimo
paso consiste en lavar la prenda y secarla. Una vez que esté limpia y seca,

esta lista para ser exhibida y para su venta.
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Diagrama de flujo de la produccién de bordados artesanales

Productores de
bordados artesanales
(mujeres indigenas)
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=| manta |

Pajaros Flores

de hilos
(colores)

Unién de los cortes
(si es el caso)

Lavado de
la prenda

Fuente: figura recopilada por el autor

7.8.8 Mejora en proceso y/o productos

Al tratarse de un producto artesanal, debe ser elaborado a mano, por lo
cual no se le pueden hacer mejorar al proceso como tal, sin embargo, si
ha habido mejoras en los productos, pues ellas mencionan que elaboran
una gran cantidad de distintos productos que van desde prendas para la

cocina como: servilletas, caminos de mesa, tortilleros, mandiles, por
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mencionar algunos. También prendas de vestir como camisas, blusas,
tiras, vestidos, huipiles, pecheras, entre otros. Una de las ventajas es que
ellas se han ido adaptando a las necesidades, o bien han ido innovando
para no quedarse estancadas pues ahora también bordan gorras,
monederos y cubrebocas durante la pandemia de Covid-19 lo cual les ha

ayudado a subsistir un poco.

La prenda originaria de la zona es el huipil, que ha sido usado de
generacion en generacion por las mujeres nativas de la regién. Tras el
paso del tiempo esto se ha ido perdiendo y ahora solo se usa en eventos
especiales como fiestas patronales, cumpleafios o bodas, a la ropa

confeccionado para estos festejos se le conoce como el traje de gala.

7.8.9 Costos de produccién y de venta

En cuanto a los costos de produccion depende de cada una de las prendas
que se quiera elaborar, ya sea una blusa, camisa, vestido, cubrebocas,
etc. Sin embargo, no se requiere de mucho, solo se necesita invertir en la

siguiente materia prima:

Tabla 5. Costos de la materia prima para los bordados

Concepto Unidad Precio
Manta Metro $172.00
Hilo Caja $270.00

Fuente: elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas

El costo total dependera de la cantidad de manta y de hilo que se utilice y
el costo de la mano de obra de la bordadora, asi funciona el grupo. De ahi

que sus precios de venta sean un poco elevados aparentemente.

Para una prenda normal, por asi decirlo, los precios van desde los $700.00

hasta los $1,200.00 MXN, en el caso de los vestidos y huipiles que son los
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gue mas tiempo se llevan, los precios van desde los $6,000.00 hasta los
$11,000.00 MXN.

Es dificil poder vender una prenda de este tipo de manera rapida entre los
lugarenos. En primer lugar, porque la poblacién de la region es de bajos
ingresos, y en segundo lugar porque en todas las familias conocen la

técnica de bordado.

Con la ausencia de turistas y visitantes por la inseguridad y violencia en la
region se tiene que salir a buscar al cliente a zonas mas alejadas y es aqui
en donde ellas han visto la manera de realizar bordados mas pequefios
como; monederos, gorras, servilleteros y hasta cubrebocas los cuales
tiene un precio de venta que va desde los $50.00 hasta los $100.00 MXN.
Esto les ayuda un poco ya que, si no venden una prenda grande, minimo
llegan a vender estos pequefios bordados para poder pagar sus comidas,

viaticos, o cualquier otro pequefio gasto que pudiera surgir.
7.8.10 Comercializacion

Algo que caracteriza los productos, es que este grupo de bordadoras tiene
Su propia esencia, es decir, en los bordados que realizan utilizan manta
virgen, el tipo de hilo es diferente y lo principal, el disefio del bordado y la

puntada son representativas y alusivas a la regidn de San Pedro Ixcatlan.

Aun a pesar de eso, para ellas es un tanto dificil, pues el mercado es algo
competitivo y muchas veces el cliente no sabe apreciar el valor de estos
bordados, tal es el caso, que cuando llega un cliente y pregunta por estos,
al decirle el precio suele impresionarse y prefiere buscar algo mas
economico, es ahi donde ellas tiene una desventaja, pues cerca de esta

region se encuentran los bordados de San Felipe Usilay Jalapa de Diaz,
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los cuales al ser menos laboriosos y menos tradicionales son mas

economicos y mas accesibles para el cliente.

A raiz de que la situacién a la cual se enfrentan no es muy favorable, se
han tenido que buscar diversas alternativas u oportunidades para poder
comercializar y promocionar sus productos, una de ellas es vender sus
bordados en pagos, les depositan en un cierto tiempo acordado la cantidad
total y ellas entregan el bordado. Otra de las oportunidades que se les
presentd, es que se pueden ofertar los productos en pequefos espacios
que les brindan los hoteles en la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca. Estos
espacios son ocupados por las artesanas, las cuales colocan una mesay

sobre esta promocionan sus productos al publico en general.

Estos productos artesanales una vez que se han destinado para el
mercado se venden como vestido dirigido principalmente a las mujeres.
Sin embargo, en los ultimos afos el grupo ha tenido que diversificar sus
bordados, incorporando prendas masculinas, gorras, y actualmente con el

area de oportunidad provocado por la pandemia se bordan cubrebocas.

Existe una persona fuera del grupo, que les ayuda a promocionar sus
bordados en Facebook, sin embargo, esto no resulta tan beneficioso como
deberia ser, ya que esta persona publica los bordados en su cuenta, sus
seguidores los ven y los adquieren, pero ahi es donde esta la desventaja,
ya que, al venderlos, a la sefiora Marina solo le solicita la prenda, se la
paga y se la lleva para después él venderla a un precio muchisimo mas

elevado.
7.8.11 Principales problemas

Una de las principales problematicas o uno de los impedimentos mas

comunes para el crecimiento de estos grupos es que la mujer no se puede
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dedicar completamente a la actividad, es decir, es como una actividad
secundaria o complementaria que solo realiza por cierto tiempo ya que

tiene que atender las labores del hogar, caso opuesto al hombre.

Otro impedimento mas es el miedo a constituirse legalmente por las
diversas situaciones que se viven en la actualidad, el principal problema
es que sus ventas son muy bajas y la utilidad es muy pequefia, si se
constituyen tendrian que pagar un impuesto y es lo que no quieren por la

poca ganancia.

Ellas lo ven muy lejos y poco probable ya que dicen que es mucho tramite,
incluso que a veces no tienen la disponibilidad para realizarlos. Aunado a
esto, la falta de conocimiento y asesoramiento hace que ellas tengan una

idea erronea sobre constituirse.

El bajo apoyo gubernamental se ha limitado a invitarlas a eventos
culturales regionales para que exhiban sus prendas, pero aun cuando son
el motivo principal de sustento de dichos eventos, pasando estos, las

mujeres artesanas quedan en excluidas del desarrollo empresarial.
7.8.12 Recursos naturales y/o agricolas

Las mujeres aprovecharon por algunos afios los atractivos turisticos de la
region ya que derivado de la construccion de las presas Miguel Aleman
(1940) y Miguel de la Madrid (1988) provocaron que quedaran una
diversidad de islotes que las personas han llamado las Mil Islas, bellezas

naturales que fomento la afluencia de visitantes.

Aunque también parte de la poblacién fue afectada y reubicada al quedar

parte de las comunidades inundadas.
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Las presas tienen una superficie de 70 hectareas y una capacidad de
13,300 mm3. Derivado de las nuevas condiciones la poblacién campesina

de San Pedro Ixcatlan sufridé una reconversion productiva hacia la pesca.

La actividad pesquera ha permitido, y las bellezas naturales de la presa
han motivado otros eventos turisticos como la Feria de la Mojarra, y una
lenta incursidén hacia el ecoturismo. Cabe mencionar que los bordados

hacen alusion a la flora y la fauna de la region.
7.8.13 Festividades principales

Dentro de las festividades principales de la region se encuentran eventos
religiosos, como la feria a San Isidro Labrador, en la cual se realizan
bodas, bautizos, primeras comuniones, entre otros. Estos eventos
representan una fuente de oportunidad pues por las tradiciones con las
que cuentan, la vestimenta debe ser la tradicional, es decir, los bordados

que se realizan.

Ademas, como ya se mencion0 anteriormente las bellezas naturales de la
presa permiten la feria de la Mojarra en la cual la afluencia de turistas
proporcionaba un segmento de mercado de personas con altos ingresos y
con nivel intelectual que lograba apreciar el folclor y cultura por lo que
estan dispuestos a pagar de 7 mil a 10 mil pesos por un vestido casual y

un precio mayor por el de gala.
7.8.14 Principal motivacién para emprender
Existen dos razones por las cuales las mujeres de este grupo han decidido

emprender, ambas van de la mano, pues al encontrarse en una regién

indigena, ellas todavia le dan vida a sus tradiciones y costumbres, por ello
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anteponen la herencia cultural como motivacion para realizar su actividad,

pues es algo que se ha ido heredando de generacion en generacion.

En segundo término, se encuentra la necesidad, pues algunas de ellas
ayudan a su pareja con el gasto del hogar para poder subsistir, ademas de
que en ocasiones los varones por situaciones de desempleo deben

emigrar a otras zonas.
7.8.15 Hallazgos

Un hallazgo importante es que estas mujeres siguen combinan su
actividad empresarial con las labores de la casa, y para la mayoria su
actividad de emprendimiento es un complemento de los ingresos. Salvo
un caso donde es su principal fuente de ingreso, y que por tanto debe de
alquilar su mano de obra para tejer para otras mujeres y con ello asegurar

algun ingreso.

Otro hallazgo, las mujeres de este grupo son vistas con mas respeto por
la gente a su alrededor y van adquiriendo un papel de lider, se les toma
mas en cuenta, y en algunos casos empiezan a tomar el liderazgo del

hogar, en una region en donde todavia predomina el machismo.
7.8.16 Resumiendo

La categoria del método etnografico mas marcado en este grupo es la
tradicion. Las prendas son una obra de arte donde los colores, formas y
figuras de la naturaleza de la region es parte de la cosmovisién del pueblo
mazateco. Las mujeres muestran orgullo en cada prenda confeccionada.
Estas prendas confeccionadas forman parte de su vestimenta de diario y

en los dias de fiesta llevan ropa de gala.
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Espacialidad. El grupo aprovecha los atractivos formados por la presa de
Miguel Aleman y Miguel de la Madrid, llamadas por los lugarefios, Presa
de Temazcal y Presa de Cerro de Oro, respectivamente. La inundacion de
sus tierras permitid el aislamiento por un tiempo y que las costumbres y

tradiciones no se perdieran.

La presa cambid las actividades econdmicas de los pobladores y hoy son
un pueblo de pescadores, el principal pez es la tilapia, y cobra mayor
importancia porque se en tiempos normales se celebra la Feria de la

Mojarra.

Temporalidad. Los proyectos hidroeléctricos del periodo de Miguel
Aleman a la fecha en la zona crearon un lago artificial que ha sido
aprovechado para promover el ecoturismo y para actividades de
acuacultura. El aislamiento de los pueblos mazatecos provocado por estos
proyectos, lo ha hecho atractivo a la academia internacional,

principalmente antropdlogos.

Estos visitantes extranjeros y los turistas por las bellezas del lago fueron
los mejores clientes para las mujeres que bordan prendas. La llegada del
Covid -19 y el aumento de la delincuencia de los ultimos 4 afos han
ahuyentado a los visitantes y aterrorizado a la poblacién que anteriormente
vivia en un ambiente social sano. Esto ha repercutido gravemente en la

economia de la region.

Sentido. La cosmovision ancestral del pueblo mazateco se concreta en
las prendas llenas de colorido. Estas prendas presentan mucha elegancia
y calidad que gusta a sus portadores, principalmente el publico femenino.
La confeccidén y bordado de estas prendas seguira prevaleciendo porque
se trasmite de generacion en generacion. Es importante que estos disefios

unicos no sean usufrutuados y plagiados por las grandes marcas de ropa.
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Figura 45. Mostrando el trabajo de las mujeres mazatecas
Fuente: figura recopilada por el autor

7.9 Conclusiones

Los emprendimientos descritos se forman a partir de las cuestiones
culturales y de las actividades econdmicas de la region de estudio. Las
mujeres adquieren prestigio y empoderan en la medida en que participan
y lideran actividades comunes, han logrado hacer trascender. La principal
motivacion de las mujeres indigenas para emprender ha sido la necesidad,

pero también la parte cultural ha jugado su papel.

Las mujeres entrevistadas no manifiestan problemas en sus relaciones de
pareja, y han asumido un papel activo para completar el gasto familiar y

mejorar sus niveles de vida.

El emprendimiento también ha servido como parte de las relaciones
afectivas de convivencia, ajenas todavia a la fria vision empresarial. Las
mujeres han logrado demostrar en el tiempo que sus emprendimientos son
exitosos y sostenibles, por o que son un motor transformador en las

diferentes regiones de los estudios de caso.
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El estudio etnografico demostr6 que cuando mas arraigadas estén las
categorias etnograficas los emprendimientos muestran mayor desarrollo,
es decir, cuando la naturaleza, la temporalidad y la cultura se mezclan los

emprendimientos aseguran sus ventas por la gran afluencia de visitantes.

También se observa que cuando estas condiciones no se dan, los grupos
de mujeres como las freidoras de platano y las bordadoras deben de acudir
a los centros urbanos a vender sus productos, ahi pueden incrementar sus
ventas dependiendo de las estrategias que establezcan, pero también

suben sus costos de comercializacion.

Por ultimo, se demuestra que las mujeres logran el empoderamiento y el
respeto y ganar una equidad de género cuando no solo se incorpora a las
actividades productivas, sino que se las dirigen como lideres

emprendedoras.
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VIl
Diseno del modelo de
emprendimiento semipresencial
para mujeres indigenas de la
sierra nororiental
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8.1 Diagnostico participativo

Consideraremos un emprendimiento exitoso si se sostiene a través de los
anos, pero también si en ese lapso de tiempo se desarrolla. Por ello en los
trabajos grupales con mujeres indigenas se propone que se realicen
reuniones periddicas donde evaluen sus avances, se establezcan metas,

y de forma continua se realicen diagnosticos participativos.

Para este caso se recomienda que se asuma que las fortalezas vy
debilidades del grupo deben de estar suficientemente comprendidas y de
forma madura lo que esta bien se potencialice y lo actitudes dafinas se
vayan corrigiendo de forma personal. Para que las energias del grupo se
concentren en las variables del entorno. Hay muchas técnicas para realizar
un diagndstico participativo, pero se recomienda que la persona lider del
grupo haga preguntas detonadoras donde propicie la participacion del
grupo mediante una lluvia de ideas. Las variables externas en las que debe

de poner cuidado a la hora de emprender son las siguientes:
8.1.1 Recursos Naturales

Los recursos naturales juegan un papel preponderante en las decisiones
de los individuos. La dotacion de estos recursos constituye las diferentes
alternativas de aprovechamiento econémico. David Ricardo economista de
la época de clasica de la economia, postulé que el comercio se derivaba
de las diferencias de costos entre las naciones, causada precisamente por
las ventajas naturales y adquiridas. Esta teoria nos ayuda a explicar
también que las comunidades deben de vender aquello en lo que son mas
eficientes, y la mayoria de las veces es por la disponibilidad y abundancia
de los recursos naturales con caracteristicas de constituirse como materia
prima. La materia prima que provee la naturaleza en su forma silvestre

constituye una oportunidad para diversos grupos que las recolectan, y
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gracias a la creatividad de esta surgen, canastos, escobas, recipientes,
objetos para decorar la casa, macetas, etc. Consideremos que, por
ejemplo, en algunos lugares hay plantas de palma, de la cuales se hacen

sombreros u otras artesanias.

En la regién de Cuetzalan la abundancia de bambu ha permitido que
muchas personas se dediquen a los muebles y construcciones de este
material, para lo cual se han tenido que capacitar para los diversos
tratamientos de la madera. La afluencia de turistas al ser pueblo magico
ha impactado en el desarrollo de la actividad, porque estos muebles con
alto valor agregado son comprados por los turistas. En ese mismo
municipio sus bellezas naturales como cascadas y grutas ha sido un

referente para la creacion de centros ecoturisticos.

De acuerdo con el planteamiento de David Ricardo, las comunidades
deben de producir aquellos productos donde sus costos de produccion
sean menores, porque en ellos son mas competitivos. Realice una
discusion grupal sobre aquellos recursos que hay en su comunidad y que
pueden aprovecharse para un emprendimiento. ¢Verdad que tiene
muchos ejemplos? Es importante que en el ejercicio identifique a quienes
puede ser dirigido el producto, es decir sus posibles clientes. La teoria
anterior de la ventaja comparativa se complementa con la dotacion de
factores como fuente de la ventaja comparativa. Para producir no sélo
intervienen los recursos naturales, también es necesaria la mano de obra,

y el capital.

En el caso de las naciones, el desigual desarrollo ha provocado que los
paises subdesarrollados sean intensivos en mano de obra, es decir se
cuenta con mucha poblacién en edad de trabajar, pero paradéjicamente
debido al escaso desarrollo el sector productivo no puede absorber la

mano de obra, es por ello que se vuelve vital para estas naciones impulsar
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los emprendimientos regionales, para arraigar a la mano de obra y evitar
las migraciones masivas. La Republica Popular China es un ejemplo de
cdmo una nacion con casi la mitad de la poblacion global ha puesto a
trabajar a su mano abundante mano de obra, logrando con ello mejorar

considerablemente el nivel de vida de su poblacion.

Las naciones de “primer mundo” son intensivas en capital, y por tanto
generan productos donde este factor interviene de forma decisiva en la
generacion de valor, por ello son exportadores de automoviles, tecnologia,

productos farmacéuticos, y quimicos entre otros.

Por ello un primer paso para el caso mexicano, es ocupar la mano de obra
que hoy permanece ociosa por la falta de oportunidades, en productos
intensivos en mano de obra, como los textiles, muebles, entre otros, y en
un segundo momento incursionar en actividades de alto valor agregado
con miras a alejarse de la dependencia con otras naciones, por otro lado,

ser competitivos en el mercado internacional.
8.1.2 Recursos del sector primario

La produccién agricola y/o pecuaria es fuente de diversas actividades
secundarias, como por ejemplo de la produccioén de frutas cuando no se
tienen los volumenes para comercializar de forma intensiva, o bien cuando
hay grandes volumenes se puede aprovechar la fruta se segunda o aquella
que ya no esta contemplada para ir al mercado, en estas condiciones la
materia prima es muy barata y en diversas regiones del pais, las personas
le han dado uso agregando valor en productos como mermeladas, vinos,
almibares, escabeches. En el caso estudiado de las mujeres que elaboran
frituras a partir del platano macho de segunda, es un ejemplo de como la

produccién de platano intensiva y especializada en la zona de la Cuenca
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del Papaloapan beneficia con una externalidad positiva a los pequefos

productores artesanales de la region.
8.1.3 Cultura y tradiciones

La diversidad cultural a lo largo y ancho del pais es muy basta. Las
diferentes etnias que aun perviven, con su riqueza cultural y gastronémica
atesorados por centurias, las bellezas naturales y arquitectonicas donde
se encuentran estos pueblos viejos, diversidad de artesanias o productos
autéctonos, que sin embargo son explotadas comercialmente por
empresas hoteleras y turisticas transnacionales, donde las personas de
esas ‘poblaciones son utilizadas como parte del folklor sin que pueden

mejorar sus precarias condiciones de vida.

En el 2001 se crea por la Secretaria de Turismo la denominacion de
Pueblos de Magicos con el fin de preservar la riqueza cultural del pais,
bajo esta denominacion se dio impulso al turismo y se obtenia un recurso
del gobierno para el embellecimiento e infraestructuras de estas

comunidades, recurso que en el 2019 fue eliminado.

La asociacion de las tradiciones y cultura con el turismo ha favorecido
diversas formas de emprendimiento. Las mujeres han aprovechado en
algunas regiones la afluencia de turistas para vender sus productos
gastrondmicos, artesanias entre otros. Sin embargo, es dificil separar la
cuestion comercial de la preservacion de la riqueza cultural, pero es mejor
que sean las personas nativas de estos pueblos tradicionales quienes
saquen algun provecho, a que como se observa en estos mismos lugares
quienes se ven beneficiados son las grandes cadenas hoteleras y
restaurantera, y son los locales los que realizan actividades econdémicas

marginales de las que obtienen bajos ingresos.
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8.1.4 Capacidades

Las diferentes habilidades y conocimientos de los integrantes de un grupo
son primordiales a la hora de idear un negocio. Es mas facil concretarlo
cuando tomamos en cuenta el conjunto de capacidades del grupo. Por
ejemplo, si se van a trabajar artesanias, en el grupo puede haber personas
habiles para cortar, pintar, trazar, tallar, pero también algun miembro
puede tener conocimientos en ventas, en publicidad, computacién. La
escolaridad alta proporciona a los elementos estar receptivos, comprender
mas rapidamente, y hacer analisis mas rigurosos sobre el negocio, sin
embargo, si se conjuga con la experiencia de los distintos miembros hay
un efecto multiplicador. Las capacidades del grupo pueden ir mejorando
con cursos Yy talleres, algunos de ellos se ofrecen de manera gratuita de

las universidades cercanas a la ubicacion de los emprendimientos.

8.2 La utilizacién de medios virtuales que sean accesibles a las

mujeres emprendedoras

Los modelos de emprendimiento actuales no pueden prescindir de las
herramientas digitales para lograr su posicionamiento. Aunque estas
alternativas pueden estas alejadas del nivel de conocimientos de los
grupos de trabajo de mujeres indigenas su uso es cada vez mas
frecuentes, y partiremos que si bien estas han tenido menos oportunidades
de una educacion que contemplara dichas herramientas y el uso de las
TIC’s, no asi sus vastagos y las nuevas generaciones que utilizan con
mucha mayor facilidad los dispositivos electronicos y acceden al comercio

electronico dentro de sus compras en el mercado digital.

Con estas consideraciones en este modelo de emprendimiento hemos
incluido cuestiones muy basicas que pueden contribuir a utilizar dichas

herramientas por estos grupos vulnerables:
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La idea es que es el modelo emprendimiento ayude a las mujeres
indigenas de Puebla y Oaxaca, principalmente los siguientes pueblos San
Pedro Ixcatlan, Cuenca del Papaloapan, Cuetzalan, Jonotla, a
comercializar los productos que elaboran de manera artesanal. Estos
productos van desde (abrigos, rebosos, canastas, y algunos productos
comestibles como lo son los platanos fritos) aprovechando que en dichas

regiones existe gran riqueza natural y cultural.

Es por ello que como principal
objetivo que se tiene es brindar la
ayuda necesaria a la poblacion
buscando estrategias de venta, y
principalmente de marketing para
explotar al maximo todas esas
riguezas que se tienen por estos
lugares. Pero no solo hacer una
explotacion de recursos
tradicional si no empoderar a la
gente a valerse de las tecnologias
actuales, como son paginas web,

redes sociales (Facebook,

Instagram, WhatsApp Business,

Figura 46. La publicidad digital para los

grupos vulnerables entre otros...) para ofertar sus
Fuente: figura recopilada por el autor

productos de manera mas rapida

y eficaz.
Ya que se sabe que la globalizacién, junto con los avances tecnoldgicos,

han logrado acortar distancias, disminuir brechas culturales y también

mejorar economias y comercios.
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De esta manera, los emprendedores han aprovechado el facil acceso a
nuevas herramientas digitales para potenciar sus negocios y llegar a
nuevos clientes, que pasan de ser locales, a nacionales e incluso muchas

veces, internacionales todo gracias a la tecnologia.

En estos tiempos, la llegada de las Tics (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion), también han permitido que las tiendas pasen a ser
digitales y los vendedores apuesten por ser productores, administradores
y publicistas de sus propias marcas utilizando. Actualmente, un local o una
oficina puede ser simplemente un teléfono maovil, otorgando la facilidad de
atender a clientes desde cualquier parte del mundo. Como lo hemos dicho
anteriormente, comunicacion se hace eficiente, gracias a plataformas

como Facebook, Twitter, WhatsApp, e incluso, paginas de venta online.

De esta forma, la tecnologia y emprendimiento se unen para invitar a los
emprendedores a desarrollar procesos innovadores y creativos, que
permitan mejorar, abaratar y optimizar sus recursos. Para ello lo que se
busca es mostrar a esta gente como es que puede hacer el uso de,
WhatsApp Business y las demas herramientas tecnoldgicas que se

mencionaron anteriormente.

En este siguiente apartado presentaremos algunas de las herramientas
que se podrian usar de manera gratuita, tanto como apps para promover
la venta de productos, administrar inventarios, o software que brindan a
los usuarios la facilidad de interactuar de manera remota por medio de
audio y video con otras personas ya sea para tomar en este caso algun
taller u obtener al tomar una conferencia de negocios con personas a
distancia etc. por ejemplo, Zoom, Webex, Microsoft Teams, Meet, Skype

entre otros.
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Plataformas y apps para administracion de negocios

WhatsApp Business App. https://www.whatsapp.com/?lang=es

49 WhatsApp

WhatsApp Business App es una aplicacion de descarga gratuita

desarrollada especialmente para pequenas empresas. Crea un catalogo
para mostrar tus productos y servicios. Conecta facilmente con clientes
gracias a las herramientas que permiten automatizar, organizar y

responder con rapidez los mensajes.

WhatsApp también puede ser util para las empresas medianas y grandes,
ya que pueden usarlo para brindar asistencia y enviar notificaciones

importantes a sus clientes.

Beneficios:
v' Comunicacion directa
v" Promocién de productos, servicios y ofertas
v’ ofrecer servicio post-venta

v Tips adicionales

Uno de los beneficios que se puede obtener al utilizar esta app de
mensajeria instantanea para tu negocio, es que la comunicacion se vuelve
mas directa y cercana a tu cliente. Pudiendo conocer a detalle la forma en
que perciben nuestro servicio al cliente, o necesidades que tengan

respecto a tu producto o servicio, la calidad de ellos, etc.
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Utilice el siguiente link para proceder a la pagina oficial de descargas de la

aplicacion htips://www.whatsapp.com/download en este apartado se

podra descargar la app ya sea en dispositivos moéviles o para PC, para
conocer mas sobre como utilizar esta aplicacion ingrese a la siguiente URL

https://youtu.be/aVb2wcUzSjA en la cual el canal de Konfio ,a través de

la plataforma de YouTube muestra como utilizar WhatsApp Empresarial

paso a paso.
Treinta

https://www.treinta.co/

La primera app que permite a pequefnos negocios, comerciantes y

emprendedores digitalizar, monitorear y crecer las finanzas de su negocio.

v' Registra ventas, deudas, gastos.
v Crea y gestiona inventarios.
v Crea tu tienda virtual y vende en linea.

v" Recibe todos los medios de pago.

Esta aplicacion es apta para diferentes tipos de negocio o emprendimiento,
por ejemplo, una peluqueria o barberia, tienda de conveniencia o
supermercado, ferreteria, venta por catalogo, taller, servicios profesionales

0 a domicilio, restaurante, puesto de comida etc.

La aplicacion tiene la funcidén de recibir pagos ya sea por medio de QR o

por medio de un lector de tarjetas especial de Treinta, con él se podra
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aceptar pagos con tarjeta de crédito y débito nacionales e internacionales.
pero por el momento los servicios de pago solo son validos para Colombia.
Otra de las funciones que tiene es que se atreves de la app se puede
enviar a los clientes un recordatorio de pago, para que acudan a pagar,

en caso de que reciban crédito por parte de negocio o pequefia empresa.

Esta herramienta tecnologica es de gran utilidad ya que, al usarla los
administradores, tienen mejor control de todo el negocio sin necesidad de
llevar el registro de ventas, o adeudos de manera tradicional en una libreta
o cachos de papel, para obtener mayor informacion sobre el uso de esta

app ingrese a la siguiente direccion https://youtu.be/b _0aXguYgBk la cual

la redirigira a un canal de YouTube donde la YouTuber Damaris

Sarmiento muestra cdémo se utiliza la aplicacion Treinta.

Accede a la siguiente URL si deseas descargar la aplicacion

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.treintaapp .

Facebook o Meta

facebq%ok

https://www.facebook.com/

Facebook es una red social que conecta a personas con amigos,
familiares, companeros de trabajo o, simplemente, personas con intereses
similares, como se pueden dar cuenta esta red social es muy usada por

muchos usuarios.
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Actualmente, Facebook es la red social mas popular, con un trafico
estimado de 750 millones de usuarios unicos mensualmente, segun
eBizMBA. Gracias a este increible volumen de trafico, Facebook ofrece
muchas oportunidades para empresas y organizaciones que quieran
obtener una fuente externa de facturacion y atraccion de clientes de

manera rapida.

Algunos de los objetivos que define toda empresa al comenzar su

estrategia en Facebook son:

v’ Atraer usuarios que estén interesados por sus productos o servicios
ofertados

v Crear una comunidad de usuarios con la que conectar vy
relacionarse.

v" Promocionar ofertas comerciales que conviertan a los usuarios y en

clientes potenciales.

Pulsa sobre el siguiente enlace para poder descargar la app desde la play
store
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.katana&hl=e
s_MX&gl=US

Para crear una pagina en Facebook para empresa, puede visitar la
siguiente direccion, a través de estas se indican una serie de pasos a

seguir para lograr crear una pagina https://www.inboundcycle.com/blog-

de-inbound-marketing/facebook-para-empresas-empezar-pagina-

corporativa
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Google Meet

https:// meet.google.com/?pli=1

Google Meet es un software de uso en linea para poder tener video
conferencias con personas que se encuentran en otro lugar posiblemente
hasta en otros paises, este software seria de gran utilidad para adquirir
recibir capacitaciones de ventas u otros temas , y asi poder seguir
innovando la forma en que algunas personas de algunas regiones
comercializan sus productos, este servicio de video conferencia es
totalmente gratuito y facil de utilizar , solo basta con ingresar en la direccién

que aparece debajo del logotipo y crear una reunion.

Aqui en el siguiente enlace el canal de YouTube, saber programas
muestras una guia completa de cdmo hacer uso de este recurso

tecnoldgico. https://youtu.be/993GyGpakuw

En caso de que se quisiera utilizar en algun teléfono celular solo basta con
descargar la app directamente desde la play store a través de este enlace,
instalarlo y listo el usuario podra crear una reunion o podra solo unirse otra
vez de un vinculo que le hayan compartido.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.m
eetings&hl=es MX&al=US
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Zoom

Z00m

Esta aplicacion es de igual manera una herramienta tecnoldgica que

permite a usuarios interactuar otra vez de voz y video sin importar la
distancia, siempre y cuando se cuente con acceso a internet, podria ser
una herramienta de gran utilidad, en caso de que las empresas requieran
tomar algun curso para mejorar sus productos o servicios o para negociar

con un cliente de manera mas directa y rapida.

Esta herramienta es de facil acceso lo Unico que se requiere es crear una
cuenta y listo, se puede hacer uso de esta herramienta, en la siguiente
URL podra conocer mas sobre su uso atreves del canal Creative Planet,
https://youtu.be/LFzGYGC3vs

Esta aplicacion igual esta disponible para Android y usted podra dirigirse
la pagina oficial de descarga otra vez de este |link
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl

=es_MX&qal=US
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Webex

webex

by CISCO

https://www.webex.com/es/manage/myaccount/index.html

Webex ofrece un conjunto de herramientas de software eficaces que
brindan una experiencia de colaboracion segura, confiable y por demanda
en la web, todo por ser una herramienta para video conferencias virtuales,
esta forma parte de la linea de soluciones de video, perteneciente a la

mundialmente conocida marca Cisco.

Este software permite crear reuniones en cualquier lugar y en tiempo real
en la red, elaborar trabajar con presentaciones, revisar documentos,
compartir cualquier objeto o el escritorio, incluidas aplicaciones, ventanas

y directorios de los archivos actualmente abiertos.

En cualquier momento, puede otorgar privilegios a los asistentes que les
permitan anotar, guardar, imprimir y mostrar distintas vistas de los
documentos o presentaciones.

Es usada para reuniones virtuales, ventas remotas o interactivas, soporte
técnico y mesa de ayuda, mercadotecnia y eventos en vivo, capacitacion

virtual y accesos remotos.

Esta herramienta sin duda puede ser de gran ayuda a pequenas y grandes

empresas para recibir capacitaciones de expertos de manera facil y rapida.
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Microsoft Teams

Microsoft Teams

https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-teams/log-in

Microsoft Teams es una plataforma basada en la nube cuyo principal
objetivo es la colaboracion en equipo de manera virtual. Esta herramienta
pertenece a la suite de productos de Microsoft. Su principal funcion es ser
una herramienta de mensajeria empresarial que permite la comunicacion
y la colaboracion en tiempo real entre usuarios dentro y fuera de la

organizacion.

Esta integrado con un gran numero de aplicaciones tradicionales de
Microsoft Office 365 que permiten compartir documentos, llamadas y
reuniones de audio y video. Esta herramienta puede ser usada por
empresas de cualquier tamafo, para una mayor colaboracion entre
equipos. Los usuarios pueden estar en la misma oficina o elegir trabajar a
distancia. Para poder hacer uso de esta herramienta es necesario ingresar
a la pagina oficial y crear una cuenta, se puede acceder a Teams en

ordenadores o dispositivos moviles.

Aqui en el siguiente enlace, el canal de YouTube Codingraph muestra

como hacer uso de esta herramienta https://youtu.be/FEE07Va0QUA,

esta herramienta puede ser usada tanto para PC o para dispositivos

moviles
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Skype

@ Skype

https://www.skype.com/es/

Skype es un software que te permite comunicarte con las personas que
mas te importan de tu vida personal y laboral. Esta disefiado tanto para
conversaciones entre dos personas como para conversaciones grupales.
Ademas, se puede usar en cualquier lugar, ya que funciona con
dispositivos moviles, PC, Xbox y Alexa. La mensajeria y las llamadas de
video y de voz en alta definicion de Skype te ayudaran a compartir

momentos y colaborar con otras personas.

Con Skype, puedes realizar reuniones y desarrollar grandes ideas con tu
grupo de trabajo, compartir una historia o celebrar un cumpleafios con
amigos y familiares, asi como recibir lecciones de alguna habilidad o
aficion nuevas. Usar Skype es gratis, siempre y cuando no intercambies
mensajes o realices llamadas de video y audio con grupos de mas de 50

personas.

Por muy poco dinero, puedes hacer aun mas cosas, de mas formas y con
mas personas, como llamar a teléfonos o enviar mensajes SMS. Puedes
pagar a medida que hablas o comprar un plan de suscripcion, lo que mas

te convenga.

Para hacer uso de esta herramienta en un teléfono mévil, sera necesario
primero hacer la descarga de esta app, para ello nos podemos dirigir a la

siguiente URL para su descarga https://www.skype.com/es/get-skype/ .
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Estas son las apps de uso mas frecuente, y de facil acceso, por ello la
invitacion es que se apoye con sus hijos para ir conociéndolas, si requiere
alguna capacitacion puede solicitar el apoyo a alguna institucion educativa
de su entorno, estamos seguros que siempre habra alguien que quiera y

pueda ayudarle.

8. 3 Considerar la importancia de formalizar los negocios y la

marca

En los negocios el pez grande se come a los chicos. Es importante resaltar
que muchos negocios que van prosperando, se enfrentan de la noche a la
mafana con las grandes transnacionales que olfatean la posibilidad de
instalarse de forma redituable ahi donde los pequeios negocios han
abierto mercado y han enfrentado multiples obstaculos, visto de forma
cruda los pequefos negocios han abierto el camino. Para no quedarse a
la deriva es importante la organizacién de los pequefos empresarios, la
formalizacion del negocio, es decir su reconocimiento legal, y desde luego

el registro de la marca.

En relacién a la cultura y tradiciones, atendiendo una afirmacién de Peddeti
en una conferencia sobre turismo sustentable, en los pueblos un efecto
negativo del turismo es que, por otro lado, esa misma cultura y tradiciones,
la cosmovisién de pueblos milenariosy su folklor, es explotado por las
grandes firmas del turismo, la industria del vestido, entre otras. Cada vez
son mas los casos que estas empresas internacionales se apropian de la
cultura y del conocimiento y lo venden al mejor postor, sin que los

afectados representen un obstaculo o siquiera se enteren de dichos robos.

Es por ello de vital importancia que los emprendimientos de mujeres
indigenas al estar ligados con la parte cultural sean apoyados por una

politica gubernamental para registrar la marca, obtener una denominacion
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de origen, que los proteja de los posibles lucros por parte de las grandes

empresas.

La cosmovisidon de los pueblos de México ha sido plasmada a través de
artesanias, ropa u otras creaciones. Estas han sido plagiadas, y podemos

mencionar rapidamente algunos casos encontrados en la prensa nacional:

Artesanos de Tenango de Doria estan en litigio con dos empresas
diferentes. Adalberto Flores Gomez y Angélica Martinez, su esposa,
acusan a Nestlé México por tomar sus disefios y emplearlos en sus

propios productos.

Entre los disefios de los hidalguenses estan un venado, un colibri y un

armadillo. Estos aparecen en unas tazas de Chocolate Abuelita.

Esos productos fueron lanzados en 2014. Desde septiembre de 2016 los
artesanos emprendieron una denuncia contra la empresa ante la PGR por
presunto plagio. Para poder iniciar esta accion penal, tuvieron que registrar

sus disenos bordados ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

Otros creadores de la comunidad Otomi fueron recientemente victimas de
una firma espafola que lucré con los bordados de Tenango de Doria,
Hidalgo. La empresa Mango vende en sus sucursales y su tienda en linea
prendas con valor entre mil 599 pesos y blusas de 899 pesos. A los
habitantes no les sorprendié que la firma empleara sus modelos de
bordado.

Kenia Montiel Pimentel, subsecretaria de Participacion Social y Fomento
Artesanal de la Secretaria de Desarrollo Social, asegura que es toda una
cosmovision lo que tienen los tenangos y que el area juridica de la

dependencia analiza acompanar a las artesanas en denuncia penal ante

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

el Ministerio Publico. A mediados del afo pasado Ia
pagina change.org también presento una peticion para que una marca de

ropa dejara de apropiarse del patrimonio de los artesanos textiles del pais.

La cibernauta Claudia Mufioz publicé que la marca Rapsodia se aprovecha
de la desigualdad de oportunidades y mercados para que los creadores no

pudieran comercializar sus productos bajo precios justos.

A finales de 2015 la disefiadora francesa Isabel Marant estuvo en polémica
luego que reprodujera los bordados de huipil de indigenas mixes de Santa

Maria Tlahuitoltepec.

La comunidad de cerca de 10 mil habitantes rompio6 el silencio ante los
rumores de que la empresa poseia una patente legal por los bordados. La
empresa Antik Batik llevé a Marant ante los tribunales. Alli la disefiadora

reconocio la influencia mixe de sus estampados.

Isabel Marant retiré las blusas de los aparadores, donde se vendian a unos
290 dolares. "Se deben vender, pero debe ser la confeccion, las
ganancias, las atenciones para el pueblo mixe, no para otra persona, no
de otras empresas", menciono la primera regidora de asuntos educativos

y culturales de Tlahuitoltepec.

De acuerdo a una investigacion realizada por Javier Baez, el cual lleva por
nombre “4 casos en que grandes empresas robaron ideas de otras

personas”, nos da a conocer lo siguiente.
Forever 21.

“‘De acuerdo a una investigacion realizada por Fortune, la firma de ropa

Forever 21, fue demandada cerca de 50 ocasiones por robar el arte de
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otros disefiadores”, y aun que Forever 21 se ha metido en varios casos
legales, son pocas las veces que este ha llegado a perder uno frente a la
corte, otra ocasion muy interesante sucedio en el afio 2009, ya que Forever
21 se dio forzado a llegar a un acuerdo con la firma Travota, por el robo de
los disefios de unas de las playeras de la misma, llevandolos a un juicio

multimillonario donde se establecieron acuerdos entre ambas partes.
Antik Batik.

La empresa fue acusada por tomar bordados de las blusas de la
comunidad Mixe de Oaxaca, con la finalidad de utilizarlos en sus productos
de la coleccion Primavera-verano, ademas, la empresa inicio un juicio
donde presentaria su disefio y de esta manera tener una explotacion
comercial exclusiva. Una vez sucediera todo esto, los indigenas tendrian

que pagar regalias a la compaiiia por el uso del bordado.
Zara.

Zara es una de las empresas que también ha recurrido al plagio, para
poder agilizar la innovacion de sus productos. Adam Kurtz reclama a la
empresa espanola por copiar su trabajo, Por tales razones el disenador
formé una agrupacion para defender sus derechos, donde una sus

actividades es recolectar fotos de prendas y compararlas con sus disefios.
Los Huaraches Toms.

En el afio 2015 la marca de calzado Toms lanz6 al mercado una linea de
calzado inspirado a los tradicionales huaraches mexicanos, donde el

precio por un par de estos huaraches rondaba entre los $1,422 y $2,322

pesos. Sin embargo, las imagenes de los productos llamaron la atencién

Mejia, Lara, Marin y Gutiérrez (2025) _



_ Emprendimiento de mujeres indigenas

del publico en las redes sociales, pues no estaban de acuerdo con una

comercializacion de un diseno mexicano en los Estados Unidos.

En México este calzado se distribuy6 y comercializé en diferentes tiendas
departamentales, pero después de ver las diferentes opiniones y

cuestiones sobre la marca, estas tiendas decidieron retirar el articulo.

Una de esas marcas es la espafiola Zara que incorporo al mercado una se
trata de la segunda ocasidon que la empresa utiliza textiles tradicionales sin
tomar en cuenta a las artesanas, en 2016 lo hizo con una blusa de la

misma comunidad.

Se trata de un plagio y una muestra de que a estas marcas “no les llega el
mensaje de que tienen que ser respetuosos con las comunidades’,
aseguré Adriana Aguerrebere, directora de la organizacién Impacto,
encargada de vincular a productores y consumidores para generar

comercio ético.

El primer registro de un plagio ocurrié con la marca Mara Hoffman y los
tenangos de Doria, Hidalgo, en el aino 2012. El disefio de esta misma

prenda también fue utilizado por Pineda Covalin en 2014.

Ademas de este caso, hay muchos mas. Un total de ocho marcas de ropa,
incluso internacionales, plagiaron disefios de comunidades indigenas de
Oaxaca, Chiapas e Hidalgo, segun informé la organizacién Impacto. Esto

se suscito entre 2012 y 2017.

La marca Carolina Herrera en su coleccion RESORT 2020 utiliza los

bordados de la comunidad de Hidalgo.
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La comunidad de Tenango de Doria, en Hidalgo, ha atravesado por
diversas situaciones de plagio contra los disefios de sus artesanos; como
ocurre recientemente con la marca de Carolina Herrera en su coleccion
Resort 2020,no ha sido la unica situacion por la que ha pasado esta
comunidad; un hecho similar ocurrié en 2018 con la cadena Liverpool, que
puso a la venta unos tenis de la marca de ropa That’s It! y que tenian como
estampados una serie de tenangos sin una sola referencia a la comunidad
de artesanos de Hidalgo. Y una mas en 2017, cuando la marca de ropa
espanola Mango utilizé su iconografia en un suéter que se vendia en mil

599 pesos en tiendas como Palacio de Hierro.

Y recientemente la empresa Levi's México fue acusada por un grupo de
artesanas mazatecas el estado de Oaxaca también por plagiar disefios y

bordados indigenas.

Las afectadas sefialaron que la empresa Levi's México se apropio disefios
y bordados a mano que utilizaron para el lanzamiento de su coleccion de

invierno.

A través de redes sociales solicitaron que se sancione a la empresa por el
abuso cometido, pues indicaron que cometieron una apropiacion cultural
al replicar sus disefios sin dar crédito a las y los artesanos que bordaron
las piezas en su coleccidn “Draco”, que fue presentada el 13 de noviembre.
Las artesanas recriminaron que la empresa invisibilizé a las personas y
comunidades que bordaron los productos que exhibe la tienda en

aparadores.

Aun cuando el Congreso de Oaxaca aprobd la reforma al parrafo cuarto
del Articulo 16 de la Constitucion local con el objetivo de evitar el plagio de
los disefios de la cultura colectiva oaxaquena, las grandes marcas se
apropian del patrimonio cultural material e inmaterial de los pueblos y

comunidades indigenas o afromexicanas, por lo que es necesario avances
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serios para proteger la propiedad intelectual colectiva y los elementos que

la conforman.

Como podemos apreciar en ocasiones el triunfo de las empresas no
siempre es por el camino correcto, las ideas con las que cuentan en
ocasiones pueden ser escasas Yy es por ello que recurren a la busqueda
de nuevos disefos, por tales razones es muy importante estar alerta y bien
respaldados para evitar estos robos, proteger una idea, un invento o una
investigacion hoy en dia es una actividad fundamental y muy importante

para poder evitar estas situaciones.

En nuestro pais, el proceso, aunque engorroso que realiza el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial debe de ir acompaia por una politica
gubernamental para brindar asesoria y asistencia técnica a los diferentes
grupos de artesanos de nuestro pais, especialmente a las mujeres
indigenas, a modo de proteger estos recursos intangibles propiedad de los

pueblos y de la Nacion.

Para una mejor defensa de los emprendimientos, la recomendacion es que
logren formalizarse. No es algo que guste mucho, pero es la manera de
darle seriedad el negocio, y de acceder a algunos beneficios. Aunque
desde luego, que hay obligaciones, y la personas temen terminar
trabajando para pagar los impuestos, algunas formas mercantiles por su
fin social estan exentas de impuestos, o bien son minimos los que pagan,
y pueden recibir asesoramiento a la hora de hacer las declaraciones

fiscales.
Las formas que mas funcionan en la region son las sociedades

cooperativas, las sociedades de solidaridad social, y las sociedades de

produccion rural. Por el tipo de emprendimientos trabajados en este libro
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recomendamos las dos primeras, y presentamos algunas de sus

caracteristicas principales:

Tabla 6. Caracteristicas de una Sociedad Cooperativa

Sociedad Cooperativa 2021

Definiciéon

La sociedad cooperativa es una forma de organizacién social integrada
por personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios
de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la
realizacién de actividades econémicas de produccion, distribucion
y consumo de bienes y servicios.

De primer grado: Cuando los socios son personas fisicas o juridicas.
De segundo grado: Cuando los socios son cooperativas de primer
grado.
De tercer grado: Estan formadas por cooperativas de segundo grado y
asi sucesivamente.
. : La razoén social sera el nombre de la compania seguido de las

Razén social . ] ; “ ”»

palabras sociedad cooperativa o en su lugar la abreviatura “S. Coop.”.

Se integraran con un minimo de cinco Socios, con excepcion de
Integrantes ; :
aquellas a que se refiere el Articulo 33 Bis de esta Ley.

Las sociedades cooperativas deberan observar en su funcionamiento

los siguientes principios:

l. Libertad de asociacién y retiro voluntario de los socios;

Il Administracion democratica;

IIl. Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si
asi se pactara;

V. Distribucién de los rendimientos en proporcion a la
participacion de los socios;

V. Fomento de la educacidn cooperativa y de la educacion en la
economia solidaria;

VI. Participacion en la integracion cooperativa;

VII. Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a
cualquier partido politico o asociacion religiosa, y

VIII. Promocion de la cultura ecolégica

e Tiene personalidad juridica propia.

o Este tipo de sociedades no tiene fines lucrativos, busca el
mejoramiento social y econdmico de los trabajadores.

e Los socios no responderan personalmente de las deudas
sociales, salvo esté dispuesto en los estatutos.

e Debe existir un fondo de reserva obligatorio, que sera
destinado a la consolidacion y desarrollo y de la cooperativa.

e El capital es variable y funciona bajo principios de igualdad de
derechos y obligaciones de los socios.

o El capital social esta constituido por aportes de los socios. El

Caracteristicas capital minimo esta estipulado en los estatutos y debe pagarse

el dia de su constitucion.

o Eltrabajo es repartido con igualdad entre los asociados de
acuerdo al tiempo trabaja o bien por nimero de operaciones.

e Se debe constituir mediante escritura publica y aparecer
inscrita en el registro de sociedades cooperativas.

e Es de funcionamiento democratico, es decir todos sus socios
tienen derecho a un voto.

o El domicilio se establece en el lugar donde se realice la
actividad principalmente adherida al negocio.
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Asamblea general:

Constituida por la reunién de los socios con la finalidad de deliberar y
acordar asuntos de su competencia segun los estatutos y vinculados a
las decisiones tomadas por todos los socios.

Consejo de Rector:

Es el 6rgano colegiado al que le concierne, la supervision de los
directivos. Concretamente se entiende como el 6rgano de gobierno,
gestion y representaciéon de la sociedad cooperativa, y por ello le
corresponde establecer las directrices generales para la actividad de la
misma. Equivale al consejo de administracién de una sociedad
anonima.

Consejo de intervencion:

Formado por un grupo de fiscalizadores de labor llamados
interventores que tiene la misién de revisar y vigilar las cuentas,
efectuando las verificaciones consideradas oportunas.

Administrador Unico:

Cuando la Sociedad este conformada por un nimero de socios inferior
a 5, se constituye el cargo de administrador Unico, que asumira
competencias y funciones de alta gestion, supervisién de los directivos
y la representacion de la sociedad, sujetos a la Ley, a los estatutos y a
lineamientos fijados por la Asamblea General.

. Denominacion y domicilio social;

1. Objeto social, expresando concretamente cada una de las
actividades a desarrollar;

111, Los regimenes de responsabilidad limitada o
suplementada de sus socios, debiendo expresar en su
denominacion el régimen adoptado;

V. Forma de constituir o incrementar el capital social,
expresion del valor de los certificados de aportacion, forma
de pago y devolucion de su valor, asi como la valuacion de
los bienes y derechos en caso de que se aporten;

Organizacion y
funcionamientos
(Entre las que
destacan)

V. Requisitos y procedimiento para la admisién, exclusion y
separacion voluntaria de los socios;

VI. Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su
objeto y reglas para su aplicacion;

VII. Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su

funcionamiento y en particular de la de educacion
cooperativa en los términos del articulo 47 de esta Ley;

Bases VIII. Duracién del ejercicio social que podra coincidir con el afio
constitutivas de calendario, asi como el tipo de libros de actas y de
contabilidad a llevarse;
IX. Forma en que debera caucionar su manejo el personal
que tenga fondos y bienes a su cargo;
X. El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas

generales ordinarias que se realizaran por lo menos una
vez al afio, asi como las extraordinarias que se realizaran
en cualquier momento a pedimento de la Asamblea
General, del Consejo de Administracion, del de Vigilancia
o del 20% del total de los miembros;

XI. Derechos y obligaciones de los socios, asi como
mecanismos de conciliacién y arbitraje en caso de
conflicto sobre el particular;

XII. Formas de direccién y administracion interna, asi como
sus atribuciones y responsabilidades, y
XIII. Las demas disposiciones necesarias para el buen

funcionamiento de la sociedad cooperativa siempre que no
se opongan a lo establecido en esta ley.

De consumidores de bienes y/o servicios, y

De productores de bienes y/o servicios, y

De ahorro y préstamo.
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De Reserva;

De Prevision Social,

De Educacion Cooperativa.

La obligacion de consumir o de utilizar los servicios que
las sociedades cooperativas de consumidores brindan a
SUS SOCIOS;

1. En las sociedades cooperativas de productores, la
prestacion del trabajo personal de los socios podra ser
fisico, intelectual o de ambos géneros;

IIl. Las sanciones a los socios de las sociedades cooperativas
cuando no concurran a las asambleas generales, juntas o
reuniones que establece la presente Ley; éstas deberan
considerar las responsabilidades y actividades propias de
la mujer;

V. Las sanciones contra la falta de honestidad de socios y
dirigentes en su conducta o en el manejo de fondos que se
les hayan encomendado;

V. Los estimulos a los socios que cumplan cabalmente con
sus obligaciones, y

VI. La oportunidad de ingreso a las mujeres, en particular a
las que tengan bajo su responsabilidad a una familia.

l. Por la voluntad de las dos terceras partes de los socios;

Il Por la disminucidn de socios a menos de cinco;

IIl. Porque llegue a consumarse su objeto;

Disoluciéon y V. Porque el estado econémico de la sociedad cooperativa

liquidacion no permita continuar las operaciones, y

V. Por la resolucién ejecutoriada dictada por los érganos
jurisdiccionales que sefala el articulo 9 de la Ley General
de Sociedades Cooperativas.

El importe total de las aportaciones que los socios de nacionalidad

extranjera efectlen al capital de las sociedades cooperativas, no podra

rebasar el porcentaje maximo que establece la Ley de Inversién

Extranjera.

Los extranjeros no podran desempenar puestos de direccion o

administracion en las sociedades cooperativas, ademas de que

deberan cumplir con lo preceptuado por la fraccion | del articulo 27

Constitucional.

Fuente: Ley de Sociedades Mercantiles

Fondos sociales

Los socios

Articulo 7.

Tabla 7. Caracteristicas de las Sociedades de Solidaridad Social

La sociedad de solidaridad social se constituye con un patrimonio de caracter
colectivo, cuyos socios deberan ser personas fisicas de nacionalidad
mexicana, en especial ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra,
parvifundistas y personas que tengan derecho al trabajo, que destinen una
parte del producto de su trabajo a un fondo de solidaridad social y que podran
realizar actividades mercantiles.
Los socios convendran libremente sobre las modalidades de sus actividades,
para cumplir las finalidades de la sociedad.

I La creacioén de fuentes de trabajo.

1. La practica de medidas que tiendan a la conservacion y

mejoramiento de la ecologia.
. La explotacion sustentable de los recursos naturales.

Definiciéon

Objetivos V. La produccion, industrializacién y comercializacion de bienes y
Servicios que sean necesarios.
V. La educacién de los socios y de sus familiares en la practica de

la solidaridad social, la afirmacién de los valores civicos
nacionales, la defensa de la independencia politica, cultural y
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economica del pais y el fomento de las medidas que tiendan a
elevar el nivel de vida de los miembros de la comunidad.

La denominacion de la sociedad se formara libremente, pero sera distinta de la

Razon social de cualquier otra sociedad; al emplearse ira siempre seguida de las palabras
"Sociedad de Solidaridad Social" o sus abreviaturas "S. de S. S."
PTIEETE S Para la constitucion de la sociedad se requiere un minimo de cinco socios.

. Denominacion.
II. Objeto de la sociedad;
11, Nombre y domicilio de cada uno de los socios;

V. Duracion;
V. Domicilio social;
VI. Patrimonio social;
o VII. Forma de administracion y facultades de los administradores;
Bases constitutivas Vi N igilancia:
(Acta) . ormas de vigi ancia; . o _ 5
IX. Reglas para aplicacion de los beneficios, pérdidas e integracion

del fondo de solidaridad social, procurandose que el beneficio
sea repartido equitativamente.

X. Liquidacién de la sociedad cuando sea revocada la autorizacion
de funcionamiento, y
XI. Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para la

realizacién de los objetivos sociales.
Para ingresar a la sociedad, se requieren:

. Ser persona fisica de nacionalidad mexicana, en especial
ejidatario, comunero, campesino sin tierra, parvifundista o
persona que tenga derecho al trabajo.

1. Estar identificado con los fines de la sociedad;

Ill. Comprometerse a aportar su trabajo para los fines sociales;

V. Comprometerse a cumplir con las disposiciones que deriven de
las bases constitutivas, de los estatutos, de la declaracion de
principios y de los reglamentos internos; y

V. Ser aceptado por el Comité de Admisién de Socios.
La sociedad podra, en todo tiempo, admitir nuevos socios.
Derechos:

. Obtener de la sociedad un certificado que acredite su calidad de
s0Cio, mismo que no podra ser objeto de venta, cesién o
gravamen;

II. Concurrir con voz y voto a las asambleas;

Los socios M. Ser propuesto para ocupar cargos de administracion o vigilancia
en la sociedad;

V. Percibir los beneficios por su participacion en el proceso
productivo de la sociedad, los que deben ser compatibles con el
incremento de la misma y sus posibilidades econémicas;

V. Obtener para si y su familia los beneficios sociales que otorgue la
sociedad.
Obligaciones:
. Aportar su trabajo personal para el cumplimiento de los fines de
la sociedad;

1. Realizar las aportaciones al fondo de solidaridad social que se
determine en las asambleas especificas;
1. Asistir a las asambleas a las que sean convocados;
V. Cumplir los acuerdos de las asambleas; y
V. Acatar las disposiciones emanadas de las bases constitutivas de
la declaracion de principios, de los estatutos y de los reglamentos
internos de la sociedad.
I.- La asamblea general; son la autoridad suprema de la sociedad. Sus
acuerdos obligan a todos los socios, presentes o ausentes, siempre que se
hubiesen tomado conforme a esta ley y a las bases constitutivas.
Il.- La asamblea general de representantes, en su caso; Cuando las
sociedades tengan mas de cien socios, se debera prever en las bases
constitutivas, la forma en que los mismos nombraran a sus representantes, a
efecto de que las decisiones se tomen en un cuerpo colegiado denominado
Asamblea General de Representantes. En la inteligencia de que los
representantes solamente podran serlo de un maximo de diez socios.
Ill.- ElI Comité Ejecutivo; tiene los siguientes derechos y obligaciones.
e Ejecutar, por si o por conducto de su presidente, las resoluciones
tomadas en las asambleas generales;
e Sesionar por lo menos cada tres meses;
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general.

Liquidacion

e Convocar a asambleas generales y especificas de linea de
produccion;

e Rendir informes a las asambleas generales respecto de la marcha de
la sociedad.

e Celebrar, por si o por conducto de su presidente, los contratos que se
relacionen con el objeto de la sociedad;

e Representar, por si o por conducto de su presidente, a la sociedad,
ante las autoridades administrativas o judiciales;

e Asesorar a los delegados que se encarguen de dirigir las lineas
especificas de produccion;

e Llevar debidamente actualizados los libros de registro de socios; de
actas de asambleas generales y de sesiones del comité ejecutivo; de
contabilidad e inventarios, asi como los demas que se instituyan en
las bases constitutivas; y solicitar informacion en cualquier momento,
al Comité Financiero y de Vigilancia, del estado econémico que
guarda la sociedad.

e Conferir poderes en nombre de la sociedad, asi como revocarlos
libremente;

e Designar a los miembros de la Comision de Educacion a que se
refiere el Capitulo V de la presente ley.

e Hacer del conocimiento de las autoridades todo acto que implique
una conducta ilicita, en que incurra cualquiera de los socios.

e Solicitar al Comité Financiero y de Vigilancia la aplicaciéon de recursos
para cumplir con los objetos y finalidades de la sociedad.

e Los demas que se establezcan en las bases constitutivas.

IV.- Las demas comisiones que se establezcan en las bases constitutivas o
designe la asamblea

El comité liquidador tendra las facultades siguientes:

l. Concluir las operaciones sociales que hubieren quedado
pendiente en el momento de revocar la autorizacion;

1. Formular un inventario de los activos y pasivos de la sociedad;

Il Cobrar lo que se deba a la sociedad y pagar lo que ésta adeude;

V. Formular el balance final de liquidacion, que debera someterse a
la aprobacion de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano o de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social en sus
respectivos casos;

V. Inscribir de inmediato en el registro nacional de la Secretaria que
corresponda que la sociedad de solidaridad social entra en
periodo de liquidacion;

VI. Las demas inherentes a la liquidacion.

Fuentes: Ley de Sociedades de Solidaridad Social

8. 4 El financiamiento y la disponibilidad de recursos financieros

Un verdadero predicamento para concretar los emprendimientos en

nuestro pais son los recursos econdmicos para ponerlos en marcha. La

dificil situacion que atravesamos es un fuerte obstaculo para poner a

funcionar ideas maravillosas.

Las cifras del INEGI del segundo trimestre 2021, nos dan cuenta de que el

empleo informal es cercano al 60%, que los salarios de salarios de 13

millones de trabajadores son menores al salario minimo. Esto de acuerdo
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a algunos autores como Samuelson y Nordahaus (2019) cuando las
familias tienen ingresos muy bajos, como es el caso de las familias
mexicanas, la mayor parte del ingreso familiar se gasta en el consumo, y
se destina muy poco para el ahorro. En algunos casos el consumo ocupa
mas del 99% de los ingresos, por lo que con el dinero sobrante no se puede
hacer mucho. Sin embargo, debemos de poner atencion en la forma en
que diversas personas han emprendido un negocio en un contexto dificil,

y los resultados se pueden resumir de la siguiente manera:

1. La mayoria invierte con recursos propios, ya sea con algun dinero
ahorrado, o desprendiéndose de algun electrodoméstico o activo
menor. También han adaptado los materiales, espacios,
herramientas o equipos con los que ya cuenta para usarlos en el

negocio.

2. En los casos de que ya cuenten con cierta experiencia o clientes
potenciales porque ya conocen el mercado, es decir cuando intuyen
que el riesgo e incertidumbre en pérdidas o fracaso del
emprendimiento disminuye, pueden solicitar un préstamo a los

bancos comerciales o a las financieras locales.

3. Es importante revisar en el momento los apoyos de diversos
programas gubernamentales a los que se pueden acceder como
grupo o de forma individual. Revisar en secretarias como la de
Agricultura, Desarrollo Rural, del Trabajo, Economia, e Instituto
Nacional de Pueblos Indigenas, entre otros los diversos apoyos,
reglas de operacion y requisitos. Muchos de estos apoyos son en
producto o en efectivo a fondo perdido; en otras ocasiones son

préstamos sin intereses con facilidades de pago.
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4. Puede hacer una tanda o una rifa para hacerse de recursos, las
tandas y las rifas son parte de la cultura mexicana, asi que
seguramente ya ha participado en algunas de ellas. Dicho recurso
obtenido, aunque no es mucho, puede ser el empuje que necesita
para comenzar con un emprendimiento pequeho, pero que
seguramente con sus cualidades de emprendedor pueden

desarrollar, eso si con mucho esfuerzo.

5. Puede organizarse con otras personas para sumar esfuerzos,
voluntades y recursos, también puede invitar a algunos amigos a

gue se unan a su proyecto, o pedirle prestado a algun familiar.

6. Y desde luego, puede hacer una mezcla de recursos, con las
diversas alternativas que tenga a su alcance. El consejo es pensar
de forma realista en las posibilidades para juntar el recurso que
necesita para concretar esa idea que le esta dando vueltas en la

cabeza.
8.5 La participacion de los niveles de gobierno

Para que el modelo de emprendimiento pueda ser fortalecido no
descartamos la participacion de cualquiera de los niveles de gobierno, en
primer lugar, porque a través de la politica publica se pueden disefar las
directrices que se requieren para fomentar y consolidar grupos de
emprendimiento y en segundo lugar porque lograr el desarrollo regional,
generar empleos, afianzar a los jovenes en sus respectivas localidades es

parte de las obligaciones de cualquier gobierno progresista.

La propuesta es que la intervencion del gobierno se de en tres areas

prioritarias para los grupos vulnerables:
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1. Apoyos con recursos economicos para generar semilleros de
emprendimientos, estos recursos deben de venir contemplados
en los programas de reactivacion econdémica y desarrollo

regional.

2. Generar canales de comercializacion, pues se ha detectado que
uno de los principales problemas en los productores rurales, y
grupos vulnerables es la comercializacion de sus productos, y el
desconocimiento de los diferentes mercados. Cuando no existen
los canales de comercializacion, siempre hay intermediarios que
ocupan dichos vacios, apropiandose del valor agregado de los
productos, y en el caso de los productores apenas si cubren sus

costos de produccion.

3. La capacitacion y acompafamiento de los grupos de trabajo, ya
que el entusiasmo y las buenas ideas de negocio no son
suficientes para el éxito de estos negocios en el largo plazo, se
requiere de este apoyo constante para que dichos grupos sobre
la marcha vayan corrigiendo y aprendiendo de sus errores, pero
que ademas se vayan actualizando en herramientas modernas

en los negocios.

8.6 EI papel de Ilas wuniversidades para impulsar el
acompanamiento a las empresas.

Las Universidades tienen entre sus obligaciones vincularse con los
diferentes actores econdmicos de su entorno. La Universidad es un ente
transformador, y aunque muchas de ellas cobran por sus servicios, en
general siempre existe una disposicion en brindar apoyo a los grupos de
trabajo vulnerables. Estos apoyos generalmente se daban en las

universidades publicas, pero hoy en dia vemos como universidades
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privadas actuan con gran responsabilidad social, y tutorean y acompafan

a dichos grupos.

Es importante considerarlo, porque recuerde que en la universidad hay
una diversidad de especialistas que pueden capacitar en areas especificas
de emprendimientos y de los negocios. Y no debemos de olvidar el papel
de los estudiantes que siempre estan dispuestos en aprender y también
desde luego en compartir sus conocimientos. Al fin y al cabo, cuando los
emprendimientos se desarrollan, la region también lo hace y por ende la

nacion.
Por ello, hay que probar, y acercarse a estos claustros, la respuesta de

estos dependera en mucho de que de forma clara se manifieste la

intencion social del emprendimiento.
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El presente trabajo es un esfuerzo para comprender los diferentes
emprendimientos que se desarrollan en el pais. En ellos, el papel de la
mujer es fundamental, pero es importante que en sus actividades
productivas se guien no sélo en la experiencia y el ensayo y error, sino
que es necesario acercar a estos grupos las diversas herramientas
administrativas y tecnolédgicas para que sus pasos sean mas firmes y con
rumbo. Es de reconocer la disposicibn que han tenido las mujeres
mazahuas ya que parte de su éxito se lo deben a que de manera constante
se estan capacitando. Como ellas mismas lo reconocen por la falta de
oportunidades muchas de ellas solo contaban con una educacién primaria
trunca, y fue en el proceso colectivo donde se han elevado
intelectualmente, y aun cuando les ha tocado vivir distintos periodos

criticos de la economia mexicana, continuan sosteniendo su negocio.

Hemos insistido que un emprendimiento es exitoso si se sostiene y se

desarrolla en el tiempo, y estas mujeres han pasado dicha prueba.

La incorporacion de las mujeres a las actividades productivas les brinda
mejores oportunidades, condiciones igualitarias con sus pares masculinos,
pero sobre todo les da la confianza y estima que se necesita en un mundo
donde priva el egoismo del mercado. También estas mujeres se han
ganado el respeto de sus familias y se perfilan como lideres dentro de sus

comunidades.
Sirva pues, el presente trabajo para hacer visible el trabajo de estas

mujeres y como un reconocimiento y homenaje en particular a las mujeres

indigenas emprendedoras.
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