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Resumen

El trabajo es resultado de una investigacién cualitativa realizada en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
campus Poza Rica-Tuxpan. El objetivo principal fue evaluar los beneficios y desventajas del trabajo tutorial de los estudiantes
universitarios, durante el periodo de educacion virtual que vivieron los estudiantes durante los semestres febrero-julio 2023
y agosto 2023 enero 2024. Participaron 15 estudiantes con diversidad escolar de la carrera de pedagogia; quienes fueron
sometidos a una entrevista en profundidad en las instalaciones de nuestra entidad académica, a partir de tres categorias de
andlisis: virtualidad, contexto familiar e interés en el proceso tutorial. Entre los resultados significativos se encontré que,

como en toda situacién, siempre se expresa una dualidad de opiniones, tanto ventajas como la comodidad y flexibilidad de
horarios que presenta la virtualidad, como desventajas, que por cuestiones externas del tutor participante y el tutorado, no
permiten que ambos realicen adecuadamente el acompafiamiento.
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Abstract

The work is the result of a qualitative research carried out at the Faculty of Pedagogy of the Universidad Veracruzana, Poza
Rica-Tuxpan campus. The main objective was to evaluate the benefits and disadvantages of the tutorial work of university
students, during the period of virtual education that the students experienced during the semesters February-July 2023 and
August 2023 January 2024. 15 students with academic diversity from the degree program participated. pedagogy; who were
subjected to an in-depth interview at the facilities of our academic entity, based on three categories of analysis: virtuality,
family context and interest in the tutorial process. Among the significant results, it was found that, as in any situation, a duality
of opinions is always expressed, both advantages such as the comfort and flexibility of schedules that virtuality presents, and
disadvantages, which due to external issues of the participating tutor and the tutee, do not They allow both to adequately
carry out the accompaniment.
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Introduccion

En el ambito educativo contemporaneo, ha cobrado un espacio relevante las tutorias
virtuales en los diferentes niveles educativos, como una estrategia de apoyo
académico desde un sitio remoto y que los estudiantes pueden acceder y llevar desde
la comodidad de sus hogares.

Las cuales contemplan el uso de diferentes herramientas digitales como las
plataformas institucionales, uso de diapositivas, clases en vivo y asincronica,
repositorio de documentos de lectura escritos diversos y materiales de tipo audiovisual
entre otras.

En este sentido, en el presenta trabajo se pretende establecer la importancia de la
tutoria virtual y la mirada que tienen los estudiantes sobre su operatividad en su
formacion académica. Reconociendo que, aunque la virtualidad es una cuestion digital
en esencia, las tematicas abordadas en las sesiones tutoriales se sustentan en un total
ambiente de construccion, donde la colaboracion y participacion de los estudiantes
ante un tutor académico es esencial.

Concibiendo a la tutoria virtual como una orientacién que realiza el profesor hacia sus
alumnos, de manera individual y grupal, con un cumulo de tematicas planeadas y
ejecutadas para un fin comun. En donde el profesor es una guia u coordinador que
acompana a los estudiantes en un espacio virtual a través de la utilizacion de una
plataforma virtual con diversas opciones de uso.

El trabajo en tal perspectiva pretende responder planteamientos sobre ¢ cual es el
impacto de la tutoria virtual en los estudiantes? ;Qué estrategias de orientacién son
las utilizadas? ¢ Como miran o perciben los educandos a la tutoria virtual?

Desde este contexto educativo, sin duda es relevante aportar informacién relevante

sobre la tematica que se aborda en este trabajo para su consideracion en académicos

interesados en el tema de la tutoria virtual.
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Revision de la Literatura

Como profesor universitario he podido constatar la importancia que tiene el
programa de tutorias implementado en nuestra entidad académica a partir del disefio
e implementaciéon de modelos flexibles 2000 y 2016 en nuestra casa de estudios, la
Universidad Veracruzana. A partir del Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias
2009, la Coordinacién Estatal de tutorias y del responsable de las mismas en nuestra
entidad académica, nos establecen los lineamientos de manera periédica a atender
con nuestros estudiantes universitarios, incluyendo aspectos diversos como: carga
horaria, créditos, horarios, tramites administrativos, becas, movilidades estudiantiles,
problemas académicos, participacion en cursos y congresos, entre otros. Las tutorias
se imparten normalmente de forma presencial de dos formas: grupal e individual.

Entendemos la tutoria como una orientacion académica que realiza un profesor
con sus alumnos respecto a sus quehaceres escolares. Un proceso de ayuda y
acompanamiento durante la formacioén del estudiante (o de aprendizajes laborales, en
Su caso), que se concreta mediante la atencidn personalizada a un individuo o un grupo
reducido de los mismos, por parte de profesores o0 maestros competentes formados
para la funcién tutorial (Castillo et. al., 2009, p.5).

De esta manera, la finalidad de la tutoria es “dinamizar de forma conveniente
las relaciones entre el alumno, el sistema educativo y la sociedad, favoreciendo su
comprension y su manejo mas que limitarse a brindar una instruccion tradicional”
(Garcia, 2007, p. 39).

En el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias (2009) de la Universidad

Veracruzana, se menciona que, las modalidades en las que puede impartirse el

quehacer tutorial son las siguientes:
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1. Presencial: se caracteriza porque la relacion entre tutor y el tutorado es cara a
cara, en un espacio fisico predeterminado y pueden ser individuales o grupales, los
cuales deberan ser agrupados de acuerdo a perfiles comunes; y

2. No presencial: se caracteriza porque la relacion entre el tutor y el tutorado esta
mediada por la distancia fisica y es predominantemente asincrénica (p. 13).

En este sentido, en la Facultad de Pedagogia se establecen tres momentos
tutoriales al semestre, para abordar los diferentes temas y necesidades educativas que
se presenten durante dicho periodo, las cuales se establecen a partir de una reunién
del Coordinador de tutorias con la Direccién de nuestra Facultad; de igual forma se
establecen las fechas de estas tutorias, donde una vez establecidas, se comunican a
los tutores para su conocimiento.

Normalmente, mientras se llevan a cabo los momentos tutoriales, se suspenden
las actividades académicas y se tiene una reunion general con todos los tutorados de
forma presencial, donde se nos facilita un orden del dia con todas las cuestiones a
tratar con los tutorados.

La reunién dura aproximadamente una hora, dependiendo de los puntos a tratar
segun el orden del dia, donde se subsanan dudas posibles, necesidades del alumno y
se dan recomendaciones por parte de los directivos y profesores universitarios sobre
los temas a tratar.

En este panorama, se realiza la presente investigacion de corte cualitativo-

fenomenoldgico, el cual se explicita en el siguiente capitulo.

Metodologia

En este capitulo se detallara el lugar, tipo y disefio de investigacion, los
participantes con los que se intervino, las técnicas, instrumentos y materiales utilizados
en dicha investigacién, asi como el procedimiento efectuado a lo largo de la

investigacion.

Lugar
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Esta investigacion se realizé en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, campus Poza Rica-Tuxpan, Veracruz, que actualmente oferta la
licenciatura en Pedagogia y la maestria en Gestidén del aprendizaje adscrita al padrén
de CONACYT.

La ciudad de Poza Rica, es una ciudad localizada al norte del estado mexicano
de Veracruz, al oriente de la Republica Mexicana y es considerado como el principal
nucleo urbano de la zona norte de la entidad, cuenta con una poblacion de 185.242
habitantes aproximadamente. Que, aunque actualmente no existe un auge econémico
como en el siglo pasado e inicios de este, se ha convertido en una ciudad importante
para el comercio y el turismo, dado que en su periferia de la ciudad se encuentran
distintas ciudades cercanas y comunicadas por vias accesibles en tiempo y distancia.

Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion esta situada dentro del enfoque cualitativo ya que utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. “Pueden desarrollar preguntas
antes, durante o después de la recoleccién y analisis de los datos” (Hernandez et al.,
2014, p. 7).

En este sentido, el disefio de investigacién que se utilizé fue el fenomenoldgico
“cuyo propésito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales
vivencias” (Hernandez et al.,, 2014, p. 493). Trabajando directamente con la
informacion que brindan los sujetos de investigacion de acuerdo al fendmeno de
interés, enriquece sin duda alguna la recoleccion de informacion en este estudio,
porque se aprecia de manera directa la perspectiva de los participantes respecto al
fendmeno social estudiado.

Participantes

Los criterios de inclusion para participar en esta investigacion son:

e Ser estudiante adscrito a la Licenciatura en Pedagogia.
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e Contar con un tutor académico.
e Disponibilidad para contestar la entrevista.
e Cursar el quinto o séptimo semestre de la carrera universitaria.

Técnicas e instrumentos

Para efectos de esta investigacion se utilizé una técnica de investigacion
denominada entrevista, la cual Hernandez et al. (2014) afirma que “se emplea cuando
el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética y
complejidad” (p. 403). También se define como “encuentros cara a cara entre el
investigador y los entrevistados, que van dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los entrevistados respecto a su vida, experiencia o situaciones
sobre un tema en especifico” (Taylor y Bogdan, 1992, p. 101).

En el caso de la entrevista a profundidad utilizada, se elaboraron 10 preguntas
estructuradas relacionadas con los datos personales de los estudiantes y del tema de
tutorias. Las cuales fueron contestadas de manera individual por cada uno de los
estudiantes con base en un guion de preguntas abiertas.

Materiales

En cada una de las sesiones fue necesario el uso de:

e Grabadora.

e Computadora.
e Hojas de papel.
e Lapiceros.

e Folders.

Procedimiento

Fase 1. Autorizacion.
Se le pidi6 autorizacién a cada uno de los 15 estudiantes participantes en el
estudio, a lo cual la totalidad de los educandos estuvo de acuerdo.

Fase 2. Contacto con los Participantes.
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Se explico a los estudiantes el objetivo de la entrevista, quién seria el
responsable de la intervencion y en qué condiciones de espacio y tiempo se realizarian
las entrevistas.

Fase 3. Inicio de las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron en unos de los cubiculos de la universidad,
manteniendo un ambiente de confianza y comunicacion para la mejor la recoleccion
de la informacion.

Fase 4. Analisis de Datos.

En esta fase se realizé el analisis de los datos por entrevistado y después de
manera general, para tener un panorama general en su conjunto de las apreciaciones
o miradas que tenian los estudiantes sobre el proceso de tutorias virtual llevado a cabo
por la pandemia del Covid 19 en el periodo escolar febrero-julio 2021 y agosto 2021-
febrero 2022.

A continuacion, se presentaran los resultados de acuerdo a los participantes
entrevistados.

Resultados

En este apartado se abordaran los resultados obtenidos en las entrevistas, de
acuerdo a los objetivos planteados para la presente investigacion, respecto a su

opinion sobre las ventajas y desventajas de la tutoria virtual.

Tabla 1. Perfil de los Participantes

Total Sexo Semestre Escolaridad Ocupacion Estado Programa
laboral Civil educativo
11 Mujeres 5 'y 7 Estudiantes Sin Solteras 2016
semestre universitarios ocupacion
4 Hombres 5y7 Estudiantes Sin Solteros 2016
semestre universitarios ocupacion

Nota. Esta tabla muestra, de manera general, el perfil de los 15 participantes de la presente
investigacion.
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Figura 1
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Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
-Disponibilidad de horario -Conectividad, no existe -La comodidad de poder -El internet es inestable,
-Facilidad para transmitir  participacion voluntaria tomar la tutoria desde casa implica no conectarnos
de forma directaa los por parte de los alumnos -Le dimos buen usoy -No poder convivir con
tutores aprendimos a utilizar los mi tutora.

tics -Complicaciéna la hora
-Nos ayuda a entender la de querer participary
pandemia siguiendo de no poder hacerlo
manera virtual gracias a la porque por una extrafia
tecnologia de hoy en dia. razén no se escucha o se
traba.
Estudiante 15
Ventajas Desventajas
-Sin importar el lugar, podemos asistir. -No siempre era de calidad la conexion a internet.
-El tutor siempre fue accesible en cuanto a -La atencion que se prestaa la tutoria no es la
problemas de conexion de internet. misma.

Siempre hay distracciones en una reunién virtual.
Hubo factores que impidan que las tutorias se
realizan al 100% como la falta de energia eléctricao
no tener conexién a internet.

Elaboracién propia
Nota. La figura 1 expresa la diversidad de respuestas obtenidas de cada participante a través de la
entrevista a profundidad.

Discusion y conclusiones

Entre las conclusiones mas importantes que se pueden mencionar como
resultado de la realizacion del estudio, son que existia flexibilidad de horarios para
tomar la tutoria; podia darse la atencién individualizada entre tutor y tutorado; se daba
la tutoria desde la comodidad de la casa, reduciéndose costos y tiempo; se conectaba
la mayoria de los alumnos a las sesiones de tutorias y esta se podia dar en diferentes
medios de comunicacién; se podia dar un seguimiento escolar adecuado por parte del
tutor.

Entre las desventajas de la tutoria virtual se encontraron que se tuvieron
problemas de conectividad por pérdida de sefial y carencia de luz eléctrica; no se
contaba en algunos alumnos la posibilidad de acceder por carencias de equipos al ser
compartidos con familiares a la misma hora de la sesion; no se daba la interaccion
social y educativa con los alumnos del grupo de tutorias por la virtualidad; existia poca
participacion de los tutorados asistentes, poca profundizacion en los temas que se

abordaron, y, en ocasiones, se dio la falta de responsabilidad de los tutorados por

conectarse al momento tutorial.
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En este contexto, se puede percibir que existen grandes ventajas en el uso de
la tutoria virtual, pero también serias desventajas por cuestiones externas del tutor y
tutorados participantes. Aunque queda la sensacidén clara de ser una apropiada
herramienta de orientacion académica en casos excepcionales como son los
fendbmenos naturales y problemas de salud como es el Covid-19.

Esta investigacion sin duda alguna, cambie nuestra percepciéon de la tutoria
virtual, ahora la observo como una posibilidad educativa viable, si se realiza bajo las
condiciones minimas aceptables; dado que el tutor y los tutorados pueden transferir
informacion y opiniones sin problema alguno.

Solo esta el hecho del distanciamiento que impone la herramienta digital que se
utilice, ya que seguimos pensando que la tutoria tiene un mejor impacto en la

modalidad cara a cara. Donde la prespecialidad da una mejor posibilidad de empatia

y confianza en la relacion tutor-tutorado.
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