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Resumen 
Las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación han revolucionado la forma en que vivimos y aprendemos. Las 

instituciones educativas han adoptado todo tipo de tecnologías, entre ellas el e-learning para brindar a los estudiantes más 

oportunidades de acceso a la educación mediante el uso de plataformas educativas. El presente trabajo tiene por objetivo 

conocer la opinión de los estudiantes respecto a los cursos virtuales de inglés 1 y 2 del Área de Formación Básica General de la 

Universidad Veracruzana. La metodología empleada fue de tipo cuantitativa-descriptiva, apoyada en la técnica de la encuesta. 

Los sujetos de estudio son alumnos que cursaron estas experiencias educativas en la plataforma Eminus 4, seleccionados 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, conformado por una población de 149 participantes. Los resultados 

obtenidos sugieren que la mayoría de los estudiantes tienen una buena percepción sobre el aprendizaje del inglés en la 

modalidad virtual. 
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Abstract 
New Information and Communication Technologies have revolutionized the way we live and learn. Educational institutions 

have adopted all types of technologies, including e-learning to provide students with more opportunities to access education 

through the use of educational platforms. The objective of this work is to know the opinion of students regarding the virtual 

English courses 1 and 2 of the General Basic Training Area of the Universidad Veracruzana. The methodology used was 

quantitative-descriptive, supported by the survey technique. The study subjects are students who took these educational 

experiences on the Eminus 4 platform, selected through non-probabilistic convenience sampling, made up of a population of 

149 participants. The results obtained suggest that the majority of students have a good perception about learning English in 

the virtual modality. 
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Introducción 

Debido a la revolución tecnológica alrededor del mundo, la mayoría de las 

instituciones educativas han adoptado un aprendizaje basado en tecnología para 

responder a las necesidades de nuestra sociedad moderna y brindar nuevas 

oportunidades y espacios para la educación. 

Todo comenzó con la educación a distancia, donde “los maestros y los 

estudiantes están en diferentes lugares durante todo o la mayor parte del tiempo que 

enseñan y aprenden, dependiendo de alguna forma de tecnología de la comunicación” 

(Moore, M., Kearsley, G. 2012) 

El contexto histórico de la educación a distancia ha sido dividido por Moore y 

Kearsley en cinco generaciones: Estudio por correspondencia, Radiodifusión, 

Universidad Abierta, Teleconferencias y Clases virtuales por computadora e internet. 

En la quinta generación, el proceso educativo de aprender a través de Internet 

sin tener contacto presencial se conoce como aprendizaje virtual o en línea (French, 

D. et al. 1999). 

Hoy en día, la mayoría de las instituciones de educación superior han 

implementado este ambiente de aprendizaje, basado en la Internet, como un medio 

para facilitar la educación a aquellos estudiantes que no pueden asistir a una clase 

presencial. 

La Universidad Veracruzana (UV), comenzó a implementar este tipo de 

aprendizaje a través de diversos sistemas tanto comerciales, como libres; pero eran 

demasiado costosos o no cumplían con las demandas requeridas por la elevada 

cantidad de usuarios de las 5 regiones de la UV (Xalapa, Veracruz-Boca del Río, Poza 

Rica-Tuxpan, Córdoba-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitlán). Entonces, la UV optó por 

el desarrollo y uso de una plataforma educativa propia basada en estándares 

tecnológicos internacionales con el fin de cubrir las necesidades de la institución, la 

cual lleva por nombre Eminus (Colunga, 2021). 
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La plataforma educativa Eminus tiene aproximadamente 17 años de 

experiencia. Su primera versión llamada Eminus 1.0 se dio a conocer en el año 2004 

y la más reciente, Eminus 4, fue lanzada en 2020. Se ha contado con un total de 6 

versiones, cada una mejorada de acuerdo a las demandas tecnológicas del momento, 

siendo hasta ahora la versión de Eminus 3 (3.0) la que más años ha durado dando 

servicio a la comunidad académica y estudiantil universitaria (Universidad 

Veracruzana, 2022a). 

Eminus 4, la versión más reciente, fue lanzada a principios de 2020. Esta nueva 

plataforma cuenta con mejoras en las herramientas de comunicación, colaboración y 

seguimiento, además de permitir la integración de recursos educativos construidos en 

Lienzos, la plataforma institucional para el desarrollo de dichos recursos; y 

almacenados en Lumen, el repositorio institucional que alberga diversos materiales 

digitales como: audios, videos, fotografías, documentos, recursos educativos, que 

podrán ser utilizados y compartidos por la comunidad universitaria (Universidad 

Veracruzana, 2022b). 

Tiene una interfaz amigable y moderna y también es fácil de navegar en 

computadoras de escritorio y dispositivos móviles como tabletas y teléfonos 

inteligentes, pero debido a la gran variedad de estos, no se garantiza el soporte en 

todos los modelos (Universidad Veracruzana, 2022c). 

En agosto de 2021 se lanzó la versión más reciente de los cursos de Inglés 1 y 

2 del Área de Formación Básica General (AFBG) de la UV en la plataforma Eminus 4, 

los cuales fueron creados por académicos destacados en el área de la enseñanza del 

idioma inglés de la UV (Torres, 2022). 

El diseño instruccional de las experiencias educativas (EE) de inglés 1 y 2 virtual 

es funcional y sencilla de navegar. Su interfaz ayuda a los estudiantes a encontrar 

fácilmente tanto los contenidos a estudiar, como las tareas y evaluaciones que se 

deben realizar, así como los foros en lo que deben participar; puesto que presenta los 

íconos para acceder a todas estas actividades de aprendizaje en el lado izquierdo de 
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la pantalla de inicio. Los alumnos pueden acceder y llevar a cabo su estudio 

independiente en cualquier momento del día y de la noche, en sus tiempos libres, los 

fines de semana e incluso en vacaciones; pudiendo adelantar contenidos, pero 

respetando las fechas límite de entrega. 

En cuanto a la metodología del trabajo virtual, los alumnos reciben una charla 

introductoria al inicio del curso en donde se les explica la dinámica de trabajo que 

consiste en: 

· Estudiar de manera autónoma los contenidos de los módulos y realizar sus 

respectivas actividades de práctica, las cuales son retroalimentadas de manera 

inmediata por la misma plataforma para que el alumno conozca sus alcances y 

limitaciones. 

· Realizar tareas integradoras y evaluaciones formativas en cada módulo, así como 

participar en foros redactando textos sencillos en inglés e interactuando con sus 

compañeros y llenar una bitácora de autorreflexión sobre su aprendizaje al terminar 

las actividades de cada módulo. estas últimas actividades son evaluadas y 

retroalimentadas por el maestro. 

El rol del docente en los cursos virtuales de inglés 1 y 2 es de facilitador de los 

recursos de aprendizaje, orientador en la dinámica de trabajo, guía para el desarrollo 

de las actividades integradoras y monitor de los avances de los alumnos. 

Cabe mencionar que estos cursos son mayormente asincrónicos ya que la 

plática introductoria y algunas asesorías pueden ser sincrónicas (por medio de 

videoconferencia) si los alumnos lo solicitan y concuerdan con los horarios del docente. 

Un año después del lanzamiento de estos cursos surgieron interrogantes sobre 

las experiencias vividas por los estudiantes que cursaban estas experiencias 

educativas. 

Por lo anterior, el presente trabajo tiene por objetivo conocer la opinión de los 

estudiantes respecto a los cursos virtuales de inglés 1 y 2 en la modalidad virtual del 

Área de Formación Básica Genera (AFBG) de la Universidad Veracruzana. 
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Primeramente, se presenta la revisión de la literatura del tema, después se 

detalla el diseño metodológico, posteriormente se presentan los resultados obtenidos 

y finalmente se abordan las conclusiones y sugerencias derivadas de la investigación. 

 
Revisión de la Literatura 

En los últimos años, se ha observado un crecimiento sustancial en el uso de 

plataformas para el e-learning en educación superior dentro de universidades de todo 

el mundo (Paechter, Maier, y Macher (2010), para que los estudiantes salgan de las 

aulas tradicionales y realicen sus aprendizajes en entornos virtuales sincrónicos y 

asincrónicos mediados por los grandes avances en tecnología e Internet. 

 
El e-learning o aprendizaje electrónico ha sido adoptado por los institutos de 

educación superior para resolver problemas de horarios y economía de los 

estudiantes. Por lo que se ha debido invertir en equipo tecnológico requerido y en 

personal competente para su óptimo desarrollo, así como en capacitación docente 

para el diseño de cursos virtuales a desempeñarse de forma asincrónica. 

 
Concepto de e-learning 

Existen numerosos y diferentes conceptos sobre el e-learning por parte de los 

estudiosos en este tema. Entre ellos se encuentra el de Koohang y Harman (2005), 

quienes definen el aprendizaje electrónico como: 

La impartición de educación (todas las actividades relevantes para la 

instrucción, la enseñanza y el aprendizaje) a través de diversos medios 

electrónicos. El medio electrónico podría ser Internet, intranets, televisión por 

satélite, cintas de vídeo/audio y/o CD ROM. 

 
Por su parte, Adam, Vallés y Rodríguez (2013), definen el e-learning como: 
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Un sistema de enseñanza y aprendizaje basado en la utilización de las TIC, que 

permite seguir las clases sin la restricción asociada al espacio, ni tampoco al 

tiempo. 

 
Para este estudio, la definición de e-learning o aprendizaje virtual sería de la manera 

siguiente: 

Un sistema especialmente diseñado con diferentes recursos multimedia para el 

aprendizaje asincrónico del idioma inglés mediante la plataforma educativa 

Eminus 4. 

 
Formas de e-learning. 

Existen dos formas para realizar el aprendizaje electrónico: sincrónica y 

asincrónica. 

En la forma sincrónica, el aprendizaje se realiza en tiempo real con un instructor 

que facilita los saberes mediante cátedras, debates y charlas en vivo con los 

estudiantes los cuales pueden estar situados en cualquier parte del mundo. 

La forma asincrónica implica un aprendizaje autónomo al propio ritmo del 

estudiante, ofreciendo una mayor flexibilidad que la forma sincrónica. En contraste con 

el aprendizaje sincrónico, esta forma del aprendizaje vincula a los participantes con 

materiales de referencia en lugar de instructores en vivo y en tiempo real (Kalpana, 

2010; citado por Mamattah, 2016). 

Los cursos de inglés 1 y 2 en la modalidad virtual son totalmente asincrónicos, 

con la opción de sesiones sincrónicas mediadas por video conferencia solo si el 

estudiante lo solicita. 

Ventajas y desventajas del e-learning 

El aprendizaje electrónico tiene las siguientes ventajas: 

• Flexibilidad y conveniencia para completar los materiales del curso donde y cuando 

lo desee, lo que significa que el alumno puede estudiar desde cualquier parte del 
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mundo, sin necesariamente tener que estar en el campus de la institución para 

recibir enseñanza y aprender (McDonald, 1999). 

• Permite el uso de herramientas multimedia como parte de ejercicios de aprendizaje, 

lo que permite al alumno aplicar conceptos de manera realista. 

• Permite utilizar animaciones para ayudar a demostrar conceptos y temas que son 

difíciles de retratar en las clases tradicionales (Smart & Cappel, 2006). 

Pero también presenta desventajas como las siguientes: 

• El aprendizaje electrónico incluye una sensación de aislamiento del alumno en el 

que tiene que estudiar solo (completamente en línea) sin tener colegas e 

instructores con quienes interactuar (Brown, 1996); el resto son frustración, 

ansiedad y confusión del alumno como resultado del aprendizaje por sí solo; lo cual 

es este, principalmente, el caso del aprendizaje totalmente en línea y asincrónico 

(Hara y Kling, 2000). 

• Los tipos de aprendizaje electrónico requieren buenas habilidades de escritura, ya 

que la mayoría, si no todas, las comunicaciones se realizarán en línea y por escrito. 

El aprendizaje electrónico, especialmente el totalmente en línea, también requiere 

automotivación y la necesidad de que los usuarios en línea dediquen tiempo 

personal al estudio, como en la mayoría de los casos estudian a su propio ritmo y 

no tienen plazos estrictos que cumplir (Golladay, et. al, 2000). 

 
Metodología 

La metodología considerada para este estudio tuvo un enfoque cuantitativo de 

tipo descriptivo, en el cual se miden o recolectan datos y se reporta información sobre 

diversos conceptos, variables, dimensiones o componentes del fenómeno o problema a 

investigar (Hernández y Mendoza, 2018). 

Técnicas e instrumentos 

La técnica de investigación utilizada fue la encuesta y el instrumento que se 

aplicó fue el cuestionario que, Según Bourke, Kirby y Doran (2016) citados por 
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Hernández y Mendoza, (2018), consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 

o más variables a medir. 

El instrumento fue aplicado mediante la plataforma Google forms para recopilar 

datos descriptivos los cuales se dividieron en 3 secciones: La primera relacionada con 

información personal de los participantes como sexo, edad, área académica y región. 

La segunda abordó preguntas cerradas con las opciones “Si”, “No” y “Tal vez”; 

relacionadas con al funcionamiento de la plataforma, el diseño instruccional del curso 

y las actividades a realizar. En la tercera parte del instrumento se presentaron dos 

preguntas abiertas sobre lo que les gustó y disgustó del curso, cuyas respuestas fueron 

procesadas para ser valoradas de manera cuantitativa. 

Sujetos de estudio 

Los sujetos de estudio fueron 149 estudiantes de diferentes áreas académicas 

y regiones de la Universidad Veracruzana, que cursaron las experiencias educativas 

de inglés 1 y 2 en la modalidad virtual durante los periodos agosto 2022-enero 2023, 

febrero-julio 2023 y agosto 2023-enero 2024. La muestra se seleccionó mediante un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Procedimiento de recogida y análisis de datos 

Para la aplicación de la encuesta se solicitó el apoyo de los docentes 

pertenecientes a la Academia de Inglés virtual de la Universidad Veracruzana para que 

compartieran la encuesta a sus alumnos por vías electrónicas. El análisis de los datos 

se llevó a cabo mediante la estadística descriptiva y se presenta en gráficas. 

 
Resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las 

secciones del instrumento descritas en el apartado anterior. 

• Resultados de la primera sección sobre información de los sujetos de estudio 

concernientes a sexo, edad, área académica y región: 
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Región 

No contestó 1 

 
Cor-Ori 30 

PR-Tux 30 

Ver-BR 16 

Xalapa 72 

 
0 10 20 30 40 50 60 70 80 

 

 
Figura 1. Sexo de los participantes. Figura 2. Edad de los participantes 

 

Fuente: Elaboración propia. Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 1 es posible observar que 82 de los 149 estudiantes encuestados 

son mujeres, 66 son hombres y se presenta una respuesta sin especificar el sexo. 

En cuanto a la edad, la figura 2 presenta que la mayoría de los participantes 

(63) cuentan con 19 años, mientras que las edades de 43 de los estudiantes se 

encuentran en los 18, 20 y 21 y la minoría oscila entre los 23 y 30 años de edad. 

 
Figura 3. Área académica de los participantes Figura 4. Región de los participantes 

 

Fuente: Elaboración propia. Fuente: Elaboración propia. 
 

 

La figura 3 muestra el área académica a la que pertenecen los participantes. 47 

de ellos pertenecen al área técnica, 30 pertenecen al área económico-administrativa, 

19 al área de la salud, 17 al área biológico-agropecuaria, 15 al área de humanidades, 

3 al área de artes, 13 alumnos pertenecen a otras áreas y 5 alumnos no contestaron 

la pregunta. 

En lo concerniente a la región donde estudian los alumnos, la figura 4 presenta que 

72 de 149 pertenecen a la región Xalapa, 30 pertenecen a la región Poza Rica-Tuxpan, 
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30 a la región Córdoba-Orizaba, 16 a Veracruz-Boca del Río y un alumno no contestó. 

Se observa también que no hubo participantes de la región Coatzacoalcos-Minatitlán. 

 

• Resultados de la sección 2 concernientes al diseño instruccional de los cursos. 

Figura 5. Diseño instruccional de los cursos. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

En la figura 5 se observan los resultados sobre el diseño instruccional de los cursos. 

La primera barra muestra las respuestas a la pregunta ¿La plataforma fue adecuada 

para el aprendizaje del idioma inglés? A la cual 119 de 149 estudiantes respondieron 

que si, 9 respondieron que no y 21 respondieron “tal vez”. La segunda barra sobre la 

sala interactiva presenta a103 alumnos contestando que sí les pareció de utilidad, 8 

alumnos contestaron que no les fue útil, 21 alumnos respondieron “tal vez” y 11 

alumnos no la utilizaron. En cuanto a la distribución de los contenidos de los cursos, la 

tercera barra muestra que 117 alumnos afirmaron que esta distribución facilitó su 

aprendizaje autónomo, mientras que 8 respondieron que no y 24 respondieron “tal 

vez”. Para las siguientes 4 variables (actividades de práctica, tasks, foros y exámenes) 

se cuestionó si cada una de ellas contribuyó al aprendizaje autónomo del idioma inglés. 

La barra sobre las actividades de práctica, muestra que 128 alumnos respondieron que 

si, 5, respondieron que no y 16 respondieron “tal vez”. Sobre las tasks o tareas 

integradoras, representadas en la barra 5, 128 de 149 participantes contestaron que 

si, 5 contestaron que no y 16 contestaron “tal vez”. La barra 6 representa las 
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respuestas concernientes a los foros donde el alumno desarrolla la habilidad escrita. 

109 alumnos respondieron que sí la desarrollaron, 9 respondieron que no y 31 

respondieron “tal vez”. Finalmente, sobre los exámenes a realizar para evaluar sus 

avances; 123 estudiantes respondieron que sí fueron de apoyo, 8 respondieron que 

no y 18 respondieron “tal vez”. 

• Resultados de la sección 3 en donde, mediante preguntas abiertas, se 

cuestionó a los participantes sobre lo que más y lo que menos les gustó del 

curso virtual 

 
Figura 6. Lo más apreciado por los estudiantes Figura 6. Lo menos apreciado por los estudiantes 

 

Fuente: Elaboración propia. Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 

En la figura 6 se puede observar que lo que más les gustó a los estudiantes de 

los cursos virtuales fue la flexibilidad con 32 respuestas, las actividades interactivas 

con 27 menciones, las tasks o tareas integradoras con 25, el diseño instruccional con 

23, la facilidad- accesibilidad con 20 y con menos menciones están el docente y otras 

respuestas con 11 y 8 menciones respectivamente. 6 participantes no contestaron esta 

pregunta. 

En cuanto a la última pregunta del instrumento ¿Qué te gustó menos? La figura 

7 muestra que 29 de alumnos respondieron “nada” es decir, no tienen quejas. 26 

alumnos no contestaron esta pregunta. No convivir con compañeros y maestros y 

confusión sobre lo que se debía hacer tuvieron 12 menciones cada una. Errores y fallas 

en la plataforma se mencionaron11 veces. No poder corregir las tareas ya entregadas, 
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los exámenes y no contar con notificaciones sobre el vencimiento de las entregas 

tuvieron 6 menciones cada una. Actividades y foros tuvieron 5 menciones cada una y 

las bitácoras, la calendarización de las entregas, así como la plataforma en general 

tuvieron 4 menciones. 

 
Conclusiones 

El propósito de esta investigación se centró en conocer la opinión de los 

estudiantes en cuanto al trabajo que realizaron al cursar las EE de Inglés 1 y 2 del 

AFBG en la modalidad virtual. 

La literatura nos revela que las instituciones de educación superior son las que más 

han trabajado en esta modalidad para apoyar a los alumnos (Paechter, Maier, y 

Macher (2010). 

En este sentido, la Universidad Veracruzana ha realizado grandes esfuerzos 

para contar con una plataforma institucional propia que responda a las necesidades 

específicas de docentes y estudiantes, así como para mejorarla y actualizarla con base 

en las innovaciones tecnológicas y pedagógicas que han surgido a lo largo de los años, 

siendo la plataforma Eminus 4, el resultado más reciente en esta búsqueda constante, 

trayendo grandes beneficios a nuestra comunidad universitaria. 

Lo anterior se demuestra con la buena opinión expresada por los estudiantes 

que participaron en este estudio sobre los cursos virtuales de inglés 1 y 2 mediados 

por la plataforma Eminus 4. Puesto que en su mayoría señalaron que tanto la 

plataforma como sus componentes y el diseño instruccional de los cursos conformado 

por los contenidos a estudiar, actividades de práctica, tasks (tareas integradoras) foros 

y exámenes (evaluaciones formativas) fueron de utilidad para su aprendizaje 

autónomo del idioma inglés. 

También se mostraron satisfechos principalmente con la flexibilidad de tiempos 

y horarios para estudiar, así como con el diseño instruccional, las actividades 

interactivas y las tareas integradoras. 
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Lo que menos gustó a una minoría de estudiantes fue el no convivir con sus 

compañeros y sentirse confundidos. Lo cual concuerda con Brown (1996), en el sentido 

de que el e-learning incluye una sensación de aislamiento del alumno y con Hara y 

Kling (2000), en el entendido de que los alumnos suelen sentirse confundidos como 

resultado del aprendizaje en soledad. 

Por lo anterior, se sugiere realizar una investigación documental sobre 

intervenciones exitosas con actividades y estrategias de trabajo virtual colaborativo. 

Se sugiere también el diseño de un proyecto de investigación sobre la 

percepción de los docentes que han fungido como facilitadores en estos cursos a partir 

del año 2021 a la fecha. 
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