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Resumen

En la actualidad, las competencias blandas se centran en el

desarrollo de habilidades y destrezas sociales, comunicativas,
personales, actitudinales y emocionales, que son fundamentales para
contribuir e impactar en los entornos profesionales y sociales. Las
Universidades deben sumarse al compromiso de promover Ila
ensefanza integral de estudiantes en cualquier ambito disciplinar,
tanto en sus estatutos como en el aula, y colaborar en el avance del
desarrollo sostenible a través de egresados mas integrales. En ese
sentido, el objetivo de la presente investigacion verso en determinar las
competencias blandas de mayor impacto en el desempeno académico
de los estudiantes de ingenieria. La metodologia de la investigacion fue
con base a la revision sistematica de forma exploratoria, en donde se
recuperaron articulos a través de la busqueda en base de datos como
EBSCO y DIALNET para su respectiva revision basado en la matriz de
analisis. Los resultados demuestran la importancia y necesidad de las
competencias blandas en los programas de formacion de los
ingenieros, especialmente las habilidades socioemocionales
intrapersonales e interpersonales, las cuales se identificaron como
esenciales para el desarrollo personal, la socializacion y el éxito
laboral.
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Introduccién

Es necesario que las instituciones educativas de nivel superior, como la
Facultad de Ingenieria de la BUAP, desarrollen acciones con el proposito de nivelar
el desempefio de sus estudiantes, ya que al iniciar sus estudios universitarios traen
como antecedentes diferencias en los efectos de la pandemia, en el curriculo, en
los sistemas instruccionales, en los niveles de calidad de las instituciones, en la
extraccion de medios socioculturales faltos de estimulos, etc.; que, al parecer,
conducen a un alto indice de reprobacion en algunas de las materias que cursan
durante los primeros semestres de su carrera, ocasionando un gran desaliento,

desmotivacion, retraso y hasta la desercion.

Al mismo tiempo que la regularizacion y asesorias académicas, es importante
apoyarse en el desarrollo de competencias blandas, no so6lo para adaptarse y
perseverar en el entorno universitario, sino, para su futuro profesional y para la
propia vida. Las competencias blandas se definen como las cualidades que,
independientes del conocimiento adquirido, son deseables para algunas
actividades, como son: Una actitud flexible y positiva, el sentido comun y el manejo
de personas. Es decir, es la combinacion de habilidades sociales y de comunicacion,
rasgos de la personalidad, actitudes, inteligencia social y emocional, que facultan a
las personas para moverse en su entorno, trabajar junto a otros y realizar un buen

desempernio.

Generalmente, estas habilidades las aprenden los nifios de manera natural
relacionandose con otras personas. Y contrario a lo que se piensa, si una persona
no posee alguna de estas competencias blandas, o no logré adquirirlas, se puede

entrenar para desarrollarlas.

Segun un informe de la consultora McKinsey & Co, como resultado de la
automatizacién que se dara en los empleos de las proximas décadas, la fuerza
laboral global sufrird un cambio dramatico. De este mismo estudio se deriva que la
necesidad de habilidades cognitivas basicas disminuira en un 15%, mientras que

las habilidades que no pueden ser reemplazadas facilmente por las computadoras
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tendran una gran demanda (Manyika, 2017). Estas habilidades son las sociales y
emocionales como el liderazgo, la empatia, la creatividad o la resolucion de
conflictos, etc. Por lo tanto, estas son las habilidades que se deberan ensenar en
las escuelas y universidades que preparan a los estudiantes para los trabajos del

futuro.

Actualmente las mayorias de las materias impartidas en las carreras de
ingenieria se centran en las habilidades duras, sin embargo, al llegar al mercado
laboral las organizaciones demandan competencias blandas, ya que son necesarias
para lograr una comunicacion efectiva, liderazgo, direccion, gestion y estar

dispuestos a trabajar en equipo.

En la ingenieria como en otras profesiones, un gran porcentaje de éxito esta
relacionado con las competencias blandas, que se refieren como se ha mencionado
anteriormente, a la capacidad de realizar ciertas funciones con base en
conocimientos y cualidades individuales de comunicacion, nivel de tolerancia,
facultad para adaptarse, trabajar en equipo, perseverar ante los objetivos, entre

otros mas.

En la presente investigacién se pretende emplear la revision sistematica
documental como la metodologia predominante para analizar este fendbmeno de
forma exploratoria por medio de la revisidbn de diversos articulos cientificos,
informacion o evidencia documental. Lo anterior, en aras de encontrar
conceptualizaciones, caracteristicas e impactos de la tematica de investigaciéon
referente a las competencias blandas para el desempefo académico de los

estudiantes de ingenieria.

En ese sentido, la revision sistematica, consiste en “reunir toda la evidencia
empirica que cumple unos criterios de elegibilidad previamente establecidos, con el
fin de responder una pregunta especifica de investigacion” (Salcido, et al., 2021).
Por tanto, en este trabajo la busqueda de documentos para el desarrollo de la
revision sistematica se realiz6 a través de las bases de datos “EBSCO”, “DIALNET”,
“SCIENCE DIRECT”, entre otras.
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Antecedentes

Si bien el capital humano es la base sobre la cual se establecieron muchas
de las carreras “duras” en la época de la industrializacién. Los tiempos han
cambiado, y hoy dia el mundo esta migrando el desarrollo humano dado las
circunstancias y urgencias actuales que, por ejemplo, se han plasmado en espacios
como la agenda 2030 de las Naciones Unidas. En ese sentido, habria que entender
que “el capital humano, es definido inicialmente, como un conjunto de capacidades
intelectivas y motoras, habitos, habilidades, que el hombre adquiere y se encuentran

vinculados a la productividad” (Garrido, 2007, p. 74).

En ese sentido, Laos en Fernandez, A. (1987) hacen una primera critica a la
categoria del capital humano como objeto tedrico, y su relacion con la plusvalia; se
basa en el supuesto de que la escolarizacion del capital como fuerza de trabajo; no
participa de modo significativo en el aumento del salario o la productividad, ni
asegura la practica adecuada en el proceso del trabajo (citado en Garrido, 2007, p.
74). Una segunda critica, la hacen Dore, Collins en Fernandez, A. (1987) y gira en
torno a contradecir una planeacion educativa que enfatiza en sus premisas la
economia, o el seguimiento de los diplomas para el mercado laboral y no una
formacion integral, como tampoco destacar los valores humanos positivos (citado
en Garrido, 2007, p. 75).

Es una realidad que nos encontramos ante una situacion educativa en donde
la formacion integral no es el comun denominador para la construccion de nuevas
generaciones ingenieriles. Si bien a nivel curricular, se llegan a considerar algunas
asignaturas integrales, son el menor porcentaje y las menos valoradas, en la
mayoria de las ocasiones. Sobre todo, cuando se trata de paises latinoamericanos,
como México, en donde no se ha formado ni preparado para tener una cultura de
auténtico pensamiento integrador. No se diga sélo fenémenos educativos, que es lo
que nos apremia en esta investigacion, pero también en todo tipo de hechos que
ocurren a nuestro alrededor como parte de la sociedad a la que pertenecemos, en
donde se suele hacer uso de habilidades duras, pero se carece de desarrollo de las

habilidades blandas.
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Con lo anterior no se trata de asegurar que las habilidades blandas son la
respuesta a todas las problematicas en la formacién ingenieril y las necesidades de
la industria, no obstante, si resultan una poderosa alternativa para el desempeno

mas completo de los futuros egresados.

Desarrollo

Con el propésito de encontrar conceptualizaciones, caracteristicas e
impactos de la tematica de investigacion referente a las competencias blandas para
el desempeno académico de los estudiantes de ingenieria, se empled la
metodologia propuesta por Arksey y O’Malley (2005) para desarrollar una Revisién
Sistematica Exploratoria, se describen a continuacion las cinco fases del proceso,
que consisten en: a) elaboracion de la pregunta de investigacion; b) establecimiento
de los criterios de inclusidn y exclusion y busqueda sistematica; c) revision y
seleccion de estudios; d) extraccion de los datos; y €) analisis y reporte de los

resultados.

En la primera fase se elaboroé la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es la literatura existente sobre las competencias blandas que tienen un mayor

impacto en el desempefio académico de los estudiantes de ingenieria?

La segunda fase consistié en predeterminar los criterios de inclusion y
exclusion. Estos se encuentran alineados con la pregunta de investigacién y con el
objetivo del estudio que se refiere a determinar las competencias blandas de mayor

impacto en el desempefio académico de los estudiantes de ingenieria.

Con base a los criterios de seleccion (inclusion y exclusién) se realizo la
busqueda y analisis de la informacion en las fuentes documentales revisadas, a fin

de identificar su fiabilidad y validez para el presente estudio.

La tercera fase se desarrollé en dos pasos. En primer lugar, tres revisoras
analizaron los titulos y resumenes de los articulos para determinar si se cumplian
con los criterios de seleccion. Posteriormente, se llevd a cabo la lectura completa

de los articulos seleccionados. Ademas, se realizdé una revision de las referencias
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blandas en ingenieria

bibliograficas de estos articulos, con el propésito de identificar manualmente

algunos estudios adicionales, que no habian sido capturados durante la busqueda

sistematica en las bases de datos electronicas.

Criterios de seleccion

A continuacion, en la tabla 1 se presenta un resumen de la busqueda y la

aplicacion de los criterios de seleccion:

Tabla 1
Datos de los trabajos revisados e incluidos con base a los criterios de seleccion.
Criterios de seleccién No. de No. de No. de
trabajos trabajos trabajos
revisados incluidos excluidos

El trabajo menciona competencias
blandas que impactan en el 15 15 0
desempefio académico de los
estudiantes de ingenieria.

El trabajo pone de manifiesto los
argumentos para sostener que las 15 7 8
competencias blandas impactan en el
desempefio académico de los

estudiantes de ingenieria.
Fuente: Elaboracion propia.

En la revision de los trabajos analizados, la tabla 2 presenta las
competencias blandas y los argumentos que se han identificado como los de de
mayor impacto en el desempefio académico de los estudiantes de ingenieria, con
la finalidad de extraer los datos que se necesitan para la fase cuatro y pasar a la

ultima fase de analisis y reporte de resultados.
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Tabla 2

Competencias blandas y argumentos de mayor impacto en el desempero

académico de los estudiantes de ingenieria.

Competencias Argumentos

blandas
Autoconciencia, | “Los hallazgos revelan una asociacion estadisticamente significativa
entre los niveles de autoconocimiento emocional y los de
autorregulacién emocional de los participantes, encontrandose que, a
emociones mayor percepcion e identificacion de las emociones, mayor es la
probabilidad de desarrollar tolerancia a
la frustracién.” (Santoya, Garcés & Tezon, 2018)

control de

“...el autoconocimiento es el resultado de una serie de reflexiones que
hace el individuo y que permiten generar autoconciencia sobre el
propio proceso de aprendizaje, que a su vez daran cabida a
estrategias instruccionales que repercutiran en un aumento del nivel
motivacional...” (Toloza & Figueroa 2019)

“... inciden no solo el contexto del aula, sino, ademas, el contexto
sociocultural en el que se desenvuelve el individuo y su propia
personalidad” (Marrero, 2018. p. 14)

“Las habilidades blandas tienen relacién con la inteligencia emocional;
la relacion y comunicacién efectiva se ve afectada principalmente por
la capacidad de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros
mismos como en los demas.” (Marrero, 2018. p. 15)

Automotivacién. | “...existe una diferenciacion en la capacidad de adquisicion de
conocimientos por parte de los estudiantes, conocido como
aprendizaje motivado...” (Toloza & Figueroa 2019)

“...las habilidades “blandas” ... son importantes para el éxito
académico y de la vida, y pueden marcar la diferencia cuando los
ingenieros jévenes buscan oportunidades de trabajo en el mercado...”
(Neri, 2019. p. 4)

Relacionarse “.las empresas desean contratar ingenieros capaces de
comunicarse, posean habilidades analiticas y resuelvan problemas.”
(Sanchez, 2021. p. 8)

bien.

“... permite la creacién y desarrollo de relaciones positivas con los
demas, ademas de ser componentes clave en la resolucion positiva
de conflictos.” (Sanchez, 2021. p. 9)

“... promueve una actitud positiva, una comunicacién efectiva, una
interaccion respetuosa y, en el mejor de los casos, una mirada
sistémica a los problemas” (Vera, 2021. p. 23)

“ permite mejorar el desempefio personal, tomar decisiones
acertadas, generar rapport, impulsar ideas innovadoras y atreverse a
emprender, entre otras actuaciones.” (Vera, 2021. p. 24)
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Trabajo ‘Las habilidades blandas son competencias necesarias en la
formacion académica de los estudiantes en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), de tal forma que les brinda la oportunidad
escucha activa. | de integrarse, relacionarse y mejorar la convivencia entre las
personas.” (Vazquez-Gonzalez, 2022. p. 11)

colaborativo vy

“...actualmente el mercado laboral requiere ingenieros no tan soélo
preparados técnicamente sino también que puedan desarrollar
habilidades interpersonales y administrativas, asi como también
el trabajo en equipo, comunicacion, la gestion y las habilidades
empresariales” (Vazquez-Gonzalez, 2022. p. 13)

“‘debemos atender siempre a la escucha activa de nuestros
estudiantes en el aula, y ésta es una habilidad que se desarrolla con
la experiencia y significa escuchar y entender la comunicacion desde
el punto de vista del otro.” (Naranjo, 2019. p. 87)

Fuente: Elaboracién propia.

Los criterios de calidad para la revision bibliografica (Vera, 2009), que se
aplicaron para descartar los articulos de revision que fueran de poco interés o

cientificamente dudosos, fueron:
» Se especifica claramente el propdsito de la revision.
+ Se identifican las fuentes y las bases de datos consultados.
* Se especifica la estrategia de la busqueda.
» Se definen los criterios empleados en la seleccion de articulos.
* Se citan las fuentes primarias en la revision.
» Se consideran referencias actuales.
* Se identifican y citan estudios relevantes.
» Se describe el conocimiento actual sobre el problema de investigacion.
* Las conclusiones de los autores se fundamentan en los datos analizados.

* La revision de la bibliografia esta de manera clara organizada, l6gicamente

desarrollada y escrita de forma concisa.
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Con relacién a la extraccion de los datos, se presentan en la figura 1, las

competencias blandas que se destacaron en la revision bibliografica.

Figura 1

Competencias blandas de mayor impacto en el desempefio académico de los

estudiantes de ingenieria.

Autoconciencia

Trabajo
colaborativo

Automotivacion

Relacionarse Control de
bien emociones

S

Escucha activa

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Los resultados alcanzados por la investigacion hacen evidente la importancia
y necesidad de las competencias blandas en los programas de formacion de los
ingenieros, las cuales seran de gran relevancia en el ejercicio de su profesion
directamente como ingenieros, como gestores de proyectos, en funciones

gerenciales, etc.
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Entre las competencias blandas se destacaron las habilidades
socioemocionales intrapersonales como la autoconciencia, la automotivacion y el
control de emociones; y las interpersonales como la escucha activa, relacionarse
bien y el trabajo en equipo. Dichas habilidades pueden entenderse como
capacidades o conductas que ayudan a que las personas puedan tener una mejor
comprension de si mismas, que les puedan ayudar a regular sus emociones, a
poder tener actitudes de crecimiento personal orientadas al logro de metas, asi
como, tomar decisiones responsables que les permitan alcanzar metas que aporten
bienestar y lograr una mejor relacion con otros miembros de la sociedad (Rico, et
al. 2022).

Las habilidades socioemocionales, intrapersonales e interpersonales, se
identificaron como esenciales para el desarrollo personal, la socializacion y el éxito
laboral; debido a que poseer mayores habilidades socioemocionales tiende a
mejorar perspectivas de empleo y si se cuenta con éste puede ayudar a obtener un
mejor resultado en pruebas de perseverancia y toma de decisiones. Ademas de que
el salario que se percibe también puede llegar a estar relacionado con el nivel de

habilidades socioemocionales que se poseen (Garcia, 2018).

De la misma manera, en el presente estudio se subraya la trascendencia de
que en los procesos de ensefianza—aprendizaje sean aplicadas metodologias para
desarrollar estas habilidades socioemocionales en los estudiantes de ingenieria, ya
que, los programas exitosos en su promocion pueden alentar a los estudiantes a
involucrarse mas en el rendimiento académico y prepararlos para hacer frente a las

nuevas exigencias de la vida y el trabajo (Barbosa, 2023).

Finalmente, se sefalan los efectos post pandemia caracterizados por el
aislamiento social y que los procesos educativos no deben limitarse a la mera
ensefanza de contenidos académicos dejando de lado la consideracion emocional
(Ponce, 2023), sino por el contrario, considerar también las habilidades
socioemocionales que requieren particularmente los egresados de la educacién
superior (ANUIES, 2018).
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Conclusion

En conclusién, los resultados que se desprenden de esta investigacion
resaltan de manera contundente la relevancia crucial de las competencias blandas,
especialmente se identificaron a las habilidades socioemocionales intrapersonales
e interpersonales en el ambito de la formacion de ingenieros. Estas habilidades son
fundamentales ya que no solo enriquecen la experiencia educativa de los
estudiantes sino también desempefian un papel integral en su éxito profesional y

personal a largo plazo.

Las habilidades socioemocionales intrapersonales e interpersonales son
habilidades esenciales que no solo impactan en el desempefio laboral, si no también
en la calidad de las interacciones sociales y en la satisfaccion personal en el ambito

profesional.

Es imperativo que las instituciones educativas y los programas de formacion
de ingenieros reconozcan esta importancia y adapten sus enfoques pedagdgicos
para integrar el desarrollo de estas habilidades socioemocionales en el curriculo.
Las metodologias que promueven estas competencias no solo enriquecen la
experiencia educativa, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar

los desafios del mundo laboral de manera mas efectiva y ética.

Ademas, en un contexto post pandemia, donde el aislamiento social ha
afectado profundamente las interacciones humanas, estas habilidades se han
vuelto aun mas criticas. No se trata simplemente de adquirir conocimientos técnicos,
sino de cultivar habilidades que permitan a los ingenieros adaptarse a situaciones
cambiantes, trabajar eficazmente en equipos diversos y enfrentar los desafios

emocionales y sociales con resiliencia.

En ultima instancia, este estudio subraya la necesidad apremiante de una
educacion integral que no solo nutra las mentes de los estudiantes, sino que
también cultive sus corazones y habilidades interpersonales. Solo al integrar estas

competencias blandas en el nucleo de la formacién de ingenieros podemos preparar
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a las futuras generaciones para ser profesionales Integrales, capaces de enfrentar

los desafios del mundo con empatia, habilidad y ética.
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Resumen

Las salidas laterales como una estrategia de flexibilidad del curriculum

y competitividad laboral, para los estudiantes que abandonan los
estudios, requieren una definicibn y descripcion de su alcance y
modalidad de validacion. Que permita a los exalumnos con certificado
parcial de estudios, contar con una formacién que les habilite una
oportunidad laboral inmediata asociada al area de estudio. Por ello el
objetivo de este documento es la exploracion sistematica de
alternativas que permiten organizar un médulo de cualificacion laboral.
El resultado es la configuracion de un perfil ocupacional de asistente
de mandos medios y superiores que atiende las necesidades y
solicitaciones laborales del sector productivo en el area de la
ingenieria. Se concluye que la configuracion de un bloque curricular
como asistente o auxiliar en ingenieria en el cuarto semestre formativo
permite una salida lateral con pronta incorporacion al mercado laboral.
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Introduccién

La actualizacion de los planes y programas de estudio es una actividad
relevante en toda institucion educativa, ya que esta accidon provee una garantia de
vigencia de los conocimientos, las habilidades, las destrezas, las aptitudes y las
actitudes con las cuales se forman académica y profesionalmente los egresados de
las Instituciones de educacion superior (IES). Resaltando que los perfiles
ocupacionales / laborales que los empleadores ofrecen no tienen en muchas
ocasiones convergencia perfectamente alineada con el disefio curricular.
Generalmente por la baja actualizacion de la industria, la ausencia del disefo, la
obsolescencia en los procesos de fabricacion y la escasa transferencia de
tecnologia propia, que configuran el escenario de ocupacion profesional en los

paises subdesarrollados.

Siendo importante para la evaluacién de los perfiles ocupacionales /
laborales desde el punto de vista de los empleadores, consultado en las ofertas
laborales de las bolsas de trabajo en linea o las bases de datos de los buscadores
de empleo, aspecto que se valida desde la perspectiva del Observatorio Laboral
(Gobierno de México, 2023).

Los aspectos ocupacionales o laborales se definen dos orientaciones del
perfil laboral del Licenciado en Ingenieria Mecanica y Eléctrica (IME), una desde el
disefio mecanico y otra desde el area eléctrica, donde la particularidad del perfil
ocupacional se puede consultar en las ofertas laborales vigentes de cada

plataforma.
Antecedentes

En cuanto a los informes del IMSS que describen la situacion y evolucion del
empleo formal en México hasta agosto 2023 (Gobierno de México, 2023). Existe un
contraste significativo ya que mientras los egresados de la Licenciatura en
Ingenieria Mecanica y Eléctrica tienen la solvencia académica para ocupase en los
tres sectores con mas empleos durante agosto 2023 que son:
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e EIl primer sector con mas empleos es Transformacion, con 27.59% del
empleo en agosto 2023.

e El segundo sector con mas empleos es Servicios para Empresas, con
21.45% del empleo en agosto 2023.

e El tercer sector con mas empleos es Comercio, con 20.61% del empleo en
agosto 2023.

Por el contrario, el mismo perfil profesional tiene participacion en uno de los

tres sectores con menos empleos durante agosto 2023 que es:

e El segundo sector con menos empleos es Eléctrica/Agua Potable, con 0.7%

del empleo en agosto 2023.

Siendo un reto complejo determinar la empleabilidad del Ingeniero Mecanico
y Eléctrico, con precision, asumiendo que la disparidad ocupacional depende de la

centralizacion del sector energético.

La tendencia y responsabilidad de las instituciones educativas obliga a
exponer y poner a disposicion de sus estudiantes alternativas para una mejor
habilitacion y desempefio laboral, cuando no es posible alcanzar el reconocimiento
de la suficiencia académica para ejercer un desempefo profesional (certificado de

estudios completo).

Estas oportunidades se llaman de manera simple como salidas laterales que
se definen a favor de un conjunto de asignaturas que configuran un moddulo
curricular, cuya orientacién define la cualificacidn para desempenar actividades
ocupacionales / laborales de apoyo a los mandos medios y superiores, entre sus

funciones se pueden mencionar:

e Llevar control de ingresos y egresos del area de ingenieria
e Control de los recursos del area de ingenieria

e Logistica de los repartos y pedidos del area de ingenieria
e Realizar las compras del area de ingenieria

e Llevar el control de gastos del area de ingenieria
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e Dar seguimiento a planes de control, accion y ejecucidon de los
departamentos del area de ingenieria

e Mejorar procesos del area de ingenieria

e Control de los departamentos del area de ingenieria

e Llevar el control de nuevos proyectos del area de ingenieria

Entre las alternativas formativas que tienen la capacidad para desarrollar las
funciones anteriores se encuentran, las mencionadas a continuacién y se describen
resaltando los requerimientos y reconocimientos que deben completar los
estudiantes que no continuan o que continuan sus estudios, ya que estas

propuestas no son excluyentes.

e Técnico, conoce diversas herramientas, ya sean intelectuales o fisicas, que
permiten ejecutar la técnica en cuestidon, su reconocimiento requiere de una
cédula profesional y un curriculum formal.

e Técnico Superior Universitario, son programas académicos formales de corta
duracion enfocados al aprendizaje practico e intensivo, con regularidad en
areas operativas especificas, su reconocimiento requiere de un titulo y una
cédula profesional.

o Especialista, es aquel que, dentro de su rama profesional, posee
conocimientos y desarrolla destrezas en un area o tarea determinada. Solo
se puede ser especialista si, ademas de su titulo de pregrado, se cuenta con
un titulo o certificado de estudios de posgrado o especializacion.

e Asistente de ingenieria, un profesional de la asistencia en ingenieria es un
empleado que realiza o ayuda a realizar las tareas rutinarias de los mandos
medios y superiores en el area de ingenieria, permitiendo asi que el superior
pueda desempenar con alta eficiencia sus responsabilidades y obligaciones.
Su reconocimiento no requiere de un titulo o una cédula profesional, su
cualificacién se puede validar con un reconocimiento académico emitido por
una IES.

El acceso a cualquiera de estas oportunidades requiere de la configuracién

de un curriuclum modular por bloques ocupacionales. En contraste el actual plan de
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estudios 2016 de la Licenciatura en IME, es de tipo tradicional y configura una
formacion basada en rutas criticas y bloques de especialidad impartidos en los tres
ultimos semestres. Los bloques ocupacionales requeridos para una formacion

modular son:

e Transversal y basica, domina y comprende los conocimientos de las ciencias
basicas en ingenieria.

e Ocupacional asistencial, muestra un dominio medio conceptual de las
funciones de registro, tratamiento, analisis de los datos e informacion en
ingenieria

¢ Ocupacional formativa, adquiere un dominio medio de las funciones

e Ocupacional de especialidad, completa un alto dominio de las funciones de

diseno.

Asimismo, alinear de manera equitativa las capacidades de los académicos
con las demandas de los empleadores, en cuanto a la disponibilidad de espacios y
oportunidades de formacion aplicada en cada modulo curricular de un perfil
profesional, es una responsabilidad compartida que las entidades administrativas
de las Unidades Académicas (UA) deben asumir de manera responsable. Organizar
el curriculum con una estructura modular permite asociar y alinear la cualificacion
de asistente en ingenieria con asignaturas y contenidos tematicos, implementados
a través de casos de estudio, acercan a los estudiantes a las actividades

ocupacionales / laborales.

Metodologia

Este analisis se realiza en base al método inductivo que se organiza y ejecuta
a través de la hermenéutica no formal que se deriva de una revision bibliografica
(figura 1), el procedimiento define cinco momentos relevantes en los cuales se basa
la revision documental de los empleadores y sus requerimientos ocupacionales /

laborales.
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+++++++++++++++++++Figura 1
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El Diccionario de la RAE (Real Academia Espafiola, 2023) define al

empleador como patrono que es la persona que emplea trabajadores. Al mencionar

emplear la referencia se hace a la accion de ocupar a alguien, encargandole un

negocio, comision o puesto o también tiene la acepcion de dar empleo remunerado

a alguien.

En cuanto al termino trabajador se menciona que es la persona que ejerce

determinada profesion u oficio, entendiendo que se hace alusion a quien practica

los actos propios de un oficio, facultad o profesién. Que a su vez practicar se

desagrega como alguien que se encuentra experimentado, versado y diestro en

algo. Siendo en este caso el gjercicio de la ocupacioén del Licenciado en Ingenieria

Mecanica y Eléctrica.

Si bien el termino ingenieria es el conjunto de conocimientos orientados a la

invencidén y utilizacion de técnicas para el aprovechamiento de los recursos

naturales o para la actividad industrial. En cuanto a las profesiones de la mecanica,

la eléctrica y la electromecanica la RAE, no especifica diferenciacion por definicion

de la profesion, refiriendo sus definiciones mas a los dispositivos y equipos que a

las personas.
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La determinacion de las opciones terminales que se ofertan a los
empleadores se determina en base a las materias optativas que se cursan a partir
de octavo hasta el décimo semestre y a los bloques de especialidad organizadas

por las materias optativas complementarias (Facultad de Ingenieria, 2023), que son:

e Especialidad 1. Sistemas eléctricos
e Especialidad 2. Sistemas de energia
e Especialidad 3. Disefio mecanico

e Especialidad 4. Control industrial

Estas especialidades deben compararse con las areas de aplicacion del
examen general de egreso (EGEL-IME) que aplica CENEVAL (CENEVAL, 2023), a
fin de favorecer e incrementar la titulacion de los egresados por este medio y

configurar una cualificacion de alcance nacional:

e Area 1. Sistemas mecanicos y de termofluidos, se encuentra cubierta por las
asignaturas pertinentes.

e Area 2. Sistemas eléctricos, se encuentra cubierta por las asignaturas
pertinentes.

e Area 3. Procesos productivos, area no atendida como opcién terminal, pero
con suficientes asignaturas dentro del mapa curricular para su
implementacion.

e Area 4. Automatizacién y control, se encuentra cubierta por las asignaturas

pertinentes.

Se encuentran como oportunidad que para la especialidad en Sistemas de
Energia se deberan incorporar estas asignaturas en el mapa curricular, como
unidades tematicas de las lineas de precedencia del area eléctrica, debido a que no
son atendidas en el EGEL de IME (CENEVAL, 2023), con la misma extension.
Asimismo, existe como debilidad la ausencia de la especialidad en procesos
productivos, la cual es un indicador de baja puntuacion en los resultados de la

evaluacion que realizan los egresados de esta licenciatura.
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Participacion de los empleadores

Institucionalmente el departamento de egresados de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), realiza un seguimiento de egresados a

través de la encuesta de empleadores (BUAP, 2023) mediante el siguiente link:

http://webserver.siiaa.siu.buap.mx/egresados/egre emp cuest

En cuanto a la empleabilidad no se cuenta con estadisticas precisas sobre el
nombre de los actuales o potenciales empleadores y la cantidad de exacta de
profesionistas en ingenieria Mecanica y Eléctrica contratados, por area o sector

laboral. La indagacion exhaustiva llevo a revisar los documentos:

e Estudio diagnostico del derecho al trabajo 2022 (CONEVAL, 2023).
e Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), poblacién de 15 afios y
mas de edad (INEGI, 2023).

e Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (INEGI, 2023).

Encontrando que en las plataformas del Servicio Nacional de Empleo
(Gobierno de México, 2023) y en Observatorio Laboral (Gobierno de México, 2023)
se identifica que la profesion asociada tiene las siguientes remuneraciones, las
cuales han sido determinadas a través de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo, STPS-INEGI con vigencia al de primer trimestre de 2023 (INEGI, 2023) y
permiten definir que el egresado de la Licenciatura en IME recibe una remuneraciéon

economica media decente y digna.
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Tabla 1

Remuneracién econémica asociada a la profesion del Licenciado en Ingenieria

Mecanica y Eléctrica.

Ingreso
Carrera Profesionistas | Hombres | Mujeres | mensual
ocupados (%) (%) promedio
(%)
Ingenieria de vehiculos de motor, barcos 44.282 973 57 $13.755
y aeronaves
Ingenieria mdustrlalz mecanica y 138,014 93 7 $15,450
metalurgia
Ingenieria mtecanlca,, electrénica 'y 426,194 76.4 236 $15,066
echologia
Manufac_:tL_Jra_s y procesos, programas 7.779 77 23 $15.676
multidisciplinarios o generales
Mineria y extraccion 32,815 81.5 18.5 $16,943
Electricidad y generacion de energia 72,773 92.5 7.5 $16,169

Fuente: Tomada de: (Gobierno de México, 2023).

Asimismo, en ambos portales Servicio Nacional de Empleo y Observatorio
Laboral, se encuentra que los buscadores o portales de apoyo a la busqueda de
empleo: OCC Mundial, Manpower, La Asociacion Mexicana en Direccion de
Recursos Humanos (AMEDIRH), Adecco, La Secretaria de la Funcion Publica,
Instituto Mexicano de la Juventud, Empleos Verdes, Turijobs México, trabajos.mx,
trabajaen.gob.mx, entre otras. Refieren al menos tres ofertas actuales sobre la
profesién con salarios competitivos. Concluyendo que la empleabilidad es alta y

digna, con labores diversas.

En este sentido se entiende que una formacién profesional con un enfoque
en las siguientes herramientas permite conseguir un mejor y pronto empleo aun

cuando no se cuente con un certificado completo de estudios:

¢ Dominio de idiomas, conocimientos de Informatica y tecnologia y capacidad
de coordinar y gestionar.

Asimismo, considerando que en la nueva economia predominara el sector
del conocimiento: ingenieros, cientificos, educadores, técnicos, programadores de

computadores, consultores. Las empresas buscan que su personal sea competitivo,
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creativo, innovador y que tengan las siguientes habilidades para lograr un buen

posicionamiento de la compaiiia.

o Disenar experimentos, analizar datos, Interpretar resultados, sintetizar

informacion.

Resultados

Al analizar el cuarto semestre del plan de estudios en Ingenieria Mecanica y
Eléctrica plan 2016 (figura 3), se observa que se cumplen dos de las
recomendaciones que se mencionan por parte del Observatorio laboral: dominio de
los idiomas y conocimientos en informatica y tecnologia. Siendo deseable realizar
las siguientes modificaciones para dar cumplimiento a la observacion de alta
capacidad de coordinar y gestionar. Para ello las asignaturas que deberan modificar

sus contenidos tematicos debe ser:

e Perfil de la ingenieria, Metodologia de la Investigacion, Informatica y

programacion y Métodos numeéricos y programacion.

En esta modificacion se deberan orientar los contenidos tematicos al estudio
y analisis de casos de estudio en: gestion, administracion, direccion, negociacion y
dominio de la plataforma Office con enfoque a la elaboracion, organizacién,
presentacion de reportes. Las asignaturas para modificarse y reasignarse como

contenido tematico de otras asignaturas de la misma area son: Maquinas de C.C.

La modificacion de esta asignatura debera ser por una propuesta de
contenidos tematicos con una orientacion hacia la gestion y direccidén gerencial, que
permita la habilitacion en el dominio de la capacidad de coordinar y gestionar, con

ventaja hacia la ocupacién de asistente en ingenieria (tabla 1).
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blandas en ingenieria

Tabla 2
Descripcion de las funciones y los alcances del Asistente en Ingenieria.
Bolsa de Inkera
. Indeed JOBATUS
trabajo Consultores
Puesto Auxiliar de Auxiliar de Ingeniero | Auxiliar de ingenieria
ingenieria
Mantener y llevar el Coordinar tareas en funcién | Seguimiento de personal
control de la de prioridades y planes .
informacion para la Eiab ondar Relaciones Laborales
venta de material y aborar caiendarios y Coordinador conflictos de
. supervisar actividades X
servicio que se (oficina) trabajo laborales
otorga al cliente a individuales y colectivos
nivel nacional. Reportes de Experiencia en atencion y
Experiencia en ;ejg?gssabllldades GEREEEe seguimiento de personal
prospeccion, Excel . .
Basico / intermedio, | Supervisar agenda Manejo OFFICE: Word,
. Ingles Basico . . Exce_l, SOED P°'.”t-
Funciones Archivo y papeleo interno (Basico/Intermedio)
Paqueteria Office. L -
Facturacion Seguimiento de personal
gr%%:]l;nslednéocgmpra Controlar los gastos. Relaciones Laborales
Programacion de Resolver problemas cuando | Coordinador conflictos de
S surjan trabajo laborales
individuales y colectivos
Revision y Ir?formar del progreso a
seguimiento a directores, asesores,
cotizaciones y ingenieros, etc.
facturacion
Salario | $10,000.00 $8,400.00 Mes $8,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion

El analisis documental realizado permite identificar la alternativa de Asistente

en Ingenieria como la opcion de mayor viabilidad para ofertar una salida lateral

digna a los estudiantes que abandonan los estudios con certificado parcial hasta

cuarto semestre, habilitdndoles como profesionistas auxiliares capaces de: Disefiar

experimentos, Analizar datos, Interpretar resultados, Sintetizar informacién, Generar

Reportes y Dar seguimiento a funciones administrativas.
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Figura 3
Definicion del bloque modular de salida lateral como asistente de ingenieria

Mecanica y Eléctrica.

Planeacion curricular sin salida lateral

INGS-001 IMES-002 IMES-005 IMES-007
FISICA GENERAL i
; . MECANICA DE
CON ESTATICA DINAMICA Tl
LABORATORIO
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PERFIL DE LA DIBUJO . CIENCIA DE LOS
. p QuimIcA
INGENIERIA MECANICO MATERIALES
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METODOLOGIA ELECTRICIDAD Y MECANICA DE
DE LA ELECTROTECNIA
MAGNETISMO FLUIDOS
INVESTIGACION
INGS-003 INGS-004 INGS-009 IMES-268
. METODOS .
, MEDICION E
ALGEBRA LINEAL 'NFORMAT'CA,Y NUMERICOS Y clo .
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Fuente: Elaboracion propia.

Cualificar una salida lateral mas alla de la asistencia profesional hacia una
de: técnico, TSU o especialidad, no son alternativas viables por la gestion de
documentacion oficial requerida, para emitir los titulos o cédulas correspondientes.
Asimismo, los bloques formativos son de mayor rigor y modifican en mayor cantidad
el curriculum, alejando su alineacion de las areas de evaluacion del EGEL de IME

aplicado por CENEVAL y de los perfiles ocupacionales / laborales que se solicitan a
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través de los buscadores de empleo y que forman parte de las estadisticas del SNE
y del OL.

Referencias

BUAP. (21 de septiembre de 2023). Encuesta a empleadores. Programa
Institucional de Seguimiento de Egresados:
http://webserver.siiaa.siu.buap.mx/egresados/egre_emp_cuest

BUAP. (21 de septiembre de 2023). Peffil Licenciatura en Ingenieria Mecanica y
Electrica. Facultad de Ingenieria BUAP:
https://ingenieria.buap.mx/content/licenciatura-en-ingenier%C3%ADa-
mec%C3%A1nica-y-el%C3%A9ctrica

CENEVAL. (21 de septiembre de 2023). Guia para el sustentante EGEL Plus IME.
https://ceneval.edu.mx/wp-content/uploads/2023/01/GUIA-EGEL-IME.pdf

CENEVAL. (26 de septiembre de 2023). Informes Anuales de Resultados.
https://ceneval.edu.mx/informes-anuales-de-resultados-egel/

CONEVAL. (21 de septiembre de 2023). Estudio diagndstico del derecho al trabajo
2022.
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos_Socia
les/EDDT_2021.pdf

Facultad de Ingenieria. (20 de septiembre de 2023). Facultad de Ingenieria.
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla:
https://ingenieria.buap.mx/sites/default/files/Mapa%20Curricular%20IME %2
02016.pdf

Gobierno de México. (25 de septiembre de 2023). Infomes IMSS.
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-
publicaciones/Informe_IMSS.html

Gobierno de México. (25 de septiembre de 2023). Observatorio Laboral.
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/#/

Gobierno de México. (25 de septiembre de 2023). Servicio Nacional de Empleo.
https://www.empleo.gob.mx/acerca-sne

INEGI. (21 de septiembre de 2023). Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas. Documento metodoldgico:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espan
ol/bvinegi/productos/nueva_estruc/889463905554.pdf

INEGI. (25 de septiembre de 2023). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), poblacion de 15 afios y mas de edad.
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

Real Academia Espaniola. (20 de septiembre de 2023). Diccionario de la Real
Academia Espariola. https://dle.rae.es/

28




HAGIA UNR
EDUGAGION MAS
FLEXIBLE Y
ADAPTATIVA:

UN ENFOQUE AGIL EN LA
EDUCACION

' Facultad de Ingenieria, Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, Puebla, México

Karina Martinez Morales
Francisco Javier Méndez Ramirez
Juvencio Roldan Rivas

Augusto Pérez Pérez

Rolando Hernandez Romero

DOI: http://doi.org/10.58299/utp.173.c630




Resumen

Innovar en las practicas educativas contribuye al Objetivo de

Desarrollo Sostenible numero cuatro, para ello la ensefanza a nivel
superior debe ser una prioridad para las instituciones educativas y para
el desarrollo del pais, atendiendo las necesidades del mercado laboral
de futuros trabajadores calificados; pues el 80% de los empleadores
en México requeriran personal especializado; mundialmente el 54% de
las companias reporta escasez de talento. El reto para las instituciones
de educacion superior es la actualizacion oportuna de programas
educativos. Por lo anterior, el objetivo de este capitulo es una
propuesta de enfoque agil para implementar la metodologia SCRUM
en la actualizacion curricular, con el fin de modificar y disefar
constantemente los programas educativos para que sean pertinentes,
enfocados a la competitividad y adaptados a constantes cambios; lo
que impactara positivamente en la calidad de la educacion, asi como
para mantener el desarrollo econémico de un pais.
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Introduccién
Situacion actual en la actualizacion de diseno curricular.

Uno de los retos mas importantes de la educacion superior es la
profesionalizacion de los jovenes que estén en la etapa de su desarrollo y
aprendizaje como profesionistas, siendo esta una fase fundamental para el inicio de
una vida laboral y productiva. Las instituciones de educacion superior deben tener
el compromiso de ofrecer y disefiar las mejores opciones de programas de estudio,
mismos que deber ser pertinentes y competitivos para que la poblacion de jovenes
en etapa universitaria cuente con multiples ofertas de programas educativos tanto
en instituciones publicas como privadas. En este sentido, en la actualidad existen
un gran abanico de instituciones que ofertan programas educativos que
dependeran, tanto de sus contenidos curriculares como de esfuerzos de captacion
y de promocién para lograr mayor demanda de nuevos estudiantes, asi como tener
un alto grado de aceptacién para ser elegidas. Por ello, en toda oferta educativa
siempre prevalece que los contenidos curriculares que conforman el programa de
estudios sean atractivos y actuales, para que esto suceda, es necesario el trabajo
de diseno curricular, el cual se define como: “un proceso de toma de decisiones para
la elaboracién del curriculo, previo a su desarrollo, que configure flexiblemente el
espacio instructivo donde se pondra en practica, mediante un proceso de
ensenanza aprendizaje del que el proyecto curricular es su vision anticipada” (Ayala
& Dibut, 2020).

El proceso de disefo curricular y/o actualizacion sucede entre 4 a 6 anos en
promedio en las instituciones de educacién superior con el fin de aplicar la mejora
continua con base en el contexto de necesidades del mercado laboral, las mejoras
con respecto al programa académico que se refiere al conjunto organizado de
elementos necesarios para generar, adquirir y aplicar el conocimiento en un campo
especifico; asi como para desarrollar habilidades, actitudes y valores en el alumno,
en diferentes areas del conocimiento y el plan de estudios se vuelve relevante

cuando la estructura curricular permite cumplir con los propdsitos de formacion
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general, la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de capacidades

correspondientes a un nivel y modalidad educativa (IPN, 2018).

En este proceso de actualizacion y disefio curricular, es la oportunidad para
proponer y reconfigurar una serie de temas que tendran un orden especifico, con
un proposito educativo determinado, donde el estudiante pueda obtener
conocimientos técnicos, herramientas, metodologias y la base para el desarrollo de

diversas competencias profesionales.

Uno de los principales retos en el disefio y actualizacion curricular, es el
tiempo que demora en llevar a cabo este proyecto, en donde los ciclos se alargan
con las multiples correcciones, cambios, ajustes y otras actividades propias del
proceso. Esta dinamica de proyecto puede resultar lenta y agobiante para el equipo
de docentes y personal académico involucrado, teniendo tiempos de espera y no
efectivos largos entre las iteraciones de las distintas fases de un proyecto de disefio
curricular, generando espacios largos de tiempo en todo el ciclo de vida del
proyecto, con resultados tardios, atrasos debido a gestiones administrativas dentro
y fuera de las instituciones de educacidén superior, la espera por organismos
externos y concluir con la implementacién del nuevo programa hasta un afo

después de la actualizacion y modificacion.

Para que un proyecto sea productivo y se logre el resultado deseado, debe
cumplir con una fecha limite bajo la planeacién de presupuesto limitado (Lled6 &
Rivarola, 2007). En este mismo orden de ideas, la gestidn de proyectos se trata de
aplicar un conjunto de procesos, metodologias y técnicas para planificar, organizar,
ejecutar y controlar los recursos y actividades necesarios para lograr los objetivos
especificos de un proyecto dentro de los limites de tiempo, presupuesto y alcance

establecidos (Kerzner, 2017).

Con la evolucién continua de gestion de proyectos, se han formado las
metodologias agiles, las cuales han demostrado su efectividad en los diferentes
ambitos técnicos, industriales y también educativos, por lo que las metodologias
agiles ofrecen un enfoque innovador y orientado al futuro para el disefo curricular

en la educacion superior.
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La propuesta para solucionar los tiempos en la gestidén del disefio curricular
es adoptar estos principios a las instituciones educativas para que puedan estar
mejor preparadas para satisfacer las necesidades cambiantes de los entornos

productivos y asi preparar a los estudiantes de manera efectiva para estos desafios.
Modelos agiles

En un método agil, es el tiempo y los recursos disponibles los que
generalmente se consideran fijos, mientras que la funcionalidad se considera mas
flexible. Por lo tanto, el objetivo suele establecerse en una fecha de entrega fija,

donde se prioriza la funcionalidad que debe implementarse (Hunt, 2006).

Las metodologias agiles es que todas estan enfocadas en tratar de producir
una solucion que funcione y poder responder a los requisitos cambiantes del
usuario, cliente o figura interesada. Por supuesto, los métodos de desarrollo
tradicionales también estan tratando de desarrollar soluciones de trabajo, pero es el
enfoque en los requisitos cambiantes donde radica la diferencia central (Breyter,
2022).

A continuacion, se presentan algunas de las principales metodologias agiles

con sus objetivos, ventajas y desventajas:
1.Scrum:

El objetivo de Scrum se enfoca en la entrega de valor de manera iterativa y
constante a lo largo del proyecto. Una de sus ventajas es mayor visibilidad del
progreso, flexibilidad para adaptarse a cambios, colaboracion efectiva entre
equipos. Y como desventaja requiere un equipo altamente comprometido y una

planificacion precisa (Schwaber & Sutherland, 2017).
2.Kanban:

Kanban se centra en la gestion visual de tareas y la limitacion del trabajo en
curso o Work In Progress. Su ventaja es la mayor visibilidad de procesos, capacidad

de respuesta a cambios inmediatos, mejora de la eficiencia. Por otra parte, su
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desventaja es requerir una curva de aprendizaje que en ocasiones puede resultar

en un enfoque reactivo (Anderson, 2010).
3.Extreme Programming (XP):

XP se centra en la calidad del producto, la retroalimentacion constante y la
entrega frecuente de mejoras. El beneficio es alta calidad del producto,
adaptabilidad a los cambios, colaboracion efectiva. Y de manera contraria puede
ser exhaustivo en recursos y puede ser un desafio para equipos grandes (Beck,
2004).

4.Crystal:

Crystal se adapta a diferentes tipos de proyectos y equipos, ofreciendo
practicas especificas segun el contexto. Su enfoque adaptable, permite una
personalizacidén segun las necesidades especificas del proyecto. Puede ser
complejo elegir la variante correcta de Crystal para un proyecto en particular
(Cockburn, 2004).

5 Lean:

Lean se enfoca en eliminar el desperdicio y optimizar el flujo de trabajo. Tiene
como ventajas: reduccidn de desperdicio (entendido como actividades que no
agregan valor), eficiencia mejorada, enfoque en el valor para el cliente; como
desventajas: puede requerir un cambio cultural significativo y no es adecuado para

todos los tipos de proyectos (Poppendieck, M., & Poppendieck, T., 2003).
6.Dynamic Systems Development Method (DSDM):

DSDM combina principios de desarrollo rapido y procesos de negocio para
ofrecer proyectos de manera rapida y eficiente. Tiene un enfoque en la entrega
oportuna, colaboracion, adaptabilidad a cambios. Pero requiere una comprension
solida de los procesos empresariales y puede no ser adecuado para proyectos muy

pequefios (Stapleton,1997).

Entre las diversas metodologias agiles, Scrum destaca como una opcién

ideal para proyectos como el disefio curricular. Esta filosofia es especialmente
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relevante en el disefio curricular, donde la flexibilidad y la adaptacion a las

necesidades cambiantes son esenciales.
Metodologia SCRUM

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor
posible productiva y creativamente. Técnicamente, no es un proceso, una técnica
o método definitivo, en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se
pueden emplear varios procesos y técnicas donde se muestra la eficacia relativa de
las técnicas de gestion de producto y las técnicas de trabajo de modo que podamos
mejorar continuamente el producto o servicio, el equipo y el entorno de trabajo
(Schwaber & Sutherland, 2020).

El marco de trabajo Scrum consiste en los equipos de personas y sus roles,
eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de
trabajo sirve a un propdsito especifico y es esencial para el éxito del modelo y para
su uso. Sus reglas relacionan los roles, eventos y artefactos y rigen las relaciones

e interacciones entre ellos.

La metodologia emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
previsibilidad y controlar el riesgo basado en sus tres pilares que son la
transparencia, inspeccion y adaptacion. A partir de la transparencia el proceso y el
trabajo emergentes deben ser visibles tanto para quienes realizan el trabajo como
para quienes lo reciben. La transparencia permite la inspeccion ya que la inspeccion
sin transparencia puede ser enganosa. Con la inspeccion se permite la adaptacion
que consiste en que, si algun aspecto de un proceso se desvia fuera de los limites
aceptables o si el producto resultante es inaceptable, el proceso que se aplica o los
insumos que se producen deben ajustarse.

Para que el modelo sea exitoso, se deben de aplicar a través de los cinco
valores que lo rigen:

i. Compromiso: en el resultado y en el logro de los objetivos

ii. Enfoque: es esencial para conseguir que se entreguen resultados

significativos que agreguen valor y que persigan la perfeccion.
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iii. Apertura: el equipo y sus partes interesadas llamadas en inglés
“stakeholders”, estan abiertos al cambio y a los nuevos desafios.

iv. Respeto: los miembros del equipo se respetan mutuamente para ser
personas capaces e independientes.

v. Coraje: sus integrantes tienen el valor de hacer lo correcto y de trabajar
en problemas complejos.

Las decisiones que se tomen, los pasos que se den y la forma en que se use

Scrum deben reforzar estos valores, no disminuirlos ni socavarlos.

Enfoque Agil Educativo: una propuesta para la actualizacién curricular.

El presente modelo muestra una propuesta de un equipo Scrum
implementado para poder adaptar actualizaciones curriculares dentro de los
programas educativos. Este enfoque se desarrolla bajo un marco ejemplificado de
un programa educativo que consta de 4 areas de conocimiento, entendiendo que

en otros programas educativos las areas podrian ser un numero igual o diferente.

Dentro de esta propuesta se establecen diferentes roles que son propios del
modelo Scrum, los cuales por su conceptualizacion se encuentran en el idioma

inglés y se definen a continuacion:

El Equipo Scrum (Scrum Team). El Equipo Scrum consiste en un Duefio de
Producto (Product Owner), el Equipo de Desarrollo (Development Team)y un Scrum
Master. Los Equipos Scrum son auto-organizados y multifuncionales donde no hay
sub-equipos ni jerarquias y es donde se elige la mejor forma de llevar a cabo su
trabajo y no son dirigidos por personas externas al equipo. Tienen todas las
competencias necesarias para llevar a cabo el trabajo sin depender de otras
personas que no son parte del equipo. EI modelo esta disefiado para optimizar la
flexibilidad, la creatividad y la productividad. Este equipo es la unidad fundamental
de trabajo, lo suficientemente pequefio para ser agil y lo suficientemente grande
para completar trabajo significativo en cada sprint (fase de trabajo), generalmente
10 personas 0 menos, que en este caso es un grupo de docentes de la Academia
del Programa Educativo en cuestion. Las responsabilidades del Scrum Team son,
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colaboracién, verificacion, mantenimiento, operacion, experimentacion o cualquier

otra cosa que se necesite, pero, sobre todo, crear un incremento de valor.

El Dueno del Producto (Product Owner): Es el jefe de area de conocimiento
dentro del programa educativo. En el caso prototipo que ejemplifica el modelo se
definen cuatro jefes de area para un programa educativo. El Duefio de Producto es
el responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Equipo
de Desarrollo siendo la unica persona responsable de gestionar la Lista del Producto
(Product Backlog). La gestion de la Lista del Producto (siendo las actividades
necesarias por cada sprint para la mejora y actualizacion curricular
correspondiente). EI Dueno de Producto es una unica persona, no un comité y en

este caso como se menciona sera el jefe de area de conocimiento.

Equipo de Desarrollo (Development Team): Ellos son los docentes que
pertenecen a un area de conocimiento que estan enfocados a la actualizacién
curricular. Consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar un
Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en
produccion al final de cada Sprint. Un Incremento “Terminado” es obligatorio en la
Revision del Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la
creacion del Incremento. La organizacidon es la encargada de estructurar y
empoderar a los Equipos de Desarrollo para que estos organicen y gestionen su
propio trabajo. El tamano éptimo del Equipo de Desarrollo es lo suficientemente
pequefio como para permanecer agil y lo suficientemente grande como para

completar una cantidad de trabajo significativa.

Scrum Master: Sera el coordinador del programa educativo definido como un lider
que esta al servicio del Scrum Team. El Scrum Master es el mismo para todos los
Scrum Teams de un programa educativo. Sus funciones son las de ayudar a las
personas externas al equipo a entender qué interacciones con el equipo pueden ser
utiles y cuales no, también ayuda a todos a modificar estas interacciones para

maximizar el valor creado.
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Partes interesadas o grupos de interés (Stakeholders): En este caso seran los

blandas en ingenieria

egresados, empleadores, camaras y organismos especializados en el area de

conocimiento y los organismos nacionales e internacionales, entre otras.

Capitulos (Chapters): Se refiere a un grupo de miembros de diferentes equipos

que trabajan en el mismo campo en este caso se identifican dos tipos de chapters,

que seran los docentes que generan proyectos integradores de conocimiento y por

el otro los miembros de CEDESCUA que integran a los jefes de éarea de

conocimiento.

Por lo anterior, el modelo propuesto se conforma como se muestra en la

figura 1:

Figura 1

Propuesta Modelo de Gobernanza Scrum

Roles:

EquIpDS Scrum (Scrum Team)
Equipo de Desarrollo (Developers)

Duefia del Producto (Product Owner) |

Scrum Master
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Chapter

|
Miembros de CEDESCUA |
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Fuente. Elaboracién propia basada en la metodologia scrum.

............
___________

Gpos de interés ’,’/

* SCRUM Master, se refiere al coordinador del programa educativo siendo el mismo para tedos los Scrum Teams

El desarrollo de una propuesta para la actualizacién curricular ademas del

modelo de gobernanza descrito anteriormente requiere de una serie de actividades

las cuales en la metodologia se llaman eventos scrum.

Los eventos mas significativos son:
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Sprint: Son eventos de duracion fija de un mes o menos para crear consistencia,
donde las ideas se convierten en valor. El Sprint es un contenedor para todos los
eventos. Los Sprints se usan para lograr un objetivo que para este modelo es la
actualizacion curricular. Cada Sprint tiene una meta de lo que se construira, un
disefio y un plan flexible que guiara su construccion, el trabajo del equipo y el

incremento de producto resultante.

a) Planificacion de Sprint (Sprint Planning): El trabajo a realizar durante
el Sprint se planifica en la Planificaciéon de Sprint. Este plan se crea mediante el
trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo. EI Scrum Master se asegura de

que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su propdsito.

Objetivo del Sprint (Sprint Goal): El Objetivo del Sprint es una meta
establecida para el Sprint que puede lograrse mediante la implementacion de la
Lista de Producto. Proporciona una guia al Equipo de Desarrollo acerca de por qué

esta construyendo el incremento.

b) Scrum Diario (Daily Scrum): EI Scrum Diario es una reuniéon con un
bloque de tiempo de 15 minutos para el Equipo de Desarrollo. EI Scrum Diario se
lleva a cabo cada dia del sprint. Durante el mismo, el Equipo de Desarrollo planea
el trabajo para las siguientes 24 horas. Esto optimiza la colaboracion y el
desempeno del equipo inspeccionando el trabajo avanzado desde el ultimo Scrum
Diario y haciendo una proyeccion del trabajo del Sprint a realizar a continuacion. El
Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para

reducir la complejidad.

c) Revision de Sprint (Sprint Review): Al final del Sprint se lleva a cabo
una Revision de Sprint para inspeccionar el Incremento (mejoras realizadas a la
actualizacion curricular) y adaptar la Lista de Producto (nuevos elementos a
considerar en la actualizacion curricular) si fuese necesario. Durante la Revisiéon de
Sprint, el Equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante

el Sprint.
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d) Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective): La Retrospectiva de
Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo y de

crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint.

Conclusion

La implementacion de metodologias agiles para la actualizacion de
programas curriculares, tienen como principales objetivos el estimular el trabajo en
equipo, reducir los ciclos de entrega de los proyectos y administrar correctamente
los flujos de trabajo. Hoy en dia, se ha mostrado que las empresas a nivel global
que tienen mejores resultados utilizan metodologias agiles, tal es el caso de
empresas como Spotify, Amazon entre otras, pero el modelo de gobernanza ha
demostrado ser universal y aplicable a cualquier tipo de proyecto incluido los
educativos por lo que se concluye que el aprovechar el marco metodoldgico de
Scrum, dara los beneficios a las actualizaciones curriculares en el sentido de
entregar mayor transparencia, inspeccion y adaptacion al cambio que los agentes o
grupos de interés requieran. Ello beneficia a las actualizaciones curriculares, al
tiempo que las industrias, la innovacion y los estudiantes lo necesitan para estar

mejor preparados hacia el futuro.

Esto permite a los roles involucrados de actualizacion de programas tener
mejores resultados de forma expedita debido a que el modelo contribuye con los

siguientes aspectos:

. Prioriza a los individuos y su interaccién, por encima de los procesos
y las herramientas.

. Genera actualizaciones curriculares vigentes por encima de
documentaciones y protocolos detallados.

. Da respuesta al cambio, por encima del seguimiento a un plan.

Lo anterior se antepone a los modelos tradicionales de procesos y
gobernanza, pero es justo ahi donde radica el éxito de la propuesta de uso de

metodologia agil de trabajo ya que se enfoca en el flujo continuo de valor y entrega
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de resultados fiables. Finalmente, con la participacion de los capitulos y grupos de
interés, se asume que existe la incertidumbre de respuesta a los cambios, la cual
se supera a partir de las iteraciones, anticipacion y adaptacion. Se prioriza la
creatividad como una fuente maxima de valor, todo bajo un entorno de confianza

para crear un impacto positivo.
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Resumen

La ciencia empirica ha sido un sector dificil de entender dentro de la

sociedad. Se ha pensado erroneamente que su entendimiento y
acercamiento esta acotado a cierto tipo de seres superdotados o
seleccionados especialmente para llevar a cabo esa labor.

Hacerse cientifico no tiene ninguna dificultad, solo se necesita
curiosidad y entusiasmo, que son cosas con las que nacemos todos.
La ciencia empirica es un arte, al igual que la pintura, la escultura, la
musica, la danza; requiere de creatividad. Requiere del disefo de
estrategias, en este caso experimentales, para estudiar y entender
algun tema cientifico.

Investigar, estudiar y entender las neurociencias es un campo que
puede vincularse con muchos otros, entre ellos la ensefanza.
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Introduccioén

La ensefianza de cualquier area del conocimiento requiere de diversas
facetas. Por un lado, estd la ensefianza formal que debe seguir reglas bien
establecidas de métodos y lineamientos. Esta la ensefianza desde el punto de vista
coloquial y anecdético en charlas informales. Y por ultimo esta la ensefianza desde

la divulgacion y la difusion del quehacer cientifico.

En este apartado, trataremos la ensefianza desde el punto de vista de la
divulgacion cientifica. Esta forma de ensefianza es muy util para acercar
conocimiento cientifico a la poblacién no experta de manera divertida, sencilla y

metafdrica.

En relacién con el area de la salud, existen un sinfin de incognitas por
responder. La ciencia empirica se ha dedicado por siglos a tratar de desarrollar
medicamentos, equipo, terapias y métodos para resolver enfermedades que
aquejan a la humanidad. El interés por resolver los problemas de salud en los

humanos, no tiene limites; y la ciencia empirica fue creada para nuestro beneficio.

Dentro de los muchos temas que podemos abordar en la ciencia, el area de
las neurociencias es un campo muy interesante y fértil. Conocer y entender el
funcionamiento de nuestro cerebro, implica saber la forma en que funciona todo

nuestro organismo.

Es de vital importancia que las neurociencias se vinculen a otras disciplinas
como la educacién y empezar a desarrollar la neuroeducacion. Es por demas
interesante que se trate de aplicar el conocimiento sobre el funcionamiento del
cerebro con los procesos cognitivos que subyacen al procesamiento de la lectura y

el aprendizaje.

Ha sido un poco dificil vincular las dos disciplinas dado que se cree que
manejan diferentes objetivos. Mientras la neurociencia es una ciencia empirica que
busca conocer el funcionamiento del cerebro, su arquitectura y cémo se relaciona

con la mente; todo esto a través de experimentos en laboratorios especializados. La
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educacion, en cambio, es considerada una disciplina que tiene como objetivo

desarrollar una pedagogia que sirve para obtener objetivos especificos.

No solo el manejo de la diferencia de lenguajes que se utiliza en ambas
disciplinas dificulta la comunicacion, sino también la diferencia de las escalas en las
que dichas disciplinas trabajan. Mientras una puede tener acceso a la investigacion

desde bases moleculares, la otra debe enfocarse a los intereses sociales.

Las neurociencias son un campo muy interesante de estudiar y aunque ya
se saben muchas cosas a cerca del funcionamiento de esa gran computadora que
es nuestro cerebro, todavia hay mucho camino que recorrer en el campo de la

ensefanza y el aprendizaje.

El principal propdsito de la ciencia empirica es la creacidn de conocimiento,
pero ningun conocimiento tiene utilidad si no se transmite a la sociedad; ya que,
ademas, la sociedad es la que hace posible que se obtengan los recursos

economicos para desarrollar ciencia.

Llevar el conocimiento a la sociedad requiere de gran creatividad. La ciencia
esta llena de términos muy técnicos que son entendibles unicamente por las
personas especializadas en el tema, es decir, los cientificos. Estos términos hay que
traducirlos a palabras o escenografias mas coloquiales para aquellos que no tienen
experiencia en el tema. Desde nifios hasta adultos mayores merecen estar
informados y adquirir conocimiento que eventualmente puede beneficiar su vida
diaria. En el area de la educacion, las neurociencias solo deben ser descriptivas, no

prescriptivas.
Linguistica

El uso de un lenguaje apropiado en la enseianza y en las neurociencias es
primordial para hacer llegar el mensaje deseado. La neurolinguistica ya es una rama

de las neurociencias que estudia como se comporta el cerebro en la comprension y

el procesamiento del leguaje.

El uso de recursos metaforicos y humoristicos han sido muy utilizados para

lograr este propdsito. Cuando se hace divulgacion cientifica se busca platicar de

45




Transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de neurociencia, estrategias innovadoras y competencias

manera sencilla el complicado funcionamiento de un organismo o de un érgano o

de un proceso dentro de la célula.

El buen uso y manejo del lenguaje es clave. Tener un lenguaje enriquecido,
manejo de muchos sindnimos y saber usar la gramatica del idioma en cuestion; es

importante.

Sin embargo, no hay que sentirse intimidados. Existen muchos recursos
ludicos que pueden ayudarnos a realizar una buena labor de ensehanza y

divulgacion cientifica.

Empecemos a explicar algunos de ellos en detalle para que nos quede mas

clara la forma de hacer una buena ensefianza cientifica.

Por ejemplo, si estamos hablando de los 5 sentidos y queremos explicar
cdmo se llevan a cabo las funciones de éstos y cuales son sus conexiones
cerebrales, como se realiza la obtencidén de imagenes, de sabores, de sonidos, etc.;
se pueden usar frases chistosas como “yo tengo muy buen ojo para estas cosas”,

” ”

“no se hagan de la vista gorda”, “échale un ojo a esto”, “me dejé mal sabor de boca”,

“aqui huele a gato encerrado”, “tiene poco tacto para tocar ese tema”.

Si estamos hablando de la médula espinal, que es la carretera de fibras
nerviosas que recorre nuestra espalda y conecta el cerebro con el resto del cuerpo;
podemos usar frases como, “esta hecha un manojo de nervios”, “mirala, no se

controla la muy nerviosita”.

El lenguaje puede usarse de diversas formas, el espafol que manejamos en
nuestro pais es muy rico en términos para dar una buena ayuda a nuestra

ensefianza frente a un grupo.

El area de Broca y el area de Wernicke son zonas cerebrales encargadas de
la produccion y comprension del lenguaje, el significado de las palabras y los
sonidos; el procesamiento y ejecucion de las palabras. Estas areas estaran
haciendo el doble de trabajo mientras se ensefa neurociencias, ya sea con lenguaje
escrito o hablado; y al mismo tiempo esas areas procesaran el lenguaje al aprender

neurociencias.
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Actuacion (Teatro)

En este campo artistico, algunas personas se asustan porque creen no saber
nada sobre actuacidon. Una obra de teatro intimida a aquellos que piensan no haber

desarrollado capacidades histridnicas.

Se han montado varias puestas en escena de toque cientifico. Las obras de
teatro son una herramienta muy util para transmitir conocimiento cientifico, porque
no solo se vale del lenguaje coloquial y humoristico, también usa recursos visuales
que son una gran ayuda para que se comprenda mejor el mensaje. Una obra de
teatro dirigida a transmitir el funcionamiento del cerebro; por ejemplo, podra sonar
una labor muy compleja; sin embargo, es muy sencillo y sorprendentemente, hasta
los mismos cientificos y profesores pueden participar como parte de los personajes

para actuar en ella.

Los temas se hablan con bromas, usando términos chuscos, vestuario
llamativo y lenguaje corporal exagerado para atraer la atencién del publico. Se usan

pocos términos técnicos, pero al mismo tiempo se da la informacién exacta del tema.

Se utilizan accesorios dibujados por los actores mismos, en donde se note
quien es el personaje del cerebro, de la médula espinal, del oido, por mencionar
algunos. Al momento de presentar a los personajes, se menciona su funcion, con
alguna frase divertida. Si se logra que el publico sonria, entonces el mensaje ha

sido captado correctamente.

Se utiliza también que la caracterizacion de los personajes sea de diferentes

etnias, para hacerlo mas divertido, llamativo e interesante.
Musica y Danza

La musica es una gran herramienta para el aprendizaje y la ensefianza. Al
ser una actividad que promueve la sensibilidad de las personas, es muy util para

hacer llegar un mensaje.

La musica ha sido utilizada como terapia psicoléogica en diversos

padecimientos mentales. Todos somos seres musicales y quienes dicen ser
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amusicales, tienen algun problema de caracter psiquiatrico (el padecimiento se

llama amusia).

Se ha comprobado empiricamente que la musica funciona para redireccionar
el funcionamiento cerebral en diversos padecimientos como la depresion, la

ansiedad, los ataques de panico, etc.

La neurobiologia que utiliza la musica para que aprendamos algo es muy
interesante. Las areas cerebrales que estan involucradas en la percepcion musical
son muchas y tiene que ver con el control del movimiento, de la percepcion espacial,
la zona auditiva y visual, el area del lenguaje y la memoria, el area de las emociones,

etc.

El sonido de la musica despierta diversas sefales neurofisiolégicas en el
organismo, lo que nos habla de un procesamiento biolégico muy fino que es

importante en los individuos.

Una formacién musical o un vinculo estrecho con la musica, activa diversas
zonas cerebrales que nos facilitan otras tareas como la danza, el lenguaje, la

lectura, etc.

Las conexiones neurobioldgicas entre la musica y el lenguaje se superponen
y esto podria ser una de las tantas formas que tiene la musica para que se

fortalezcan las habilidades linguisticas.

La zona neuronal (el area de Broca y Wernicke) que esta involucrada en la
alfabetizacion, esta involucrada también en el procesamiento de la musica. El
fortalecimiento que la musica proporciona al lenguaje es notable en el

procesamiento sildbico, semantico y sintactico (Mooney, R., 2009).

Por otro lado, la zona cerebral que vincula la danza y la musica es la
amigdala. Esta area regula las emociones mas agudas, incluyendo la depresion, la
ansiedad y el estrés. Cuando se escucha musica o se baila, hay cambios en la
presidn sanguinea, cambia la frecuencia cardiaca, las percepciones sensoriales en
la piel se modifican, etc. Se sabe también que la danza esta estrechamente

relacionada con una agudeza en la conciencia.
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Estas dos artes se han utilizado como medidas de intervencién para
transformar la interaccién individual y grupal en los seres humanos, ya que es muy
aceptado que somos ampliamente influenciados emocionalmente por la musica y la
danza (Rios- Flores, J., et al 2015).

En el cerebro, ocurre una gran coordinacion de estimulos motores, auditivos
y visuales mientras bailamos. El baile une los sentimientos con los movimientos
fisicos y esto significa que los movimientos de baile hacen resonancia con los
sentimientos. Toda esta coordinacion se debe al trabajo de las llamadas neuronas
espejo. El entrenamiento musical también puede reforzar el desarrollo y

comportamiento pro-social y la empatia, en nifios y adolescentes.

En el entrenamiento musical y de danza, se mejora el funcionamiento de la
insula. La insula es una estructura de la corteza cerebral que se encuentra en la
zona donde confluyen los I6bulos temporal, parietal y frontal. Esta estructura se le
ha llamado el 5° I6bulo porque esta involucrada en la regulacion de diversas
funciones: la percepcion del gusto y el olfato, el control visceral y la percepcion
somatica (acciones voluntarias), el control del equilibrio a través de la funcion
vestibular (oido interno), la integracion emocional y preceptiva, interviene en los

procesos de adicciones y el reconocimiento de las emociones y la empatia.
Artes Plasticas

La apreciacion de las artes plasticas empieza por los ojos. La captacion de
las imagenes a través del sentido de la vista es la primera entrada para darle
significado a una obra de arte por medio del asombro, admiracion, pasiéon y muchas

otras emociones (Horwitz et al., 2022).

En los ojos, los fotorreceptores (conos y bastones) son ayudan a enfocar una
pieza y a distinguir los colores. La luz atraviesa la pupila y llega hasta la retina donde
se contienen los fotorreceptores que forman impulsos eléctricos en respuesta a la
luz. Los bastones responden al contraste y al movimiento, mientras que los conos

ayudan a la vision detallada y a colores (Zeki, F., 2007).
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La ensefanza de las neurociencias a través de las artes plasticas ha sido
poco explotada, aunque la influencia de las artes en el estudio neurobiolégico cada

vez despierta mas interés entre los cientificos.

Explotar la reaccion de nuestro cerebro antes los colores y las emociones

evocadas por estos, es una herramienta muy eficiente para aprender neurociencias.

El cerebro es muy sensible al color, a las formas, a la imaginacion que despierta
una obra de arte, a la evocacion de recuerdos. Aprender las zonas cerebrales que
estan involucradas en todo este proceso a través de los colores y las emociones,

resulta una tarea divertida (Esperidiao et al., 2017).

La corteza visual primaria extrae los colores, formas y contornos de la obra,
posteriormente esa informacién se trasmitira a una segunda area visual occipital, en
el area B4 para procesar el color y la B5 el movimiento, aqui también se procesa la
profundidad integrando la informacién proveniente de ambos ojos. Después la
informacion va al I6bulo parietal, que se encarga de la localizacion de los objetos en
el espacio; es decir, la tridimensionalidad de ellos. Posteriormente, interviene el
I6bulo temporal, para identificar objetos, formas, significado de la obra, rostros; y
aqui se toma ventaja de experiencia previas, recuerdos. A partir de aqui se activara
el sistema limbico, encargado de las emociones y otras funciones como la

consolidacion de la memoria a largo plazo por el hipocampo (Kraus & White, 2017).

Las neurociencias de las emociones son un tema complejo desde el punto
de vista estructural. Ya se han nombrado diversas areas cerebrales para este
proposito; sin embrago, explicar lo que es una emocion, sigue siendo un problema
filosoéfico (McHugh & Poo, 2023).

Conclusion

Las neurociencias son un campo fascinante, ya sea en el area de la
investigacion cientifica o en la ensefianza. Un cerebro estudiando su cerebro es una
labor redundante y causa mucha curiosidad saber qué partes son las involucradas

en todos los procesos.
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Las artes a su vez también son fascinantes y también requieren de curiosidad

y creatividad, sin artes no seriamos humanos.

La admiracion, el asombro, la pasion y el amor son emociones que
experimentamos al practicar arte, pero también pueden sentirse al hacer ciencia y
las emociones solo pueden entenderse si conocemos el funcionamiento de nuestro

sistema nervioso, especificamente de nuestro cerebro.
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Resumen

La industria mexicana se encuentra en una evolucion tecnoldgica

constante en los diferentes sectores industriales por lo que requiere

que los ingenieros que se integran como profesionales se integren con
competencias blandas desarrolladas: comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, liderazgo, resolucion de problemas, ética laboral y
creatividad. Lo anterior permite contar con lideres que gestionen
desafios en el cambiante entorno tecnoldgico-industrial. Es importante
incorporar una articulaciéon pedagdgica en la formacién integral de los
estudiantes de ingenieria para que egresen como profesionales
capaces de generar ideas innovadoras Yy resolver problemas
organizacionales. En esta articulacion es fundamental que se
considere a las habilidades blandas y el aprendizaje en retos como
piezas claves de la articulacion pedagogica, pues éstas desempenan
un papel critico en la capacidad de los estudiantes de ingenieria para
prosperar en un mundo en constante cambio.
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Introduccion

La articulacion pedagogica en la formacion integral de ingenieros,
combinada con el desarrollo de habilidades blandas y el aprendizaje basado en
retos (ABR en adelante), genera un entorno educativo dinamico y holistico que
prepara a los ingenieros en formacion para enfrentar y resolver, desafios del
mundo real. En el presente trabajo de investigacion abordamos como problema
de investigacion que “en la formacion integral de ingenieros, no se tiene

formalizada una articulacién pedagogica con las competencias blandas y él ABR”.

Para generar el desarrollo se consideraron diferentes preguntas e
investigacion como: ¢Qué es el ABR (Aprendizaje basado en retos) ?; ;Qué son
las competencias blandas?; ;Qué competencias blandas requieren los
ingenieros?; s Cuales son las ventajas de formalizar una articulacién pedagdégica?.
Las respuestas a estas preguntas se fueron planteando a través del marco tedrico.
Es asi como se considerd la siguiente hipotesis: “Las competencias blandas y el
ABR (Aprendizaje basado en retos) son requeridos en la articulacién pedagogica
que conlleva la formacién integral de ingenieros.” Y finalmente se presenta la
propuesta de la articulacion pedagdgica para la formacion integral de ingenieros,
que tengan conocimientos técnicos, y una serie de habilidades blandas que les
ayuden en su ejercicio profesional. La formacion integral, se aborda considerando
el desarrollo de capacidades en su area de especializacion, ademas de
habilidades blandas como la comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, ética
profesional, y la comprensién de los impactos sociales y ambientales en su futuro

desarrollo laboral.

Marco Teérico
La formacién integral de ingenieros.

El hablar de la formacion integral del ingeniero, se refiere a mucho mas que
la especializacion técnica; la formacion integral adopta un enfoque educativo que

incorpora habilidades no soélo cientificas, sino que también abarca aspectos
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emocionales, sociales y éticos. Por ejemplo, la Universidad Tecnologica de Delft
(DUT) ha integrado el desarrollo sostenible y el emprendimiento en sus programas
de licenciatura y maestria, reconociendo que el ingeniero del futuro inmediato debe
ser capaz de contribuir al desarrollo econémico global. Esto se alinea con la visién
de que los ingenieros desempefian un papel significativo en los desafios
econdmicos mundiales, como la erradicacion de la pobreza. La formacién integral,
por tanto, no solo prepara a los ingenieros para ser especialistas técnicos, sino

también para ser agentes de cambio social y economico (Zwarteveen et al., 2010).

Actualmente, existen programas educativos enfocados en promover la
educacién continua, como el de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en México, que busca mejorar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes con una visién de formacion integral.
Los resultados preliminares de un proyecto de investigacion en FIME muestran la
necesidad de mejorar la formacion integral para responder a las necesidades de
aprendizaje comprensivo de los estudiantes de ingenieria, preparandolos para
enfrentar los desafios del mundo real con una base ética y social sdlida (Flores et
al.,2014).

Importancia de la articulaciéon pedagégica.

Para establecer un contexto general de la articulacion pedagogica es
necesario establecer una definicion para lo cual retomaremos a Massa, P. A. (2019)
quién menciondé que cuando se trabaja con una articulacién pedagogica, o
articulacion educativa, se refiere a unir piezas, buscando que estas posean libertad
de movimiento entre si. Desde una perspectiva pedagodgica, esto es enfocarse en
la forma en que se genera el trabajo colaborativo a través de la intencionalidad y
coordinacion. El resultado que se obtiene es una sinergia al realizar tareas
significativas. Por su parte, Vasconcelos, T. et al. cita a Fthenakis (2011)
estableciendo que articular implica reforzar la competencia de aprender a organizar
el propio conocimiento y a utilizarlo para resolver problemas y situaciones de
responsabilidad social. De ahi que se implica, que el trabajo de proyectos requiere

una articulacion entre conocimientos.
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En el presente trabajo de investigacion, establecemos la importancia de
realizar una articulacion pedagogica para la formacion integral de ingenieros,
definiendo que, una articulacion pedagadgica se refiere a la unién coherente y regular
entre diferentes componentes del proceso educativo de formacién de ingenieros,
para asegurar que tengan una experiencia de aprendizaje integral, fluida y efectiva.
Considerando que una articulacion pedagdgica se da entre varios niveles y entre
diversos elementos dentro del ambito educativo, el involucramiento de habilidades

blandas y el aprendizaje basado en retos se vuelve factible.
Las competencias blandas en la formacién de ingenieros.

Las competencias blandas son atributos personales que marcan la diferencia
entre un profesional y otro, independientemente de su area disciplinar. El
diferenciador clave es que estas competencias no se relacionan con el trabajo que
se hace, sino con como se trabaja (Vera 2021). En este contexto, diversos expertos
han abordado el concepto de competencias blandas y han proporcionado
definiciones que arrojan luz sobre su significado y relevancia. En este trabajo de
investigacion, exploramos diferentes definiciones y conceptos clave para
comprender mejor su importancia en la vida diaria y en el mundo laboral de los

ingenieros en formacion, las cuales presentamos a continuacion:

° Las competencias blandas son aquellas que estan relacionadas
con caracteristicas de personalidad, de amplio alcance y dificiles de

desarrollar (Garcia et al.,2022).

° Las competencias blandas conforman un conjunto de
competencias personales que permiten a las personas desenvolverse sin
problemas en un entorno laboral, trabajar bien con otros, desempefar bien
una tarea y alcanzar las metas personales y organizacionales (Vera, F.,
2021).

° Las competencias blandas son “aquellas habilidades no
cognitivas que permiten el conocimiento y la relacion con nosotros mismos y

con los otros. Permiten la resolucion creativa y eficiente de los problemas y
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de conflictos, reconocer y gestionar las emociones y navegar la incertidumbre
(Lucero et al., 2022).

A continuacion, presentamos diferentes tipos de competencias blandas que
han sido identificadas por expertos en el campo y que son pertinentes con el objetivo

de la investigacion que realizamos:
Tabla 1

Elaboracion propia basados en Vera, F. (2021) y Valverde Mufioz, E. (2021).

Competencias para lograr una mayor
insercion en el mercado laboral del
siglo XXI

Centricidad

Comunicacién efectiva

Conciencia ambiental

Coordinacion

Creatividad

Diversidad e inclusion

Etica laboral

Gestién del tiempo

Innovacioén

Liderazgo

Negociacion

Pensamiento critico

Resiliencia
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Resolucion de problemas

Trabajo en equipo

De las habilidades blandas presentadas, realizamos un exhaustivo analisis
de cada una de ellas, y retomamos las que apoyaran al establecimiento de las
habilidades blandas, debido a que cuentan con un grupo considerable de sub-
competencias y ademas tienen una articulacion pedagogica en la formacion integral
de estudiantes de ingenieria. A continuacion, las presentamos acompanadas de sus

sub-competencias (Vera 2021).

1. Comunicacion efectiva: Comunicacion oral, comunicacién escrita,

lenguaje corporal, escucha activa, oratoria publica

2. Trabajo en equipo: Colaboracion, facilitaciéon, cooperacion, toma de

conciencia, persuasion, Inteligencia emocional, empatia, tolerancia.

3. Liderazgo: Pensamiento estratégico, mentoria, delegacion, diplomacia,

retroalimentacion, critica constructiva, gestion, motivacion, negociacion.

4. Resolucion de problemas: Adaptabilidad, capacidad analitica, iniciativa,

pensamiento critico, pensamiento lateral, pensamiento I6gico, inventiva.

5. Etica laboral: Confianza, cortesia, energia, entusiasmo, paciencia,

respeto, atencion, dedicacion, disciplina, independencia.

6. Creatividad: Imaginacion, curiosidad, flexibilidad, inspiracion,

investigacion, escepticismo, experimentacion.

El Aprendizaje Basado en Retos (ABR).

El Aprendizaje Basado en Retos (ABR) es un enfoque educativo que ha
demostrado ser altamente efectivo en el desarrollo de competencias y habilidades
esenciales en los estudiantes. El presente articulo explora en detalle el concepto
del ABR descrito por expertos en el tema y su influencia en el desarrollo de
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competencias y habilidades fundamentales en los estudiantes que son necesarias
para enfrentar desafios del mundo real, promoviendo un enfoque de aprendizaje
activo y significativo. Compartimos algunas definiciones que nos han servido como

base en nuestro trabajo:

e El Aprendizaje Basado en Retos ABR es una estrategia pedagogica que

permite que los estudiantes trabajen sobre problemas reales y relevantes.

e EIl ABR es una metodologia de ensefanza-aprendizaje orientada a la
elaboracion de proyectos colaborativos directamente relacionados con
problemas y desafios reales, frecuentemente del propio entorno, que se
desarrolla mediante la identificacion, el analisis y el disefio de una

solucion a un problema del mundo real (Garcia et al., 2022).

La definicién que nosotros planteamos es: El Aprendizaje Basado en Retos
(ABR) es una estrategia educativa contemporanea que se enfoca en la resolucion
de problemas reales e interdisciplinarios, fomentando la creatividad, el uso de la

tecnologia, el trabajo en equipo y el aprendizaje autodirigido.

Aunado a esto, es importante considerar que el ABR incorpora la
interdisciplinariedad, la creatividad, la tecnologia, el trabajo en equipo, el
aprendizaje autodirigido, entre pares y reflexivo, por lo que les permite a los

estudiantes desarrollar competencias y habilidades (Vera 2021).

Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se generd una investigacion cualitativa, de
tipo documental, recopilando, categorizando, analizando, interpretando vy
presentando informacion obtenida de diversas fuentes confiables. El nivel que se
tiene es el exploratorio, debido a que para su desarrollo se planteé una problematica
que presenta la formacion integral de los ingenieros con respecto a la articulaciéon

pedagogica que requiere con respecto a las habilidades blandas y el ABR.

60




Transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de neurociencia, estrategias innovadoras y competencias

El objetivo general de la investigacién es “Generar una propuesta para la
formacion integral de ingenieros, considerando una articulaciéon pedagdgica que
integre a las habilidades blandas y al ABR”. Los objetivos especificos son: 1)
Establecer las habilidades blandas que tienen una articulacion pedagogica en la
formacion integral de estudiantes de ingenieria. 2) Establecer la importancia del

ABR y su articulacion pedagdgica en la formacion integral de ingenieros.

Se presenta un trabajo integrado por seis apartados: 1) Introduccién, 2)
Marco tedrico, 3) Metodologia, 4) Resultados de la investigacion, 5) Conclusiones y

6) Referencias.

Resultados

La articulacidon pedagdgica es esencial en la formacion integral de
estudiantes de ingenieria, considera tanto los conocimientos técnicos, como las
habilidades blandas que son cruciales para el ejercicio profesional. De acuerdo a
Chan & Marquez (2022), las competencias blandas que requieren los ingenieros en
esta nueva era virtual, post pandemia, en México son: Trabajo en equipo,

comunicacion, responsabilidad, ética, autoaprendizaje y emprendimiento.

Es importante mencionar que la formacién integral busca desarrollar en los
estudiantes de ingenieria, capacidades en su area de especializacion y habilidades
blandas, ademas de una comprension de los impactos sociales y ambientales en su
area de trabajo. A continuacién, presentamos la propuesta para la formacion integral
de ingenieros considerando una articulacidon pedagodgica que integra a las
habilidades blandas y al ABR.

e Integracion de Habilidades Blandas: La articulacién pedagdgica
asegura tener un curriculo integrado, disefiando actividades y proyectos
donde los estudiantes practiquen y desarrollen estas habilidades en

contextos similares a los que enfrentaran en su vida profesional.
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e Evaluacion Reflexiva: Para la evaluacion de los ingenieros en formacion,
se considera la reflexion sobre el desarrollo personal y profesional,
ademas del rendimiento técnico. Por ejemplo, se fomenta Ila
autoevaluacioén y la evaluacion por pares para mejorar habilidades como

la critica constructiva y la autoconciencia.

e Proyectos de Aprendizaje Activo: Los retos del ABR se integran en el
curriculo generando experiencias de aprendizaje activo, que requieren
aplicar conocimientos técnicos y habilidades blandas. Los estudiantes de
ingenieria enfrentan problemas complejos que deben resolver utilizando

un enfoque interdisciplinario, colaborativo y creativo.

e Colaboracion y Trabajo en Equipo: Los retos del ABR se trabajan en
equipo, reforzando la importancia de la colaboracion, la comunicacién
efectiva y la gestion de conflictos. La articulacién pedagdgica asegura que
estas experiencias de equipo estén bien estructuradas y se alineen a los

objetivos de aprendizaje.

e Reflexion y Crecimiento Personal: La articulacion pedagdgica
promueve la reflexion permanente sobre el propio aprendizaje y desarrollo
de los retos que se les da a través del ABR. Los ingenieros en formacion
aprenden a adaptarse a la retroalimentacion y a utilizar la reflexién para

mejorar su enfoque de los futuros retos.

» Enfasis en la Etica y Responsabilidad Social: Algunos retos del ABR
consideran aspectos éticos y de responsabilidad social, preparando a los
ingenieros en formacion para tomar decisiones conscientes en su practica
profesional. La articulacion pedagdgica integra estos temas en la
curricula, asegurando que los estudiantes los consideren en cada etapa

de su educacion.

e Aplicacién Practica: La articulacion pedagdégica conecta la teoria con la
practica, y el ABR proporciona oportunidades concretas para aplicar este

conocimiento en situaciones del mundo real. Los estudiantes de
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ingenieria desarrollan una comprension mas profunda de coémo sus

acciones y decisiones técnicas afectan a las personas y al entorno.

e Adaptabilidad y Resoluciéon de Problemas: Los retos del ABR ensefian
a los ingenieros en formaciéon a poder adaptarse y a encontrar soluciones
innovadoras a problemas complejos. La articulacion pedagdgica garantiza
que estas habilidades se desarrollen de manera progresiva y coherente a

lo largo de su formacion.

En conjunto, la articulacién pedagdgica, las habilidades blandas y el ABR
desarrollan un marco educativo que prepara a los ingenieros en formacion, para
entender y aplicar conocimientos técnicos; al tiempo que lideran, comunican y

colaboran eficazmente en la solucién de los problemas actuales y futuros.

Conclusion

La presente investigacion ha confirmado la hipotesis de que las
competencias blandas y el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) son fundamentales
en la articulacion pedagdgica para la formacion integral de ingenieros. En el
contexto de una pandemia global, la necesidad de adaptar las metodologias
educativas se ha vuelto imperativa, como lo demuestra el cambio hacia entornos de
aprendizaje hibridos y en linea (Andrews et al., 2022). Este cambio de paradigma
subraya la importancia de una educacién que no solo se centre en el conocimiento
técnico, sino que también fomente habilidades blandas y se apliquen enfoques

pedagdgicos innovadores como el ABR.

La transicion hacia modelos de aprendizaje hibridos ha planteado desafios
significativos, y también ha abierto oportunidades para repensar la manera en que
los estudiantes de ingenieria se involucran con su educacién y como pueden aplicar
lo aprendido a problemas del mundo real (Andrews et al., 2022). La implementacién
de la metodologia ABR en este nuevo entorno educativo puede facilitar una

experiencia de aprendizaje mas integral y aplicada, preparando a los futuros
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ingenieros para ser agentes de cambio efectivos en una sociedad que enfrenta retos

sin precedentes.

Por tanto, se concluye que la formacion integral de ingenieros debe ser una
combinacion de conocimientos técnicos, habilidades blandas y metodologias de
ensenanza que reflejen las necesidades del entorno profesional y social actual. La
educacion en ingenieria debe evolucionar constantemente para proporcionar a los
estudiantes las herramientas necesarias para navegar y liderar en un mundo en

constante cambio.
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Resumen

Este trabajo comparte la experiencia de evaluacion diagnostica en el

tema “nomenclatura quimica”, donde el estudiante recuerda y refuerza
conocimientos previos a una asignatura de ciencias basicas en FIQ,
BUAP. Se diseiid e implementd el uso de un recurso didactico, “la
loteria de aniones” para visualizar y reafirmar los nombres
moleculares. En los resultados, queda demostrado que aumenta
significativamente la habilidad de reconocer los compuestos quimicos
en su formacion como ingenieros para aplicarlo en su area profesional.
Se concluye que, en esta area, es posible aumentar el interés por el
aprendizaje de las diferentes formas de nombrar los compuestos
quimicos.
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Introduccion

La nomenclatura quimica es una forma de lenguaje entre los profesionistas
en el area, cuyo proposito es nombrar los compuestos quimicos empleando la
simbologia de la tabla de los elementos y, reuniendo una serie de reglas que
permitan designar una identificacion que es entendida en cualquier parte del mundo.
Para los individuos que laboran en el area de ciencias exactas, aplicar la
nomenclatura quimica resulta indispensable; sin embargo, debido a las diferentes
formas de ensefianza-aprendizaje y a los estragos ocasionados por la pandemia
por COVID, muchos estudiantes en nivel superior presentan complicaciones en la
lectura de nomenclatura quimica, siendo que debiera mostrar un aprendizaje

consolidado, proveniente del nivel medio superior.

Los juegos son técnicas de ensenanza-aprendizaje que pueden llegar a tener
éxito en su propdsito, debido a que éstos, nos evocan a momentos felices de la
primera infancia, etapa con un importante desarrollo cognitivo, fisico, linguistico y
emocional (Alban Quispe, 2023), lo que conlleva a asimilar el aprendizaje con
mejores resultados. Actualmente usar juegos se considera util en todos los niveles
de educacioén, ya que, en el proceso de ensefianza e instruccion, se promueve el
compromiso con el aprendizaje significativo. Muchos juegos incluyen estrategias de
motivacion para aprender, lo que conlleva a pensar en alternativas de solucién de
problemas, de compromiso y sobre todo participacion de los estudiantes en el aula
(Flérez-Pabon, 2023). De acuerdo con Flores-Pabon, distintos autores han
trabajado con diversos juegos en el contexto escolar como recurso didactico para
ludificar el trabajo en el aula y destaca ventajas de estos, tales pueden ser:
Construccion del conocimiento de manera colaborativa a partir de una mayor
participacion e interaccion, mejoras significativas en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, ayuda al estudiante a superar las exigencias curriculares y contenidos
programatico disefiados para cada asignatura. Se agrega que el aprendizaje
consolidado, como resultado de un juego, brinda seguridad a los estudiantes cuando

logran aplicar el conocimiento.
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En el presente trabajo, se pretende colaborar en el proceso de afianzar la
nomenclatura quimica, a través de la implementacion de material didactico que
permita a los estudiantes conjuntar sus conocimientos adquiridos, con mayor
motivacion, compromiso y participacion durante las sesiones de clase modalidad
presencial, de la asignatura de Quimica analitica, del periodo otofio 2023, en la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.
Para esto, se ha pensado en desarrollar un juego de loteria que permita repasar de
manera visual, atencional y auditiva, diferentes nombres de radicales quimicos. La
evaluacion de resultados se lleva a cabo con analisis estadistico de datos mediante
plataforma Forms y paqueteria de Excel, empleando metodologia cuantitativa y

cualitativa, ésta ultima enfocada a las emociones.

Antecedentes
Estudiantes post COVID

Durante la pandemia, se desarrollé e implementd con mayor auge, el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s) como respuesta, que
tard6 algunos meses en ser efectuada, al confinamiento de todos los estudiantes en
todos los niveles; aunque estas dependian por completo del acceso tecnoldgico
limitado (Mateus, 2022) que, en muchas zonas del pais, continua siendo carente.
Por lo mismo, se experimentd un desequilibrio en la labor docente, donde algunos
estudiantes lograban asimilar los conocimientos trasmitidos a través de las nuevas
tecnologias, pero otros, simplemente no tenian acceso a ellas. Cabe destacar que
este conocimiento adquirido por aquellos estudiantes con acceso, en muchos de los
casos se caracterizd por ser un conocimiento sin profundidad y soélo funcional al
entretenimiento, carente de habilidades basicas y con ausencia de capacidades
criticas, al no ver mas alla del aparato o tecnologia asociada al aprendizaje, tal como
lo menciona, Mateus et al., (2022) en su articulo; a esto se afiade, la sobrecarga de
informacion, impactos emocionales en los estudiantes tales como cansancio,

hartazgo, fatiga y exceso de informacién o no saber cémo discernirla.
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Material didactico como juego

El material didactico es considerado como una herramienta util en la
implementacion de la enseafianza-aprendizaje, ya que permite generar un proceso
que incluye la planeacion, organizacion, disefio e implementacion de estrategias
que lleven a cabo la actividad docente de una manera mas eficiente y eficaz, a la
vez que aporta mayor motivacion y participacion del grupo de estudiantes con
quienes se interactua, para lograr integrar los conocimientos adquiridos en alguna

asignatura (Méndez Sanchez, 2012).

Florez et al., (2023), comentan que el juego o “gamificacion”, es util en el
proceso de aprendizaje, ensefianza e instruccion, ya que despierta el compromismo
con el aprendizaje significativo, generando una comprensién mas clara en la

educacién que el docente provee a sus estudiantes.

En el presente trabajo, se pretende demostrar que la convivencia a modo de
juego, enfocada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ayuda en la resilencia y
en los procesos de interaccion social que se vieron afectados por la etapa de
pandemia, sin pretender dejar de lado el avance que se ha tenido con el uso de las
TIC's.

Objetivo

Emplear el juego de la loteria como material didactico ludico, en la mejora del
aprendizaje de la nomenclatura quimica, para los estudiantes de la asignatura de

quimica analitica de la Facultad de Ingenieria Quimica.

Desarrollo

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, dentro de la Facultad de
Ingenieria Quimica, cuenta con las carreras de Ingenieria quimica, Ingenieria en
alimentos, Ingenieria ambiental e Ingenieria en materiales. Estas cuatro carreras,

tienen como parte de su tronco comun, la asignatura de Quimica analitica, a partir
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del 4to semestre, cuyo propdsito es reforzar los conceptos mas importantes que
engloba esta ciencia, dando por hecho que el tema de nomenclatura quimica esta
consolidado; sin embargo, conforme se avanza en el programa, es evidente que los
estudiantes no logran reconocer los compuestos quimicos de acuerdo con dichas
las reglas de nomenclatura. Es por este motivo que se propone el uso de material

didactico como juego para repasar el tema.
Etapa 1. Planeacion

La presente etapa conjunta las ideas de los diversos juegos con los que se
puede repasar el tema nomenclatura quimica, de entre dichas ideas se propone el
juego de loteria, ya que al jugarla se desarrolla la concentracion, la memoria, la
destreza, visualizacién y atencion; asi mismo, al ser una actividad recreativa,
permite consolidar el aprendizaje motivando a los estudiantes de una manera
diferente a la cotidiana, colaborando en el logro del objetivo planteado. Por esta
razén, se planea elaborar un listado de aniones, con la intencién de repasar aquellos
gue son utilizados mas comanmente en la rama de ingenieria quimica. Cabe hacer
mencion que los aniones al unirse con diferentes cationes pueden formar diversos
compuestos quimicos, siendo los aniones los de mayor complejidad para recordar,

por lo tanto, sera una “Loteria de aniones”.

Del listado de nombres de aniones, se pretende verificar de manera detallada
su nomenclatura quimica correcta y el radical que le acompafa, el cual simboliza el
namero de electrones disponibles para interactuar con algun catiéon. Posteriormente,
de manera aleatoria y repetida en algunas tarjetas, se dispone los nombres en
tablas de 4 x 4, acompafiadas por la baraja donde no se repiten, en dicha baraja se
debe colocar el nombre del compuesto quimico como apoyo para quien canta la
loteria.

La actividad se implementara en un grupo piloto, jugando en varias ocasiones

y por un periodo de tiempo.

Se proyecta realizar una evaluacion de impacto a dos grupos, uno de los

cuales es el piloto y el otro se denomina grupo control. Se planea analizar los datos
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de forma cuantitativa, para con ellos determinar si la actividad coadyuba en el

cumplimiento del objetivo.
Etapa 2. Disefio

Tal cual, de la planeacion se establecen el siguiente listado al cual se le
realizan correcciones:

Figura 1

Planeacién de listado de aniones.
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Fuente. Elaboracion propia 2023.

La distribucion de los aniones en las tarjetas se llevé a cabo de acuerdo con
lo planeado, de manera aleatoria, empleando plumones de colores para realizar un
material didactico atractivo. La baraja para cantar la loteria se elabora a manera de

tener cada anién de manera independiente, con sus nombres para facilitar la lectura.
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Figura 1

Tarjeta y baraja de loteria de aniones.
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Fuente. Elaboracioén propia 2023.

Para la evaluaciéon de impacto se realiz6 un pequeno formulario en la
plataforma FORMS de 5 preguntas, para que cada usuario pudiera responder el
mismo en menos de diez minutos. Las preguntas del formulario evaluan
aproximadamente un 10% del total de los aniones que se repasaron en la loteria, a
través de preguntas como relacionar el nombre con la nomenclatura, formar
compuestos para indicar el nombre quimico de la unién de aniones con cationes o,

dar el nombre del compuesto indicado, entre otras.

Etapa 3. Implementacion

El juego de loteria se llevd a cabo en el grupo piloto en el periodo de otofio
2023 a partir de mediados de septiembre. En la primera sesion se canto la loteria 5
veces, motivando a los estudiantes e incrementando la dificultad en cada ocasion,

ya que en la primera y segunda, se fueron mencionando los nombres y anotando
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su nomenclatura en el pizarron. A partir de la tercera se cambiaron tarjetas, se

unieron en pareja y se entregaron premios simbolicos a los que tenian la suerte de

ir ganando.

En dias posteriores, se pedia a los estudiantes visualizar la baraja e ir

pasando las tarjetas al resto del grupo con el propdsito de incrementar la posibilidad

de lograr el objetivo, esta actividad se realizaba al menos una vez por semana hasta

la aplicacion de la evaluacion de impacto.

La evaluacion de impacto se practico en los grupos piloto y control para

realizar una comparativa, como parte final del proyecto.

Fotografia de la implementacion de evaluacion de impacto en los grupos piloto y

Figura 2
control

Fuente. Elaboracion propia 2023.
Resultados

Como se ha mencionado en la metodologia, se llevoé a cabo una encuesta

para la evaluacion de impacto con la estrategia implementada y sin la aplicacion de

esta, en la que participaron los dos grupos muestra, el grupo control, es decir, sin la
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aplicacién de la estrategia y el grupo piloto con la implementacién de la loteria. Por
lo tanto, en este estudio se obtuvieron un total de 33 respuestas de ambos grupos
muestra, dando una calificacion final promedio de 7.66 en el grupo control y 9.46 en
el grupo piloto, evidenciando que la implementacion del juego de loteria ha sido
exitosa en su proposito como repaso de la nomenclatura para la asignatura de

Quimica Analitica, en la Facultad de Ingenieria Quimica de la BUAP.

Figura 4

Comparativo del promedio obtenido entre grupos.

PROMEDIO OBTENIDO

Piloto

Control

40 60 0]
CALIFICACION

Nota. Este grafico representa el comparativo de la evaluacion de impacto entre el grupo piloto que ha obtenido
mejores resultados con la aplicacion del juego loteria y el grupo control (sin implementacion de la estrategia).

Fuente. Elaboracién propia 2023.

Se puede observar que la aplicacion de la loteria promueve el aprendizaje
significativo y mejora el aprendizaje de la nomenclatura quimica en los estudiantes
mediante el anadlisis del comparativo de los grupos en cada pregunta de la
evaluacioén de impacto, tal y como se demuestra a continuacion:

Para la pregunta 1, el estudiante relacion6é los nombres de seis aniones
comunes con la nomenclatura, dando como resultado un 10% de aumento en el

aprendizaje entre los dos grupos.
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Figura 5

Pregunta 1. Relacion porcentual de nomenclatura con nombre de anion.

= Control = Piloto

Nota. En el grafico se evidencia el aprovechamiento del grupo piloto con respecto al grupo piloto en la pregunta
1 de la evaluacion de impacto.

Fuente. Elaboracién propia 2023.

En cuanto a las preguntas 2, 3, 4 y 5, en donde el estudiante debio
seleccionar el nombre del compuesto quimico correcto, de acuerdo con la
nomenclatura requerida como resultado de la unién del catién y anion solicitados,
se puede notar favorablemente el incremento porcentual del aprendizaje en cada
pregunta al comparar los grupos muestra. Para el caso de la pregunta 2, el aumento
es del 28% con la implementacion del recurso didactico en el aprendizaje de la
nomenclatura del compuesto quimico comun entre los dos grupos, sin embargo, en
la pregunta 3, el aumento fue el menor de las cuatro preguntas, teniendo como
resultado so6lo un 22% de incremento, por lo que, se puede deducir que la pregunta
3 es la mas facil para grupo control. Cabe resaltar que en las preguntas 2 y 3 se
tiene el mayor puntaje del grupo piloto a un 100%, respectivamente.

Ahora bien, en las preguntas 4 y 5, el grupo control muestra una deficiencia,
mostrando que estas dos preguntas son las mas dificiles para ellos; sin embargo,
en la pregunta 4 al aplicar el recurso didactico al grupo piloto, aumenta 32%
demostrando significativamente el aprendizaje. En la pregunta 5, se evidencia el
mayor aprovechamiento del grupo piloto, aumentado un 38% comparandolo con el
grupo control, a pesar de que el grupo piloto no logré obtener la calificacion maxima

en esta pregunta, como lo fue en las preguntas 2 y 3.
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Figura 6.
Comparativo de las preguntas de seleccion.
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Nota. En el grafico se evidencia el aumento favorable del grupo piloto en cada una de las respuestas de la
evaluacion de impacto en las preguntas 2, 3, 4 y 5, correspondientes a la seleccion del nombre del compuesto
quimico.

Fuente. Elaboracion propia 2023.

Conclusién

A partir de los resultados y su discusion, se infiere lo siguiente:
En los resultados, queda demostrado mediante la evaluacion de impacto que
aumenta significativamente la habilidad de reconocer los compuestos quimicos en
dentro de la formacién como ingenieros en la aplicacion del area profesional, dado
que este aumento de aprovechamiento es del 26% con la aplicacién del recurso
ludico, entre el comparativo de los grupos muestra (control y piloto). A pesar de todo,
es necesario fortalecer la evaluacion de impacto con mas compuestos quimicos, por
lo tanto, se debera enfocar a la mejora ya que al aumentar las preguntas se podria
evidenciar un sesgo significativo entre los grupos, aunado a que, dejara de ser
atractivo para los estudiantes debido a la larga evaluacion. Asi que, esta mejora
puede planearse y organizarse directamente desde el recurso didactico.

Sera adecuado reemplazar la pregunta 1, de la relacién de los nombres de

los aniones con su nomenclatura, debido a que esta pregunta posee los resultados
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mas favorables y que estan por arriba de la media en ambos grupos muestra,
aunado a que el porcentaje de incremento sélo es del 10%, sin embargo, ninguno
de los grupos alcanzo en el resultado el 100%, tal y como lo logré el grupo piloto en
las preguntas 2 y 3.

Por otra parte, se demostro que la coexistencia mediante el juego dentro del
proceso educativo afianzé la resiliencia y todo lo que incumbe a los procesos de
interaccion social que habian sido perturbados al inicio de la pandemia. Aunado a
esto, la evaluacion de impacto provocéd ciertas reacciones dentro de los grupos
muestra; el grupo piloto indico que al contestar la evaluacién se sintieron con
asombro y alegria al terminarla, por el contrario, el grupo control se sinti6 asombrado
pero triste al finalizar la prueba.

Se concluye que, en esta area, es posible aumentar el interés por el
aprendizaje de las diferentes formas de nombrar los compuestos quimicos,
haciéndolo de una manera divertida y motivante para el estudiante. No obstante,
habria que indagar mas a fondo mediante estudios posteriores si el aprendizaje del
conocimiento de la nomenclatura es significativo o solo influye la memorizacién con

la aplicacion de este recurso didactico.
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Resumen

En este trabajo se abordaran las experiencias derivadas de la

implementacion de la estrategia de ensefanza-aprendizaje
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en dos asignaturas del area
de basicas, Métodos Numéricos e Informatica y Programacion. La
estrategia se llevd a cabo con la finalidad de incentivar a los
estudiantes a resolver problemas aplicados a la ingenieria. Mediante
una encuesta se identificd el nivel de satisfaccion de los estudiantes
después de la aplicacién de principios didacticos (p.ej. solidez de
conocimiento y vinculacion de la teoria con la practica), al final se
constatd que hubo un incremento en el numero de aprobados en
ambas asignaturas.
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Introduccion

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendieran un nuevo camino
con el que mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie atras. La Agenda
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo Objetivo 4 contempla
“‘Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. En este contexto,
Ballesteros et al. (2018), sefalan que para que el sistema educativo se mantenga a
la vanguardia de este mundo globalizado, es necesario la innovacion, la mejora
continua en los procesos educativos y la aplicacion de estrategias que promuevan
las habilidades cognitivas de orden superior, Vélez et al. (2020) menciona que asi
se garantiza que el estudiante adquiera una formacion integral, donde desarrolle
habilidades, conocimientos y actitudes a través de la resolucién de problemas de la
vida real, para que de esta manera se construya un sentido critico y analitico

totalmente util en campo profesional.

Este trabajo de investigacion se llevd a cabo en conjunto con tres docentes
de la Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla,
bajo la supervision de la Coordinacion de Tutorias, donde se implementé la
estrategia de ensefanza-aprendizaje Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para
desarrollar el contenido del Plan de Estudios (PE) de las materias de Métodos

Numéricos e Informatica y Programacion.
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El ABP es una estrategia educativa cuyo origen data de los afios 60 del siglo
XX, en la Facultad de Medicina de la Universidad de McMaster, en Canada, por lo
que su uso se generalizé en el campo de los profesionales del Area de la Salud, sin
embargo, su uso se ha extendido a las diferentes areas del conocimiento e incluso

a los diferentes niveles educativos (Ballesteros et al., 2018).

Howard Barrows (1982) llamé Aprendizaje Basado en Problemas (ABP o PBL
por sus siglas del inglés Problem-Based Learning), a “la estrategia de aprendizaje
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basado en el principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion

e integraciéon de los nuevos conocimientos”.

Los retos de implementar el APB son diversos, debido a que el estudiante
requiere desarrollar el pensamiento critico, la disciplina, la responsabilidad, la
competitividad y la tolerancia (Bretel, 2019; Mendieta, 2021). Ademas de la
capacitaciéon de los docentes para la implementacion adecuada del método
(Benitez, 2013).

El ABP prioriza la participacion del estudiante al centrar su participacion en
la resolucién de los problemas propuestos a desarrollar, asi como la busqueda de
informacion, revisién bibliografica y discusién con sus pares sobre los conceptos,

elaboracién de significados y la construccion del conocimiento (Lozano, 2020).
ABP en Informatica y programacioén

La implementacion del ABP se utilizé en la asignatura de Informatica y
Programacion, de hecho, es importante recalcar que Métodos Numéricos es la
materia subsecuente de Informatica y Programacion. Esta tiene por objetivo sentar
las bases tedrico-practicas de programacion utilizando el lenguaje de programacion
Python para que los estudiantes puedan utilizarlo en las asignaturas donde lo

requieran.

Para la solucion de problemas en clase es indispensable analizar
detalladamente lo que se espera obtener, de esta forma el alumno desarrolla
habilidades y destrezas para discernir, por ejemplo, entre utilizar condicionales y/o
estructuras repetitivas. Claro esta que esto no se logra de rapidamente, es un

proceso que implica bastante practica.

El programa de la asignatura consta de cuatro unidades tematicas. En la
primera unidad se les ejemplifica a los estudiantes el uso de proposiciones logicas
y conjuntos. En la segunda se les indican los pasos a seguir para el desarrollo de
un software y después los alumnos deben construir un mapa mental que resuma la
informacion abordada. En la tercera unidad se les ensefia cOmo programar entradas

y salida de datos, operaciones aritméticas y trigonométricas, entre otros. En la
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cuarta unidad se profundiza mas la programacion, ya que ahi se abordan sentencias
de decision y repeticion de distintos tipos, asi como estructuras de datos, todos
estos temas se revisan con ayuda de ejemplos practicos. En la siguiente tabla se

muestran algunos de los ejercicios que se realizaron en clase:

Tabla 1
Ejercicios implementados por unidad para la materia de Informatica y Programacion.

Unidad Ejercicios
1. Légica matematica Proposiciones légicas y conjuntos
2. Fundamentos de informatica y [Mapa mental de las fases del desarrollo del
programacion software
Entrada y salida de datos. Leer numeros
enteros y reales
Operaciones aritméticas y trigonométricas.
Calculadora y ecuacion de segundo grado
Sentencias de decision. Definir si un estudiante
esta acreditado o no a una materia y numero
menor, central y mayor de tres numeros
enteros leidos.
Sentencias de repeticion. Factorial de un
numero y meétodo de ordenacion de la burbuja.
Estructuras de datos. Transpuesta de una
matriz y promedio de temperaturas

3. Estructuras de control

4. Lenguaje Python

Fuente: Elaboracion propia.

Al final, lo que se espera con la implementacion de esos ejercicios es que los
alumnos adquieran competencias, que les permitan usar lo aprendido en otras
asignaturas y que sean un punto de partida para desarrollar codigos que les faciliten

la solucion de problemas matematicos y aplicados a ingenieria.
ABP en Métodos Numéricos

La asignatura de métodos numéricos ofrece alternativas para resolver
problemas matematicos y de ingenieria cuya solucion implica el uso de métodos
analiticos de elevada complejidad. Por medio de los conocimientos adquiridos, se
pueden generar metodologias programables en computadora, utiles para el
ingeniero, en el desarrollo de modelados de problemas reales. De aqui la
importancia de aplicar una estrategia de ensefianza-aprendizaje que acerque el

conocimiento al estudiante de una manera practica.
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El contenido tematico de métodos numéricos indica la aplicacion de métodos
para resolver ecuaciones algebraicas y trascendentes, sistemas de ecuaciones
lineales, ajuste de curvas, derivas e integrales de forma numérica para situaciones
donde la forma analista se vuelve compleja. Es una materia muy practica se

complementa muy bien con el ABP

Para la solucién de ecuaciones se trabajan dos métodos: biseccion y Newton-
Raphson, en ambos se trabajan los mismos ejemplos y ejercicios para que los
estudiantes generen una comparacién entre ambos. Un ejemplo que se utiliza y que
es muy ilustrativo es el del calcular el volumen de un contenedor esférico, los
estudiantes deben definir una ecuacion, el rango donde se encuentra la raiz de la
ecuacion y por supuesto la raiz. Con este ejemplo se ha observado que el

entendimiento de los métodos se vuelve efectivo.

En la solucién de sistemas de ecuaciones lineales solo se trabaja un método:
Gauss y Seidel. Este método es sencillo y permite trabajar transversalmente con
otras materias, matematicamente no complica a los estudiantes ya que la base es
sustituir valores en las ecuaciones del sistema. Un caso para aplicar el ABP y
trabajar transversalmente es un ejemplo que permita calcular fuerzas y reacciones

de armaduras estaticamente determinadas.

En la unidad dedicada al ajuste curvas se trabajan dos métodos: regresion
por minimos cuadrados y polinomios interpolantes de Lagrange. Estos métodos
permiten incluso trabajar el ABP con recopilacion de datos estadisticos en alguna
situacion actual, como en su momento fueron los contagios de COVID-19. Un
ejemplo muy versatil que se trabaja en clase, es el calculo de la densidad y
concentracion de un elemento quimico en una solucién acuosa, donde se les da
una tabla con diferentes concentraciones del elemento a diferentes temperaturas,
lo cual permite generar el ajuste de curvas ya sea por temperaturas o por

concentraciones lo cual demuestra el dinamismo y aplicacién de los métodos.

El contenido tematico se cierra con integracion y derivacidn que

analiticamente son temas dificiles para los estudiantes se les pide que ellos
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investiguen los métodos y expongan un problema aplicado lo cual genera en ellos

investigacion, desarrollo de ABP y reflexion.

Es importante resaltar que se ha observado que si se trabaja con funciones
o situaciones muy teoricas los estudiantes tienden a aburrirse y menospreciar los
métodos numéricos debido a que consideran la forma analitica mas efectiva.

Algunos de los ejercicios utilizados en el desarrollo del curso fueron:

Tabla 2

Ejercicios implementados por unidad para la materia de Métodos Numéricos.

Unidad Ejercicios

Volumen de un contenedor dada una altura 'y
rapidez con la que un objeto viaja en una
rampa con cierto angulo

Fuerzas y reacciones en una armadura
estaticamente determinada

4. Minimos Cuadrados vy | Densidady concentracion de un elemento en
Polinomios de Lagrange una solucion acuosa a cierta temperatura
Exposicion de la aplicacion de un método de
integracion

2. Método de biseccion vy
Método de Newton-Raphson

3. Método de Gauss-Seidel

5. Newton Cotes

Fuente: Elaboracion propia.

La importancia de trabajar con ABP en problemas aplicados, es que muestren
la facilidad de calcular soluciones de forma numérica y que se complementan con
herramientas computacionales, desde la programacion de los métodos en un

lenguaje especifico hasta herramientas de uso comun como Excel.

Resultados

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, se implementaron
principios didacticos mediados por ABP, para evaluar la pertinencia y aceptacion de
esta estrategia con los estudiantes se realiz6 una encuesta de satisfaccion del

curso.

Dicha encuesta cuestiono la precepcion de los estudiantes ante contenidos,

criterios de evaluacion, objetivos del curso, retroalimentacion, ejercicios
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implementados, aprendizaje de un software, utilidad de la asignatura,

funcionamiento de las salas de computo, entre otros.

Derivado del analisis de los resultados obtenidos en la encuesta se identificd
que en su mayoria los estudiantes se sienten satisfechos con los contenidos y
criterios de evaluacién, opinando que los ejercicios implementados fueron
adecuados y que la retroalimentacion fue oportuna para incentivar su aprendizaje.
Por otro lado, una minoria considera que lo abordado en el curso no les sera de
utilidad en asignaturas futuras o a nivel profesional, esto es un area de oportunidad
para desarrollar y reforzar los ejercicios que se implementaron durante los cursos,
de tal forma que sean aplicados a ingenieria, es decir, que vinculen la teoria con la
practica, para que los estudiantes pueden identificar la utilidad de estas asignaturas

en ingenieria.

Otro aspecto sumamente importante, que se considera desmotiva y distrae
la atencion de los estudiantes son los problemas que presentan las salas de
computo, ya que en todos los casos indicaron multiples problemas asociados con la
conexion a internet, las sillas y los monitores, en general, con el encendido y
funcionamiento 6ptimo de las computadoras. Esta es una situacién preocupante,
ya que podria estar directamente asociada con el numero de reprobados en el

Curso.

En resumen, la realizacidon de esta encuesta permitié identificar que, si bien
la estrategia ABP en estas asignaturas esta en una etapa inicial, es indispensable
continuar trabajado en ejercicios que promuevan un aprendizaje significativo en los
estudiantes. Adicionalmente, al comparar el numero de aprobados entre dos
periodos académicos, se encontré6 que el niumero de estudiantes aprobados se
incrementd como resultado de la aplicacion del ABP como se muestra en la Grafica
1. Finalmente, se piensa que para las materias en cuestion es indispensable trabajar
en salas de cémputo en correcto funcionamiento para descartar o confirmar que

esto incide en el numero de alumnos reprobados.

87




Transformando los procesos de ensefanza-aprendizaje a través de neurociencia, estrategias innovadoras y competencias
blandas en ingenieria |

Figura 1
Comparacion porcentual de estudiantes aprobados en dos periodos académicos.
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Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

La sociedad humana esta en constante evolucion a la par de la tecnologia y
por lo tanto también la educacion. Como docentes debemos ser muy conscientes
de dicha situacion; de aqui que la planeacion de clases, conocimiento de los

diferentes métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje sean imprescindibles.

En el caso de los estudiantes de ingenieria es de suma importancia que los
aprendizajes en materias del area de ciencias exactas sean consolidados ya que
son la base de su profesionalizacion. Aunado a lo anterior los estudiantes de
ingenieria actuales nacieron ya con la tecnologia al alcance de sus manos lo que
provoca que las ciencias exactas vistas de forma tedrica no sean sustanciales para

ellos.
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Utilizar el ABP, y sobre todo problemas aplicados a su area de
profesionalizacion permite la claridad y tangibilidad del uso de las ciencias exactas
en lo que sera su desarrollo profesional. El ABP no es la unica estrategia de este
tipo, se puede usar también el aprendizaje basado en retos, el estudio de casos,
aprendizaje basado en proyectos, entre otros, cuyo objetivo permita que los
estudiantes apliquen las ciencias exactas en situaciones que podrian enfrentar en

su vida profesional.
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Introduccion

En la actualidad aun se considera que el desempefio académico determina
el éxito o el fracaso de una persona en su vida profesional. En la mayoria de las
instituciones educativas se utiliza el rendimiento académico del estudiante como el
criterio fundamental para promover a un alumno, ya que este es indicador principal
del aprendizaje y de la preparacion profesional del estudiante, olvidando muchas
veces que para lograr obtener un buen rendimiento académico se requiere también

incluir los aspectos emocionales.

Ante los retos que se presentan debido a la pandemia por COVID-19, el
estudio de la Inteligencia Emocional (IE) en relacion con el rendimiento académico
se cree necesario ya que las emociones influyen en el proceso de aprendizaje, por
lo que es importante conocer las emociones que experimentan los estudiantes que
ingresan a la Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla y cursan la asignatura de precalculo durante el primer semestre de su

carrera profesional.

En el presente estudio se tomé como poblacion a 49 estudiantes del curso
de precélculo en el periodo otofio 2021, cuyo objetivo general fue determinar el tipo
de relacion entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional, cabe resaltar
que esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional no causal, para ello en
primer lugar, se determinan los puntajes de rendimiento académico e inteligencia
emocional al inicio del semestre. Posteriormente, se disefiaron y aplicaron
actividades destinadas a mejorar ambos aspectos permitiendo establecer una
correlaciéon entre ambas variables al inicio y al final del semestre; como resultado
se obtiene que a menor inteligencia emocional menor rendimiento académico.
Ademas, es importante tomar en cuenta las diferencias entre los alumnos ya que
son de nuevo ingreso, las cuales estan influenciadas por la institucion de
procedencia e impactan en la manera en que cada estudiante asimila el

conocimiento durante el primer semestre.
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Inteligencia Emocional
En los udltimos afios ha surgido la necesidad de comprender como las
emaociones intervienen inevitablemente en la forma de resolver problemas desde

diversos ambitos (Sanchez Teruel & Robles Bello, 2018).

Salovey y Mayer definieron el termino de IE como “la capacidad para
supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de
discriminar entre ellos y usar esta informacion para la orientacién de la accion vy el

pensamiento propio” (Salovey & Mayer, 1990).

Para los mismos autores afios mas tarde, ser emocionalmente inteligente
consistié en tener la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular tanto las

propias emociones como la de los otros (Mayer & Salovey, 2007).

Otra forma en que se ha definido la IE es la que menciona Musonda, 2017,
como la capacidad de una persona para identificar, evaluar y gestionar sus
emociones, de tal manera que promueva una capacidad de razonar con las

emociones y de utilizar las emociones para facilitar el pensamiento.

Sobre la inteligencia emocional (la variable independiente en este estudio) se
han disefiado diversos instrumentos de evaluacion con suficientes garantias
psicométricas para su aplicacién en el ambito educativo (Sanchez Teruel & Robles
Bello, 2018), entre éstos, se utilizé para este trabajo el Test tomado de Weisinger,
2001 y adaptado por Vivas, Gallego & Gonzalez, 2007.

A continuacion, se describen los cinco factores que mide la prueba:

Autoconciencia. Se refiere a la conciencia de los propios estados internos,
recursos e intuiciones. Es poder reconocer las emociones propias y que efectos
tienen sobre nuestro estado fisico, comportamiento y pensamiento. Las personas
dotadas de esta competencia comprenden los vinculos existentes entre

sentimientos, pensamientos, palabras y acciones.

Control de las emociones. Consiste en cOmo manejar las emociones,
regularlas o transformarlas si es necesario. Supone poseer una serie de habilidades

gue permitan a la persona hacerse cargo de la situacién, tomar decisiones entre
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alternativas posibles y reaccionar de manera controlada ante los diversos

acontecimientos de la vida.

Automotivacion. Se refiere a usar el dialogo interior para controlar estados
emocionales, ponerse en marcha cuando se desea y entre otros aspectos, poder

recuperarse rapido después de un contratiempo.

Relacionarse bien. Es poder calcular el impacto que nuestro comportamiento
tiene sobre los demas, utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces,
fomentar la confianza en los demas, crear grupos de apoyo, entre otras

capacidades.

Asesoria emocional. Se refiere a poder ayudar a los demas a controlar sus
emociones, a detectar congruencias entre las emociones o sentimientos de los

demas y sus conductas.
Rendimiento Académico

En relacion con el rendimiento académico, puede ser entendido como el
maximo aprovechamiento que logra el estudiante a través del proceso ensefanza-
aprendizaje y al mismo tiempo como producto de la ensefianza que es expresado
en forma de calificacién, las cuales son medidas proporcionadas por los examenes
generalmente de forma numérica y cumplen con la funcién de indicar el progreso

escolar del alumno (Garnica & Santoya, 2002).

También es definido como el nivel de productividad alcanzado en las
actividades escolares (Gonzalez, Iriarte & Mela, 1997).

La variable rendimiento académico (variable dependiente) se expresa dentro
de una escala numérica de cinco a diez, como lo estipula el Reglamento de
Procedimientos y Requisitos para la Admision, Permanencia y Trayectoria
Académica de los Alumnos de Modalidad Escolarizada de la Benemérita

Universidad Autébnoma de Puebla.
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Esta variable fue medida a través de una autoevaluacién sobre temas de
leyes de exponentes, racionalizacion, leyes de logaritmos, desigualdades

cuadraticas y trigonometria de triangulo rectangulo.

Metodologia

El trabajo realizado es una investigacion de tipo descriptiva correlacional no

causal.

Es descriptiva porque el primer objetivo especifico es describir el perfil de
inteligencia emocional de los estudiantes de precalculo y el segundo es establecer

perfiles emocionales teniendo en cuenta su rendimiento académico.

Y es correlacional porgue la intencion es medir la relacién que existe entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, sin pretender establecer relacion

causal.

Al correlacionar las variables rendimiento académico e inteligencia emocional

de los estudiantes de la asignatura de precalculo, la hipétesis de trabajo es:
Hi: A mayor rendimiento académico, mayor inteligencia emocional.
Las hipétesis alternativas son las siguientes:
Hal: A menor rendimiento académico, menor inteligencia Emocional.
Ha2: A menor rendimiento académico, mayor inteligencia Emocional.
Ha3: A mayor rendimiento académico, menor inteligencia Emocional.

Ha4: No existe una correlacion significativa entre el Rendimiento Académico

y la Inteligencia Emocional.
Y la hipotesis nula es:

Ho: No existe correlacién entre el rendimiento académico y la inteligencia

emocional de los estudiantes de la asignatura de precalculo.
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Para este trabajo se tom6 como poblacion a 48 estudiantes de un curso de

la asignatura de precélculo en el periodo otofio 2021.
Instrumentos

El instrumento utilizado para medir la IE es un Test tomado de Weisinger,
2001 y adaptado por Vivas, Gallego & Gonzélez, 2007; que maneja las capacidades
de autoconciencia, control de emociones, automotivacion, relacionarse bien y
asesoria emocional.

Elinstrumento consta de 45 afirmaciones y se aplicé a través de un formulario
enviado mediante Microsoft Forms, por ser una via muy rapida y segura acorde a
las condiciones que permitié el confinamiento por la pandemia Covid-19.

En la primera parte de la prueba, se solicité al estudiante valorar los 45 items
en las siguientes escalas:

Capacidad en grado bajo: 1, 2,3

Capacidad en grado medio: 4

Capacidad en grado alto: 5, 6, 7

En la segunda parte, se vaciaron los valores asignados en cada item y se
organizaron las respuestas de acuerdo con la valoracion realizada para identificar
las fortalezas y debilidades de cada estudiante.

La tercera parte, consistio en estudiar los resultados e identificar las aptitudes
a mejorar. Tomando como referencia lo realizado en la segunda parte, se solicitd
durante los siguientes dos meses, que los estudiantes determinaran algunas tareas
especificas que les ayudaran a dominar dos capacidades de la inteligencia
emocional y enviaran reportes quincenales sobre las reflexiones continuas de su
propio proceso de desarrollo emocional.

En la cuarta parte se reevaluaron las capacidades de inteligencia emocional,
con la aplicacion Post-Test para medir la IE.

En relacion con el rendimiento académico el instrumento utilizado es una
autoevaluacion diagndstica sobre temas de leyes de exponentes, racionalizacion,

leyes de logaritmos, desigualdades cuadraticas y trigonometria de triAngulo
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rectangulo; elaborado por docentes de la Academia de Precalculo de la Facultad de

Ingenieria y que para este estudio se aplico al inicio y al final del curso.

Resultados

El proceso de analisis de resultados lo comprenden dos etapas, en la primera
se obtuvieron los puntajes de Inteligencia Emocional y de la autoevaluacion sobre
los temas del programa de estudio de la asignatura.

La segunda etapa consistié en realizar la correlacion de las variables por
medio del coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es util cuando las
observaciones experimentales son susceptibles de ordenarse, pero no pueden ser
medidas en una escala cuantitativas; cuando existe incertidumbre respecto a la
forma de las distribuciones poblacionales y cuando lleva a una decisién inmediata

al probar hipétesis (Wackerly, Mendenhall Ill, & Scheaffer, 2008)

De la primera etapa, en la tabla 1 se presentan los puntajes de Inteligencia
Emocional del grupo al inicio del curso.
Tabla 1

Datos obtenidos del test de IE aplicado al inicio del curso.

Capacidad Iltems en grado alto Items en grado bajo
Autoconciencia 341 199
Control de las emociones 234 216
Automotivacion 204 111
Relacionarse bien 511 389
Asesoria emocional 355 230

Fuente. Elaboracion propia.

De los items que se respondieron sobre cada una de las capacidades, se

presentan en la figura 1 los valores obtenidos.
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Figura 1

Valores de las capacidades obtenidas en el test de IE aplicado al inicio del curso.

600
500
400
g
o 300
=
200
0
Autoconciencia Control de las Automotivacion Relacionarse Asesoria
emociones bien emocional
Capacidades

B Grado Alto ® Grado Bajo

Fuente. Test de IE aplicado al grupo de estudio en otofio 2021.

En relacidbn con el rendimiento académico y puntajes obtenidos de
inteligencia emocional al inicio del curso; se presenta la tabla 2
Tabla 2

Rendimiento Académico y puntajes de inteligencia emocional al inicio del curso.

Estudiante IE (Grado)
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
NA
Bajo

Zzz R pd )

Jlolalnlnin2ale(@No|o| s w/iN =
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18 Alto 3
19 Alto 4
20 Alto 1
21 Alto 0
22 Alto 4
23 Alto 3
24 Alto 5
25 Alto NA
26 Alto 2
27 Alto 2
28 Alto 4
29 Alto 2
30 Alto 2
31 Bajo 5
32 Alto 5
33 Alto 3
34 Bajo 5
35 Bajo 5
36 Alto 5
37 Alto 5
38 Alto 3
39 Alto 5
40 NA NA
41 Alto 0
42 Alto 1
43 Alto 4
44 Alto 5
45 Alto 2
46 Alto 4
47 NA NA
48 Medio 3
49 NA NA

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 3

Rendimiento Académico y puntajes de inteligencia emocional al final.

Estudiante IE (Grado) RA
Alto 4
Alto 5
NA 4

NA NA
5

NA
4

Bajo
Alto
Alto

N OO WINI=
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8 Alto NA
9 Alto 4
10 Alto 5
11 Alto 4
12 Alto NA
13 Alto 5
14 Medio 5
15 Alto 2
16 Alto 5
17 Alto 5
18 NA 3
19 Alto 5
20 Alto 3
21 Alto NA
22 Alto 5
23 NA NA
24 Alto 5
25 Alto 2
26 Alto 5
27 Alto 5
28 Alto 4
29 Alto 5
30 Alto 5
31 NA 5
32 Alto 5
33 Alto 3
34 NA 3
35 Alto 5
36 Alto 5
37 NA 5
38 NA NA
39 Alto 5
40 NA NA
41 Alto 2
42 Alto 5
43 Alto 5
44 Alto 5
45 Alto 5
46 NA 5
47 NA 5
48 Alto 4
49 NA 5

Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis de resultados

En la gréfica 1, se muestran las diferencias al inicio y al final en las
evaluaciones académicas, las actividades representaron una diferencia en relacion
con el inicio del semestre. Solamente un alumno tuvo un problema de regresion del
rendimiento académico, lo cual es posible por problemas extraescolares que
afectaron su estabilidad emocional quedando fuera del alcance de las actividades

realizadas de apoyo.

Figura 2

Diferencias pareadas del rendimiento académico.

Diferencias pareadas del Rendimiento Académico
(with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)

Diferencias (RA)

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 2, se muestra que las diferencias en valores de 0 a 2 puntos
representa el 50% de los datos es decir los cuartiles Q2 y Qs , por lo que sera
necesario realizar una prueba de hipotesis para determinar si las diferencias son

significativas en este grupo.
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Figura 3

Diagrama de caja de las diferencias.

Diagrama de Caja de las diferencias
(with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)

Diferencias

Fuente. Elaboracidn propia.

La prueba de hipoétesis a realizar a un 95% de nivel de confianza es:

Ho: las diferencias = 0

H1: las diferencias son # 0.

La regla de decision es “ No se rechaza Ho si -2.03 <tcaiculada < +2.03

“ Se rechaza Ho si tcalculada < -2.03 Y tcalculada > +2.03”

Para realizar la prueba mencionada se utiliza las muestras pareadas, como
modelo estadistico usando un estadistico de prueba que es “t”. Generando la

siguiente tabla:

Tabla 4

Resultados de Rendimiento académico Antes y Después.

St SE
N Media | Dev | Media

RA (Final) 35 |4.514 |0.818| 0.138

Ra (inicio) 35 3.371 | 1.437| 0.229
Fuente. Elaboracion propia.
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Como resultado se obtiene que el valor de tcalculado = 5. Por lo tanto, se
rechaza Ho y acepta H1. Por lo tanto, si existe una diferencia significativa entre los
resultados del RA al inicio del curso y el final con RA como variable.

El intervalo de confianza en que se presentan los incrementos de las
diferencias del RA son de 0.678 a 1.608.

T-Test of mean difference = 0 (vs # 0): T-Value = 5.00 P-Value = 0.000

Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos se concluye que los estudiantes que
participaron en el presente estudio mostraron un incremento en su aprovechamiento
académico a partir de las pruebas y actividades del curso, los cuales tuvieron como
objetivo mejorar el RA. De la misma forma, las actividades que se presentaron en
el curso cumplieron con cierta efectividad en la mejora de los indices, aunque se
presentd un caso aislado de retroceso, lo cual abre un trabajo a futuro en caso de

que se hayan presentado situaciones personales, que afectd su RA.

También es importante mencionar que del analisis realizado en la materia de
precélculo, cursada por los alumnos al inicio de la licenciatura, se presentan
diferencias en los alumnos segun su institucién de procedencia, lo que representa
unas diferencias entre la forma de asimilar el conocimiento durante este curso de
primer semestre y es posible como estudio a futuro determinar su desempefio en

los siguientes semestres para evaluar como cambia el indicador.
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Resumen

Las técnicas tradicionales de ensenanza han sido utiles durante

décadas, sin embargo, es momento de darle un nuevo enfoque para
lograr un desarrollo de las habilidades que se necesitan actualmente

en el sistema educativo a nivel superior.

La integracion de tecnologia educativa en Ingenieria Industrial se ha
convertido en una herramienta fundamental para mejorar el
aprendizaje en ciencias basicas. Gracias a los avances tecnoldgicos,
los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de recursos y
herramientas que les permiten comprender de manera mas eficiente
los conceptos y aplicaciones de dichas ciencias.

Este trabajo de investigacion de tipo cualitativo documental se enfoca
en tres conceptos que exploran la reorganizacion del trabajo educativo
en diferentes areas, para impulsar el sistema de educacién superior,
enfocado en la integracion de tecnologia educativa ya que se ha
convertido en un elemento crucial para mejorar el aprendizaje en las
ciencias basicas.
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Introduccidén

La integracion de la tecnologia educativa en la ingenieria industrial ha sido una
herramienta vital para mejorar el aprendizaje en ciencias basicas. La educacion en
ciencias basicas juega un papel fundamental en la formacion de ingenieros industriales,
ya que sienta las bases tedricas y conceptuales necesarias para el desarrollo de

habilidades técnicas y la resolucién de problemas complejos en la industria.

Sin embargo, tradicionalmente el aprendizaje de estas ciencias se ha visto
limitado por su enfoque tedrico y muchas veces abstracto, resultando en una falta de
motivacion y comprension por parte de los estudiantes. Es aqui donde la tecnologia
educativa se ha convertido en aliada, permitiendo un aprendizaje mas interactivo,
dinamico y visualmente atractivo. Es importante empezar a utilizar estas herramientas

de ensefianza en México, de tal forma de mejorar la calidad académica en el pais.

Gracias a la integracion de tecnologia educativa, los estudiantes de ingenieria
industrial tienen acceso a herramientas como simulaciones, laboratorios virtuales,
softwares especializados y recursos multimedia, que les permiten experimentar y aplicar
los conceptos tedricos de una forma mas practica y cercana a situaciones reales de la

industria.

Ademas, la tecnologia educativa ha facilitado el acceso a informacion actualizada
y diversa, a través de plataformas digitales y recursos en linea, lo que enriquece el
proceso de ensefianza-aprendizaje al ofrecer mdultiples perspectivas y fomentar el

pensamiento critico.

Marco Tedrico
Educacion STEM

La educacion STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) es un
enfoque pedagogico que pretende enfocar la ensefianza a la resolucién de problemas.
Esta corriente de ensefianza ha tomado fuerza en las Ultimas dos décadas, siendo

EE.UU. el lugar donde se comenz6 a utilizar. Se podria pensar que este sistema de
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ensefanza esta dirigido Unicamente a la educacion béasica, sin embargo, es importante

implementar esta modalidad en todos los niveles educativos.

A lo largo de los afios la humanidad va progresando en diferentes a&mbitos, uno
de los méas importantes y que rigen nuestras vidas es la industria. Estos cambios en la
sociedad nos obligan a cambiar nuestra forma de pensar. Con la llegada de nuevas
tecnologias como lo son la Inteligencia Artificial o los robots, algunos de los trabajos que
desempefiamos comunmente las personas se ven amenazados; es por eso por lo que
debemos de pensar en formas de “evolucionar” las tareas que realizamos dia a dia dentro
de la industria. Debido a estos cambios es importante modificar nuestra forma de pensar
y de resolver problemas, de tal manera de encontrar nuevas areas o actividades en las
gue nos podamos desarrollar. Por estas razones es sustancial cambiar el enfoque

pedagdgico en las instituciones, desde la educacion basica hasta la superior.

Un estudio sobre el impacto que tiene la ensefianza STEM realizado por “The
Summer Institutes on Scientific Teaching” en EE.UU., mostré los beneficios que se
obtienen al implementar este sistema en los niveles educativos superiores; se vio un
incremento en la participacion de los alumnos, una mejora en los procesos cognitivos e
inclusion. Este tipo de estudios nos hacen ver la relevancia que tiene el mejoramiento en
los sistemas pedagdgicos y como afectan de manera positiva a los estudiantes (Durham
et al, 2020)

En general ha sido “facil” adaptar estas areas (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas) en la educacion, no obstante, han surgido diferentes opiniones acerca de
la implementacion de la “tecnologia” en la ensefianza. Debemos comenzar definiendo la
palabra tecnologia, y es ahi donde surgen las diferencias. La Real Academia Espariola
(RAE) la define como “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”. La disparidad en las opiniones
radica en la interpretacion de la palabra; algunas personas consideran la “tecnologia”
como una herramienta al igual que software, equipo electrénico, internet, etcétera;
mientras que otras la consideran como un “area” de estudio implementado mediante

procesos de disefio ingenieril usados como contextos para el aprendizaje de contenidos
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de ciencias; por otra parte, hay personas que pretenden fusionar la “tecnologia y la

ingenieria” como una sola.

La implementacion de este sistema pedagogico en la educacion superior enfrenta
diferentes obstaculos; para poder analizarlo debemos dirigirnos a la base sobre la que
se sustentara este tipo de ensefianza, que es la educacion basica. Uno de los principales
problemas que se deben corregir es la poca preparacion relacionada a la ensefianza
STEM que tienen los profesores; si bien muchos docentes estan enterados y pueden leer
sobre el sistema, no existen capacitaciones especificas sobre el tema, lo que obstaculiza

el desarrollo de este sistema en las instituciones educativas (Ejiwale, 2013).

Es fundamental que las instituciones educativas muestren un mayor interés en la
implementacion de este sistema, de igual manera es importante que los estudiantes
tengan un mayor interés en estas nuevas formas de ensefianza, debido a que hay
ocasiones en las que los docentes estan adecuadamente preparados, pero no hay una

buena aceptacién por parte de los alumnos.

Los planes de estudio de las instituciones educativas deben tener nuevos
enfoques relacionados a las necesidades actuales en los profesionistas, por ejemplo, la
preparacion de los estudiantes no solamente para cumplir los estandares académicos,
sino también prepararlos para el mundo laboral; se debe formar a los estudiantes para
realizar trabajos en equipo, ser autodidactas y una capacitacion laboral formal; es
importante ensefar a los alumnos problematicas de la vida real relacionadas a los temas
gue se estan ensefiando, para que se pueda entender el por qué deben saber ciertas
cosas; por ultimo, la ensefianza debe estar enfocada en el pensamiento critico y al

resolucién de problemas.

En algunas partes del mundo se esta tratando de implementar las artes a la
educacion STEM, pasando a llamarse educacion STEAM (Science, Technology,
Engineering, Arts & Mathematics) esta modificacion busca unificar un sistema educativo
para todos y no solo enfocarlo en ciertas areas como lo pueden ser las ingenierias con
el sistema STEM. Hay dos formas de ver esta implementacion; se puede estar afiadiendo
las artes a STEM o el sistema STEM a las artes. Un claro ejemplo de esto son las

actividades realizadas en UWAS (University-Wide Art Studies) en Finlandia; esta
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universidad buscaba ofrecer actividades mas alla de lo que comunmente de observa en
la educacion superior, estableciendo 7 diferentes categorias que los llevarian a
preguntas transdiciplinarias; estas categorias son Antropoceno, acciones, reflexiones,
manifestaciones, colaboracion y tensiones; incluso la universidad participaba en la

organizacion de “MarhArts”.

Lean Manufacturing en ciencias béasicas
Lean Manufacturing.

Se entiende por Lean Manufacturing (LM) a los métodos y las técnicas
establecidas por Toyota con la finalidad de aumentar el valor de sus productos al eliminar

los residuos (Durakovic et al, 2018).

El objetivo principal detras de la metodologia LM es reformar los métodos y
procesos de fabricacién al reducir los residuos y con ello la reduccion de costos, el
aumento de la calidad y las ganancias, asi como, la maximizacion del valor para el
cliente. Para su correcto funcionamiento, cada actividad se debe examinar antes de su
implementacion y cada integrante involucrado en la implementacién de esta metodologia
cuenta con autoridad para tomar decisiones a su propio nivel en tiempo real,

manteniendo un entorno competitivo saludable (Palange y Pankaj Dhatrak, 2021).
Los cinco principios de LM, segun Gasca et al, 2023 son:

Identificar el valor
Mapeo del flujo de valor
Creacion de flujo

Establecimiento de la produccién pull

o b 0N PR

Busqueda de la excelencia continua
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Implementacién de conceptos.

En favor de un cambio de paradigmas de ensefianza, esta debe integrar diferentes
estrategias, entre las que se encuentra la implementacién de los principios de LM. Estos
principios son aplicables a los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que, se centra en
favorecer la mejora continua al eliminar todas esas acciones que generan despilfarro y
la exposicion de las actividades de creacion de valor (Smith, 2017), lo que Womack y
Daniel T. Jones describen como “hacer cada vez mas con cada vez menos” (Mohan y
Lata, 2018).

Es asi como, se debe optar por favorecer la comprension de los conceptos de LM,
al igual que el desarrollo de la capacidad para detectar y dar solucion a problemas
mediante el uso de las herramientas adecuadas (Gasca et al, 2023).

Segun Gasca et al. es necesario fomentar en el proceso de aprendizaje mayor
participacion por parte de los alumnos, involucrandolos y estableciéndolos como los
actores principales del proceso educativo, un modelo de ensefianza conocido como aula

invertida, siempre acompafiado de aprendizaje basado en problemas (Gasca et al, 2023).

Por otro lado, de acuerdo con Smith, en el aula debe haber comunicacion
constante, mediante una estructura donde el instructor y los alumnos, pueden hablar
abiertamente entre si. El instructor, como en otras metodologias de ensefianza, es la
fuente principal de conocimiento e informacion, sin embargo, todos los participantes
tienen la oportunidad y la responsabilidad de compartir su informacién, exhibiendo
uniformidad en la carga de trabajo de ensefianza y aprendizaje, lo que permite

diversificar y aumentar el contenido informativo de cada clase (Smith, 2017).

En conformidad con Castro y Giménez, mediante la gamificacion de 12 de las 32
caracteristicas especificas asociadas de los sistemas de produccion, descritas en el
articulo “Defining lean production” (produccién basada en el takt time; sincronizacion de
procesos; produccion en lotes pequefios; eliminacion del desperdicio; reduccion del
tiempo de cambio; reduccion del tiempo de suministro; formacion transversal; implicacion
de los empleados; orden y limpieza; trabajo estandarizado; control visual e implicacion

de los proveedores), se puede lograr la mejora del ambiente en el aula, favorecer al
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aprendizaje de contenido, mejorar el rendimiento académico y promover el trabajo

colaborativo (Castro y Giménez, 2017).

Segun Ceéspedes-Mota et al. la metodologia a integrar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de ingenieria, debe centrarse en la parte del
aprendizaje de los estudiantes en lugar de los procesos administrativos de las

universidades, mediante la inclusion de los cinco pasos descritos por Womack:

e Identificar al principal beneficiario del proceso de educacion en ingenieria: el
estudiante es el beneficiario final.

e Especificar el valor: el futuro ingeniero, al graduarse desempefie y genere
resultados valiosos mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

e Mapear el flujo de valor

e Fluir, o dejar que el beneficiario esperado del proceso extraiga el valor y

e Sostener el proceso con mejoras continuas

Andlisis de Datos

El analisis de datos se entiende como el conjunto de técnicas de interpretacion de
datos cualitativos o cuantitativos dependiendo del enfoque que requiera el analista
(Pefa, 2017).

La aplicacion de andlisis de datos tiene como objetivo: establecer mecanismos de
evaluacion predictivos para la ensefianza y aprendizaje de ciencias basicas, al mismo
tiempo, proporciona claridad y eficiencia en el control, manejo y seguimiento del proceso
de formacion de estudiantes de ingenieria, utilizando las tecnologias emergentes en el
campo de machine learning (como big data), asi como, herramientas analiticas y
estadisticas (medidas de dispersion y datos agrupados) que permiten estandarizar
meétodos predictivos y de seguimiento a estudiantes, principalmente en el contexto de
educacion en modalidad hibrida en instituciones de estudios superiores, mismo que ha

estado en aumento (Perdomo y Victorovich, 2020).
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Tecnologia emergente.

Dada la tecnologia emergente y un sinfin de herramientas en continua creacion
se ha presentado una problematica de compatibilidad con el sistema educativo
tradicional, ya que, existe una resistencia continua de los docentes a la actualizacion, es
decir, se trata de un recurso que posee matices a considerar y ajustar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Actualmente, las tecnologias permiten trabajar un mayor
volumen de datos y establecer argumentos sustentados en matematica, computacion e
investigacion para cualquier ambito de una institucion o empresa, incluyendo la

ensefianza (Perdomo y Victorovich, 2020).

El uso de la nueva tecnologia permite emplear un mejor manejo del gran volumen
de datos que se generan, en esencia el uso de las tecnologias para el analisis de datos
ayuda a tener un panorama de la situacion actual y tomar decisiones con pensamiento
critico en el entorno de mejora de la ensefianza de los estudiantes (Perdomo y
Victorovich, 2020).

Compatibilidad en el sistema.

Las necesidades que pueden requerir las instituciones educativas son varias,
entre las cuales se encuentran la evaluacion del plan de estudios, investigacion
académica y seguimiento del progreso del docente. Segun lo requiera el docente se
pueden establecer pardmetros que faciliten la interpretacion de datos mediante la
aplicacibn de métodos o herramientas matematicas, con la finalidad de plantear
estrategias que se adapten mejor a sus necesidades, tanto para la evaluacién como para
el seguimiento de los estudiantes en el &mbito académico. Esta estrategia, permite a los
docentes establecer indicadores caracteristicos de la institucién educativa con el objetivo

de lograr una mejora continua (Perdomo y Victorovich, 2020).

Metodologia
Para el desarrollo de esta investigacién se utilizé la metodologia cualitativa-

documental, ya que se realizO a través de compilacién, clasificacion, analisis,
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interpretacion y la presentacion de la informacion obtenida de varias fuentes
documentales. El nivel que éste trabajo presenta es de tipo exploratorio, en su
planteamiento se establecié una problematica detectada y sus correspondientes
alcances. Posteriormente al analisis de la informacion con que se describid el panorama
general actual del problema de investigacion y de encontrar las opciones para generar
una propuesta, se establecié la informacidén que sera de utilidad para implementar una
nueva forma de integrar la tecnologia educativa en la ingenieria industrial y asi lograr
mejorar el aprendizaje en ciencias basicas, con un enfoque interactivo y practico para
motivar a los estudiantes y facilitar la comprension de los conceptos. El trabajo cuenta
con cinco secciones: 1) Introduccion, 2) Marco Tedérico, 3) Metodologia, 4) Resultados y

5) Conclusion.

Resultados

La implementacion de una plataforma virtual de ensefianza que integre tecnologia
educativa en el area de Ingenieria Industrial para mejorar el aprendizaje de las ciencias
basicas se propone de la siguiente forma:

e I|dentificar las ciencias basicas clave en la formacion de ingenieros industriales,
como matematicas, fisica y quimica.

e Investigar y seleccionar la tecnologia educativa mas adecuada para cada ciencia
basica. Por ejemplo, aplicaciones interactivas, simulaciones virtuales, videos
didacticos, entre otros.

e Establecer un cronograma para la implementacion gradual de la tecnologia
educativa en los cursos de ciencias basicas. Comenzar por asignaturas
fundamentales y luego expandir su uso a otras areas.

e Capacitar a los docentes en el uso efectivo de la tecnologia educativa
seleccionada, brindandoles talleres y recursos didacticos apropiados. Esto les
ayudara a aprovechar al maximo las herramientas disponibles.

e Establecer una plataforma virtual de enseflanza donde los estudiantes puedan
acceder a los recursos y actividades interactivas relacionadas con las ciencias
basicas. Asegurarse de que sea facil de usar, intuitiva y accesible en cualquier

momento y lugar.
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e Promover la participacion activa de los estudiantes en el uso de la tecnologia
educativa, fomentando la resolucion de problemas y la experimentacion virtual.

Esto contribuira a un aprendizaje mas interactivo y autbnomo.

e Evaluar peridédicamente la efectividad de la integracion de la tecnologia educativa
en el aprendizaje de las ciencias basicas. Recopilar datos sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, la percepcion de los docentes y la retroalimentacion
de los usuarios.

e Realizar ajustes y mejoras constantes en funcion de los resultados obtenidos,
tanto en el contenido de los recursos educativos como en la metodologia de
ensefanza.

e Fomentar la colaboracion entre docentes, estudiantes y expertos en tecnologia
educativa para compartir experiencias exitosas, buenas practicas y nuevos
avances en el campo.

e Continuar investigando y explorando nuevas tecnologias educativas que puedan
complementar y enriquecer el aprendizaje en ciencias basicas, siempre con el
objetivo de mejorar la formacion académica de los estudiantes de Ingenieria

Industrial.

Conclusion

La integracién de la tecnologia educativa en la ingenieria industrial ha demostrado
ser una herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje en ciencias basicas. Al brindar
un enfoque interactivo y practico, la tecnologia educativa motiva a los estudiantes, facilita
la comprensién de los conceptos y los prepara para enfrentar los desafios de la industria

moderna.

A partir de la mejora ante las necesidades actuales en las instituciones
educativas, esto debido a la llegada de nuevas tecnologias que requieren de un enfoque
especializado para su entendimiento. Es obligacion de las instituciones educativas de
mejorar y actualizar los sistemas de enseflanza, para cumplir con los requisitos
educativos que demanda la industria actualmente. Se puede observar que los sistemas
como lo son el STEM, de la mano de conceptos de la filosofia Lean Manufacturing y

Andlisis de datos permitiran que los estudiantes de Ingenieria tengan una mejor
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preparacién, seguimiento y asesoria por parte de sus docentes gracias a la integracion
de estas nuevas tecnologias aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

ciencias basicas en ingenieria.
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Resumen

El uso excesivo de las redes socialespuede tener varios efectos

negativos en la vida de las personas. En primer lugar, puede contribuir
a la disminucion de las habilidades sociales en el mundo real, ya que
se pasa menos tiempo interactuando cara a cara con otras personas.
Ademas, puede provocarsentimientos de aislamiento y soledad, ya
que las interacciones en linea no siempre son sustitutos adecuadosde
las relaciones personales.

Al llevar a cabo este proyecto,se implementd una encuesta al
conocimiento sobre una poblacion de 300 personas, de las cuales, a
las mismas se le aplico un cuestionario de 10 preguntas en relacion
con el uso excesivo de las redes sociales. Esto mismo, llevandonos al
estudio y analisis de la relacién existente entre lo complicado que fue
aprender a utilizar redes sociales y la preocupacion de la privacidad de
lo que se comparte por medio de estas para observar las nuevas
consecuencias y complicaciones consecuentes a la pandemia del
COVID 19.
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Introduccion
En la era digital en la que vivimos, las redes sociales se han convertido en

una parte integralde nuestras vidas. Estas plataformas, como Facebook, Instagram,
Twitter, Snapchat y muchas otras, nos permiten conectarnos con personas de todo
el mundo, compartir momentos especiales, expresar nuestras opiniones y
mantenernos informados sobre eventos actuales. Sin embargo, a medida que el
alcancey la influencia de las redes sociales han crecido exponencialmente, también
lo ha hecho el fendmeno preocupante del uso excesivo de estas plataformas
(Branding, 2023).

El uso excesivo de las redes sociales se refiere a la practica de dedicar una
cantidad desproporcionada de tiempo y atencion a estas plataformas. En lugar de
ser una herramienta Gtil y enriquecedora en nuestras vidas, las redes sociales
pueden convertirse en una obsesion compulsiva que consume nuestro tiempo,
energia y recursos mentales. La accesibilidad y la conveniencia de estas
plataformas, a través de aplicaciones moviles y dispositivos portatiles, han facilitado
aun mas esta adiccion digital (Ortiz Ruiz, Contreras-lbafiez & Garcia-Macias, 2021).

Una de las principales preocupaciones asociadas con el uso excesivo de las
redes sociales es su impacto en nuestras relaciones y habilidades sociales. A
medida que pasamos mas tiempo inmersos en la vida digital, es posible que
descuidemos las interacciones cara a cara con amigos, familiares y compaferos.
Esto puede llevar a una disminucién de las habilidades de comunicacién
interpersonal, la incapacidad para leer lenguaje corporal y el desarrollo de
relaciones superficiales que carecen de una conexién humana auténtica (Alvino,
2021).

Ademas, el uso excesivo de las redes sociales puede tener un efecto
perjudicial en nuestra salud mental y bienestar emocional. Algunas personas
pueden caer en la trampa de compararse constantemente con los demas, ya que
las redes sociales a menudo se utilizan como escaparate para mostrar una vida
tanto idealizada como filtrada. Esta comparacion constante puede generar
sentimientos de insatisfaccion, envidia y baja autoestima. También puede llevar a
la ansiedad social y la depresion, ya que la presion de mantener una imagen

perfecta y obtener validacion constante puede ser abrumadora (Ortiz Ruiz,
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Contreras-Ibéafiez & Garcia-Macias, 2021).

Ademas de los efectos en la salud mental, el uso excesivo de las redes
sociales también puede tener consecuencias fisicas y comportamentales. Pasar
largas horas frente a la pantalla puede conducir a la falta de actividad fisica y a un
estilo de vida sedentario, lo queaumenta el riesgo de problemas de salud como la
obesidad y las enfermedades relacionadas con la inactividad. Ademas, el uso
excesivo de las redes sociales puede afectar negativamente el suefio, ya que
muchas personas se ven tentadas a quedarse despiertas hasta altas horas de la
noche navegando en linea (Alvino, 2021).

Otro aspecto preocupante del uso excesivo de las redes sociales es la
pérdida de privacidad y seguridad. Muchos usuarios comparten informacion
personal, como ubicacion, actividades diarias, intereses y preferencias, sin ser
plenamente conscientes de los riesgos asociados. La recopilacién y explotacion de
datos personales por parte de terceros malintencionados es una amenaza
constante en el mundo digital, lo que puede llevar a problemas de robo de identidad,
acoso cibernético y violaciones de la privacidad (Ortiz Ruiz, Contreras-lbafiez &
Garcia-Macias, 2021).

Por lo que, el uso excesivo de las redes sociales plantea numerosos desafios
en nuestra sociedad digital. Desde el impacto en nuestras relaciones y habilidades
sociales, hasta las repercusiones en la salud mental, fisica y la seguridad en linea,
es fundamental tomar conciencia de los posibles efectos negativos de un uso
desmedido de estas plataformas. Establecer limites saludables, fomentar la
interaccidn cara a cara y promover una relacién equilibrada con la tecnologia son
pasos importantes para contrarrestar los riesgos asociados con el uso excesivo de

las redes sociales (Ortiz Ruiz, Contreras-lbafiez & Garcia-Macias, 2021).
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Figura 1

Redes sociales mas utilizadas por los usuarios 2023

REDES SOCIALES CON MAS USUARIOS
CIFRAS DE ENERO 2023

00909

94,3% 93,4% 80,5% 79.1% 70,4%
WHATSAPP FACEBOOK FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK
MESSENGER

56% &L6% 39,9% 29,8% 21,6%

TWITTER PINTEREST TELEGRAM SNAPCHAT

Fuente: We Are Social & Hootsuite (2023)

Metodologia

Se realizé una encuesta a 300 personas, para realizarla se empleé la
plataforma de Google Formulario, esto debido a que nos da la facilidad de recolectar
los datos. Esta encuesta se compartio a través de redes sociales entre distintos
foros y grupos, teniendo un mayor concentrado de respuestas estudiantes de todos
los niveles educativos y en un porcentaje minimo, estudiantes de posgrado.

El formulario consto de 10 preguntas con respuestas en una escala de Likert
y respuestas numéricas, donde cada uno de los encuestados daria su respuesta
conforme a cada una desus experiencias vividas. A continuacion, se muestra la

estructura de las preguntas de la encuesta realizada.

Tabla 1.
Preguntas de la encuesta realizada.

Pregunta Opciones Tipo
1. |¢En qué dispositivo(s) ves los sitios de / Abierta

redes sociales?

2. |¢A qué horas estas mas activo en las / Abierta

redes sociales?
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3. |cQuétipo de informacion compartes / Abierta

en tus redes sociales?

4. |¢cQué tan importante es para ti, la 1 es no estoy scala de
privacidad de la informacibn que| preocupadoy5es [ikert

compartes en los sitios de redes altamente preocupado.
sociales?

5. |¢Qué tan satisfecho estas con el uso 1 es totalmente scala de
de redes sociales en tu vida diaria? insatisfechoy 5 es Likert

totalmente satisfecho

6. | Qué tan importante son las redes 1 es no es importante y |[Escala de
sociales para ti? 5 es muy importante Likert
7. |¢,Cual es el motivo (o motivos) por los / Abierta

cuales usas redes sociales?

8. |¢Cuanto tiempo llevas utilizando las / Abierta

redes sociales?

9. |¢,Con que frecuencia usas las redes / Abierta
10. |, Qué tan complicado fue para ti, 1 es muy dificily 5 es |[Escala de
aprender a utilizar las redes sociales? muy facil Likert

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez terminada la encuesta se escogieron dos preguntas con las cuales
obtuvimos las medidas de tendencia central y dispersion con los datos obtenidos

en la encuesta para obtener una conclusién pertinente.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la escala mostrada

en la figura 2.
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Figura 2

Interpretacion del coeficiente de correlacion.

-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta.
-0.4a-0.69 Correlacion negativa alta.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa moderada.

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja.
0 Correlacion nula.
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.
0.92a0.99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Fuente. Elaboracion propia.

Resultados

La encuesta, resultados, tablas de distribucion, medidas de tendencia
central, medidas dedispersion y sus respectivos graficos se muestran en la figura
3.. Las preguntas numero 4 y 10 funcionaron como variables para hallar el

coeficiente decorrelacion y obtener asi la conclusion pertinente.

En la pregunta 4, “¢Qué tan importante es parati la privacidad de la
informacion que compartes en los sitios de redes sociales?”; obtuvimos los

siguientes datos y valores:
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Figura 3

Distribucion de frecuencia Pregunta 4

1.463585193 |varianza ne= |6.69a3 | 7 | M98 |3 355095038
aritmetica

1.209787251|DE R= | 4 Mediana | 3.294117647

1.083326984|DM w= [0571a| | Moda :

Marca de |Marca menas | Marca menos | Marca menos la
Clases fs fa fr i ) i N
clase la media al la media media absoluta

1 1.571428571 29 29 | 0.0967 | 9.6667 | 1.2857143 | 4294762812 | -2.072380952 2.072380952
1.571428571 2.142857143 52 81 |0.1733|17.333 | 1.8571429 | 2.25285805 | -1.500952381 1.500952381
2.142857143 2.714285714 0 81 0 o 2.4285714 | 0.864014512 | -0.92852381 0.92952381
2.714285714 3.285714286 68 149 [0.2267 | 22.667 3 0.1282322 | -0.358095238 0.358095238
3.285714286 3.857142857 0 149 0 0 3.5714286 | 0.045511111 | 0.213333333 0.213333333
3.857142857 4.428571429 74 223 [0.2467 | 24.667 | 4.1428571 | 0.615851247 | 0.784761905 0.784761905
4428571429 5 77 300 | 0.2567 | 25.667 | 4.7142857 | 1.839252608 | 1.356190476 1.356150476 R2 A

w00 09 T Fuente. Elaboracion propia.
Figura 4
Diagrama de pastel Pregunta
1569142
4.7142857 6 1.8571428
1 l 5
7
4.1428571
4
3

B m 3357142857 m =

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 5

Poligono de frecuencias Pregunta 4

Frecuencia relativa
0.3

0.25
0.2
0.15

0.1

1 2 3 4 5

NMarra Aa rlaca

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 6
Histograma Pregunta 4
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Fuente. Elaboracion propia.

En los anteriores graficos se muestra que mas del 25% de los encuestados
coinciden en queestan altamente preocupados sobre su privacidad en las redes
sociales, mientras que en un porcentaje minimo de 9.7% muestran que no estan

preocupados por su privacidad.
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Mientras en la pregunta 10, “¢,Qué tan complicado fue para ti aprender a

utilizar las redes sociales?”; obtuvimos los siguientes datos y valores:

Figura 7
Distribucién de frecuencia Pregunta 10

1.225669238|varianza ne= | 6.6923| 7 !\tﬂed': 3,76
aritmetica
1.107035471|DE R= 4 Mediana |3.928571429
I N 033149 AF2C IMEA P PR o
Marca menos
Clases fe fa P o Marca de \a media al Marca menos | Marca menos la
clase la media media absoluta
cuadrado
1 1.571428571 21 21 0.07 7 1.2857143 | 6.122089796 | -2.474285714 2.474285714
1.571428571 | 2.142857143 27 48 0.09 9 1.8571429 | 3.620865306 | -1.902857143 1.902857143
2.142857143 | 2.714285714 0 48 o o 2.4285714 | 1.772702041 | -1.331428571 1.331428571
2.714285714 | 3.285714286 48 96 0.16 16 3 0.5776 -0.76 0.76
3.285714286 | 3.857142857 0 96 o o 3.5714286 | 0.035559184 | -0.188571429 0.188571428
3.857142857 | 4.428571429 96 192 | 0.32 32 4.1428571 | 0.146579592 | 0.382857143 0.382857143
4.428571429 5 108 300 | 0.36 36 4.7142857 | 0.910661224 | 0.954285714 0.954285714
300 1 100 -5.32

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 8

Poligono de frecuencias Pregunta 10

Frecuencia relativa
0.4

0.3
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Fuente. Elaboracion propia.
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blandas en ingenieria

Figura 9
Diagrama de Pastel Pregunta 10
Frecuencia 1.28571
e °® 4.71428 4286
"' 1.85714
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Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10

Histograma Pregunta 10
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Fuente. Elaboracion propia.

De las graficas se puede observar que: el 36% de la comunidad opina que
les fue muy facil aprender el uso de las redes sociales, seguido de un 32% que
opina que les fue facil aprender a usarlas y el valor mas pequefio fue de 7% que
menciona que les parecié muy dificil aprender a utilizar estas, por lo que se puede

deducir que la mayoria de la poblacion es gente joven.
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Coeficiente de Karl Pearson

blandas en ingenieria

Después de estudiar las preguntas, las preguntas 4 y 10 se vuelven

variables para obtener el coeficiente de correlacion obteniendo el siguiente

resultado:

De las siguientes tablas, podemos obtener el coeficiente Karl Pearson.

Tabla 2
Variable (X)
Marca de Marea menes Marca menos | Marca menos la
Clases fs fa fr fros la media al . .
clase la media media absoluta
cuadrado
1 1.571428571 29 29 0.0967 | 9.6667 | 1.2857143 | 4.294762812 | -2.072380952 2.072380952
1.571428571 |2.142857143 52 81 0.1733 | 17.333 | 1.8571429 | 2.25285305 | -1.500952381 1.500952381
2.142857143 | 2.714285714 0 81 0 0 24285714 | 0.864014512 | -0.92952381 0.92952381
2.714285714 |3.285714286| 68 149 0.2267 | 22.667 3 0.1282322 | -0.358095238 0.358095238
3.285714286 |3.857142857 0 149 0 0 3.5714286 | 0.045511111 | 0.213333333 0.213333333
3.857142857 |4.428571429 74 223 0.2467 | 24.667 | 4.1428571 | 0.615851247 | 0.784761905 0.784761905
4.428571429 5 77 300 0.2567 | 25.667 | 4.7142857 | 1.839252608 | 1.356190476 1.356190476
300 1 100 -2.506666667
MD
1.463585193|varianza
1.209787251|DE
1.083326984| DM
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 3
Variable (Y)
Marca de Marea n'jenos Marca menos | Marca menos la
Clases fs fa fr fre la media al . K
clase la media media absoluta
cuadrado
1 1.571428571| 21 21 0.07 7 1.2857143 | 6.122089796 | -2.474285714 2474285714
1.571428571 | 2.142857143 27 43 0.09 9 1.8571429 | 3.620865306 | -1.902857143 1.902857143
2.142857143 | 2.714285714 0 418 0 0 2.4285714 | 1.772702041 | -1.331428571 1.331428571
2.714285714 | 3.285714286 48 96 0.16 16 3 0.5776 -0.76 0.76
3.285714286 | 3.857142857 0 96 0 0 3.5714286 | 0.035559184 | -0.188571429 0.188571429
3.857142857 |4.428571429| 96 192 0.32 32 4,1428571 | 0.146579592 | 0.382857143 0.382857143
4.428571429 5 108 300 0.36 36 4.7142857 | 0.910661224 | 0.954285714 0.954285714
300 1 100 -5.32

MD

1.225669238|varianza

1.107099471|DE

0.932114286|DM

Fuente. Elaboracion propia.
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Entonces:

L SE-RIEE-R)

(n—1)+*agx +ay

Fuente: Obtenida de Wiedermann (2015)

_ (-2.506)%(-5.32) —
" = (299) * (1.209)*(1.107) T

La interpretacion de la correlacion de las variables seleccionadas nos indica
que existe unamuy baja correlacion positiva entre ambas variables, esto quiere
decir que la complejidad del uso de las redes sociales ha hecho que los

encuestados tengan una alta preocupacion frente a su informacion.

Conclusioén

Al observar e interpretar los valores arrojados ante los calculos que nos
llevan a un coeficiente (Karl Pearson), somos conocedores que la relacion directa
es una relacion lineal débil entre las dos variables entre la importancia de la
privacidad de la informacién de los usuarios y lo complicado que fue para ellos
aprender a utilizar las redes sociales, esto se puede interpretar que a mayor
dificultad para aprender alguna red social, aumentara la importancia de la
privacidad de la informacion, nuestra correlacion es de 0.059 lo cual significa que
existe una débil importancia de la privacidad de la informacién de los usuarios por
lo cual existe una menor dificultad para aprender a utilizar alguna red social, lo cual

permite ser vulnerable a robo de informacion o de datos.
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