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RESUMEN

Esta investigacion ofrece una amplia mirada a los fundamentos del concepto de pymes y la
gestion de estas. En ese marco, se subrayan aspectos como la importancia de una gestion
financiera solida, el espiritu innovador o la relevancia de la capacitacion de este tipo de
empresas con el fin de que puedan establecerse en un mercado cada vez mas competitivo.
Como parte del estudio de una gestion Optima, se explora la influencia del soffware ERP
como herramienta empresarial que permite encargarse de las diversas operaciones de una
empresa, a partir de la produccion, la distribucion hasta la gestion del talento humano. A fin
de profundizar mas en este ultimo aspecto, se presenta una investigacion cuyo objetivo fue
comprobar si la implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) de plataforma open source a nivel de laboratorio sistematiza o no la gestion de
pequenas y medianas empresas (pymes) del rubro de comercio y produccion en un
departamento en el Peru. Con dicha finalidad, se desarrollo una investigacion de tipo aplicado
y nivel explicativo, con un disefio cuasi experimental. La investigacion valora la
implementacion de un sistema ERP como evidencia de la voluntad innovadora de una
empresa, pero al mismo tiempo hace hincapie en que el éxito del proyecto de implementacion
del software depende, en gran medida, del factor humano sobre los recursos tecnologicos y

financieros.

Palabras clave: gestion empresarial, pymes, sistemas ERP, open source




ABSTRACT

This research offers a broad look at the fundamentals of the concept of SMEs and their
management. Within this framework, aspects such as the importance of sound financial
management, the innovative spirit or the relevance of training for this type of companies in
order to enable them to establish themselves in an increasingly competitive market are
highlighted. As part of the study of optimal management, the influence of ERP software is
explored as a business tool to handle the various operations of a company, from production
to distribution, including human talent management. In order to go deeper into this last
aspect, a research i1s presented whose objective was to check whether or not the
implementation of open source ERP systems at the laboratory level systematizes the
management of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the area of commerce and
production in a department in Peru. For this purpose, an applied and explanatory research
was carried out, with a quasi-experimental design. The research values the implementation
of an ERP system as evidence of a company's willingness to innovate, but at the same time
emphasizes that the success of the software implementation project depends, to a large extent,

on the human factor over technological and financial resources.

Keywords: business management, SMEs, ERP systems, open source




INTRODUCCION

Las empresas son entidades que contribuyen de muchas formas en el progreso de la sociedad,
puesto que no solo brindan empleo a los ciudadanos, sino también impulsan la economia
nacional y mejoran la calidad de vida de las personas, al brindar productos y servicios de
calidad que sirven para satisfacer sus necesidades. En relacion con ello, es necesario que las
empresas lleven a cabo sus procesos con eficiencia, porque un fallo en estos conllevaria a
disminuir el valor de la mercancia y, por tanto, a obtener menores ingresos, situacion que

perjudicaria tanto a trabajadores como a clientes.

En ese sentido, es necesario que el Estado preste atencion a la realidad de las organizaciones,
especialmente, después de la pandemia, pues fue un periodo de crisis que afecté a mas de
50 % de las entidades, lo cual se reflejo en el cierre de microempresas, sobre todo de aquellas
que pertenecian a la categoria pymes. Este panorama conllevo al establecimiento de politicas
urgentes (planes y programas) para restaurar las pymes, porque son empresas a las cuales se
les considera la columna vertebral de la economia de Pertl e internacional, ya que dan empleo
a mas de 7 millones de personas en el Peri; ademas, representan el 21 % del producto bruto
interno (PBI). En los otros paises de América Latina, el Estado ha mostrado preocupacion
por la caida de las pymes, razon por la cual establecieron programas de ayuda financiera para
evitar el deterioro de la economia nacional y tratar de que las empresas pymes sigan

avanzando en el mercado nacional.

Para aprovechar estas politicas, las pymes realizan cambios en sus procesos, lo cual se
evidencia en la implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), software que permite un mejor uso de los recursos empresariales y una organizacion
mas pormenorizada y globalizada de la informacion institucional, lo cual es importante
durante la toma de decisiones. En este marco, no es imposible lograr que las pymes vuelvan
a generar aportes a la economia nacional, ya que el apoyo por parte del Estado y la
implementacion de tecnologia actualizada en las organizaciones son piezas fundamentales

que sirven como sostén para obtener capital y optimizar los procesos organizacionales, de

manera que se incremente la productividad y las ganancias generadas mensual o anualmente.




CAPITULO I

APROXIMACION AL CONCEPTO DE PYME

Las pequenas y medianas empresas —pymes— son un tema de amplia relevancia en la
discusion actual en materia economica para diversos paises, especialmente en aquellos
interesados en la generacion y consolidacion de empresas que son cada vez mas competitivas
como fuente de desarrollo de los Gobiernos. Tal interés se muestra en el crecimiento de los
porcentajes que, de modo significativo, han tenido el empleo, la produccion y el comercio

debido al desarrollo de las pymes.

Las pymes cumplen un rol fundamental para el progreso socioeconomico de los
paises, por lo que es necesario estimular el incremento del desempefio y la puesta en practica
de estrategias que beneficien los procesos, esto con el objetivo de reducir costos de operacion,
mejorar la eficiencia de los procesos, los niveles de inventario, la calidad de las mercancias
y, desde luego, incrementar la productividad. Las pymes producen riqueza y puestos de
trabajo, dado que dinamizan la economia e impactan positivamente en la gobernabilidad,
pues dependen de bajos costos de inversion, y son un tipo de empresa que, por lo general,

emplea insumos y materias primas.

Las pymes aparecieron como fuente para abastecer el consumo de las personas en
poblaciones pequenas. Ahora bien, pese a todas sus ventajas, hoy en dia no son tan
competitivas, debido a su estructura organizativa reducida, la ausencia de capital y de
tecnologia. Sin embargo, las pymes disponen de diversas alternativas para ser competitivas,
motivo por el cual, su adaptabilidad y creatividad seran de relevancia fundamental para

sobrevivir en el marco de la globalizacion.

De acuerdo con Cordina (2023), las pymes y las microempresas constituyen el eje de
la economia en Europa, por ejemplo. Fomentan la generacion de empleo y el progreso

economico, a la par que fortalecen la estabilidad a nivel social. Muestra de ello es que, en

2013, mas de 21 millones de pymes contribuian con 88,8 millones de puestos de empleo en




la Unién Europea. Un 90 % de las companias son pymes y aportan con dos de cada tres
puestos de trabajo. En adicion, es sabido que las pymes fomentan la voluntad empresarial y
la mmnovacion en toda la UE, por ello, resultan fundamentales al momento de impulsar la
competitividad y el empleo. Debido a la notable relevancia que tienen para la economia
europea, las pymes representan uno de los ambitos donde la politica de la UE tiene mas
Interés; asimismo, por su €xito en el continente europeo, han sido un modelo de empresa que

ha buscado replicarse en regiones como America Latina.
1.1. Definicion de pyme

En paises que se encuentran en vias de desarrollo, es reconocida la enorme
importancia que tienen las pymes, debido a que aportan con la creacion de puestos de trabajo
y bienestar econdmico. Las pymes integradas al sector productivo, como parte de la cadena
de valor, contribuyen a la pluralizacion y dinamizacion de la economia de los paises. Eso
demuestra su capacidad para estimular la generacion de puestos de trabajo y promover la
riqueza. Los indicadores han comprobado su solidez en el impacto economico a nivel de
ingresos, capital de trabajo e infraestructura. De 1igual manera, las pymes ofrecen una mayor

flexibilidad para fortalecer las tecnologias emergentes.

Para definir una pyme se debe analizar una amplia variedad de elementos que nos
lleven a su conceptualizacion y posterior categorizacion. Una definicion uniforme
posibilitara que la capacidad de perdurar en el mercado esté supeditada a los recursos internos
y potencialidades, modalidades de comunicacion, vinculos e intercambios que la pyme

entabla con otras compaiias o entidades del sistema productivo del que forma parte.

Rivera (2018) sostiene que existe una heterogeneidad entre los diversos tipos de
empresas; por tal motivo, se tiene una variedad de criterios para definir y, asi, categorizar a
esa clase de empresas. Estos criterios difieren en funcion del pais o ente que las conceptualiza
y categoriza. Por ello, es importante indicar si las empresas que se encuentran dentro del
marco economico actual tienen cualidades que se puedan emplear como factores que

posibiliten hacer una distincion entre grande, pequefia, micro o mediana empresa. Asi,

existen cualidades comunes a toda clase de empresa, mas alla de su tamano, su proceso de




produccion o el caracter mercadologico de sus productos o servicios que, en cierto momento,

pudiesen brindar la posibilidad de hacer una definicion.

Es importante buscar una unidad de medida y de equiparacion de tamano, a fin de
lograr una racionalizacion tecnolégica y crear una estrategia de aumento individual y
sectorial. Sin embargo, en caso de que no haya sido resuelta, admite una diferenciacion entre
gran empresa y pyme. Esta es una categorizacion dinamica, debido a que el progreso de la
técnica y al aumento de la demanda suelen incrementar su tamafio. Asimismo, no se tiene un
indice uniforme para caracterizar la dimension de la empresa de modo apropiado; por el
contrario, estas tienden a manejar un amplio espectro de variables, como, por ejemplo, a) la
cantidad de trabajadores, b) clase de producto, ¢) dimension del mercado, d) volumen de
produccion o de ventas, e) valor de produccion o de ventas, f) nivel de tecnologia de
produccion, e) consumo de energia, f) valor del capital invertido, entre otros (Guerrero,

2017).

Cardozo ef al. (2012) explican que la complejidad para definir la pyme es general. En
esa linea, se han delimitados multiples criterios y puntos de vista dirigidos a lograr una
definicion ideal, como lo son la tecnologia empleada. el tipo de actividad. los niveles de
iversion, la intensidad productiva, el volumen de ventas o la capacidad de empleo. Con todo,
en ciertos casos se advierte que a nivel de naciones, sectores y criterios empleados no hay
homogeneidad sobre los factores comunes que den pie a un concepto estandar. En Ameérica
Latina no se ha llegado a un acuerdo tunico sobre dicho concepto, a diferencia de lo que
sucede en la Union Europea, donde se emplea una unica definicion de pyme. Los esfuerzos
dedicados a estandarizar los criterios no han tenido frutos, y pocos han conseguido una

definicion uniforme a causa de esa variabilidad de condiciones.

En ese marco, considerando la relevancia creciente de la pyme en multiples campos
de la economia, concretamente en las politicas y acciones para hacer frente al problema del
desempleo, hay organismos internacionales que han ido promoviendo estrategias para apoyar
a dichas manifestaciones economicas. Por tal motivo, se llevaron a cabo esfuerzos para

conseguir una definicion adaptada a las condiciones sociales de los paises de su area de

influencia.




Los organismos internacionales que han delimitado la uniformidad en la definicion
de pymes son el Tratado de Libre Comercio de América del Norte y el Mercosur. Asi, las
definiciones concertadas, antes que la busqueda de homogeneidad en la definicion para
abordar la pyme en toda su complejidad, se fundamentan en cualidades operativas para
procurar el soporte financiero de las entidades multinacionales, las inclinaciones arancelarias

y el mercadeo.

Es importante destacar que, a nivel mundial, existen diversas maneras de abordar y
conceptualizar a las micro, pequefias y medianas empresas, principalmente, en funcion de los
requerimientos propios de cada nacion y de las metas a las que apunten. En cada nacion,
teniendo en consideracion sus experiencias y cualidades propias, sus necesidades particulares
y sus intereses, se pueden utilizar argumentos centrales para llevar a cabo una categorizacion,
a partir de la cual sea posible aplicar politicas, decisiones y estrategias economicas que

busquen estimular el progreso de tales estratos empresariales.

Cada nacion conceptualiza a las pymes empleando criterios, en esencia, cuantitativos
que, aunque tengan cualidades semejantes, también tienen distinciones sustanciales.
Inclusive, a veces no hay acuerdo en un mismo pais. En diversos casos, las variables
contempladas son nimero de personal, niveles de inversion en activos y ventas. Como
explican Hernandez e a/. (2022), los organismos internacionales, con el objetivo de encauzar
los apoyos financieros y logisticos, también han intentado establecer categorizaciones para

este sector.

Las categorizaciones pueden ser establecidas por entidades organizadas en bloques
economicos, como ocurre con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) o la Comision Economica para America Latina y el Caribe (Cepal);
también estan las categorizaciones que llevan a cabo los institutos de estadisticas de cada
pais, como el Instituto Nacional de Estadistica y de Estudios Economicos (Insee) de Francia
o la Comunidad Europea (CE) (Hernandez et al., 2022). Por otra parte, se encuentran las

categorizaciones que emplean los multiples organismos que concentran a los empresarios,

como la Small Business Administration (SBA) de Estados Unidos.




1.2. Pymes en América Latina

Las micro, pequenas y medianas empresas constituyen un elemento central del ambito
empresarial en Latinoameérica. Esto se evidencia en sus dimensiones, tales como el total de
empresas o la generacion de puestos de trabajo. Lo anterior se opone a una presencia en el
producto interno bruno (PBI) en la region de tan solo 25 %, circunstancia que difiere a la de
las naciones de la Union Europea, donde la presencia en el PBI alcanza, en promedio., un
56 % (Correa et al., 2020). El parangon con la Union Europea resulta importante, dado que,
en las naciones que conforman parte de esa comunidad de Estados, las pymes son un
elemento central, dindmico y articulado a la estructura productiva, y las politicas practicadas
para tales companias han sido entendidas, en mas de una ocasion, como puntos de referencias

para los proyectos de incentivos en Latinoameérica.

El elevado aporte al empleo, sumado al reducido aporte a la produccion, da cuenta de
brechas de productividad mayores entre unidades de produccion de distinto tamano, a
comparacion de la Union Europea, en Latinoameérica. La especializacion en mercancias de
reducido valor agregado y la estructura heterogénea, que son especificas de Latinoamérica,
tienen un impacto crucial en como se desempefian las empresas y se revelan en la brecha de

productividad indicada, asi como en una muy reducida participacion en las exportaciones.

Estos retrasos en productividad y capacidad de exportacion constituyen uno de los
rasgos de la alta heterogeneidad que estructura las economias de America Latina. Esa
heterogeneidad, precisamente, es uno de los motivos de la critica desigualdad social en la
region. Las altas brechas de productividad a nivel de sectores y companias dan cuenta y
consolidan las diferencias relacionadas con posibilidad de desarrollo técnico, acceso a redes
sociales, capacidad de negociacion y posibilidad de movilidad para ascender en puestos de

durante el curso de la vida laboral (Correa er al.. 2020).

Mientras que las pymes no puedan dar solucion a estas complejidades relativas a las
brechas, los problemas de competitividad perduraran, lo que generard ciclos sin fin de

reducido crecimiento economico, pobreza y poco cambio a nivel de estructura social. A fin

de aproximarse a estos rasgos, las pymes deben cumplir un papel central en una estrategia




orientada a conseguir igualdad de desarrollo, a la par de estar acompanados de instituciones

y politicas adecuadas a este desafio fundamental para la region latinoamericana.

En América Latina, un aspecto rasgo clave de las mipymes, que son el conjunto de
micro, pequefias y medianas empresas (Baque er al., 2022), es su heterogeneidad (Dini ez al.,
2014). Primero, existen microempresas que nacen como producto de requerimientos
individuales de autoempleo, y que, por lo comun, pertenecen a un contexto de informalidad
(niveles reducidos de capital humano, impedimentos para obtener recursos financieros
externos, actividades con escasas exigencias técnicas, poca internacionalizacion, entre otros).
De otro lado, estan las pymes de elevado crecimiento que presentan un funcionamiento
bastante mas dinamico en facturacion y en generacion de empleo, v cuyo rendimiento
obedece al aprovechamiento de oportunidades de mercado por medio de una gestion eficiente
de la empresa y con aspiracion a innovar. En consecuencia, la nocion de tamano de empresa

enmascara una situacion bastante variada acerca de esta clase de unidades productivas.

Dicha heterogeneidad se muestra en la productividad de la empresa comercial. En
promedio, las mipymes en Latinoamérica consiguen indices de productividad relativos por
debajo de las naciones de Europa occidental. Ejemplo de ello son las firmas pequetias de la
region que cuentan con 16 a 36 % de la productividad de las firmas grandes, en tanto que
pequenas firmas en las naciones europeas consiguen entre 63 y 75 % de la productividad de
las grandes firmas (Hernandez er al., 2022). La distincion fundamental en productividad entre
las micro, pequenos, medianas y grandes companias comprueba la presencia de significativas
brechas en materia de capacidades y de aplicacion de innovaciones técnicas. A su vez, tales
diferencias determinan el diseno de las politicas vinculadas con estas empresas. La variedad
de firmas que se comprenden bajo la categoria de mipyme no aconseja la configuracion de

una mirada homogeénea para esta clase de agentes.

Las cualidades de la estructura productiva en la region determinan hondamente el
rendimiento de las empresas en Latinoamerica. Las pymes mas modernas de la region
latinoamericana no desempenan un rol similar en el sistema de produccion nacional que las
pymes de las naciones desarrolladas. En los paises desarrollados, las pymes unicamente

sobreviven en el desarrollo industrial si generan bienes y servicios particulares que no entran

en competencia con los productos de fabricacion en masa de las grandes firmas industriales.




Habitualmente, son mercancias disenadas de acuerdo con las necesidades de los usuarios,
mercancias fuertemente vinculadas al servicio al usuario (instalacion, adaptacion concreta a
los requerimientos del cliente, mantenimiento etc.) o pequenas series para nichos de

mercados.

Asimismo, las pymes producen servicios para grandes firmas o complementan sus
ofertas de servicio. Las economias de escala desempenan un rol menor, por lo cual los
beneficios de la flexibilidad y cercania al usuario de las firmas mas pequenas asumen mas
relevancia. Esta clase de especializacion requiere mayores demandas de calificacion tanto

empresarial como técnica.

Gran parte de las pymes en Latinoameérica no goza de estas calificaciones. La mayoria
se situa en ramas de productividad estandarizadas, ademas de escasa intensidad de
conocimientos, donde entran en competencia de manera directa con la produccion masiva o

con enormes casas comerciales (Dini ef al., 2014).
1.3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento de las empresas constituyen la ruta para la adquisicion
de recursos economicos empleados para desarrollar actividades, crecimiento y consecucion
de las metas planteadas. A continuacion, con base en los planteamientos de Bohorquez ef al.

(2018), se exponen las principales fuentes de financiamiento interno y externo.
1.3.1 Fuentes de financiamiento interno

Las fuentes de financiamiento interno son recursos particulares de la empresa que se
consiguen, bien sea por medio de contribuciones de acciones al capital social o empleando
el flujo de fondos diarios de operacion corriente de la compania y, por ultimo, tomando los

recursos procedentes de las utilidades producidas al terminar cierto ejercicio.
a. Aumentos de capital

Se emiten titulos conocidos como acciones que trasmiten y demuestran y trasmiten la

calidad y los derechos de los asociados, que son expuestos por los propietarios de la empresa,

bien sean de dinero o bien en especie, componiendo asi el capital social.




b. Flujo de fondos

El flujo de fondos esta conformado por las ganancias corrientes totales deducidas los
egresos de operacion y que son recursos netos mediante los cuales la compaiia afronta sus

necesidades del dia a dia.
c. Utilidades generadas

Son recursos derivados de las utilidades de un lapso especifico de operaciones o
ejercicio fiscal, que no forzosamente se aprecian en su totalidad en la caja y bancos. Tales
recursos son pasibles de estar repartidos de manera parcial en el resto de los activos y, del

mismo modo, pueden verse reflejados en la liquidacion de pasivos.
d. Reinversion de utilidades (ahorros propios)

Se trata de una fuente capital de adquisicion de recursos en el ahorro propio, que
puede tener base en la reinversion de utilidades conseguidas por productos que la empresa
ya disponga en el mercado. Ahora bien, esta clase de mecanismo presenta un costo
determinado y son los dividendos que la compania tiene que pagar a los accionistas por

reinvertir las utilidades.
e. Inversion de accionistas

Las iniciativas de innovacion constituyen un beneficio a futuro a la propia empresa,
motivo por el que un mecanismo a considerar es conseguir que los mismos duefios de la
compaiiia incrementen su inversion en ella con la finalidad de fomentar las iniciativas de

innovacion.
1.3.2. Fuentes de financiamiento externo

Las fuentes de financiamiento externo estan relacionadas con todos los recursos
economicos que una organizacion puede conseguir de su entorno para invertirlo en la propia
empresa, entre los que se encuentran bancos, inversores y demas entes que realicen préstamos

a las organizaciones a fin de que amplien su capital y, en ese sentido, dar cobertura a sus

necesidades.




a. Crédito bancario e hipotecario

En el mercado hay diferentes esquemas de financiamiento bancario y comercial,
dentro de los cuales una gran parte son los esquemas hipotecarios. El precio de esta clase de
financiamiento constituye el interés que se paga a la entidad bancaria prestamista.
Igualmente, resulta central indicar que, actualmente, los Estados manejan esquemas
crediticios bastantes flexibles y atractivos para las empresas, lo que favorece a que las

entidades bancarias reduzcan significativamente sus tasas de interes.
b. Arrendamiento financiero

Un modo adecuado de financiar un proyecto se realiza sin comprar los equipos
requeridos para el proceso de innovacion, si no, mas bien, arrendandolos, con lo que se tiene
que pagar una renta por su utilizacion. Este esquema es de mayor utilidad, porque el
empresario no se descapitaliza y la totalidad de los pagos son deducibles cien por ciento de

impuestos.
c. Inversionistas, fondos de inversion, etc.

Una fuente central de financiamiento constituye la busqueda de inversionistas o
fondos de capital de riesgo, que por lo general se encuentran en la busqueda de buenas

Iniciativas de innovaciones en las cuales invertir dinero para conseguir beneficios.
d. Oferta publica de acciones

Una apropiada posibilidad de financiamiento es extender la cantidad de acciones de
la empresa y presentarlas en el mercado, mediante personas destacadas o interesados en la
red social de la compania misma. Este esquema brinda la posibilidad de compartir con otros

el riesgo del proyecto, si bien también conduce a compartir la propiedad de la empresa.
e. Fondos gubernamentales

Hay diversos fondos que provienen del gobierno. Estos brindan soporte a los procesos
de innovacion y desarrollo dentro de sus fases; es decir, la que corresponde a la investigacion

basica y asociacion con centros de investigacion, hasta que se lance el producto en el

mercado.




f. Proveedores y clientes

La consideracion de agregar a las iniciativas de innovacion a los usuarios y
proveedores para que sean ellos quienes formen parte del proyecto contribuyendo con
recursos es una oportunidad sustancial en el mercado. Es posible obtener beneficios mas
sustanciales y de mayor impacto si se percibe a los usuarios y proveedores mas como socios
de una cadena de valor, que como empresas a las que unicamente se les compra o vende
mercancias, entonces. Por lo general, una innovacion tiene un impacto positivo en la empresa
que planea la innovacion, asi como también en los usuarios y proveedores, motivo por el que

se espera su contribucion al proceso y que formen parte del riesgo de modo colaborativo.
1.4. Diferencias entre pymes y mypes

En las pymes tienen que distinguirse tres clases de empresas, a saber, las
microempresas (también denominadas mypes o micropymes), las empresas pequenas y las
medianas. De acuerdo con la categorizacion hecha por la Union Europea, una empresa
mediana puede estar compuesta por hasta 250 trabajadores y facturar hasta 50 millones de
euros al afo. En contraste, una empresa pequefia puede estar compuesta por hasta 50
trabajadores y facturar hasta 10 millones de euros anuales. Por su parte, las microempresas o
mypes estan compuestas por 10 trabajadores y facturan menos de 2 millones de euros al ano.
Entonces, tiene que entenderse que las mypes son una clase de pyme, dado que se encuentran
englobadas en dicha categoria mayor. Asi, antes que tratarse de conceptos distintos, se trata
de escalas distintas dentro de la conceptualizacion de pymes, de acuerdo con su facturacion,

la cantidad de trabajadores y el valor de su balance general (BBVA, 2021).

Cuando un negocio inicia sus actividades, es importante tener en consideracion la
necesidad de adaptacion de la clase de empresa al proyecto, a fin de que resulte viable. Por
ejemplo, cuando se trata de un szarfup o un negocio en ciernes a desarrollar en el futuro, la
viabilidad y eficiencia incrementaran en la medida en que se constituya como microempresa,
con menos de 10 trabajadores o, a lo mucho, una empresa pequena que no sobrepase los 50

trabajadores. Ademas, una ventaja central de la mype es la facilidad en la tramitacion de

impuestos y demas beneficios en materia fiscal.




A pesar de que la pandemia por la COVID-19 haya fomentado el teletrabajo o el
trabajo desde el hogar, desde hace anos la mype brindaba la posibilidad a muchos
microempresarios a trabajar desde casa. El teletrabajo se ha convertido en una actividad mas
frecuente y normalizada en el marco de la pandemia, pues ayuda a ahorrar los costos de
alquiler de un local. En cambio, una de las desventajas de iniciar una mype tiene que ver con
la dificultad para extender sus actividades a nivel geografico, a causa de la ausencia de una
estructura organizativa, dificultad que esta estrechamente vinculada con los ingresos

minimos de la microempresa (BBVA, 2021).

Por otra parte, uno de los beneficios de iniciar una pyme es que resulta mas sencillo
obtener fondos para desarrollar el proyecto. Debido a que las pymes cuentan con una cantidad
mayor de trabajadores, resulta mas facil conseguir financiacion externa y soportes de las
administraciones. En el contexto de la pandemia, debido a la situacion econdmica critica e
incierta, es mas probable que la Union Europea brinde ayudas a proyectos de mayor
envergadura, bastante alejados de lo que representan las mypes. Si bien las mypes son

empresas mas ductiles y flexibles, su estructura organizativa reducida hace que la

financiacion también sea escasa.




CAPITULO II

GESTION DE LAS PYMES

El proceso de globalizacion ha fomentado la modificacion de las estructuras de
produccion, de los vinculos laborales y comerciales, y de inversion de las organizaciones.
Las organizaciones deben contar con meétodos de trabajo que les brinden la posibilidad de
hacer frente a este nuevo contexto de cambios. En el escenario economico de nuestros dias
(complejo, mundial, mudable), el €xito de las empresas o su permanencia en el mercado a
largo plazo esta supeditada a su capacidad de adaptabilidad al nuevo contexto competitivo,
asi como a su capacidad de respuesta ante temas como la gestion medioambiental o la
responsabilidad social corporativa. La practica empresarial ha experimentado continuos
cambios al buscar nuevas perspectivas que favorezcan a la mejora de la eficiencia operativa

y fortalezcan su posicionamiento en el mercado.

Simultadneamente, los gerentes han tenido que acoplar los sistemas de informacion de
la organizacion, a fin de establecer y supervisar el resultado de sus planes estratégicos. En
ese sentido, se ha instalado un principio de gestion estratégica en la direccion de las empresas
que toma en consideracion tanto las metas financieras, que garantizan una ventaja a corto
plazo, como aquellas otras metas que apuntan a un mediano y largo plazo, de modo que se
generen enfoques de supervivencia de la compania en el mercado. Para tal fin es clave que
los sistemas de informacion de las organizaciones puedan recolectar y administrar, por un
lado, la informacion requerida para la toma de decisiones a corto plazo y, por otro, que
puedan transformarse en una ventaja competitiva para la compania en el largo plazo, por
ejemplo, lo relacionado con los intangibles y la informacion que brinde la posibilidad de
localizar problemas en la ejecucion de los procesos organizacionales. Estas razones senalan
el motivo por el que las empresas que buscan conseguir el éxito ponen en practica una cultura

de innovacion y adaptabilidad permanente no solo en su actuacion, sino también en sus

estructuras organizativas.




Las modificaciones que suceden a escala global generan modos inopinados de
competencia y un mercado cada vez mas imprevisible. Los cambios vertiginosos, la reducida
adaptacion de las empresas y su permanencia fugaz en el mercado influyen en la manera de
negociar y en la fijacion de ventajas competitivas duraderas. Pese a que esta situacion no se
refleja del mismo modo en todas partes, ante la notoria distincion que hay entre paises en
relacion con lo economico, resulta indispensable delimitar estrategias que permitan conseguir
un desarrollo que posibilite, si no la adaptacion y la competitividad, por lo menos la
supervivencia a los cambios precipitados del mercado. Es conocida la realidad de los
productos de caracter tradicional en el mercado y las ventajas de los productos del
conocimiento como las tecnologias modernas, los farmacéuticos, entre otros. En definitiva,
los recursos economicos o la mano de obra no son, hoy en dia, recursos elementales para la

evolucion de las economias, sino la productividad y la innovacion en las organizaciones.
2.1. Fundamentos de la gestion financiera empresarial

A nivel etimologico, la palabra gestion proviene del latin gestio, cuyo significado es
'accion' y 'administracion de una cosa'. Asi, se establece que la gestion consiste en las diversas
actividades estratégicas y planificadas que un individuo realiza con la finalidad de
administrar un negocio o una empresa en pos de unas metas planteadas (Vega, 2020). Al
mismo tiempo, la gestion empresarial da pie a actividades que se llevan a cabo en las

empresas, haciendo realidad los objetivos planteados en tales companias.

La gestion financiera permite obtener, financiar y administrar los bienes muebles de
que dispone la organizacion. Asimismo, implica la administracion de los recursos de la
empresa, cuyo encargado asume el estatuto de gestor o contralor, quien asume la
responsabilidad de administrar la empresa a nivel financiero, supervisando apropiadamente
los ingresos y egresos, y teniendo como contracara la maximizacion de los recursos
economicos de la organizacion (Verdezoto ef al., 2018). De alli que la gestion financiera se

fundamenta a partir de dos principios:
e Elanalisis de la presente situacion financiera de la organizacion

e Evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que brinden la

posibilidad de optimizar el futuro financiero de la organizacion.




De acuerdo con Verdezoto er al. (2018), la funcion de las decisiones que se toman en

la gestion financiera se pude clasificar en tres campos fundamentales para la organizacion:

e Decision de inversion: el director financiero determina si invierte o no en

bienes requeridos para que la compania se mantenga operativa.

e Decision financiera: el director financiero decide en funcion de los beneficios
que se pueda obtener a partir de las deudas en funcion de los plazos de pago

y las tasas.

e Decision administrativa: el director financiero administra los recursos para

iniciar las actividades que le competen a la organizacion.

Vale subrayar que., en determinadas ocasiones, tales decisiones son tomadas por el
tesorero o contralor, quienes hacen un reporte al director de finanzas, quien a su vez

representa al presidente ejecutivo en cuanto a la toma de decisiones.
2.2. Herramientas de gestion financiera

Las herramientas financieras contribuyen sustancialmente a la toma de decisiones,
debido a que brindan la posibilidad de contemplar con precision la ruta que debe seguir la
organizacion. Resulta clave subrayar que toda clase de decision implica un elevado nivel de
incertidumbre; en consecuencia, constituye un riesgo que debe tenerse en consideracion.
Entre los instrumentos de gestion financiera que conducen a la reduccion del riesgo y tomar
decisiones convenientes estan las siguientes: plan operativo, presupuestos, indicadores de
gestion financiera, analisis financiero, monitoreo, entre otros (Armijos-Solorzano er al.,

2020).
Presupuesto

El presupuesto se puede elaborar para todas las areas de una organizacidn, y se
manifiesta en unidades fisicas y monetarias. Los datos obtenidos se registran en documentos

que llevan el nombre de cédulas presupuestarias, que pueden ser globales, sumarias y

analiticas, segun el caso.




Es de suma importancia presentar el presupuesto de manera anticipada, al igual que
los indicadores administrativos y financieros. Algunas de las ventajas de estos indicadores
son: conseguir los estados financieros para tomar las decisiones apropiadas, delimitar metas
claras y concretas, presentar un nivel y un area de responsabilidad especifico, favorecer al
pacto de compromisos a corto plazo, la exposicion de indicadores financieros y
administrativos, la participacion de los colaboradores de la organizacion mediante la

exposicion de datos y la eficiencia operacional.

El presupuesto, a su vez, atraviesa cinco fases: planeacion, formulacion, ejecucion y
coordinacion, control y evaluacion. La primera constituye la recolecta de datos, ya sean
estadisticos o variables, que aportaran en la toma de decisiones; con la formulacion se disenan
los presupuestos parciales, motivo por el que se tendra que disponer de la autorizacion de los
jefes de las areas en concreto; posterior a ello ocurre la ejecucion y coordinacion, fases que
se encuentran bajo las disposiciones de un jefe; por ultimo, en las fases de evaluacion y

control se pueden establecer las variaciones con base en la planificacion.
Planes operativos

El plan operativo constituye un documento en el que ciertos organismos de decision
y direccion determinan las metas que se desea alcanzar. Asimismo, es un instrumento de
planificacion mediante el cual los encargados de una empresa o una seccion de la
organizacion determinan un periodo de tiempo especifico para alcanzar la eficiencia,
efectividad, rentabilidad, oportunidad y responsabilidad, asegurando una administracion
clara y de confianza. La estructura del plan operativo esta compuesta por la meta general,
meta especifica, actividades y objetivos, estrategias de trabajo, plazos de ejecucion y

responsabilidad.

La meta general se delimita mediante la meta mas grande que apunta a conseguir el
desarrollo de la empresa en un ano. Las metas especificas son los resultados que aspira a
conseguir la empresa. La estrategia de trabajo comprende la manera como se llevaran a cabo

las actividades y se conseguiran los objetivos. En el plazo de ejecucion se indican los limites

segun los cuales se van a llevar a cabo todas las actividades planificadas, en tanto que en la




de responsabilidades se presentan los compromisos que corresponden a cada encargado de

las actividades.
Analisis financiero

La contabilidad de una organizacion trata de presentar su realidad economica y
financiera; para ello, es importante interpretar y estudiar los datos a fin de entender el
comportamiento de los recursos de la compania en todos sus detalles. Todo estado financiero
tiene un elemento muy importante, que brinda la posibilidad de simplificar mas

adecuadamente y alcanzar un resultado 6ptimo.

El analisis financiero consiste en la interpretacion del presente actual de la
organizacion; dicho de otro modo, es un diagnodstico hecho para entender el rendimiento del
negocio en los proximos escenarios. La finalidad fundamental consiste en producir mayor
capital a la compania, estimar impactos financieros, coordinar contribuciones y evaluar la
efectividad de la gestion financiera. La informacion tiene que disponer de los siguientes
parametros: situacion financiera, resultados, alteraciones de patrimonio y flujos de efectivo;
todo esto posibilitarda una adecuada toma de decisiones de inversion, asi como destinar

recursos, o tomar y destinar créditos.
Monitoreo

El monitoreo constituye un proceso que examina la calidad del control interno en una
empresa, para entender con precision la manera como opera, asi como para aplicar las
modificaciones necesarias cuando surjan ciertos inconvenientes. Cuando se miden la
eficiencia y la eficacia de los proyectos, las organizaciones tienen mas posibilidad de adquirir

una mayor variedad en las acciones que realicen.
Indicadores de gestion financiera

La informacion que aportan los estados financieros es crucial, pues revela el
movimiento de las empresas por medio de célculos e interpretaciones para realizar el analisis
de las razones financieras y de los egresos e ingresos de una organizacion. Actualmente, los

indicadores de gestion financiera son empleados de manera permanente por los directivos.

Tambieén desempenian un rol clave al interior de la empresa, lo cual posibilita el conocimiento




en porcentajes de los niveles de confianza existentes en todas las areas de la compania vy,
fundamentalmente, da lugar a la ejecucion de diagnosticos a fin de conocer las fortalezas y
debilidades para favorecer la destinacion y produccion de recursos para ejecutar las

actividades operativas.
2.3. Innovacion

En la actualidad, las empresas llevan a cabo sus operaciones en un entorno variable
que se caracteriza por los progresos tecnoldgicos, asi como por las variaciones politicas,
sociales y economicas, que tienen un impacto directo en las estructuras de la organizacion y
requieren de la reconfiguracion de sus estrategias gerenciales, como forma de reaccion ante
las demandas de un medio que cada dia se vuelve mas competitivo, globalizado e inestable.
Lo anterior evidencia que el mercado aumenta en cambios y exigencias, motivo por el que la
mnovacion constituye un elemento fundamental, dado que impulsa el progreso y la
consolidacion. En diversas situaciones, el €xito organizacional obedece a la aplicacion de
una cultura de innovacion que brinda soluciones, planteamientos eficientes para la

satisfaccion de las expectativas del usuario.

De acuerdo con Saldarriaga ef a/. (2019), es importante considerar que innovar genera
valor y brinda propuestas que satisfacen las expectativas y requerimientos de los usuarios; es
decir, no unicamente consiste en colocar en el mercado un nuevo producto o servicio. En tal
sentido, resulta clave saber que no solo las grandes firmas tienen capacidad innovadora, ya
que aquellas pueden desarrollarse en multiples ambitos; de ahi que no tengan que dejarse de
lado a las mipymes, las cuales, a causa de su flexibilidad, pueden sacar provecho de la

mnovacion optimizando su productividad y organizacion.

La innovacion es un factor esencial para el desarrollo de las mipymes. Esta se puede
llevar a la practica en distintos sectores o espacios, concretamente, en las companias que
aspiran a conseguir el éxito empresarial. Asimismo, la innovacion apunta a la transformacion
de valor para alcanzar la mejora, realizando modificaciones en la manera de hacer las cosas,

evaluando nuevas alternativas para mejorar ambitos como el funcional, economico, estético,

etc., 0 en la creacion de nuevos procesos.




En ese marco, cabe indicar que la innovacion emplea recursos para ir mas alla y
encontrar nuevas oportunidades, examinando y desarrollando su aplicacion. De igual manera,
la innovacion se aplica para un producto, un proceso o un servicio llevando a cabo
modificaciones a nivel tecnologico o en la administracion, que supongan un progreso para la
organizacion. Lo dicho se suma a la idea de que la innovacion empresarial tiene que ver mas
con un nuevo valor y no tanto con algo nuevo. En esa linea, Bernal-Torres y Frost-Gonzales
(2015) expresan que a fin de contestar a las demandas del nuevo medio en que se
desenvuelven las empresas, en la innovacion aparecio la perspectiva de la “innovacion
abierta”, que alude al requerimiento de apertura de las companias en su innovacion y hace
hincapié en procesos como las rutinas de busqueda de conocimiento externo como una de las

bases centrales para aportar al mejoramiento de la capacidad competitiva.

En sintesis, para las organizaciones es fundamental el desarrollo de habilidades que
comprendan la configuracion de servicios y la implementacion de modelos inovadores,
programas de innovacion, talleres de creatividad y nuevas ideas, asesoramiento empresarial,
mstruccion y formacion de los colaboradores de la empresa. Dicho lo anterior, no sorprende
que las compaiias tengan como uno de sus objetivos buscar cambios, progresar con la
evolucion, ofrecer nuevos productos en el mercado y adoptar procesos innovadores en la

produccion.

Actualmente, las empresas necesitan ser innovadoras si esperan sobrevivir y marcar
una diferencia en el mercado competitivo, asi como ser conscientes de la corta vida que tienen
los procesos y productos, por lo cual necesitan constantes cambios y reformulaciones. La
organizacion innovadora goza de equipos de trabajo comprometidos, con empefio para
imvolucrarse en los riesgos y, sobre todo, con un trabajo constate en la resolucion de
conflictos, satisfaciendo requerimientos, destacando en creatividad, optimizando productos
y servicios, todo ello sin temor al cambio (Saldarriaga er a/., 2019). En suma, la innovacion
es el motor de una empresa que aspira a liderar el mercado y tomar por sorpresa a la
competencia; ademas, entiende el nuevo marco econdomico sustentado en la globalizacion,

con un velocisimo progreso de innovacion tecnoldgica, particularmente en lo relacionado

con los sistemas de informacion.




2.4. Importancia de la capacitacion

El talento humano constituye una de las secciones mas relevantes de una empresa,
dado que es un elemento central que brinda la posibilidad de conseguir las metas a traves del
efecto positivo que se tiene sobre el personal. Por tal motivo, la capacitacion del talento
humano constituye un eje clave para la organizacion, debido a que las capacitaciones tendran
un impacto directo en el colaborador, convirtiéndolo en una persona mas cualificada y
comprometida con sus labores. Esta nocion ha ido progresando con el paso de los anos, de
modo que su rendimiento es determinante para el éxito de una compania. En ese sentido, es
fundamental tener un conocimiento pormenorizado de las habilidades del nuevo personal
reclutado, ya que, de este modo, serd posible ofrecer una capacitacion con el objetivo de
conseguir que el colaborador se desempefie sin dificultad en el ambito laboral que le
corresponda, haciendo frente a los desafios y aportando conocimientos, consiguiendo asi la
mnovacion y la reinvencion de la empresa, mediante las cuales finalmente pueda instalarse
sin problemas en el mercado donde la competitividad y la productividad son elementos de

amplia relevancia.

Brindar informacion y capacitacion al talento humano acerca de lo que ocurre es de
gran importancia, dado que esto brindard la posibilidad de realizar sus labores con
efectividad, mejorando recursos y produciendo mercancias de elevada calidad, con el
objetivo de potenciar la produccion de la empresa a la que otorgan sus servicios. Es clave
examinar los requerimientos del colaborador en la capacitacion, a fin de que sea posible
extender la operatividad de la empresa, ya que, al ser consciente de que la fuerza laboral es
el motor del desarrollo de la organizacion, se busca hacer todo lo que cabe para que quienes
integran el talento humano reciban las herramientas y saberes fundamentales para
desenvolverse de manera apropiada en el area laboral. Para alcanzar este objetivo es
importante conocer el sistema de organizacion de la compania, porque, en esa linea, la

consecucion de las metas planteadas se alcanzara sin mayor dificultad (Obando, 2020).

La productividad y el desempeno laboral del talento humano de una organizacion
constituyen comportamientos claves para las metas de esta. Su base son las competencias

principalmente y el grado de aporte a la organizacion que tiene cada colaborador; de este

modo, un colaborador capacitado tiene mas probabilidades de llevar a cabo un desempeno




efectivo. La evaluacion del desempeinio laboral brinda la posibilidad de advertir si se requiere
capacitar nuevamente al talento humano o localizar defectos en el disefio del puesto, y
permite detectar si hay problemas intimos que perjudican al colaborador en su desempeiio.
A partir de esto, es posible sostener que la capacitacion que reciben los colaboradores tiene
efecto directo en la productividad de la compaiiia, dado que impacta en el desenvolvimiento

del personal en sus tareas.

Obando (2020) también senala que existe una relacion entre el talento humano y las
competencias, entendiendo “competencia” como la reunion de habilidades, conocimientos,
técnicas y maneras de pensar que ayudan al colaborador en el desarrollo de sus labores. La
competencia tiene que ver, pues, con la capacidad de un individuo para su desenvolvimiento
en un puesto en concreto. Se trata de una actividad planificada, constante y sistematica, cuyo
fin consiste en formar, el desarrollo y la integracion del talento humano a los procesos de
produccion, a partir del ofrecimiento de saberes, desarrollo de técnicas y capacidades
indispensables para un adecuado desempeno de los colaboradores en sus puestos actuales y

en los que podrian desempenar en el futuro.

El desarrollo de las competencias tiene como finalidad comprender las necesidades
adecuadas del colaborador para desenvolverse del mejor modo en sus funciones. Entonces,
es posible pensar que las competencias definen las metas a alcanzar en una tarea concreta al
interior de una empresa. En esa linea, la optimizacion de los rendimientos o de la propia

competencia genera impactos positivos como los que siguen:

Optimizar el conocimiento del puesto en todos los niveles
e Incrementar la moral del personal

e Mejorar el vinculo entre jefes y subordinados

e Aportar en la formacion de lideres y directivos

e Aumentar la productividad y la calidad del trabajo

e Favorecer a que el colaborador se identifique con las metas de la empresa

e Eliminar los costos de acudir a consultores externos




Los procesos de formacion y capacitacion ayudan a optimizar las habilidades y

conocimientos del personal en las empresas, con el propésito de alcanzar una mayor

eficiencia y calidad, asi como brindar un mejor servicio al usuario.




CAPITULO III

PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

Las empresas son organizaciones que se han establecido y diversificado segun las
necesidades y expectativas del publico. Ademas, son entidades publicas o privadas que
ocupan un lugar importante en la sociedad porque brindan productos o servicios que ayudan
a las personas a realizar sus actividades laborales o domesticas diarias; dicho de otro modo,
contribuyen a la mejora de la sociedad de diferentes maneras, pues al producir bienes de
calidad, ofrecen una variedad de articulos que pueden ser escogidos por los usuarios para
satisfacer sus necesidades. Asimismo, las empresas son generadoras de empleo y contribuyen

con el crecimiento de la economia a nivel nacional.

En este aspecto, las organizaciones cumplen un rol esencial en la sociedad, por lo que
es importante que cuenten con recursos materiales en buen estado y con un personal
especializado y capaz de responder adecuadamente a las actividades que se les asigna.
Conjuntamente, las decisiones que se tomen deben ser lo mas certeras posibles porque de
estas depende el futuro de la empresa. Al respecto, en los ultimos anos, con la era de la
globalizacion, se han creado sistemas que sirven como soporte para las empresas, entre los
que destaca el sistema ERP (enterprise resource planning), cuyo significado es “sistema de
planificacion de recursos empresariales”, que es util para que las operaciones

organizacionales sean llevadas a cabo con éxito.

El sistema ERP es un recurso de vital importancia a fin de optimizar los procesos de
la empresa, ya que, junto a las herramientas que brinda, garantiza la unificacion de la
informacion y de los procesos, los cuales permiten conocer el estado de la institucion en
cuanto a sus debilidades y fortalezas, asi como identificar los errores humanos o defectos
estratégicos para ser corregidos posteriormente. Con esta tecnologia, las organizaciones
tienen mayores oportunidades para crecer y, por lo tanto, obtener ingresos que no solo

beneficiaran a los duenos, sino también a los trabajadores, quienes obtendran mas ganancias

y un mejor estilo de vida.




3.1. ;Qué es el sistema de informacion ERP?

El sistema de informacion ERP es un programa utilizado para realizar operaciones
empresariales, tales como recursos humanos, produccion o distribucion. Es un sistema que
puede ser utilizado en todas las organizaciones, independientemente de si se trata de una
micro, pequena, mediana o gran empresa, esto gracias a los diferentes modulos
personalizables que brinda. Mansilla y Saenz (2021) sefialan que es un sistema que permite
la automatizacion de los procesos organizacionales que ayuden a registrar las actividades de
una unidad de manera automatica, de manera que no se genere una repeticion innecesaria del
proceso y se usen menos productos, se encuentren menos errores y se atienda las tareas en

un tiempo menor.

Garcia (2020), por su parte, indica que el sistema ERP es una solucion de soffware de
gestion de informacion encargada de cubrir las necesidades institucionales de modo integral
por medio de la automatizacion de procesos operativos. Asi también, afirma que es un
sistema que surge para responder a las necesidades de planificacion y comunicacion
organizacional porque dispone de una base de datos compartida, por medio de la cual se

puede administrar y organizar la informacion correctamente.

En este sentido, un ERP es un programa beneficioso que ha garantizado el eéxito de
numerosos negocios. Para elegir el tipo de ERP es preciso no solo analizar las dimensiones
y necesidades de la compania, sino también examinar las funciones basicas y caracteristicas
de cada tipo de ERP. Algunas de las caracteristicas mas importantes se describen a

continuacion:

e Automatizacion del soffware ERP: el ERP tiene la capacidad de automatizar las
diferentes dreas que constituyen el negocio (operaciones, cadena de suministro,
facturacion, entre otros), lo cual facilita el trabajo, optimiza los procesos y reduce los

costos.

e Funcionamiento en tiempo real: algunos ERP estdn disenados para realizar
operaciones de forma sincronizada, aspecto decisivo para gestionar proyectos,

procesos y recursos empresariales lo mas coordinado, completo, eficiente y rentable

posible.




e Interfaz intuitiva: es fundamental porque, al trabajar con un equipo, las personas

deben sentirse comodas con el programa y asi agilizar las tareas diarias.

e Analisis de datos: un ERP permite mejorar la toma de decisiones, debido a que, al
tener almacenada toda la informacion de la empresa, ofrece una vision panoramica e
interactiva de cualquier aspecto que se quiere evaluar, lo cual simplifica la

planificacion de los recursos de la empresa.

Las caracteristicas presentadas son las mas esenciales al momento de elegir el ERP a
utilizar. La eleccion puede tornarse dificil en ciertos casos, si no se conoce sobre el tema o
sobre su implementacion, la cual supone un riesgo que todas las organizaciones deben
asumir, especialmente en la actualidad, a fin de mantenerse en el mercado y vencer a la
competencia. De este modo, se asegura que los clientes potenciales y actuales se mantengan
fieles y no opten por elegir otra entidad, pues es una herramienta que brinda informacion
necesaria para comprender las necesidades de la clientela y persuadir al consumidor para que

realice transacciones con la compania continuamente (Acevedo er al., 2022).

Ahumada er al. (2021) sostienen que un ERP puede ser de diversos tipos, de los cuales
destacan dos: SaaS y on-premise. El software SaaS (se basa en la nube) se caracteriza por ser
gratuito o por tener un costo economico, pero difiere en cuanto a velocidad con el servicio
on-premise; es un tipo de tecnologia que pocas veces ofrece un servicio personalizado, por
lo cual no se adapta a las necesidades particulares de la entidad; al contrario, la organizacion
es la que debe acoplarse al modelo para realizar sus actividades. El software on-premise, en
cambio, tiene un costo un poco mas elevado, pero presenta mas ventajas debido a su
versatilidad, por ejemplo, ofrece mayor seguridad y privacidad, acceso a datos sin internet,

Interconexion con otros programas, etc.

En efecto, un ERP tiene un gran valor empresarial porque al garantizar que la
informacion utilizada en la compania se almacene en una base datos y que la interconexion
entre los procesos empresariales se realice en las diferentes areas de la institucion, se optimiza
el flujo de trabajo, lo cual supone el ahorro de recursos, el aumento de la eficacia y la
colaboracion, asi como la reduccion del riesgo y los costos de gestion y explotacion. Por

tanto, se requiere que todas las empresas tengan un sistema ERP basico o personalizado, a

fin de que sus procesos sean mas rapidos y se concreten las actividades diarias y, sobre todo,




se adapten a los cambios de la tecnologia, la cual evoluciona y trae consigo mejoras que
aumentan la productividad y disminuyen los gastos economicos y el uso de recursos sin

perjudicar la produccion diaria.
3.2. Aplicacion del sistema de business intelligence

El business intelligence (BI) o inteligencia de negocios consiste en un conjunto de
estrategias y herramientas aplicadas para transformar informacion en conocimiento con la
finalidad de optimizar la toma de decisiones empresariales. Baltazar er al. (2020) sefialan que
el business intelligence se trata de una herramienta necesaria para una eficaz toma de
decisiones porque proporciona informacion historica de la empresa, la cual se emplea para
escoger la mejor alternativa de solucion y realizar una eficiente gestion administrativa;
ademas, es un sistema que no demanda el uso de tecnologia tan avanzada, por lo tanto, puede
ser administrado desde un dispositivo movil; de hecho, el BI es una herramienta que se ajusta
a las necesidades del negocio. Cabe precisar que tiene por objetivo apoyar de manera
continuada y sostenible a las empresas a través de la facilitacion de informacion (datos,
problemas en los procesos, entre otros) para que mejoren su competitividad en el mercado v,

por tanto, sus resultados e ingresos (Baltazar er al., 2021).

Para comprender adecuadamente el sistema BI, es necesario conocer algunas de sus

caracteristicas mas destacables (Coka er al., 2022):

e Adaptabilidad continua: el cambio continuo y la incertidumbre son aspectos naturales
en la toma de decisiones. El sistema siempre esta cambiando o puede adaptarse a las

necesidades de la empresa para ofrecer informacion actualizada.

e Jerarquias flexibles: los grupos de trabajo establecidos en el BI deben estar
estructurados con jerarquias flexibles para que la informacion sea intercambiable
entre todas las dreas, de manera que el personal de la institucion tenga conocimiento

de la situacion de la organizacion.

e Trabajo conjunto: los usuarios deberan ser activos en los grupos desarrollados por el

sistema BI, con el proposito de que compartan informacion diaria y se posea una data

actualizada.




e Personas antes que procesos: se pone en primer plano la entrega de informacion a los
sujetos encargados de controlar los procesos; en segundo lugar, se definen los

procesos controlados por los trabajadores.

Por otro lado, el business intelligence se divide en tres procesos: recoleccion de datos,

organizacion y analisis de datos, y seguimiento y control:
Recoleccion de datos

En la era actual, la gestion y organizacion de datos es un proceso indispensable para
administrar el negocio; por ello, se requiere disponer de un sistema estructurado que capture
los datos correctamente; caso contrario, el analisis empresarial sera erroneo y poco fiable. La
informacion que el sistema BI capta es primaria, es decir, procede del entorno interno de la
entidad (datos del personal y de las operaciones), y del externo, que incluye cuatro factores:
tendencias del mercado, noticias publicadas en los medios sociales, necesidades del
consumidor y los aspectos culturales, economicos, politicos, tecnologicos y juridicos del

lugar.
Organizacion y andlisis de datos

Este proceso inicia después de recolectar los datos. Consiste en organizar la
informacion en graficos, tablas, cuadros de mando u otro tipo de organizador visual que
permita la buena visualizacion de los datos para facilitar el analisis y evitar errores. Para
aplicar este proceso correctamente, es necesario que se posea un buen modulo de analytics a

fin de extraer la informacion generada durante los procesos de negocio.
Seguimiento y control

Al tener la informacidn disponible se prosigue con la supervision, para verificar si es
posible que se generen errores de funcionamiento o datos contradictorios, o detectar si hay
informacion errénea y proseguir con la toma de decisiones que ayuden a resolver los

problemas surgidos de forma precisa, agil y fundamentada.

Otro de los aspectos a considerar en el business intelligence son sus herramientas,

entre las que destacan Google Data Studio, la cual es gratuita y permite la visualizacion en

graficos y tablas de los datos; estd tambien Zendesk, que se caracteriza por ser de facil y




rapido acceso y por permitir el analisis de los datos desde un vison real y clara del negocio y
del cliente (Da Silva, 2021). Con este sistema las empresas crean diversas ventajas
competitivas y resuelven sus problemas apropiadamente, pues la informacion recopilada
ayuda a establecer estrategias mas asertivas, descubrir mas oportunidades de negocio, ahorrar

costos y tiempo, y anticiparse a amenazas externas.
3.3. Ventajas de la aplicacion del sofiware ERP

El software ERP es una herramienta que maneja numerosas funcionalidades basicas
creadas mediante la programacion o modulos, tales como la gestion de almacenamiento,
gestion financiera, gestion de cadena de suministro, gestion de calidad y gestion de ventas.
Cada una de estas funciones brinda soporte a la entidad al adaptarse a los procesos y
actividades de la organizacion. Gracias a ello, las empresas obtienen diversos beneficios que
se reflejan en las ganancias, asi como ventajas que son aprovechadas para sobresalir en el
mercado y tener una gestion mas eficiente de las actividades realizadas en la compaiia. Las

ventajas mas destacables del soffware ERP son las siguientes (Fonseca, 2021):

e Flujo de caja de la operacion: el ERP permite que el flujo de la caja sea mas rapido,
razon por la que los pedidos, entrega, produccion, despacho y facturacion no generan

cuellos de botella.

e Rotacidn de la cartera: la capacidad de endeudamiento disminuye porque permite que

la organizacion cuente con recursos que agilizan los procesos.

e Reduccion de inventarios: el monto de los inventarios se reduce al haber una mayor

trazabilidad de las operaciones empresariales y eficiencia en la planeacion.

Otras ventajas de un ERP son expuestas por Mora (2022), quien indica que es un
sistema realmente necesario para las empresas, si estas pretenden mejorar y tomar decisiones

coherentes que no afecten negativamente los procesos. El autor destaca cinco ventajas:

e Optimizacion de los procesos empresariales: el ERP optimiza el trabajo al contribuir

a la reduccion del margen de error humano y al mayor aprovechamiento de los

recursos y el tiempo.




e Facilitacion del acceso a los datos: la informacién ya no es exclusiva de un
determinado departamento porque, al estar digitalizada, brinda la posibilidad de que
todos los involucrados accedan a los datos del negocio (de acuerdo con sus roles) y,

por tanto, a que se agilicen los flujos internos del trabajo.

e Identificacion de los errores: un mayor control de los datos y procesos permite la
pronta deteccion de errores humanos y su posterior correccion. Asi también, el ERP
permite detectar fallos o defectos estratégicos, tacticos u operativos en los procesos,

los cuales son solucionados luego del analisis correspondiente.

e Mejor atencion al cliente: la inclusion de datos de la clientela en el soffware ERP
permite la creacion de una base de informacion sobre ello, respecto a sus gustos,
necesidades y expectativas. Con estos datos surge la posibilidad de que los
departamentos de marketing y ventas elaboren estrategias de fidelizacion y captacion

al poseer suficiente informacion sobre las demandas del consumidor.

e Reduccion de los costos empresariales: el trabajo realizado a diario genera costes en
recursos, tiempo y personal. Con el programa ERP, los costes ya no suponen un
problema porque garantizan la optimizacion de estos al optimizar y simplificar los

procesos sin disminuir la produccion diaria.

Ademas de las ventajas, también debe precisarse los beneficios que su
implementacion produce en la empresa. Uno de estos beneficios es la mayor movilidad y
accesibilidad a la fuente de datos, puesto que el programa puede ser ejecutado desde cualquier
dispositivo, lo cual permite gestionar las tareas desde diversos lugares. Conjuntamente, el
mantenimiento que debe aplicarse al soffware es simplificado, ya que las actualizaciones que
se realicen repercuten en todos los equipos; por tanto, no se requiere intervenir el programa
de manera individual. Por ultimo, es menos exigente con el hardware, debido a que, al no
estar alojado completamente en el ordenador, disminuye la necesidad de obtener

computadoras mas potentes para su uso.

En efecto, el soffware ERP es un recurso indispensable en las empresas, que cambia,

para bien, la forma de gestionar los recursos disponibles. Su implementacion beneficia en

gran medida a las empresas, las cuales, al disponer de informacion organizada, pueden




identificar los errores y crear estrategias o establecer propuestas de solucion para optimizar
sus procesos y, de este modo, seguir creciendo en el mercado. Dicho de otro modo, esta
herramienta garantizara nuevas oportunidades de negocio al digitalizar gran parte de los

procesos de la compaiiia, con lo cual se elevara la eficacia y las ganancias de la entidad.
3.4. Software de planificacion de recursos empresariales

Se ha demostrado que el ERP es un sistema indispensable para los negocios, pues
permite la unificacion y organizacion de todos los departamentos de una empresa al
digitalizar los procesos de la institucion. Es un recurso que, para su optimizacion, dispone de
softwares de planificacion, tales como el sistema SAP y open source, los cuales se detallan

a continuaclion.
3.4.1. Sistema SAP

SAP es un sistema informatico que permite la administracion de los recursos
contables, humanos, financieros, logisticos y productivos de una organizacion para gestionar
exitosamente todas las fases que componen el modelo del negocio. También se define como
un sistema informatico de gestion empresarial elaborado para automatizar las dreas de una
organizacion y la administracion de recursos (Lavolpe, 2022). El sistema SAP es de codigo
abierto y a medida, por estar constituido por modulos que trabajan en conjunto para optimizar
el funcionamiento de los procesos, por comercializarse mediante licencias de soffware, y por
contribuir en la planificacion y ejecucion de las actividades de instalacion y mantenimiento

de los equipos utilizados en la empresa.

Este sistema cuenta con una amplia variedad de modulos creados para facilitar la
gestion de todas las areas de la organizacion. Hay modulos especificos para las areas de
finanzas, marketing, logistica, entre otros, que se implementan de acuerdo con las
necesidades y proyectos. A continuacion, se presentan los modulos SAP mas destacables

(Gomez, 2019; Gutiérrez, 2022):
e FI (Finanzas): modulo destinado a la parte contable y financiera.

e SD (Ventas y Distribucion): modulo destinado a la parte logistica. Permite la

centralizacion de los procesos de envios, venta y entrega de productos.




e HR (Recursos Humanos): modulo enfocado en la administracion de los recursos
humanos, por lo que se encuentra destinado a actividades, como gestion de

contrataciones, nominas, despidos, etc.

e (S (Servicio al cliente): modulo destinado a la resolucion de problemas de los clientes

y al cumplimiento de sus solicitudes de forma eficaz, rapida y eficiente.

e QM (Gestion de calidad): modulo que permite la implementacion de procesos en el

control de calidad de productos y servicios.

e MM (Gestion de materiales): modulo destinado a la parte logistica, principalmente,
para el sector industrial. Faculta la gestion de la informacion de salida y entrada de

materiales, y del stock.

e PP (Planificacion de la produccion): modulo empleado en las fabricas porque permite
planificar a largo y mediano plazo, y a disefiar los procesos para fabricar los

productos.

Debido a que el sistema SAP se involucra en diversas areas, permite que la
produccion sea mas eficiente, ya que la aplicacion de dicho sistema conlleva a la aparicion
de otros beneficios, tales como el ahorro del capital empresarial, un mayor control sobre los
procesos organizacionales, generacion de informacion centralizada, eficacia en los tiempos
de produccion y mejora en la distribucion de mercaderia (Viera, 2021). Otros beneficios del
sistema SAP son la creacion de pronosticos, la identificacion de situaciones de riesgos, la
posibilidad de mejorar el disefio de la cadena de valor, eliminacion de informacion
desintegrada y creacion de nuevas funciones en el sistema de acuerdo con las necesidades

del cliente.

A pesar de tener una plétora de beneficios y ventajas, también presenta ciertas
desventajas. La principal es la dificultad para ser usada porque para exprimir este sistema al
maximo, los trabajadores deben ser capacitados, lo cual requiere de tiempo hasta que se
adapten a las herramientas ofrecidas por el sistema. Asi también, el uso de esta herramienta

implica contar con equipos potentes, por lo cual su implementacion demanda un costo alto

que no puede ser solventado por gran parte de las empresas. Por ultimo, es un recurso que




necesita de constantes actualizaciones para maximizar sus beneficios, lo que ocasiona la

reiterada actualizacion de los trabajadores para usar las herramientas que posee.

En este aspecto, es importante que los empresarios evaluen los pro y contras que
podria conllevar la implementacion del sistema SAP, aunque, para muchos, su instalacion
seria beneficiosa para obtener mejores puestos en el mercado, pues es un sistema perfecto
para conocer el estado de la empresa al brindar una vision global de los sectores que

componen la entidad en tiempo real.

3.4.2. open source

open source s un software de acceso publico disefiado para que cualquier
programador pueda modificar, inspeccionar, mejorar, reparar y compartir el codigo fuente de
un programa de la computadora. De acuerdo con Pacifico er al. (2016). el open source o
software libre se trata de una manera de licenciamiento que permite a los usuarios estudiar,
compartir y realizar modificaciones en soffwares creados por otros. Conjuntamente, los
autores afirman que la implementacion de este programa presenta algunas dificultades debido
a los impedimentos generados por los niveles gerenciales, la percepcion y las concepciones
erroneas que giran en torno al open source, las cuales surgen por la falta de informacion, de

responsabilidad y la informalidad de los proyectos realizados con el software libre.

El open source es una herramienta tecnologica que surgié como respuesta a las
necesidades empresariales de compartir sus proyectos y recibir colaboraciones para la mejora

de estos, lo cual exige precisamente de cuatro libertades para los usuarios del sofrware:

e Libertad para utilizar el programa, independientemente del proposito.

e Libertad para estudiar, evaluar, modificar y adaptar el programa en funcion de las

necesidades de la empresa.
e Libertad para distribuir copias.

e Libertad para optimizar el programa y hacer publicas las mejoras, a fin de que la

poblacion goce sus beneficios.

Desde la creacion del open source, se han publicado diversos programas libres que

facilitan los procesos organizacionales. Dichos programas fueron agrupados en seis tipos:




open source web design, open source presentation software, open source spreadsheets, open
source shopping carts y open source communications. Para una mejor comprension de cada
tipo, se realiza, a continuacion, una descripcion de cada uno con sus respectivos ejemplos

(Innovation PEI, s/f.):
Open source web design

Incluye AbiWord, que es util para tratamiento de datos; OpenOffice, el cual es
utilizado particularmente por empresas y se caracteriza por incluir un procesador de textos;
KOffice, disenado para ser utilizado en KDesktop y se caracteriza por incluir programas de

presentaciones, procesador de textos y hojas de célculo.
Open source presentation software

Incluye Nvu, creado para ser utilizado por personas que no poseen conocimientos de
programacion o técnicos y deseen crear sitios web; GIMShop. es un editor de imagenes con
cierta similitud al Adobe Photoshop; Bluefish, programa dirigido a disenadores y

programadores web que utilicen diversos lenguajes de programacion.
Open source communications

Incluye Pidgin, que es un programa de mensajeria gratuita; Thunderbird, una
multiplataforma de noticias y correo electronico; PhpBB, un paquete de foros disefiado con

un lenguaje de programacion PHP.
Open Source e-comierce

Incluye OsCommerce, que es un programa que permite la creacion de tiendas en linea
desde cualquier servidor, siempre que tenga PHP; VirtueMart, estd escrita en PHP y se usa
con un sistema de gestion de contenidos Mambo o Joomla; Zen Cart, se caracteriza por

ofrecer diversos modos de visualizacion, ventas, descuentos, opciones de pago, entre otros.
Open source Operating Systems

Incluye Ubuntu, que es un sistema operativo Linux que cuenta con una red de

asistencia amplia, y Fedora, que también es un sistema Linux y se utiliza para construir

soluciones personalizadas para cada usuario.




Con todo lo expuesto, se observa que open source es un software con grandes
beneficios porque, ademas de ser de libre acceso, es decir, cualquier persona puede utilizarlo,
también es transparente, tiene proteccion contra los riesgos de bloqueo y se adapta a cualquier
producto; sin embargo, presenta ciertas desventajas como el tiempo de espera, el cual
depende de la velocidad del sitio web; la falta de un servicio de soporte, por lo que debe
contratarse a un especialista en programacion y servidores; y la ausencia de un sistema de
proteccion. Debido a esto es necesario evaluar si open source mejora las labores de la entidad
o las perjudica, a fin de optar por esta u otra opcion que se acople a las necesidades de la

organizacion.

En efecto, un ERP es una herramienta ideal que permite potenciar los negocios y
atraer a mas clientes, pues comprende sus necesidades y cumple con sus expectativas.
Ademas, es un soffware que brinda facilidades a las entidades en cuanto al trabajo en equipo
porque todos los integrantes disponen de la informacion en tiempo real para realizar sus
actividades; asi también, al tener una guia automatizada, acelera los procesos e incrementa
la produccion, considerando los estandares de calidad segun el producto o servicio brindado
por la entidad. Debido a esto, muchas empresas se han animado a utilizar este recurso,
principalmente por las demandas del mercado que cada vez son mas exigentes, por lo cual
debe optimizar sus actividades y procesos, y tener una base de informacion actualizada a fin

de tomar decisiones acertadas que garanticen la resolucion de problemas y el incremento de

la competitividad en el mercado nacional o internacional.




CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) DE PLATAFORMA OPEN
SOURCE EN PYMES: CASO PERUANO

A partir de la investigacion se busco comprobar si la implementacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) de plataforma open source a nivel de
laboratorio puede sistematizar o no la gestion de pequefias y medianas empresas (pymes) del
rubro de comercio y produccion de una provincia peruana. Para ello, se llevd a cabo una
mvestigacion aplicada y de nivel explicativo, con un disefio cuasiexperimental. Se valora la
implementacion de un sistema ERP como evidencia de la voluntad innovadora de una
empresa, pero, a su vez, enfatiza el éxito del proyecto de implementacion del soffware que
depende, en gran medida, del factor de tipo humano acerca de los recursos tanto tecnologicos

como financieros.

4.1. Objetivo general

Implementar sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) con la
plataforma open source a nivel de laboratorio a fin de sistematizar la gestion de las pymes de

una provincia peruana.
4.2. Objetivos especificos

e Desarrollar la adopcion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
con la plataforma open source a nivel de laboratorio para las pymes del area de
Comercio y Produccion de una provincia peruana.

e Desarrollar la seleccion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
con la plataforma open source a nivel de laboratorio para las pymes del area de
Comercio y Produccion de una provincia peruana.

e Desarrollar la implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales

(ERP) con la plataforma open source a nivel de laboratorio para las pymes del area

de Comercio y Produccion de una provincia peruana.




e Desarrollar la ejecucion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
con la plataforma open source a nivel de laboratorio para las pymes del area de

Comercio y Produccion de una provincia peruana.
4.3. Hipotesis general

e Laimplementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) con
la plataforma open source a nivel de laboratorio sistematiza la gestion de las pymes

del area de Comercio y Produccion de una provincia peruana.
4.4. Nivel y tipo de investigacion

El trabajo actual es de tipo aplicado y a nivel explicativo. Aqui, se emplea como
unidad de analisis a la administracion de las pymes del area de Comercio y Produccion en
una provincia peruana. En esa linea, los resultados son de aplicacion primaria a tal unidad de
analisis, sin menoscabo de las eventuales generalizaciones a ser inducidas para el grupo

restante de la poblacion.

Por otra parte, en cuanto al nivel explicativo de la investigacion, el trabajo actual tiene
la mision de explicar la sistematizacion de la gestion de las Pymes del area de Comercio y
Produccion en una provincia peruana, por medio de la aplicacion del sistema de planificacion

de recursos empresariales (ERP) con la plataforma open source.

4.5. Diseno de investigacion
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Donde:

M = muestra de la investigacion

01y Oz = observaciones o mediciones de las variables de la investigacion
r = representa el posible vinculo entre las variables

Por tultimo, el trabajo actual tiene un disefio de corte transversal, mientras que el
calculo de las variables implicadas es realizado en un unico escenario, desde donde se calcula
el impacto de la variable independiente (sistema de planificacion de recursos empresariales
con la plataforma open source) sobre la variable dependiente (gestion de las pymes del area

de Comercio y Produccion en una provincia peruana).
Asimismo, el esquema del disefio se presenta en la Figura 1:

Figura 1

Esquema del diserio

Sucesos que se investigan

............. | | | -

2017 2018 2019

Tiempo

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

4.6. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por las pymes del sector de Comercio y Produccion

mas representativas de una provincia peruana. Asimismo, la poblacion se encuentra

clasificada por sectores y esta distribuida segun lo expuesto en la Tabla 1:




Tabla 1

Poblacion de pymes de una provincia peruana sujeta a la investigacion

Sector Cantidad
Comercio 220
Produccion 60
Total 280

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
4.7. Muestra

La muestra estuvo constituida por las pymes del area de Comercio y Produccion mas
representativas de una provincia peruana. Se trata de una muestra probabilistica adquirida a
través del muestreo estratificado con afijacion proporcional. Esto se refleja en las Tablas 2,

3y4.

Tabla 2

Muestra de pymes de la provincia peruana sujeta a la investigacion

Sector Cantidad
Comercio 35
Produccion 10
Total 45

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 3

Meétodo del muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional

Tamano de la poblacion objetivo 280

Tamano de la muestra que se desea obtener 45

Numero de estratos a considerar 2

Afijacion simple- elegir de cada estrato 22.5 sujetos

Estrato Identificacion  N.° sujetos en Proporcion Muestra del

el estrato estrato

1 Pyme Comercio 220 78.,6% 35

2 Pyme 60 21,4% 10

Produccion

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 4

Pymes de la muestra

Caodigo Pymes

Pl Panaderia Artesanal

P2 Panaderia Don Amansio
P3 Panaderia Don Lucho
P4 Panaderia Josu¢

P5 Panaderia Milagritos

P6 Panaderia Pan Sabroso
P7 Panaderia Angel

P8 Panaderia Gabriel




P9

P10

P11

P12

P13

P14

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

Cevicheria Calamar
Cevicheria El Buen Pez
Cevicheria Merlys
Cevicheria Sabores Marinos
Restaurant El Muelle
Restaurant Gaspar Grill
Restaurant La Trankera
Restaurant Sully
Maderera Clsei S.R.L
Maderera El Bosque
Maderera Los Cedros
Maderera Pablito
Maderera Quifiones
Muebleria Diseiitos
Ferreteria G & S Sagitario
Maderera Milka
Maderera Abad
Maderera Amarilis
Maderera el Profe
Maderera Quijano
Maderera Pablito
Tapiceria Hisnostroza
Fitnes y accesorios

Panaderia San Carlos




P33 Panaderia San Felipo

P34 Comercial Villanueva
P35 Bodega Don Pedro

P36 Comercial La Bolsa

P37 Comercial El Altiplano
P38 Ferreteria G & S Sagitario
P39 Abarrotes Juan Carlos
P40 Autoservicios Super

P41 Avicula El Pollon

P42 Avicula La Buena Familia
P43 Bodega Alianza

P44 Bodega De Todo

P45 Comercial ] & S

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 5

Formulas empleadas para el muestreo

Tamano de muestra para Tamano de muestra para

estimar una proporcion estimar una media
. 2 — 2 2

Muestreo aleatorio simple Z'p(1-p) Za

e? o2

. 2yl _ 2yl 2

Muestreo estratificado £ Zi-1 Wipy(1-p,) Z"Yh=1 Whop
proporcional e? e?
Muestreo estratificado 72 (yL . ? Z2(Yhoy  Whop)?
Mo 2 (Sho Wi py(1— py) 2
optimo e

92

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Esta técnica de muestreo probabilistico previo al comienzo del muestreo, categoriza
la poblacion que forma parte de la investigacion en diversas subpoblaciones o estratos
disjuntos; esto permite que una sola persona puede formar parte de un estrato. Cuando se
definen los estratos, la muestra se elabora escogiendo separadamente personas de cada

estrato, utilizando para ello una técnica de muestreo cualquiera.
4.8. Técnicas e instrumentos

Se desarrollan herramientas e instrumentos para analizar, tales como las encuestas
basadas en las metas planteadas y a las variables que se estudian. Los instrumentos se aplican
a la muestra escogida de modo que posibilite la adquisicion de informacion confiable y

objetiva con la finalidad de contribuir al presente trabajo y corroborar la hipdtesis planteada.
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos de la muestra son las siguientes:

e Encuestas

Esta técnica aplica el cuestionario de manera directa y objetiva a cada
participante de la muestra. Se categoriza segun las metas planteadas,

indicadores y dimensiones.
e Revision documental

Se emplea toda clase de material disponible para adquirir informacion
vinculada con el tema del presente trabajo (libros, recursos de internet,

bibliotecas, tesis, revistas especializadas, entre otros).

4.9. Procedimiento y presentacion de datos
Se llevan a cabo las coordinaciones a fin de poder implementar el instrumento sin

obstaculizar las actividades de gestion de las pymes del area de Comercio y Produccion de

una provincia del Peru.

Para el procesamiento de datos recogidos en el trabajo de campo es el programa

estadistico IBM SPSS 24, que es un programa utilizado para trabajar con bases de datos de

gran tamafio, ya que permiten la realizacion de analisis estadisticos, tales como las




estadisticas bivariadas, el analisis de factores, la regresion y la representacion grafica de los

datos (Rodriguez ef al., 2022).
4.10. Analisis de resultados

En lo que sigue, se comparte el analisis descriptivo de la informacion recolectada a
partir de la muestra de estudio en relacion con la aplicacion del sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) con la plataforma open source a fin de sistematizar la gestion

de las pymes de una provincia del Peru.
4.10.1. Pymes

Para la elaboracion del presente trabajo se escogieron 45 pymes de una provincia

peruana donde 35 pertenecen al area de comercio y 10 al drea de “produccion”.

Tabla 6

Estadisticos - Tipos de pyme

N Valido 45

Perdidos 1
Media 1,36
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar 484
Varianza 234
Minimo 1
Maxima 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 7

Frecuencias - Tipos de pyme

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Un solo duetio 29 63,0 64.4 64.4
Socios 16 34,8 35,6 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion, con
respecto a la dimension de su tipo, los resultados se exponen en la Tabla 6 y Tabla 7, asi

como en la Figura 2.
El resultado conseguido es el que sigue:

e FEl64.4% corresponde a un unico dueno.

e FEl35.6% corresponde a socios.

En la Tabla 6 se expresa que, segun a la estructura de la pregunta, en promedio, se

asevera que las pymes corresponden a un unico duefio.

En la Tabla 7, se ve que, del total de las Pymes, 29 pertenecen a un unico duefio y 16

a socios. Esto fue contrastado al realizar el analisis inferencial y prueba de hipotesis.




Figura 2

Distribucion de frecuencias - Tipo pyme

Tipo de Pyme
® Un solo dueiio
= Socios
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 8
Estadisticos - Tipo de propiedad
N Vilido 45
Perdidos 1
Media 1,36
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar 484
Varianza 234
Minimo 1
Maxima 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 9

Distribucion de frecuencias - Tipo de propiedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Individual 29 63.0 64.4 64.4
Propiedad 16 34,8 35,6 100,0
Familiar
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Los resultados de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion de
una provincia peruana, con respecto a la dimension tipo de propiedad, se exponen en la Tabla

8 y Tabla 9, asi como en la Figura 3.
El resultado conseguido es el que sigue:

e FEl64.4% son de individual.
e FEl35.,6% son de propiedad familiar.

En la Tabla 8 se expresa que, seguin a la estructura de la pregunta, en promedio, se

asevera que las pymes son de clase de propiedad individual.

En la Tabla 9, se ve que, del total de las pymes, 29 son individuales y 16 son de

propiedad familiar. Dicho resultado se contrasto en la seccion analisis inferencial y prueba

de hipotesis.




Figura 3

Distribucion de frecuencias - Tipo de propiedad

Tipo de propiedad

m Individual

m Propiedad Familiar

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 10

Estadisticos - ;Cuanta gente trabaja en su empresa?

N Vilido 45

Perdidos 1
Media 8,22
Mediana 7,00
Moda 6
Desviacion estandar 4.415
Varianza 19.495
Rango 20
Minimo 2
Maxima 22

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 11

Distribucion de frecuencias - ; Cuanta gente trabaja en su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido 2 2 4,3 44 4.4
3 3 6,5 6,7 11,1
4 4 8,7 8.9 20,0
5 5 10,9 11,1 31,1
6 7 15,2 15,6 46,7
7 2 4,3 44 51,1
8 4 8,7 8.9 60,0
9 2 4,3 44 64.4
10 3 6,5 6,7 71,1
11 1 2,2 2,2 73.3
12 5 10,9 11,1 84.4
13 3 6,5 6,7 91,1
14 1 2,2 2,2 93.3
16 1 2,2 2,2 95.6
18 1 2,2 2,2 97.8
22 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0

Perdidos Sistema 1 2,2

Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion de una
provincia peruana, con respecto a la dimension relativa a la cantidad de trabajadores de las
empresas, los resultados del procesamiento se exponen en la Tabla 10 y Tabla 11, asi como

en la Figura 4.
Se obtuvo lo siguiente:

e En la Tabla 10 se expresa que, en promedio, segun a la estructura de la pregunta, los
encuestados aseveran que en las pymes trabajan 8 personas.
e En la Tabla 11 se expone la distribucion de las frecuencias de los resultados de la

pregunta con relacion al nimero de personas que trabaja en las pymes.

Figura 4

Distribucion de frecuencias - ; Cuanta gente trabaja en su empresa?

. Cuanta gente trabaja en su empresa?
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 12

Resumen de caso - ; Como esta organizada su empresa de acuerdo a su estructura

organica?
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$DP1.5% 45 97,8% 1 2,2% 46 100,0%
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 13

Distribucion de frecuencia - $DP1.5 - ;Como esta organizada su empresa de acuerdo a su

estructura organica?

Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje
$DP1.5% Yo mismo 31 22.3% 68,9%
Socios 14 10,1% 31,1%
Gerencia General 11 7,9% 24.,4%
Secretaria - 3 2,2% 6.7%
Recepcionista
Departamento de 2 1.4% 4,4%
produccion
Departamento de 10 7,2% 22,2%
comercializacion
Contador externo 23 16,5% 51,1%
Personal de linea 45 32,4% 100,0%
Total 139 100,0% 308,9%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion de una
provincia peruana, con respecto a la dimension relativa a como esta organizada la empresa
de acuerdo con su estructura organizada, los resultados se exponen en la Tabla 12 y Tabla

13.
El resultado conseguido es el que sigue:

e FE]168.9% de los encuestados contestaron “Yo mismo”.

e FEl31.1% de los encuestados contestaron que tienen “Socios”.

e FEl24.,4% de los encuestados contestaron que tienen “Gerencia General”.

e FE16.,7% de los encuestados contestaron que tienen “Secretaria — Recepcionista”.

e FE14.4% de los encuestados contestaron que tienen “Departamento de produccion”.

e El 222% de los encuestados contestaron que tienen “Departamento de

comercializacion”.
e EI151.1% de los encuestados contestaron que tienen “Contador externo”.

e FEl32.4% de los encuestados contestaron que tienen “Personal de linea™.

En la Tabla 13 se expone la informacion mas esencial, que, las pymes en promedio,
segun la estructura de la pregunta, el 68,9% de los encuestados aseveran que sus negocios se

encuentran gestionados por ellos mismos.

Tabla 14

Resumen de caso - 1.8 ;Cudles son los procesos de su empresa?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$DP1.8° 45 97,8% 1 2,2% 46 100,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 15

Distribucion de frecuencias - $DP1.8 1.8 ;Cudles son los procesos de su empresa?

Respuestas Porcentaje de
_ casos
N Porcentaje
$DP1.82 Direccion/Gerencia 2 1.6% 4,4%
Finanzas 2 1.6% 4,4%
Administracion 6 4,9% 13,3%
Comercial/Ventas 45 36,9% 100,0%
Produccion 22 18,0% 48,9%
Compras 45 36,9% 100,0%
Total 122 100,0% 271,1%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion de una
provincia peruana, con respecto a la dimension relativa a cuales son los procesos de su

empresa, los resultados del procesamiento se exponen en la Tabla 14 y Tabla 15.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e FE122.2% de los encuestados contesto que su empresa dispone de Direccion/Gerencia.
e FEl14.4% de los encuestados contestd que su empresa dispone de Finanzas.

e El13.,3% de los encuestados contesto que su empresa dispone de Administracion.

e FE1100,0% de los encuestados contesto que su empresa dispone de Comercial/Ventas.
e FE148.,9% de los encuestados contesto que dispone de Produccion.

e FE1100,0% de los encuestados contestd que dispone de Compras.

En la Tabla 15, se expresa la informacion mas fundamental, que, las pymes en
promedio, segun la estructura de la pregunta, el 100.0% de los encuestados aseveran que sus

empresas disponen de los procesos de comercial/ventas y compras. No obstante, se resalta la

informacion de que unicamente el 4,4% de los encuestados asevera que sus empresas




disponen de uno de los procesos mas claves al interior de una organizacion como es la

Direccion/Gerencia y Finanzas.

Tabla 16

Resumen de caso - 1.9 ;Cudles son los registros de sus operaciones de cada proceso?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$DP1.9% 45 97,8% 1 2.2% 46 100,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 17
Distribucion de frecuencias - $DP1.9 1.9 ;Cudles son los registros de sus operaciones de
cada proceso?
Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje
$DP1.9% No llevo ningun tipo de 10 7,6% 22.2%
registro
Cuaderno fisico 35 26,5% 77,8%
Cuaderno electronico / 2 1.5% 4,4%
Hoja de Excel
Base de datos / Software 6 4,5% 13,3%
Facturas 10 7,6% 22,2%
Boletas 24.2% 71,1%
32
Notas de operaciones 37 28,0% 82,2%
Total 132 100,0% 293.,3%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Del estudio de los procesos de las Pymes del area de Comercio y Produccion de una
provincia peruana, con respecto a la dimension relativa a cudles son los registros de las
operaciones de cada proceso, los resultados del procesamiento se exponen en la Tabla 16 y

Tabla 17.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e El22,2% de los encuestados contestd que no lleva ningun tipo de registro.

e El 77,8% de los encuestados contestd que disponen de un cuaderno fisico.

e El4.4% de los encuestados contesto que disponen de un cuaderno electronico u hoja
de Excel.

e El 13.3% de los encuestados contesté que disponen de una base de datos o un
software.

e El22,2% de los encuestados contestd que cuentan con facturas.

e El 71,1% de los encuestados contestd que cuentan con boletas.

e EI82,2% de los encuestados contestd que cuentan con una nota de operaciones.

En la Tabla 17, se expresa la informacion mas fundamental que, las pymes en promedio,
segun la estructura de la pregunta, el 77,8% de los encuestados aseveran que sus registros de
las operaciones de cada proceso son documentados en un cuaderno fisico; el 82.2%
unicamente lleva sus registros en notas de operaciones y el 71,1% realiza boletas. No
obstante, el dato mas desconcertante de estos resultados es que el 22,2% de los encuestados

asevera que no lleva ningun tipo de registro.

Tabla 18
Resumen de casos - 1.12 ; Qué equipos v/o maquinas cuenta su empresa para el desarrollo

de sus procesos?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$DP1.12° 45 97,8% 1 2.2% 46 100,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 19
Distribucion de frecuencias - SDP1.12 ; Qué equipos v/o maquinas cuenta su empresa para

el desarrollo de sus procesos?

Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje
$DP1.122 Equipos PC 7 5,6% 15,6%
Laptops 7 5,6% 15,6%
Celulares 45 36.3% 100,0%
Telefono fijo 6 4,8% 13,3%
Maquinas industriales 14 11.3% 31,1%
Maquinas artesanales 36.3% 100,0%
45
Total 124 100,0% 275,6%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
En la Tabla 18 y Tabla 19 se exponen los resultados del procesamiento. Esto deriva

del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion con respecto a
la dimension relativa a qué equipos y/o maquinas cuenta la empresa para el desarrollo de sus

procesos.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e FEl15.6% de los encuestados contesto que disponen de equipos PC.

e FEl15.6% de los encuestados contesto que disponen de laptops.

e FE1100,0% de los encuestados contesto que disponen de celulares.

e FEl13.3% de los encuestados contesto que disponen de teléfono fijo.

e FEl31.1% de los encuestados contestd que disponen de maquinas industriales.

e FE1100,0% de los encuestados contestd que disponen de maquinas artesanales.

En la Tabla 19 se expresa todos los encuestados afirman que disponen de celulares

para el desarrollo de sus procesos. No obstante, el dato mas desconcertante de estos




resultados es que unicamente el 15,6% de los encuestados aseveran que utilizan laptops y

equipos PC para el desarrollo de sus procesos.

Tabla 20

Estadisticos - ; En qué sector industrial/comercial esta su empresa?

N Vilido 45

Perdidos 1
Media 1.40
Mediana 1.00
Moda 1
Desviacion estandar 495
Varianza 245
Rango |
Minimo 1
Maximo 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 21

Distribucion de frecuencias - ; En qué sector industrial/comercial esta su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Comerclo 27 58.7 60,0 60.0
Produccion 18 390.1 40,0 100.0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Enla Tabla 20, Tabla 21 y en la Figura 5 se exponen los resultados del procesamiento.
Ello deriva del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccién, con
respecto a la dimension relativa al sector industrial/comercial en que se encuentra cada

empresa.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e E]60,0% de los encuestados contesto Comercio.

e E]40,0% de los encuestados contesto Produccion.

Figura S

Distribucion de frecuencias - ; En qué sector industrial/comercial esta su empresa?

(En qué sector industrial/comercial esta su empresa?

m Comercio

® Produccion

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 22

Estadisticos - ;Considera usted que su empresa esta localizada en un area rural?

N Valido 45
Perdidos 1
Media .07
Mediana ,00
Moda 0
Desviacion estandar 252
Varianza ,064
Rango |
Minimo 0
Maximo 1
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 23
Distribucion de frecuencias - ; Considera usted que su empresa esta localizada en un area
rural?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 42 91.3 93.3 93.3
Si 3 6,5 6,7 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




En la Tabla 22, Tabla 23 y en la Figura 6 se exponen los resultados del procesamiento.
Dicha informacion se relaciona con el estudio de los procesos de las pymes del area de
Comercio y Produccion, con respecto a la dimension relativa a si el encuestado considera que

su empresa se encuentra ubicada en un area rural.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e E193,3% de los encuestados contesto que no.

e El6.7% de los encuestados contestd que si.

En la Tabla 22 se expresa la informacion mas destacable. EI1 93,3% de los encuestados

aseveran que su empresa esta ubicada en un area rural.

Figura 6
Distribucion de frecuencias - ; Considera usted que su empresa esta localizada en un area

rural?

. Considera usted que su empresa esta localizada en un
area rural?

= Si
= No

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 24

Estadisticos - Por favor indique el % en que han cambiado sus ventas en los iiltimos tres

afos. (+) o (-)

N Valido 45

Perdidos 1
Media 1,33
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar ,769
Varianza 591
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 25

Distribucion de frecuencias - Por favor indique el % en que han cambiado sus ventas en

los ultimos tres aiios. (+) o (-)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento 37 80,4 82.2 82,2
con la
informacion
Menos de un 2 4.3 4.4 86,7
10%
Entre un 10% 5 10,9 11,1 97.8
v 25%
Entre 25% y 1 2,2 2,2 100,0
50%
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En la Tabla 24, Tabla 25 y en la Figura 7 se expone los resultados del procesamiento.
Esta informacion proviene del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y
Produccion con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar el porcentaje

en que habian variado sus ventas en los ultimos tres afnos.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e EI82.,2% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.
e El4.4% de los encuestados contesté que menos de un 10% de sus ventas variaron en
los ultimos afios.

e El11,1% de los encuestados contesto que entre un 10% y 25% de sus ventas variaron

en los ultimos anos.




e El 2.2% de los encuestados contestod que entre un 25% y 50% de sus ventas variaron

en los ultimos anos.

En la Tabla 25 se expresa la informacién mas resaltante. El 82,2% de los encuestados
asevera que no cuenta con la informacion necesaria. Este dato resulta desconcertante y revelo

el disminuido empleo de las TIC en el desarrollo de sus procesos.

Figura 7
Distribucion de frecuencias - Por favor indique el % en que han cambiado sus ventas en

los ultimos tres anos. (+) o (-)
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 26

Estadisticos - ;Cual es su objetivo en términos de crecimiento de sus ventas en su empresa

en los proximos tres aios?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 2,38
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar .860
Varianza ,740
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 27
Distribucion de frecuencias - ; Cual es su objetivo en términos de crecimiento de sus ventas

en su empresa en los proximos tres arnos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 6 10.3 13.3 13.3
informacion
Menos de un 10% 21 45,7 46,7 60,0
Entre un 10% vy 13 28,3 28.9 88.9
25%
Entre 25% y 50% 5 10,9 11,1 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En la Tabla 26, Tabla 27 y en la Figura 8 se muestra los resultados del procesamiento.
Los hallazgos provienen del estudio de los procesos de las Pymes del area de Comercio y
Produccion, en relacion con la dimension donde el encuestado tuvo que indicar cual es su

objetivo en términos de crecimiento de sus ventas en su empresa en los siguientes tres anos.

El resultado conseguido se presenta a continuacion:

El 13.3% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

El 46.7% de los encuestados contesto que menos de un 10%.

El 28.9% de los encuestados contesto que entre un 10% y 25%.

El 11.1% de los encuestados contesto que entre un 25% y 50%.

En la Tabla 26 se expresa la informacion mas destacable. El 46,7%, 28,9% vy 11,1%

de los encuestados afirma que disponen de la informacion relativa a los objetivos en materia

de crecimiento de sus ventas en su empresa para los siguientes tres anos. El dato mas




desconcertante consiste que el 13,3% de los encuestados aseveran que no disponen de la

informacion necesaria.

Figura 8
Distribucion de frecuencias - ; Cual es su objetivo en términos de crecimiento de sus ventas

en su empresa en los proximos tres arnos?
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Tabla 28

Estadisticos - ; En qué % espera que sus ventas crezcan en los proximos tres ainos?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 2,22
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar 765
Varianza 586
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 29
istribucio > frecuencias - 2% e , . > ez >
D?SI? Ib?f(’IOH dé’ recuericias GE?’I e y esperd que sius ventas crezcdrn en ;OS 1'OoX11HnoS

tres anos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 7 15,2 15.6 15.6
informacion
Menos de un 10% 23 50,0 51,1 66,7
Entre un 10% y 13 28,3 28.9 95,6
25%
Entre 25% y 50% 2 43 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En la Tabla 28, la Tabla 29 y en la Figura 9 se aprecia los resultados del
procesamiento. Ello deriva del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y
Produccion, con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar en qué

porcentaje espera que sus ventas incrementen en los siguientes tres anos.

El resultado conseguido se presenta a continuacion:

El 15.6% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

El151.1% de los encuestados contestd que menos de un 10%.

El 28.9% de los encuestados contesto que entre un 10% y 25%.

El 4,4% de los encuestados contestod que entre un 25% y 50%.

En la Tabla 26 se expresa la informacién mas destacable. EI 51,1%, 28.9% y 4,4% de

los encuestados aseveran que dispone de la informacion con relacion al porcentaje que

esperan que sus ventas incrementen en los siguientes tres anos. El dato mas desconcertante




consiste en que el 15,6% de los encuestados aseveran que no disponen de la informacion

necesaria.

Figura 9
Distribucion de frecuencias - ; En qué % espera que sus ventas crezcan en los proximos

tres anos?
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Tabla 30

Estadisticos - ; Cuantas lineas de productos tiene su empresa?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 3,04
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar 1.381
Varianza 1.907
Rango 7
Minimo 1
Maximo 8

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 31

Distribucion de frecuencias - ; Cuantas lineas de productos tiene su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 5 10,9 11,1 11,1
2 11 23.9 244 35,6
3 14 304 31,1 66,7
4 11 23.9 244 91,1
5 2 4,3 4.4 95.6
6 1 2,2 2,2 97.8
8 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En la Tabla 30, la Tabla 31 y en la Figura 10 se muestra los resultados del
procesamiento. Ello procede del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio
y Produccion, con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar la cantidad

de lineas de productos que tiene su empresa.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e El11.1% de los encuestados contesto que tienen solo una linea de produccion.
e El 24,4% de los encuestados contestd que tienen 2.

e El31,1% de los encuestados contestd que tienen 3.

e El 24.,4% de los encuestados contestd que tienen 4.

e El4.4% de los encuestados contestd que tienen 3.

El 2,2% de los encuestados contesto que tienen 6.




e El2.2% de los encuestados contestd que tienen 8.
En la Tabla 30 se expone la distribucion del numero de lineas de productos.
Figura 10

Distribucion de frecuencias - ; Cuantas lineas de productos tiene su empresa?

;Cuantas lineas de productos tiene su empresa?
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Tabla 32

Estadisticos - ; Qué tan frecuente se hace cambios mayores en sus principales lineas de

productos?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 2,71
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar 1.254
Varianza 1.574
Rango 5
Minimo 0
Maximo 5

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 33
Distribucion de frecuencias - ; Qué tan frecuente se hacen cambios mayores en sus

principales lineas de productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con un 5 10,9 11,1 11,1
plan de trabajo
Menos de uno por 2 4,3 4.4 15.6
afio
Anualmente 21 45,7 46,7 75,6
En tres afios 10 21.7 22,2 97.8
Mas de tres afos 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En la Tabla 32, Tabla 33 y Figura 11 se presenta los hallazgos del procesamiento.
Dichos resultados se originan del estudio de los procesos de las Pymes del area de Comercio
y Produccion, con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar qué tan

frecuentemente se realizan cambios mayores en sus lineas de productos principales.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e El 11,1% de los encuestados contesto que no disponen de un plan de trabajo.
e El 24.4% de los encuestados contestd que realizan menos de un cambio mayor por
ano.

e El31,1% de los encuestados contestd que realizan cambios mayores al ano.

e El 24,4% de los encuestados contestd que realizan cambios mayores en tres afios.




e El 4,4% de los encuestados contestd que realizan cambios mayores en mas de tres

anos.

En la Tabla 33 se expresa la informacion mas resaltante. Al respecto, el 46,7% de los
encuestados aseveran que realizan cambios mayores en sus lineas de productos principales
al ano. El dato mas desconcertante consiste en que el 11,1% de los encuestados afirma que

no disponen de un plan de trabajo.

Figura 11
Distribucion de frecuencias - ; Qué tan frecuente se hacen cambios mayores en sus

principales lineas de productos?
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Tabla 34

Estadisticos - ; Qué porcentaje de sus ventas del aiio pasado fueron?

N Vilido 45

Perdidos 1
Media 2,00
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar ,000
Varianza ,000
Rango 0
Minimo 2
Maximo 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 35

Distribucion de frecuencias - ; Qué porcentaje de sus ventas del aiio pasado fueron?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Localmente 45 97.8 100.0 100.0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
En la Tabla 34, la Tabla 35 y en la Figura 12 se observa los hallazgos del

procesamiento. Ello deriva del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y




Produccion, con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar queé porcentaje

de sus ventas fueron del afo pasado.
El resultado conseguido se presenta a continuacion:
e E-1100% de los encuestados contestd localmente.

En la Tabla 35 se expresa la informacion resaltante. Al respecto, todos los encuestados

aseveran que el porcentaje de sus ventas del ultimo afo fueron localmente.

Figura 12
Distribucion de frecuencias - ; Qué porcentaje de sus ventas del aiio pasado fueron

localmente?

(Que porcentaje de sus ventas del ano pasado fueron
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Tabla 36

Estadisticos - Considerando la gama de productos que vende, ;cudantos competidores

directos tiene?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 2,02
Mediana 1,00
Moda 1
Desviacion estandar 1,215
Varianza 1.477
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 37

Distribucion de frecuencias - Considerando la gama de productos que vende, ;cuantos

competidores directos tiene?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 23 50,0 51.1 51,1
informacion
Menos de 3 5 10,9 11.1 62.2
Entre 4 y 10 12 26,1 26,7 88.9
Entre 11 y 20 3 6,5 6,7 95.6
De 21 a 100 2 4,3 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion de una

provincia peruana, con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar,

teniendo en cuenta la linea de productos que ofrece, qué nimero de competidores directos

tiene, los resultados del procesamiento se exponen en la Tabla 36 y Tabla 37 y en la Figura

13.

El resultado conseguido se presenta a continuacion:

El 26.7% de los encuestados contesto que tienen entre cuatro y diez.

El 6,7% de los encuestados contestd que tienen entre once y veinte.

El 4,4% de los encuestados contestod que tienen entre veintiuno y cien.

El151.1% de los encuestados contesto que no cuenta con la informacion.

El 11,1% de los encuestados contestod que tienen menos de tres competidores directos.




En la Tabla 37, el 48,9% de los encuestados aseveran que disponen de la informacion
acerca de los competidores directos teniendo en cuenta la linea de productos que ofrecen. El
dato mas desconcertante consiste en que el 51,1% de los encuestados aseveran que no cuenta

con la informacion.

Figura 13
Distribucion de frecuencias - Considerando la gama de productos que vende, ;cuantos

competidores directos tiene?
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Tabla 38
Resumen de casos - En comparacion con sus competidores, ;cual es el desemperio

promedio general de su empresa en cada uno de los siguientes aspectos?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$DP1.22° 45 97.8% 1 2,2% 46 100,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 39
Distribucion de frecuencias - $DP1.22% En comparacion con sus competidores, ;cudl es el

desemperio promedio general de su empresa en cada uno de los siguientes aspectos?

Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje
$DP1.22*% No cuento con la 175 55,6% 388,9%
informacion
Muy abajo 5 1,6% 11,1%
Igual 81 25,7% 180,0%
Muy Superior 54 17,1% 120,0%
Total 315 100,0% 700,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion de una

provincia peruana, con respecto a la dimension donde el encuestado tuvo que indicar, en
comparacion con sus competidores, cual es el desempefio promedio general de su empresa,
los resultados del procesamiento se exponen en la Tabla 38, Tabla 39, Tabla 40, Tabla 41,
Tabla 42, Tabla 43, Tabla 44, Tabla 45, Tabla 46, Tabla 47, Tabla 48 y en la Figura 14,
Figura 15, Figura 16, Figura 17, Figura 18, Figura 19 y Figura 20.

El resultado conseguido se presenta a continuacion:




El 55.6% de los encuestados contesto que no cuenta con la informacion.

El 1,6% de los encuestados contesté muy bajo.

El 25.7% de los encuestados contesto igual.

El 17.1% de los encuestados contestdo muy superior.

En la Tabla 39 se expresa la informacion mas destacable, a saber, que las pymes en
promedio, segun la estructura de la pregunta, el 25.7% y 17,1% de los encuestados aseveran
que el rendimiento promedio general de su empresa en comparacion con sus competidores
es igual y muy superior, respectivamente. El dato mas desconcertante consiste en que el

55.6% de los encuestados aseveran que no cuenta con la informacion.

Tabla 40
Estadisticos - En comparacion con sus competidores, ;cual es el desempeiio promedio

general de su empresa en cada uno de los siguientes aspectos?

Calidad del ~ Entregas  Tiempo Habilidad para Gama de

producto a tiempo de ofrecer productos
percibida por Proceso  requerimientos ofrecidos
el de pedido  espaciales del
consumidor (desde cliente
que se
solicita
hasta que
se
entrega al
cliente)
N Valido 45 45 45 45 45
Perdidos 1 1 1 1 1
Media 2,09 2,07 2,00 2,09 2,09
Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1 1 1
Desviacion 1,276 1,250 1,168 1,276 1,276

estandar




Varianza 1,628 1,564 1,364 1,628 1,628
Rango 3 3 3 3 3
Minimo 1 | | 1 1
Maximo 4 4 4 4 4
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 41
Distribucion de frecuencias — Calidad del producto percibida por el consumidor
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 25 543 55.6 55,6
informacion
Igual 11 23.9 244 82,2
Muy superior 9 19.6 20.0 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 42
Distribucion de frecuencias - Entregas a tiempo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 25 543 55.6 55,6
informacion
Igual 12 26,1 26,7 82,2
Muy superior 8 17.4 17.8 100,0
Total 45 97.8 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021




Perdidos Sistema 1 2.2

Total 46 100,0

Tabla 43 Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Distribucion de frecuencias - Tiempo de proceso de pedido (desde que se solicita hasta que

se entrega al cliente)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 25 543 55.6 55,6
informacion
Igual 15 32,6 333 88.9
Muy superior 5 10.9 11.1 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 44

Distribucion de frecuencias - Habilidad para ofrecer requerimientos espaciales del cliente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 25 543 55.6 55,6
informacion
Igual 11 239 244 80,0
Muy superior 9 19.6 20.0 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 45

Distribucion de frecuencias - Gama de productos ofrecidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 25 54.3 55.6 55,6
informacion
Igual 11 239 244 80,0
Muy superior 9 19.6 20,0 100.0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 14

Distribucion de frecuencias - Calidad del producto percibida por el consumidor
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Figura 15

Distribucion de frecuencias - Entregas a tiempo
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Figura 16

Distribucion de frecuencias - Tiempo de proceso de pedido (desde que se solicita hasta que

se entrega al cliente)
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Figura 17

Distribucion de frecuencias - Habilidad para ofrecer requerimientos espaciales del cliente
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 18

Distribucion de frecuencias - Gama de productos ofrecidos
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Tabla 46

Estadisticos - Tiempo de diserio de un nuevo producto

Tiempo de diseno Precios
de un producto

N Valido 45 45

Perdidos 1 1
Media 2,09 1,89
Mediana 1,00 1,00
Moda 1 1
Desviacion estandar 1.276 1,112
Varianza 1,628 1.237
Rango 3 3
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 47

Distribucion de frecuencias - Tiempo de diserio de un nuevo producto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 25 543 55.6 55,6
informacion
Igual 11 239 244 80,0
Muy superior 9 19.6 20.0 100,0
Total 45 97.8 100,0

Perdidos Sistema 1 2.2




Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 48

Distribucion de frecuencias - Precios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 25 543 55.6 55,6
informacion
Muy abajo 5 10.49 11,1 66,7
Igual 10 21,7 22,2 88.9
Muy superior 5 10.9 11.1 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Figura 19

Estadisticos - Tiempo de diserio de un nuevo producto




Tiempo de disefio de un nuevo producto
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Figura 20

Distribucion de frecuencias - Precios
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4.10.2. Los productos, procesos y mercado de las pymes




Tabla 49

Resumen de caso - En los ultimos tres arios, ;qué inversion ha hecho su empresa en lo

siguiente?
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SMMP2.1% 45 97.8% 1 2,2% 46 100,0%
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 50

Distribucion de frecuencias - SMMP2.1a - En los uiltimos tres arios, ;qué inversion ha

hecho su empresa en lo siguiente?

Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje
SMMP2.12 No cuento con la 83 36,9% 184.,4%
informacion
Nada 115 51,1% 255,6%
<1 % 19 8.4% 42,2%
1-2 % 7 3,1% 15,6%
3-5% 1 0,4% 2,2%
Total 225 100,0% 500,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Del estudio de los procesos de las pymes del area de Comercio y Produccion del
departamento de una provincia peruana, con respecto a la dimension donde el encuestado
tuvo que indicar que inversion ha realizado su empresa, en los ultimos tres anos, con respecto

a los siguientes elementos: Equipo de Computadores (hardware), Programas de
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Computadoras (Software), Capacidad de Internet, Maquinaria controlada por Computadoras
y Sistemas de Manejo de Materiales Controlados por Computadoras; los resultados del
procesamiento se exponen en la Tabla 49, Tabla 50, Tabla 51, Tabla 52, Tabla 53, Tabla 54,
Tabla 55, Tabla 56 y en la Figura 21, Figura 22, Figura 23, Figura 24 y Figura 25.

El resultado conseguido se presenta a continuacion:

e EI36,9% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.
e E| 51,1% de los encuestados contesto nada.
e F] 8.4% de los encuestados contesto <1 %.
e Fl3.1% de los encuestados contestod 1-2 %.

e F10.4% de los encuestados contestod 3-5 %.

En la Tabla 50, se expresa la informacion mas destacable, a saber, que las Pymes en
promedio, segun la estructura de la pregunta, 51,1% de los encuestados aseveran “nada” con
relacion a los ultimos tres anos en los siguientes elementos: Equipo de Computadores
(hardware), Programas de Computadoras (Soffware), Capacidad de Internet, Maquinaria
controlada por Computadoras y Sistemas de Manejo de Materiales Controlados por

Computadoras. El dato mas desconcertante consiste en que el 36,9% de los encuestados

aseveran que no cuenta con la informacion.




Tabla 51

Estadisticas - En los ultimos tres arnos, ;qué inversion ha hecho su empresa en lo

siguiente?
Equipode  Programas de Capacida  Maquinaria Sistemas de
Computadora Computadora dde controlada Manejo de
s (hardware) s (Software) Internet por Materiales
Computadora  Controlados
s por
Computadora
s
N Vialido 45 45 45 45 45
Perdido 1 1 1 1 1
S
Media 1.91 2,04 1,53 1,89 1,58
Mediana 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Moda 1 2 1 2 2
Desviacion 1,041 ,673 .869 438 499
estandar
Varianza 1,083 453 J755 ,192 ,249
Rango 4 3 3 2 |
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 4 4 3 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 52

Distribucion de frecuencias - Equipo de Computadoras (hardware)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 19 41,3 422 42,2
informacion
Nada 17 37,0 37.8 80,0
<1 % 4 8.7 8.9 88,9
1-2 % 4 8.7 8.9 97.8
3-5% 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 53
Distribucion de frecuencias - Programas de Computadoras (hardware)
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 8 17.4 17.8 17.8
informacion
Nada 28 60.9 62,2 80,0
<1 % 8 17.4 17.8 97.8
1-2 % | 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
100,0

Total 46

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Tabla 54

Distribucion de frecuencias - Capacidad de Internet

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 30 65.2 66.7 66,7
informacion
Nada 8 17,4 17,8 84.4
<1 % 5 10,9 11,1 95,6
1-2 % 2 4,3 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 55
Distribucion de frecuencias - Sistemas de Manejo de Materiales Controlados por
Computadoras
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 7 15.2 15.2 15,6
informacion
Nada 36 78.3 80.0 95,6
<1 % 2 43 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Figura 21

Distribucion de frecuencias - Equipo de computadoras (hardware)
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Figura 22

Distribucion de frecuencias - Programas de computadoras (software)

Programas de Computadoras (software)

1-2 % .
2.22
Rl JEREY
.
No cuenta con la informacion - 17.78%
. 70

0 20 40 60
Porcentaje

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 23

Distribucion de frecuencias - Capacidad de Internet
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Figura 24

Distribucion de frecuencias - Maquinaria controlada por computadoras
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Figura 25
Distribucion de frecuencias - Sistemas de manejo de materiales controlados por
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 56

Resumen de caso - ;Cudl de las inversiones indicadas arriba ha generado el mayor

impacto en la productividad de su empresa?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$MMP2.22 45 97,8% 1 2.,2% 46 100,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 57
Distribucion de frecuencias - SMMP2.2 - ;Cudl de las inversiones indicadas arriba ha

generado el mayor impacto en la productividad de su empresa?

Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje

SMMP2.22 No cuento con la 102 45,3% 226,7%
informacion

Ninguna 91 40.,4% 202,2%

Mayor impacto 32 14,2% 71,1%

Total 225 100,0% 500,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

El estudio sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, a
partir de la siguiente pregunta; ;Cual de las inversiones mencionadas arriba, ha causado el
mayor impacto en la productividad de su empresa? Indica lo presentado en las Tablas 56, 57,

58,59, 60, 61, 62 y 63 y Figuras 26, 27, 28, 29 y 30.
El resultado que se obtiene es el siguiente:

e FEl45,3% de los encuestados contesto No cuento con la informacion
e EI140.4% de los encuestados contestd Ninguno

e El 14.2% de los encuestados contestdé Mayor impacto

Se expone en la Tabla 57 que, de los encuestados, el 40.4% y 14,2% contestaron
ninguno y mayor impacto respectivamente. En cuanto a las inversiones indicadas en los

ultimos tres anos sobre los equipos utilizados. Lo que se resalta es que, de estos resultados,

el 45,3% afirma que no cuenta con la informacion.




Tabla 58
Estadisticos - ;Cual de las inversiones mencionadas arriba, ha causado el mayor impacto

en la productividad de su empresa?

Sistemas de

Equipo  Programas Capacid Maquinaria ~ manejo de

de de ad de controlada materiales
computa computador Internet  por controlados
doras as computador por
(hardwar  (Software) as computador
€) as
N Valido 45 45 45 45 45
Perdidos 1 1 1 | 1
Media 1,78 1,78 1,62 1,67 1,60
Mediana 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Moda | 1 1 2 2
Desviacion estandar 765 765 .806 ,640 539
Varianza ,986 586 ,649 ,409 291
Rango 2 2 2 2 2
Minimo 1 1 1 | 1
Maximo 3 3 3 3 3

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 59

Distribucion de frecuencias -Equipo de computadoras (hardware)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 19 41,3 422 42,2
informacion
Ninguno 17 37.0 37.8 80,0
Mayor impacto 9 19.6 20.0 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 60
Distribucion de frecuencias - Programas de computadoras (Software)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 19 41,3 422 42,2
informacion
Ninguno 17 37.0 37.8 80,0
Mayor impacto 9 19.6 20.0 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 61

Distribucion de frecuencias - Capacidad de Internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 26 56.5 57.8 57.8
informacion
Ninguno 10 21.7 22.2 80,0
Mayor impacto 9 19.6 20,0 100.0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 62
Distribucion de frecuencias - Maquinaria controlada por computadoras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 19 41,3 422 42,2
informacion
Ninguno 22 47.8 48.9 91.1
Mayor impacto 4 8.7 8.9 100.0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 63
Distribucion de frecuencias - Sistemas de manejo de materiales controlados por

COFHprﬂ(]O."GS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 19 41,3 422 42,2
informacion
Ninguno 25 543 55.6 97.8
Mayor impacto 1 2.2 2.2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 26

Distribucion de frecuencias -Equipo de computadoras (hardware)
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Figura 27

Distribucion de frecuencias - Programas de Computadoras (software)
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 28

Distribucion de frecuencias - Capacidad de Internet
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Figura 29

Distribucion de frecuencias - Maquinaria controlada por computadoras
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 30

Distribucion de frecuencias - Sistemas de manejo de materiales controlados por

COFHprﬂ(]O."GS
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Tabla 64
Resumen de caso - ; En los uiltimos tres anos, alguno de los siguientes factores ha

interferido con el logro de los objetivos de su empresa con respecto a crecimiento?

Casos
Validos Perdidos Total
NPorcentaje NPorcentaje NPorcentaje
$PPM2.3a 4597,8% 12,2% 46100,0%
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 65

Distribucion de frecuencias - SPPM2.3 - ; En los iltimos tres aiios, alguno de los
siguientes factores ha interferido con el logro de los objetivos de su empresa con respecto

a crecimiento?

Porcentaje de casos

Respuestas
NPorcentaje
$PPM2.32  No cuento con la informacion 265 99.6% 588.,9%
Medio 1 0.4% 2.2%
Total 266 100,0% 591,1%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

A partir del estudio sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las
pymes, los resultados del procesamiento expuestos en las Tablas 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,

71,72y 73 y Figuras 31, 32, 33, 34, 35 y 36 muestran lo siguiente:

e EI99.6% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion

e EIl0.4% de los encuestados contesto que es medio.
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La Tabla 65 evidencia lo mas resaltante, es decir, que de las pymes en promedio, solo
el 0.4% de los encuestados afirman que es medio, en relacion con los diversos factores que
se exponen, tales como la disponibilidad de financiamiento, disponibilidad de mano de obra,
disponibilidad de ciertas habilidades, disponibilidad de talento administrativo y
disponibilidad de capacitacion /adiestramiento. Al respecto, se muestra que el 99,6% de los

encuestados afirma que no cuenta con la informacion.

Tabla 66
Estadisticos - ; En los pasados tres arios, alguno de los siguientes factores ha interferido

con el logro de los objetivos de su empresa con respecto a crecimiento?

Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad
de capacitacion

de financiamiento de mano de de ciertas de talento
obra habilidades  administrativo /Adiestramiento
N Valido 45 45 45 45 45
Perdidos | 1 | 1 |
Media 1,18 1,16 1,09 1,00 1,00
Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Moda | 1 | 1 |
Desviacion .834 J737 .596 ,000 000
estandar
Varianza ,695 543 356 ,000 000
Rango 4 4 4 0 0
Minimo | 1 | 1 |
Maximo 5 5 5 1 |

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 67
Estadisticos - ; En los pasados tres arios, alguno de los siguientes factores ha interferido

con el logro de los objetivos de su empresa con respecto a crecimiento?

Otro

N _Valido 45
Perdidos 1

Media 1.00
Mediana 1.00
Moda 1
Desviacion estandar ,000
Varianza ,000
Rango 0
Minimo 1
Maximo 1

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 68

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 43 93.5 95.6 95,6
informacion
Alto 2 43 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 69

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de mano de obra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 43 93.5 95,6 95,6
informacion

Medio 1 2,2 2,2 97.8

Alto 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2

Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 70

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de ciertas habilidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 44 95,7 97.8 97.8
informacion
Alto 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 71

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de talento administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97.8 100,0 100,0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 72

Distribucion de frecuencias - disponibilidad de capacitacion /adiestramiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97.8 100,0 100,0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 73
Distribucion de frecuencias - Otro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97.8 100,0 100,0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 31

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de financiamiento
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 32

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de mano de obra
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Figura 33

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de ciertas habilidades
Disponibilidad de ciertas habilidades

Alto

'2.22%

No cuento con la informacion

Porcentaje

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 34

Distribucion de frecuencias - Disponibilidad de talento administrativo
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 35

Distribucion de frecuencia — Disponibilidad de capacitacion/adiestramiento
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 36

Distribucion de frecuencias - otro

Disponibilidad de frecuencias - otro

No cuento con la informacion

Porcentaje

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Tabla 74

Estadisticos - hechos sobre pedido bajo requerimientos especificos del consumidor %

Hechos sobre pedido bajo requerimientos Producidos para el cliente Producidos para el

especificos del de acuerdo con el catalogo Inventario de
. de la empresa o las listas producto terminado,
consumidor % .

estandar de productos aunque no haya

% pedidos %
N Valido 45 45 45
Perdidos 1 1 |
Media 57,3111 14,4444 27,5778
Mediana 70,0000 ,0000 20,0000
Moda 20,0 0 ,00 20,00
Desviacion estandar 27.65109 22.74419 22,43829
Varianza 764,583 517,298 503,477
Rango 82,00 60,00 85,00
Minimo 10,00 ,00 5.00
Méximo 92,00 60,00 90,00

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
A partir de la revision de los procesos de las pymes del sector de Comercio y

Produccion, sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pyme: hechos

sobre pedido bajo requerimientos especificos del consumidor %, se pueden observar los

resultados en las Tablas 74, 75, 76 y 77 y Figuras 37, 38 y 39.

Asi, se encontro lo siguiente:
e EI57,3111% de los encuestados contesto hechos sobre pedido bajo requerimientos
especificos del consumidor.

e El 14,4444% de los encuestados contesto producidos para el cliente de acuerdo al
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catalogo de la empresa o las listas estandar de productos.
e El27.5778% de los encuestados contesto producidos para el Inventario de producto

terminado, aunque no haya pedidos.

La Tabla 74 muestra el consolidado de la informacion. Al respecto, el 57,.3111% de
los encuestados contesto lo siguiente: hechos sobre pedido bajo requerimientos especificos
del consumidor; mientras tanto, el 14,4444% respondio producidos para el cliente de

acuerdo al catalogo de la empresa o las listas estandar de productos y producidos para el

inventario de producto terminado, aunque no haya pedidos.




Tabla 75
Distribucion de frecuencias - hechos sobre pedido bajo requerimientos especificos del

consumidor %

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 10,00 2 4,3 4,4 4,4
12,00 1 2,2 2,2 6,7
20,00 5 10,9 11,1 17,8
25,00 1 2,2 2,2 20,0
30,00 | 8,7 8,9 28,9
40,00 5 10,9 11,1 40,0
50,00 2 4,3 4,4 44,4
60,00 1 2,2 2,2 46,7
70,00 3 6.5 6,7 53,3
73,00 1 2,2 2,2 55,6
75,00 | 8,7 8,9 64,4
79,00 1 2,2 2,2 66,7
80,00 5 10,9 11,1 71,8
85,00 | 8,7 8,9 86,7
88,00 1 2,2 2,2 88,9
90,00 | 8,7 8,9 97,8
92,00 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97,8 100,0

Perdidos  Sistema 1 2.2




Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 76
Distribucion de frecuencias - Producidos para el cliente de acuerdo al catalogo de la

empresa o las listas estandar de productos %

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado

Valido ,00 31 67.4 68.9 68.9
15,00 1 2,2 2,2 71,1
40,00 5 10,9 11,1 82,2
45,00 1 2,2 2,2 84.4
50,00 3 6.5 6,7 91,1
60,00 4 8.7 8.9 100,0
Total 45 97.8 100,0

Perdidos Sistema | 2.2

Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 77

Distribucion de frecuencias - Producidos para el inventario de producto terminacdo,

aunque no haya pedidos %

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ::Eﬁiﬁ;aéz
Valido 5,00 1 2,2 2,2 2,2
8,00 1 2,2 2,2 44
10,00 8 17.4 17,8 22,2
12,00 1 2,2 2,2 244
15,00 5 10,9 11,1 35,6
20,00 11 239 244 60,0
21,00 1 2,2 2,2 62,2
25,00 4 8.7 8.9 71,1
27,00 1 2,2 2,2 73,3
30,00 3 6.5 6,7 80,0
40,00 1 2,2 2,2 82,2
43,00 1 2,2 2,2 84.4
50,00 1 2,2 2,2 86,7
60,00 1 2,2 2,2 88.9
70,00 1 2,2 2,2 91,1




80,00 2 4,3 4.4 95,6

90,00 2 4,3 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0

Perdidos Sistema | 2.2

Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 37
Distribucion de frecuencias - Hechos sobre pedido bajo requerimientos especificos del

consumidor %
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Figura 38
Distribucion de frecuencias - Producidos para el cliente de acuerdo al catalogo de la

empresa o las listas estandar de productos %
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Figura 39
Distribucion de frecuencias - Producidos para el inventario de producto terminacdo,

aunque no haya pedidos %
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Tabla 78
Estadisticos - ; En los ultimos tres anos, ha desarrollado algiin componente o combinacion
de productos y/o procesos para desemperiar funciones que havan sido desemperniadas

previamente por sus consumidores o competidores?

Consumidores Competidores Consumidores Competidores
N Valido 45 45 45 45
Perdidos 1 1 1 1
Media 1,24 1,31 1,04 1,07
Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1 1
Desviacion estandar ,645 ,733 208 330
Varianza 416 537 ,043 ,109
Rango 2 2 | 2
Minimo 1 1 1 1
Maximo 3 3 2 3

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 79

Distribucion de frecuencias - Consumidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 39 84.8 86.7 86,7
informacion
No 1 2,2 2,2 88.9
Si 5 10,9 11,1 100,0
Total 45 97,8100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

A partir del estudio sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las
pyme, se planted la siguiente interrogante: ;En los ultimos tres afios, ha desarrollado algun
componente o combinacion de productos y/o procesos para desempenar funciones que hayan
sido desempefiadas previamente por sus consumidores o competidores? Se encontro los

resultados que se muestran en las Tablas 78 y 79 y Figura 40.

e EIl86,7% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.
e El2.2% de los encuestados contesto que no.
e EIl11.1% de los encuestados contestd que si.
La Tabla 79 evidencia, en relacion con la interrogante, que el 11,1% de los
encuestados afirmé que ha desarrollado algiin componente o combinacion de productos y/o
procesos para desempenar funciones que hayan sido desempefniadas previamente por sus

consumidores en los ultimos tres anos. Mientras tanto, el 86,7% de los encuestados afirmo

que no cuenta con la informacion.




Tabla 80

Distribucion de frecuencias - Competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 38 82,6 84.4 84,4
informacion
Si 7 15,2 15,6 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

A partir de la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se
considera la siguiente interrogante: ;En los ultimos tres afos, ha desarrollado algun
componente o combinacion de productos y/o procesos para desempenar funciones que hayan
sido desempefiadas previamente por sus consumidores o competidores? Los hallazgos del

procesamiento se muestran en la Tabla 78, 79 y 80, ademas de la Figura 41.

Al respecto, se encontro lo siguiente:

e El 84.4% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion, y
e El 15,6% de los encuestados contestd que si.
Los resultados de la Tabla 80 muestran que el 15,6% de los encuestados afirma que
ha desarrollado algun componente o combinacion de productos y/o procesos para
desempenar funciones que hayan sido desempenadas previamente por sus competidores en

los ultimos tres afios. Asimismo, el 84,4% de los encuestados sostuvo que no cuenta con la

informacion.




Tabla 81
Distribucion de frecuencias - Consumidores - Si la respuesta fue si, ;qué porcentaje de sus

ventas fueron por esto, el ario pasado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  No cuento con la 43 93.5 95.6 95,6
informacion
Menos del 10 % 2 4,3 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Respecto de la dimension de los productos, procesos y mercado de las pyme, la

consulta fue la siguiente: En los ultimos tres anos, ;jha desarrollado algun componente o
combinacion de productos y/o procesos para desempenar funciones que hayan sido
desempenadas previamente por sus consumidores? Si la respuesta fue si, ;qué porcentaje de
sus ventas fueron por esto, el ano pasado? Sus resultados se muestran desde la Tabla 78 hasta

la 81 y la Figura 42.

Asi, se obtuvo lo siguiente:
e EI[95.6% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

e El4.4% de los encuestados contesto que menos del 10 %.

La Tabla 81 evidencia que, de acuerdo con la estructura de la pregunta, el 4,4% de
los encuestados indicdé que menos del 10 %, respecto al porcentaje de sus ventas del afo

pasado fueron por esto. Mientras tanto, el 95,6% de los encuestados indico que no cuenta con

la informaci6n.




Tabla 82
Distribucion de frecuencias - Competidores - Si la respuesta fue si, ;qué porcentaje de sus

ventas fueron por esto, el ario pasado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 43 93.5 95.6 95,6
informacion
Menos del 10 % 1 2,2 2,2 97.8
Entreel 11 % yel 25 % 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97,8100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

A partir de la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se
establecio la siguiente pregunta: En los ultimos tres afios, ;ha desarrollado algiin componente
o combinacion de productos y/o procesos para desempefiar funciones que hayan sido
desempenadas previamente por sus competidores? Si la respuesta fue si, ;qué porcentaje de
sus ventas fueron por esto el ano pasado? Los hallazgos se muestran desde la Tabla 78 hasta

la Tabla 82, ademas de la Figura 43.
De esta manera, se obtuvo lo siguiente:

e EI[95.6% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

e El2.2% de los encuestados contesto que menos del 10 %.

e El2.2% de los encuestados contesto que entre el 11 % y el 25 %.




La Tabla 82 evidencia que el 2,2% de los encuestados indico menos del 10 % y entre
el 11 %y el 25 %. Mientras tanto, el 95,6% de los encuestados sostiene que no cuenta con la

informacion.

Figura 40

Distribucion de frecuencias - consumidores
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Distribucion de frecuencias - competidores
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Figura 42
Distribucion de frecuencias - Consumidores - Si la respuesta fue si, ;qué porcentaje de sus

ventas fueron por esto el ario pasado?
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Figura 43
Distribucion de frecuencias - Competidores - Si la respuesta fue si, ;qué porcentaje de sus

ventas fueron por esto el ario pasado?
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Tabla 83

Resumen de caso - ; Qué tanto su empresa apova a sus consumidores con las siguientes

actividades?
Casos
Validos Perdidos Total
NPorcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$PPM2.6a 4597,8% 12,2% 46100,0%
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 84

Distribucion de frecuencias - $PPM2.6 - ; Qué tanto su empresa apova a sus consumidores

con las siguientes actividades?

Porcentaje de

Respuestas
casos
N Porcentaje
. - 0 0
SPPMD. 6a No cuento con la informacion 8 3,6% 17.8%
Nada 213 94.7% 473.3%
Alto 3 1.3% 0,7%
Muy alto | 0,4% 2.2%
Total 225 100,0% 500,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En relacion con la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se

formula la siguiente pregunta: ;Qué tanto su empresa apoya a sus consumidores con las




siguientes actividades?: Asistencia en desarrollo de aplicaciones, disefio y desarrollo de
productos formalmente, influye en el desarrollo de productos —si no lo es formalmente—,
capacitacion y adiestramiento en el uso de los productos, ofrece consultoria en las areas en
donde los de su empresa son expertos, por ejemplo, en el proceso de produccion. Los
resultados del procesamiento se presentan en las Tablas 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 y 90 y
Figuras 44, 45, 46, 47 y 48.

Los resultados presentaron lo siguiente:
e El 3.6% de los encuestados contesto que no cuento con la informacion.
e EI194.7% de los encuestados contestd que nada.
e El 1.3% de los encuestados contesto que alto.

e EIl0.4% de los encuestados contesto que es muy alto.

La Tabla 84 expone que el 1,3% y 0,4% de los encuestados sostiene alto y muy alto,

respecto al apoya a sus consumidores. Mientras tanto, el 94,7% de los encuestados indican

que nada.




Tabla 85

Estadisticos - ; Qué tanto su empresa apova a sus consumidores con las siguientes

actividades?
Influye en el Ofrece consultoria
desarrollo de Capacitacion ~ en las areas en
_ productos (Siy donde los de su
Diseno y
no lo es adiestramiento cmpresa son
Asistencia en desarrollo de E rempl
xpert :
productos formalmente)S™ el uso deExpertos (ejemplo
desarrollo de aplicaciones los enel
formalmente
productos proceso de
produccion)
N Valido 45 45 45 45 45
Perdidos | 1 1 1 |
Media 1,96 2,22 1,96 2,02 1,96
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2 2 2
Desviacion 208 .850 ,208 499 208
estandar
Varianza ,043 ,722 ,043 ,249 ,043
Rango | 4 | 4 |
Minimo | 2 1 1 |
Maximo 2 6 2 5 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 86

Distribucion de frecuencias - asistencia en desarrollo de aplicaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 2 4.3 4.4 4.4
informacion
Nada 43 93,5 95.6 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 87

Distribucion de frecuencias - Diserio vy desarrollo de productos formalmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 42 91.3 93,3 933
Alto 2 4,3 4.4 97.8
Muy alto | 2.2 2.2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Tabla 88

Distribucion de frecuencias - Influve en el desarrollo de productos (Si no lo es

Jformalmente)
_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Valido  No cuento con la 2 4.3 4.4 4.4
informacion
Nada 43 93,5 95.6 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 89

Distribucion de frecuencias - Capacitacion y adiestramiento en el uso de los productos

_ - Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  No cuento con la 2 4.3 4.4 4.4
informacion
Nada 42 91,3 93.3 97.8
Alto 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2




Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 90
Distribucion de frecuencias - Ofrece consultoria en las areas en donde los de su empresa

son expertos (ejemplo: en el proceso de produccion)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 2 4.3 4.4 4.4
informacion
Nada 43 93,5 95.6 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 44

Distribucion de frecuencias - Asistencia en desarrollo de aplicaciones
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Figura 45

Distribucion de frecuencias - Diserio vy desarrollo de productos formalmente
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 46
Distribucion de frecuencias - Influye en el desarrollo de productos (si no lo es

Jformalmente)
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 47

Distribucion de frecuencias - Capacitacion y adiestramiento en el uso de los productos
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 48
Distribucion de frecuencias - Ofrece consultoria en las areas en donde los de su empresa

son expertos (ejemplo: en el proceso de produccion)
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Tabla 91
Estadisticos - ; Qué tanto la gente de su empresa conoce los siguientes procesos de sius

consumidores o de como ellos usan sus productos?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 4.20
Mediana 4.00
Moda 4
Desviacion estandar 588
Varianza 345
Rango 2
Minimo 4
Maximo 6

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 92
Distribucion de frecuencias - ; Qué tanto la gente de su empresa conoce los siguientes

procesos de sus consumidores o de como ellos usan sus productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido Medio 40 87,0 88,9 88.9
Alto 1 2,2 2,2 91,1
Muy alto 4 8.7 8.9 100,0
Total 45 97.8100.,0
Perdidos  Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Respecto de la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se

planted la siguiente pregunta: ;Qué tanto la gente de su empresa conoce los siguientes
procesos de sus consumidores o de como ellos usan sus productos? Los hallazgos se muestran

en la Tabla 91, 92 y Figura 49.
Se obtuvo lo siguiente:

e FEI88,9% de los encuestados contesto medio.
o El 2,2% de los encuestados contesto alro.

e EIl8.9% de los encuestados contesto muy alto.

La Tabla 92 muestra que el 88,9% de los encuestados indicd medio en relacion con el

conocimiento de los siguientes procesos de sus consumidores o de como ellos usan sus

productos de parte de la gente de su empresa.




Figura 49
Distribucion de frecuencias - ; Qué tanto la gente de su empresa conoce los siguientes

procesos de sus consumidores o de como ellos usan sus productos?
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 93
Estadisticos — ; Qué tanto hay comunicacion entre sus trabajadores de produccion y sus

consumidores en lo siguiente?

Solicitud de pedidos y su produccion Discusion sobre detalles del

producto y el proceso

N Valido 45 45

Perdidos 1 1
Media 2,16 2,13
Mediana 2,00 2.00

Moda 2 2




Desviacion estandar ,601 505

Varianza 362 255
Rango 3 2
Minimo 2 2
Maximo 5 4

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 94

Distribucion de frecuencias - Solicitud de pedidos y su produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido Nada 42 91.3 93,3 933
Medio 2 4,3 4.4 97.8
Alto 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se formula la

siguiente pregunta: ;Qué tanto hay comunicacion entre sus trabajadores de produccion y sus
consumidores cuando a la solicitud de pedidos y su produccion? Los resultados del

procesamiento se presentan en la Tabla 93, 94 y Figura 50.

En cuanto al resultado, se encontro lo siguiente:

e FEI193.3% de los encuestados contesto nada.
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o El 4,4% de los encuestados contesto medio.

o El 2,2% de los encuestados contesto alro.

La Tabla 94 expone el consolidado de los datos, donde se muestra que, en promedio,
el 4,4% y 2.2% de los encuestados contesto medio y alto, respectivamente, en relacion con
el nivel de comunicacion entre sus trabajadores de produccion y sus consumidores en lo
siguiente: solicitud de pedidos y su produccion. Asimismo, el 93,3% de los encuestados

indico que nada.

Tabla 95

Distribucion de frecuencias - Discusion sobre detalles del producto y el proceso

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 42 91.3 93,3 933
Medio 3 6.5 6,7 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se planteo lo

siguiente: ;Qué tanto hay comunicacion entre sus trabajadores de produccidon y sus
consumidores en lo siguiente: discusion sobre detalles del producto y el proceso? Al respecto,

los hallazgos se muestran en la Tabla 93, 94, 95 y Figura 51.
Se observa lo siguiente:

e FEI193.3% de los encuestados contesto nada.

o El 6,7% de los encuestados contesto medio.

La Tabla 95 expone el consolidado de la informacion. A partir de la pregunta
realizada, se evidencia que solo el 6,7% de los encuestados indico medio, en relacion con qué

tanta comunicacion hay entre sus trabajadores de produccion y sus consumidores en lo
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siguiente: discusion sobre detalles del producto y el proceso. Ademas, el 93,3% de los

encuestados indica que nada.

Figura 50

Distribucion de frecuencias - Solicitud de pedidos y su produccion
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 51

Distribucion de frecuencias - Discusion sobre detalles del producto y el proceso
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 96

Resumen de caso - ; Qué tanto recibe Ud. retroalimentacion de sus clientes de lo siguiente?

Casos
Validos Perdidos Total
NPorcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$PPM2.9a 4597,8% 12,2% 46100,0%
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 97

Distribucion de frecuencias - $PPM2.9 - ; Qué tanto recibe usted retroalimentacion de sus

clientes de lo siguiente?

Porcentaje de

Respuestas
casos
N Porcentaje
. - 0 0
SPPMD. 9a No cuento con la informacion 20 11,1% 44.4%
Nada 160 88,9% 355,6%
Total 180 100,0% 400,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes se formula

una pregunta: ;Qué tanto recibe usted retroalimentacion de sus clientes de lo siguiente? Los
hallazgos se exponen en las Tablas 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 102, ademas de las Figuras 52,
53,54 y55.

Se obtuvo lo siguiente:

e EIl11.1% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

e EI 88.9% de los encuestados contestd que nada.
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Tal como se muestra en la Tabla 97, el consolidado de los datos revela que el 88.9%
de los encuestados contesto nada, respecto a la retroalimentacion de sus clientes. Por su parte,

el 11,1% de los encuestados afirmé que no cuenta con la informacion.

Tabla 98

Estadisticos - ; Qué tanto recibe usted retroalimentacion de sus clientes de lo siguiente?

Detalles del producto, su diseno y su Desempenio de  Cumplimiento con
desempeiio calidad las fechas de entrega Costos

N Valido 45 45 45 45

Perdidos 1 1 1 1
Media 1,89 1,84 1.91 1,91
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2 2
Desviacion estandar 318 367 ,288 288
Varianza ,101 ,134 ,083 ,083
Rango 1 | | 1
Minimo 1 1 1 1
Maximo 2 2 2 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 99

Distribucion de frecuencias -

Detalles del producto, su diserio y su desempeiio

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  No cuento con la 5 10,9 11,1 11,1
informacion
Nada 40 87,0 88.9 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 100

Distribucion de frecuencias -

Desempeiio de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 7 15,2 15.6 15,6
informacion
Nada 38 82.6 84,4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 101

Distribucion de frecuencias - Cumplimiento con las fechas de entrega

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 4 8,7 8.9 8.9
informacion
Nada 41 89,1 91,1 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 102

Distribucion de frecuencias - Costos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 4 8,7 8.9 8.9
informacion
Nada 41 89,1 91,1 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Figura 52

Distribucion de frecuencias - Detalles del producto, su diserio v su desemperio
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 53

Distribucion de frecuencias - Desempeiio de calidad
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Figura 54

Distribucion de frecuencias - Cumplimiento con las fechas de entrega
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 55

Distribucion de frecuencias- Costos
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Tabla 103

Resumen de caso - ; Qué tanto usa usted los siguientes medios para incursionar en nuevos

negocios?
Casos
Validos Perdidos Total
NPorcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$PPM2.IOa 4597.8% 12,2% 46100,0%
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 104

Distribucion de frecuencias - $PPM2.10 - ; Qué tanto usa usted los siguientes medios para

incursionar en nuevos negocios?

Porcentaje de casos

Respuestas
NPorcentaje

SPPMD. 10 Nada 335 93,1% 744.4%
Poco 10 2,8% 22.2%
Medio 11 3,1% 24.4%
Alto 3 0,8% 6.7%
Muy alto 1 0.3% 2,2%

Total 360 100,0% 800,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se determine
la siguiente pregunta: ;Qué tanto usa usted los siguientes medios para incursionar en nuevos
negocios? Los hallazgos del procesamiento se evidencian en las Tablas 103, 104, 105, 106,

107, 108, 109, 110, 111, 112 y 113 y Figuras 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62 y 63.
Al respecto, se encontro lo siguiente:

e FEI193,1% de los encuestados contesto nada.
e El2.8% de los encuestados contesto poco.
o El 3,1% de los encuestados contesto medio.
o El0,8% de los encuestados contesto alro.

e EIl0.3% de los encuestados contesto muy alto.

La Tabla 104 evidencia los resultados a partir de la pregunta. El1 2,.8% y 3,1% de los

encuestados indico poco y medio, en relacion con los medios para incursionar en nuevos

negocios. Por su parte, el 93,1% de los encuestados contesto que nada.




Tabla 105

Estadisticos - ; Qué tanto usa usted los siguientes medios para incursionar en nuevos

negocios?
Exposiciones o Solicitudes  Alta
publicidad en © gerencia
revistas sus de su
_ _ comerciales  vendedores empresa
Correo directo Telemarketing
N Valido 45 45 45 45 45
Perdidos 1 1 1 1 |
Media 2,00 2,00 2,07 2,38 2,13
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2 2 2
Desviacion ,000 ,000 ,330 912 505
estandar
Varianza ,000 ,000 ,109 831 255
Rango 0 0 2 4 3
Minimo 2 2 2 2 2
Maximo 2 2 4 6 5

Uso del Internet Sitio web (Web site)Por comentarios

N Valido 45 45 45




Perdidos 1 1 |

Media 2,27 2,16 2,00
Mediana 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2
Desviacion estandar ,720 A75 ,000
Varianza 18 225 ,000
Rango 3 2 0
Minimo 2 2 2
Maximo 5 4 2

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 106

Distribucion de frecuencias - Correo directo

Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 45 97.8100.,0 100,0
Perdidos  Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 107

Distribucion de frecuencias - Telemarketing

Porcentaje valido ~ Porcentaje

acumulado
FrecuenciaPorcentaje
Valido Nada 45 97.8100.,0 100,0
Perdidos  Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 108

Distribucion de frecuencias - Exposiciones o publicidad en revistas comerciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido Nada 43 93,5 95.6 95.6
Poco 1 2,2 2,2 97.8
Medio 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8100.,0
Perdidos  Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Tabla 109

Distribucion de frecuencias - Solicitudes de sus vendedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Valido Nada 37 80,4 82,2 82,2
Poco 2 4,3 4.4 86,7
Medio 4 8.7 8.9 95.6
Alto 1 2,2 2,2 97.8
Muy alto | 2.2 2.2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 110

Distribucion de frecuencias - Alta gerencia de su empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Valido Nada 41 89,1 91,1 91,1
Poco 3 6.5 6,7 97.8
Alto 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 111

Distribucion de frecuencias - Uso del Internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Valido Nada 39 84,8 86,7 86,7
Poco 1 2,2 2,2 88.9
Medio 4 8.7 8.9 97.8
Alto 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 112

Distribucion de frecuencias - Sitio web (Web site)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido Nada 40 87.0 88.9 88.9
Poco 3 6,5 6,7 95.6
Medio 2 4,3 4.4 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Tabla 113

Distribucion de frecuencias - Por comentarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido Nada 45 97.8100.,0 100,0
Perdidos  Sistema | 2.2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 56

Distribucion de frecuencias - Correo directo
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 57

Distribucion de frecuencias - Telemarketing
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 58

Distribucion de frecuencias - Exposiciones o publicidad en revistas comerciales
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Figura 59

Distribucion de frecuencias - Solicitudes de sus vendedores
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Figura 60

Distribucion de frecuencias - Alta gerencia de su empresa

Figura 61
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Distribucion de frecuencias - Uso de Internet
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Figura 62

Distribucion de frecuencias - Sitio web (Web site)
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 63

Distribucion de frecuencias - Por comentarios

Por comentarios

Nada

0 20 40 60 80 100
Porcentaje
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Tabla 114
Resumen de caso - ;Cudl de los de arriba es mas efectivo para usted como medio para

incursionar en nuevos negocios?

Casos
Validos Perdidos Total
NPorcentaje N Porcentaje N Porcentaje
4597.8% 12,2% 46100,0%

SPPM2.10S°

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 115

Distribucion de frecuencias - SPPM2.10S - ;Cual de los de arriba es mas efectivo para

usted como medio para incursionar en nuevos negocios?

Porcentaje de

Respuestas
casos
NPorcentaje
SPPM2 1052 Si 35 9.7% 77,8%
No cuento con la informacion 325 90,3% 722.2%
Total 360 100,0% 800,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En relacion con la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se
planteo la siguiente pregunta: ;Cuadl de los de arriba es mas efectivo para usted como medio
para incursionar en nuevos negocios? Al respecto, los resultados se muestran en las Tablas

114, 115,116, 117, 118, 119, 120, 121, 122 y 123 y Figuras 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70 y 71.

Se obtuvo lo siguiente:




e EI9.7% de los encuestados contesto que si.

e EI90.3% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

La Tabla 115 evidencia que, el 9,7% de los encuestados contesto que si, respecto a

los medios para incursionar en nuevos negocios. Asimismo, el 90,3% de los encuestados

indico que no cuenta con la informacion.

Tabla 116

Estadisticos - ;Cual de los de arriba es mas efectivo para usted como medio para

incursionar en nuevos negocios?

Exposiciones

o publicidad  Solicitudes lta gerencia

enrevistas de sus de su
comerciales vendedores empresa
Correo directo Telemarketing
N Valido 45 45 45 45 45
Perdidos | 1 | 1 |
Media 3,00 3,00 3,00 2,69 2,69
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 3 3 3 3 3
Desviacion 000 ,000 000 733 733
estandar
Varianza 000 ,000 000 537 537
Rango 0 0 0 2 2
Minimo 3 3 3 1 |




Maximo 3 3 3 3 3
Uso del InternetSitio Web (Web Por comentarios
site)

N Valido 45 45 45

Perdidos 1 1 1
Media 2,69 2,69 2,69
Mediana 3,00 3,00 3,00
Moda 3 3 3
Desviacion estandar 733 733 733
Varianza 537 537 537
Rango 2 2 2
Minimo 1 1 1
Maximo 3 3 3

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 117

Distribucion de frecuencias - Correo directo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100.0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 118
Distribucion de frecuencias - Telemarketing
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100.0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 119

Distribucion de frecuencias - Exposiciones o publicidad en revistas comerciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100.0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 120

Distribucion de frecuencias - Solicitudes de sus vendedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Si 7 15,2 15.6 15,6
No cuento con la 38 82,6 84.4 100,0
informacion
Total 45 97.8100.,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 121

Distribucion de frecuencias - Alta gerencia de su empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Si 7 15,2 15.6 15,6
No cuento con la 38 82,6 84.4 100,0
informacion
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 122

Distribucion de frecuencias - Uso del Internet

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 7 15,2 15.6 15,6
No cuento con la 38 82,6 84.4 100,0
informacion
Total 45 97.8 100,0

Perdidos Sistema 1 2,2

Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
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Tabla 123

Distribucion de frecuencias - Sitio web (Web site)

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
FrecuenciaPorcentaje

Valido Si 7 15,2 15.6 15.6
No cuento con la 38 82,6 84.4 100.0
informacion
Total 45 97,8 100.0

Perdidos Sistema 1 2,2

Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 124

Distribucion de frecuencias - Por comentarios

Porcentaje Porcentaje
: . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 7 15.2 15.6 15.6
No cuento con la 38 82,6 84,4 100,0
informacion
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 64

Distribucion de frecuencias - Correo directo

Correo directo
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 65

Distribucion de frecuencias - Telemarketing

Telemarqueting

4 Samnte con
Tormesc on

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 66

Distribucion de frecuencias - Exposiciones o publicidad en revistas comerciales

Exposiciones o publicidad en revistas comerciales
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 67

Distribucion de frecuencias - Solicitudes de sus vendedores
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Solicitudes de sus vendedores

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 68

Distribucion de frecuencias - Alta gerencia de su empresa

Aka gerencia de su empresa
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 69

Distribucion de frecuencias - Uso del Internet
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 70

Distribucion de frecuencias - Sitio web (Web site)

Sitio Web (Web site)
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 71

Distribucion de frecuencias - Por comentarios
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 125

Resumen de caso - ; Qué tanto su empresa usa lo siguiente cuando trata de comprender

mejor el negocio de sus clientes?

Casos
Validos Perdidos Total
NPorcentaje N Porcentaje N Porcentaje
0 0 0
$PPM2.lla 4597,8% 12,2% 46100,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 126
Distribucion de frecuencias - SPPM2.11 - ; Qué tanto su empresa usa lo siguiente cuando

trata de comprender mejor el negocio de sus clientes?

Porcentaje de

Respuestas
casos
N Porcentaje
. ., S .
SPPM2. 1 2 No cuento con la informacion 135 100,0% 300,0%
Total 135 100,0% 300,0%

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

En relacion con la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se
propuso la siguiente pregunta: ;Qué tanto su empresa usa lo siguiente cuando trata de
comprender mejor el negocio de sus clientes? A partir de ello, se muestran resultados en las

Tablas 125, 126, 127, 128 y 129, y las Figuras 72, 73 y 74.
Se obtuvo lo siguiente:
e EI100,0% de los encuestados contesto que no cuenta con la informacion.

La Tabla 126 muestra que el 100,0% de los encuestados no cuenta con la informacion,

respecto a que empresa usa lo siguiente cuando trata de comprender mejor el negocio de sus

clientes.




Tabla 127
Estadisticos - ; Qué tanto su empresa usa lo siguiente cuando trata de comprender mejor el

negocio de sus clientes?

Sugiriendole los

Ofreciéndole

Cuantificando el impacto de sus productos en el ahorros en costos informacion acerca
desempenio de las operaciones de sus clientes que puede hacer a del futuro desarrollo

largo tecnologico de su

plazo producto
N Valido 45 45 45

Perdidos | 1 |

Media 1,00 1,00 1,00
Mediana 1,00 1,00 1,00
Moda | 1 |
Desviacion estandar ,000 ,000 ,000
Varianza ,000 ,000 ,000
Rango 0 0 0
Minimo | 1 |
Maximo | 1 |

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 128
Distribucion de frecuencias - Cuantificando el impacto de sus productos en el desempeiio

de las operaciones de sus clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100,0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0
Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 129
Distribucion de frecuencias - Sugiriéndole los ahorros en costos que puede hacer a largo
plazo
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100,0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 130
Distribucion de frecuencias - Ofreciéndole informacion acerca del futuro desarrollo

tecnoldgico de su producto

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100.0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 72
Distribucion de frecuencias - Cuantificando el impacto de sus productos en el Desempeiio

de las operaciones de sus clientes

Cuantificando el impacto de sus producto en el Desempefio de las operaciones
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 73
Distribucion de frecuencias - Sugiriéndole los ahorros en costos que puede hacer a largo
plazo

Sugkiéndole los ahorros en costos gue puede hacer A largo plazo
Wmcin

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 74
Distribucion de frecuencias - Ofreciéndole informacion acerca del futuro desarrollo

tecnoldgico de su producto

Ofreciéndole informacién acerca del futuro desarrollo Tecnoldgico de su
producto
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 131

Estadisticos - ; Qué porcentaje de sus ventas fue lo que les vendio a sus dos mayores

CO?’ISIIIJFdeJ‘eS ?
N 45
Valido
Perdidos |
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda |
Desviacion estandar ,000
Varianza ,000
Rango 0
Minimo |
Maximo |

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 132
Distribucion de frecuencias - ; Qué porcentaje de sus ventas fue lo que le vendio a sus dos

mayores consumidores?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No cuento con la 45 97,8100.0 100.0
informacion
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

A partir del analisis correspondiente respecto de la dimension de los productos,
procesos y mercado de las pymes, se consider la siguiente interrogante: ;Qué porcentaje de
sus ventas fue lo que le vendio a sus dos mayores consumidores? Los hallazgos se evidencian

en las Tablas 131 y 132, y Figura 75.

Al respecto, se obtuvo que el 100,0% de los encuestados contesté que no cuenta con la

informacion. Esto se ve reflejado en la Tabla 32.




Figura 75
Distribucion de frecuencias - ; Qué porcentaje de sus ventas fue lo que le vendio a sus dos

mayores consumidores?

.Qué porcentaje de sus ventas fue lo que le vendio a sus
dos mayores consumidores?

No cuento con la informacion
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 133

Estadisticos - ;Cual de las siguientes categorias define mejor su proceso?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 3.87
Mediana 5,00
Moda 5
Desviacion estandar 1,440
Varianza 2,073
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 134

Distribucion de frecuencias - ; Cudl de las siguientes categorias define mejor su proceso?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido Taller (Maquinas de uso 16 34.8 35.6 356
general)
Produccion por lotes 1 2,2 2,2 37.8
Proceso continuo Linea 1 22 22 40,0
de Produccion
Ventas 27 58,7 60,0 100,0
Total 45 97.8 100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Sobre la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se planteo lo
siguiente: ;Cual de las siguientes categorias define mejor su proceso? Las Tablas 133 y 134,

y la Figura 76 muestran los resultados.
Al respecto, se obtuvo lo siguiente:

e EIl 35,6% de los encuestados contestd Taller (maquinas de uso general).
e El2.2% de los encuestados contesto Produccion por lotes.

e El2.2% de los encuestados contesto Proceso continuo linea de produccion.

e FEI160,0% de los encuestados contesto Ventas.




La Tabla 134 muestra que el 35,6% y 60,0% de los encuestados indicaron zaller
(maquinas de uso general) y ventas, en relacion con las categorias que definen mejor su

Proceso.

Figura 76

Distribucion de frecuencias - ; Cudl de las siguientes categorias define mejor su proceso?

. Cual de las siguientes categorias define mejor su proceso?
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 135

Estadisticos - ; Cuantos clientes tuvo su empresa el ario pasado?

N Valido 45

Perdidos 1
Media 1.80
Mediana 1.00
Moda 1

Desviacion estandar 1,618




Varianza 2,618

Rango 4
Minimo |
Maximo 5

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Tabla 136

Distribucion de frecuencias - ; Cuantos clientes tuvo su empresa el aiio pasado?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  No cuento con la 36 78.3 80.0 80,0
informacion
mas de 100 9 19,6 20,0 100,0
Total 45 97,8100,0
Perdidos Sistema 1 2,2
Total 46 100,0

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Respecto de la dimension de los productos, procesos y mercado de las pymes, se
planteo lo siguiente: ;Cuantos clientes tuvo su empresa el ano pasado? Las Tablas 135 y 136,

y la Figura 77 evidencian los resultados, a partir de los cuales se obtuvo lo siguiente:

e EIl80,0% de los encuestados contestd que no cuenta con la informacion.

e FEI120,0% de los encuestados contesto mas de 100.




Figura 77

Distribucion de frecuencias - ; Cuantos clientes tuvo su empresa el aiio pasado?

. Cuantos clientes tuvo su empresa el aiio pasado?
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

4.10.3. Evaluacion y seleccion de un sistema ERP

Se presenta el analisis descriptivo a continuacion; esto, en relacion con el proceso de
evaluacion y seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo
automatizado de los procesos de las pymes de los sectores de comercio y produccion de la

muestra del estudio. Al respecto, se detalla cada uno de los criterios.

Hay muchas soluciones ERP opensource de comprobada calidad tecnologica en el

mercado del soffware y que tienen una version gratuita. En relacion con eso, a partir del

estudio se evaluo a las mas competitivas y se alcanzo los siguientes hallazgos.




4.10.3.1. Aspectos funcionales

Tabla 137

Ponderado total - aspectos funcionales

ER ER Co
Odoo P5 Idem Metas PNe VIENN mpi Doli Apac xTup
ERP ER  piere fresh xt A ere  barr  he le
commu P ERP Advant OFBIi
nity commu age z
edition nity commu
edition nity
edition
12 7.8 13.5
Ponderado 25.65 19.95 18.3 12.15 27 20.55 10.95

total

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Los hallazgos relacionados con la dimension de los aspectos funcionales en la
evaluacion y seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo
automatizado de los procesos de las pymes de los sectores de comercio y produccion se

muestran en la Tabla 137 y la Figura 78.

Se obtuvo lo siguiente:

e Elsistema Odoo ERP community edition alcanzo un ponderado de 25.65.

e Elsistema ERPS ERP alcanz6 un ponderado de 12.

e El sistema Idempiere alcanzo un ponderado de 19.,95.

e El sistema Metasfresh ERP community edition alcanz6 un ponderado de 18,3.

e El sistema ERPNext alcanzo un ponderado de 7.8.

e Elsistema VIENNA Advantage community edition alcanz6 un ponderado de 12,15.
e El sistema Compiere alcanzo un ponderado de 13.5.

e El sistema Dolibarr alcanzo un ponderado de 27.

e Elsistema Apache OFBiz alcanz6 un ponderado de 20.,55.
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e Elsistema xTuple alcanz6 un ponderado de 10,95.

La Tabla 137 presenta, en relacion con la evaluacion y seleccion de un sistema ERP,
respecto a los aspectos funcionales que, en promedio, los sistemas que responden a los
procesos de las pymes son el Odoo ERP community edition, Dolibarr v Apache OFBiz.

Teniendo al Dollibarr con un mayor ponderado total respecto a los demas.

Figura 78

Distribucion de frecuencia - aspectos funcionales

ASPECTOS FUNCIONALES
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




4.10.3.2. Aspectos técnicos

Tabla 138

Ponderado total - aspectos técnicos

ERPNex Comp
Odoo ERP  ERP5  Idempiere  Metasfresh t VIENNA iere Dolibar ~ Apache xTupl
community  ERP ERP Advantage r OFBiz e
edition community communit
edition y edition
5.05
5.05 54 5.3 4.55 4.55 955 7.15 5.5

Ponderado
O
o))
)
L

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Durante la evaluacion y seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones
del modelo automatizado de los procesos de las pymes de los sectores de comercio y
produccion, respecto de la dimension de los aspectos técnicos, los hallazgos del

procesamiento se muestran en la Tabla 138 y la Figura 79. Al respecto, se obtuvo lo siguiente:

e El sistema Odoo ERP community edition alcanzo el siguiente ponderado: 9.625.

e Elsistema ERP5 ERP alcanzo el siguiente ponderado: 5.05.

e El sistema Idempiere alcanzo el siguiente ponderado: 5.4.

e El sistema Metasfresh ERP community edition alcanzo6 el siguiente ponderado: 5,3.

e El sistema ERPNext alcanzo el siguiente ponderado: 4,55.

e Elsistema VIENNA Advantage community edition alcanzo el siguiente ponderado:
4,55.

e El sistema Compiere alcanzo el siguiente ponderado: 5,05.

e El sistema Dolibarr alcanzo el siguiente ponderado: 9,55.

e El sistema Apache OFBiz alcanzo el siguiente ponderado: 7,15.

e Elsistema xTuple alcanzo el siguiente ponderado: 5,75.




La Tabla 138 expone que, de acuerdo con la evaluacion y seleccion de un sistema
ERP, respecto a los aspectos técnicos, en promedio, los sistemas que responden a los procesos
de las pymes son el Odoo ERP community edition y Dolibarr. Se tiene al Odoo ERP

community edition con un mayor ponderado en relacion con los demas.

Figura 79

Distribucion de frecuencia - aspectos técnicos
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




4.10.3.3. Aspectos sobre el proveedor

Tabla 139

Ponderado total - aspectos sobre el proveedor

=] = -
g % £ g8 S
= o = — g .5
&3 = 3 Z3 5 5% 3 s B
A S 2 3 z 2 = 2 9
= e E G2 = <2 £ s 5 g
o E E = £8 - Z £ O A g
g == = <
g = 8 =g
=
6.9
Ponderado 12,75 63 5325 7.8  7.05 5925 12.975 8.325 6.525

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
En cuanto a la dimension de los aspectos sobre el proveedor, a partir de la evaluacion

y seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo automatizado de
los procesos de las pymes de los sectores de comercio y produccion, los hallazgos del
procesamiento se presentan en la Tabla 139 y la Figura 80. A partir de ello, se obtuvo la

siguiente informacion:

e Elsistema Odoo ERP community edition alcanzo el siguiente ponderado: 12,75.

e Elsistema ERPS ERP alcanzo el siguiente ponderado: 6,3.

e El sistema Idempiere alcanzo el siguiente ponderado: 5,325.

e El sistema Metasfresh ERP community edition alcanz6 el siguiente ponderado: 7,8.

e El sistema ERPNext obtuvo una puntuacion de 7.03,

e Elsistema VIENNA Advantage community edition alcanz6 el siguiente ponderado:
5,925.

e El sistema Compiere alcanzo el siguiente ponderado: 6,9.

e El sistema Dolibarr alcanzo el siguiente ponderado: 12,975.

e El sistema Apache OFBiz alcanzo el siguiente ponderado: 8,325.

e Elsistema xTuple alcanzo el siguiente ponderado: 6,525.

En la Tabla 139 se refleja que, en promedio, de acuerdo con la evaluacion y seleccion

de un sistema ERP, respecto a los aspectos sobre el proveedor, los sistemas que responden a
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los procesos de las pymes son el Odoo ERP community edition y Dolibarr. Se tuvo al

Dolibarr con un mayor ponderado en relacion con los demas.

Figura 80

Distribucion de frecuencia - aspectos sobre el proveedor

ASPECTOS SOBRE EL PROVEEDOR
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




4.10.3.4. Aspectos del servicio

Tabla 140

Ponderado total - aspectos del servicio

ERP Co
Odoo ERP Idem Metasf Nex VIENN mpi Dolib Apac xTu
ERP 5 piere resh t A ere  arr he ple
comm ERP ERP Advant OFBi
unity commu age z
edition nity commu
edition nity
edition
5.6
Ponderado 8.25 5.7 595 545 5 6.1 825 725 57

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Sobre la dimension de los aspectos del servicio, durante la evaluacion y seleccion de
un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo automatizado de los procesos de
las pymes de los sectores de comercio y produccion, se obtuvo resultados tal como se muestra

en la Tabla 140 y en la Figura 81. Asi, los ponderados encontrados fueron los siguientes:

e Elsistema Odoo ERP community edition alcanzo un ponderado de 8.25.

e Elsistema ERPS ERP alcanzo un ponderado de 5,7.

e El sistema Idempiere alcanzo un ponderado de 5.95.

e El sistema Metasfresh ERP community edition alcanz6 un ponderado de 5.45.

e El sistema ERPNext alcanzo un ponderado de 5.

e Elsistema VIENNA Advantage community edition alcanzé un ponderado de 6.1.
e El sistema Compiere alcanzo un ponderado de 5.6.

e El sistema Dolibarr alcanzo un ponderado de 8,25.

e El sistema Apache OFBiz alcanzo un ponderado de 7,25.

e Elsistema xTuple alcanzo un ponderado de 5.7.




Asimismo, en relacion con los aspectos del servicio, de acuerdo con la evaluacion y
seleccion de un sistema ERP, em promedio, los sistemas que responden a los procesos de las

pymes son el Odoo ERP community edition, Dolibarr y Apache OFBiz. Se tuvo a los dos

primeros con un mayor ponderado en relacion con los otros.

Figura 81

Distribucion de frecuencia — aspectos del servicio
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




4.10.3.5. Aspectos economicos

Tabla 141

Ponderado total - aspectos economicos
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Ponderado 15.5 11.8 10.2 8.1 7.7 10.6 13 14.2 11.7 9.9

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Sobre la dimension de los aspectos econdmicos, al evaluar y seleccionar un sistema
ERP que responda a las condiciones del modelo automatizado de los procesos de las pymes
de los sectores de comercio y produccion, se obtuvo resultados, tal como se muestra en la

Tabla 141 y la Figura 82. De esa manera, se considerod lo siguiente:

e Elsistema Odoo ERP community edition alcanzo el siguiente ponderado: 15,5.

e Elsistema ERPS ERP obtuvo alcanzo el siguiente ponderado: 11.8.

e El sistema Idempiere obtuvo alcanzo el siguiente ponderado: 10,2.

e El sistema Metasfresh ERP community edition alcanzo6 el siguiente ponderado: 8.1.

e El sistema ERPNext alcanzo una puntuacion de 7,7.

e Elsistema VIENNA Advantage community edition alcanzé el siguiente ponderado:
10,6.

e El sistema Compiere alcanzo el siguiente ponderado: 13.

e El sistema Dolibarr alcanzo el siguiente ponderado: 14,2.

e El sistema Apache OFBiz alcanzo el siguiente ponderado: 11,7.

e El sistema xTuple alcanzo el siguiente ponderado: 9.9.
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La Tabla 141, de acuerdo a la evaluacion y seleccion de un sistema ERP, respecto a
los aspectos econdmicos, en promedio, indica que los sistemas que responden a los procesos
de las pymes son el Odoo ERP community edition, Dolibarr y Compiere. Odoo ERP

community edition presenta un mayor ponderado en relacion con los otros.

Figura 82

Distribucion de frecuencia - aspectos econémicos

ASPECTOS ECONOMICOS

15.5
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8
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2 Metasfresh ERP community edition
0 Idempiere

Odoo ERP community edition
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4.10.3.6. Aspectos estratégicos

Tabla 142

Ponderado total - aspectos estratégicos

Odoo Idempie Metasfr VIENNA . Dolibar Apache xTuple
re esh ERP ERPN A dvanta COmP! r OFBiz
commu ERP commun Xt ge cre
nity ERP ity communi
edition edition ty
edition
6.525
Ponderado 13.125 7.125 6.225 5.55 6.225 6.9 13.275 10.275 7.725

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Sobre la dimension de los aspectos estratégicos y en relacion con la evaluacion y
seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo automatizado de los
procesos de las pymes de los sectores de comercio y produccion, se alcanzo los resultados

que se muestran en la Tabla 142 y en la Figura 83.

Al respecto, se obtuvo los siguientes resultados:

e Elsistema Odoo ERP community edition alcanzo el siguiente ponderado: 13,125.

e Elsistema ERPS ERP alcanzo el siguiente ponderado: 7,125.

e Elsistema Idempiere alcanzo el siguiente ponderado: 6,225.

e Elsistema Metasfresh ERP community edition alcanz6 el siguiente ponderado: 5,55.

e Elsistema ERPNext alcanzo la siguiente puntuacion: 6,225.

e Elsistema VIENNA Advantage community edition alcanzé el siguiente ponderado:
6.9.

e Elsistema Compiere alcanzo el siguiente ponderado: 6,525.

e Elsistema Dolibarr alcanzo el siguiente ponderado: 13,275.

e Elsistema Apache OFBIiz alcanzo el siguiente ponderado: 10,275.

e Elsistema xTuple alcanzo el siguiente ponderado: 7,725.
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La Tabla 142 evidencia que, en relacion con la evaluacion y seleccion de un sistema
ERP, respecto a los aspectos estratégicos, en promedio, los sistemas que responden a los
procesos de las pymes son el Odoo ERP community edition y Dolibarr. Dolibarr presento un

mayor ponderado respecto de los otros.

Figura 83

Distribucion de frecuencia - aspectos estratégicos

ASPECTOS ESTRATEGICOS
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4.10.3.7. Ponderado total

Tabla 143

Ponderado total

ER Co
Odoo ER Idem Metas PNe VIENN mpi Dolib Apac xTu
ERP P5  piere fresh xt A ere arr  he ple
comm FR ERP Advant OFBi
unity p commu age z
editio nity commu
n edition nity
edition
50.575
Ponderado 84.9  47.97553.05 50.5 38.32546.225 85.25 65.25 46.55

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

A partir del procesamiento de la informacion relacionada con la evaluacion y
seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo automatizado de los
procesos de las pymes de los sectores de comercio y produccion, se hallo los siguientes

resultados en la Tabla 143 y la Figura 84.

e El sistema Odoo ERP community edition alcanzo el siguiente ponderado: 84,9.

e Elsistema ERPS ERP alcanzo el siguiente ponderado: 47.975.

e El sistema Idempiere alcanzo el siguiente ponderado: 53,05.

e El sistema Metasfresh ERP community alcanzo el siguiente ponderado: 50.,5.

e El sistema ERPNext alcanzo la siguiente puntuacion: 38,325.

e El sistema VIENNA Advantage community edition alcanzo el siguiente ponderado:
46,225.

e El sistema Compiere alcanzo el siguiente ponderado: 50,575.

e El sistema Dolibarr alcanzo el siguiente ponderado: 85.25.

e El sistema Apache OFBiz alcanzo el siguiente ponderado: 65,25.

e Elsistema xTuple alcanzo el siguiente ponderado: 46.55.
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En la Tabla 143 se refleja que, en promedio, de acuerdo a la evaluacion y seleccion
de un sistema ERP, respecto al consolidado del ponderado total, los sistemas que responden
a los procesos de las pymes son el Odoo ERP community edition y Dolibarr. Teniendo al

Dolibarr con un mayor ponderado total respecto a los demas.

Finalmente, de la evaluacion y seleccion de un sistema ERP que responda a las
condiciones del modelo automatizado de los procesos de las pymes de los sectores de
comercio y produccion. Se desprende que el sistema que responde segun el consolidado del
ponderado total de todos los aspectos es el sistema ERP Dolibarr, este sistema es el que se

implementa en los sectores de las pymes tomadas como muestra de la investigacion.

Figura 84

Distribucion de frecuencia - ponderado total - evaluacion y seleccion ERP

PONDERADO TOTAL - EVALUACION Y SELECCION ERP
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4.10.4. Implementacion del ERP/CRM DOLIBARR

En relacion con los procesos de implementacion del sistema ERP que responda a las
condiciones del modelo de automatizado de los procesos de las pymes de los sectores de
comercio y produccion, se muestra lo siguiente.

4.10.4.1. Instalacion

El proceso de instalacion se desarrolla de la siguiente manera, tal como se muestra
en las Figuras 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94 y 95:
Figura 85

Se inicia el proceso de instalacion del ERP

Dolibarr

Iniciamos con el proceso
de instalacién del ERP

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 86
Busqueda del idioma predeterminado (Espariol Perti) del ERP

Dolibare

Busqueda del idioma

predeterminado
Y == == = = [ (Espafiol Pertl) del
oo ERP

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Figura 87
Seleccion del idioma predeterminado (Espatiol Perii) del ERP

Dolibart
Seleccion del
idioma
PSPPI | —— - predeterminado
(Espaiiol Peru) del ERP.

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 88
Comprobacion de los prerrequisitos del ERP

Dolibarr
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Figura 89
Configuracion del servidor web del ERP

Dolibare

T e T T e e L]

LOWCINA T2 SITMES 118 pIFERL e PP

. - »» ‘
—trare ——
N T L Ty ra——
SAMCTERS Bab 00 CLTWed 1 e E
§ C ammarbgsny TYWEComwsn doommrs Loy ar
sscrvrezs Jawrasm POT e A P B e
. W Tim e el il = -
fo—
T
Y L - ‘ 4
e w - v ™
B et Tl N el Lar

@ ) Configuracién del servidor web del ERP.

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 90
Configuracion de la base de datos del ERP
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Figura 91

Confirmacion y verificacion de los archivos de configuracion del ERP
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 92
Inicio de los archivos de configuracion del ERP
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Figura 93

Confirmacion de la correcta instalacion de la base de datos del ERP

Dolibarr
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Figura 94

Especificar las credenciales de acceso del Administrador del sistema (Usuario y
contraseiia)

Dolibarr
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Figura 95

Confirmacion de la instalacion exitosa del ERP
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4.10.4.2. Configuracion

En las Figuras 96 y 97 se presenta el proceso de configuracion la configuracion del

ERP/ERM Dollibarr para el uso en la pyme seguin sus procesos.

Figura 96

Acceso al sistema con las credenciales de acceso

Ackeso al sistema con las credenciales

Dolibarr
de dcceso

& s

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 97

Configurar los parametros obligatorios de la pyme
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4.10.4.3. Configuracion de la pyme

En las Figuras 98, 99, 100, 101, 102, 103 y 104 se observa la configuracion de la
informacion de la pyme en el ERP/ERM Dollibarr para el uso en la pyme de acuerdo con sus
procesos a continuacion.

Figura 98

Configuracion de la informacion de la pyme: paso 1
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 99

Configuracion de la informacion de la pyme: paso 2
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Figura 100

Configuracion de la informacion de la pyme: paso 3
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 101

Configuracion de la informacion de la pyme: paso 4

——————
i

o~ r——tre

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

“
[




Figura 102

Configuracion de la informacion de la pyme: paso 5
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Figura 103

Configuracion del horario de atencion de la pyme
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Figura 104

Configuracion de los datos para el manejo contable de la pyme

—

SRt— 1 o Configuracion de los datos para el
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
4.10.4.4. Configuracion de los modulos de la pyme

En las Figuras 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 y 11 se expone la

configuracion de los modulos del ERP/ERM Dollibarr para el uso en la pyme en funcion de

sus procesos a continuacion.




Figura 105

Vista de los modulos configurados para de la pyme
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 106

Configuracion del médulo de Gestion de recursos humanos (HR) de la pyme
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Figura 107

Configuracion del médulo de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM) de la pyme
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 108

Configuracion del médulo de Gestion de Relaciones con el Proveedores (VRM) de la pyme
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Figura 109

Configuracion de los médulos financieros (Contabilidad/tesoreria) de la pyme
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Figura 110 Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

Configuracion del médulo de Gestion de productos (PM) de la pyme
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
Figura 111

Configuracion del médulo de Proyectos/Trabajo cooperativo de la pyme
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Figura 112

Configuracion del médulo de Herramientas o Sistema de la pyme
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Figura 113

Configuracion del médulo de Sitios Web y otras aplicaciones frontales de la pyme
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Figura 114
Configuracion del médulo de Interfaces con sistemas externos de la pyme
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Figura 115

Configuracion del médulo de Sistema de la pyme
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

4.10.5. Panel de administracion del sistema implementado en la pyme

Se expone la puesta en uso del ERP/ERM Dollibarr a continuacion.




Figura 116

Panel de navegacion de la informacion de los procesos de la pyme
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Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)
4.11. Prueba de hipotesis

Se presenta el analisis inferencial y contrastacion de hipotesis de los datos tomados
de la muestra del presente estudio, en relacion con la implementacion de sistemas de

planificacion de recursos empresariales (ERP) de plataforma open source sistematiza la

gestion de las pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana.




4.11.1. Formulacion de la hipotesis — Hipotesis general

HGO: La implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales
e ERP de plataforma open source a nivel de laboratorio no sistematiza la gestion de las

pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana.
e HGI: La implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales

e ERP de plataforma open source a nivel de laboratorio sistematiza la gestion de las

pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana.

Nivel de significancia: Nivel de significancia de los resultados de la investigacion del 5% o

el 0.05.

Eleccion de la prueba de hipotesis: La prueba de hipotesis elegida para la puesta en prueba

la hipotesis general de la investigacion fue la prueba de Chi — Cuadrado.

4.11.2. Prueba Chi — Cuadrado




Tabla 144
Tabla cruzada de sistemas de planificacion de recursos empresariales — ERP de

plataforma open source * gestion de las pymes del sector de comercio y produccion

Gestion de las pymes

Total
Deficiente  Regular Bueno

Sistemas De deficiente 0 1 1 2
Planificacion De regular 1 2 12 15

Recursos
Comercio empresariales - Bueno 0 1 5 6

ERP de plataforma

open source

Total 1 4 18 23
Sistemas De deficiente 0 1 5 6
Planificacion De regular 0 7 6 13

Recursos

., 1ales — ERP

Produccion clupresariaies Bueno | 4 3 8

de plataforma open

source

Total 1 12 14 27

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)




Tabla 145

Pruebas de chi-cuadrado - Hipdtesis General

Significacion asintotica

Sector pyme Valor df
(bilateral)
Comerclo Chi-cuadrado de Pearson2,130 4 0.712
Produccion Chi-cuadrado de Pearson5,277 4 0.260

Nota. Tomado de Callupe y Tarazona (2021)

4.11.3. Decision

A partir de los resultados que se obtuvieron de la prueba de estadistica chi-cuadrado
(Tabla 144 y 145), el p-valor (bilateral) o valor estadistico alcanzado para la implementacion
de sistemas de planificacion de recursos empresariales — ERP de plataforma open source en
las pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana fue de 2,130 y

5.277 respectivamente. Mientras tanto, el p-valor bilateral fue de 0,712 y 0,260 (p > 0,05).

En consecuencia, con una probabilidad de error de 71,2% y 26,0% la implementacion
de sistemas de planificacion de recursos empresariales — ERP de plataforma open source a
nivel de laboratorio no sistematiza la gestion de las pymes del sector de Comercio y
Produccion. No obstante, el p valor obtenido es superior al alfa establecido, por lo que acepta
la hipotesis nula, que establece que la implementacion de sistemas de planificacion de
recursos empresariales — ERP de plataforma open source a nivel de laboratorio no sistematiza

la gestion de las pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana.

Por consiguiente, existe la posibilidad de que los datos obtenidos acerca del comercio
y la produccion de la plataforma open source haya sido alterada por los representantes de las
pymes por desconocimiento del temor a la implementacion del sistema de planificacion de
recursos empresariales relacionado con el poco conocimiento sobre las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Es asi como la decision expuesta muestra que, con la implementacion de sistemas de

planificacion de recursos empresariales (ERP) de plataforma open source a nivel de
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laboratorio se sistematiza la gestion de las pymes del sector de Comercio y Produccion. Con
dicha sistematizacion no se alcanzoé el desarrollo de la adopcion, seleccion, implantacion y
la puesta en marcha del sistema ERP de plataforma open source. Esto puede deberse a
diversas causas. Asimismo, no se pudo demostrar la eficiencia de los procesos y la reduccion
de los tiempos y la productividad de los trabajadores, la toma de decisiones y control de las
operaciones y el aumento del nivel de productividad y eficiencia en el uso de recursos en la

gestion de las pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana.

Los hallazgos abren la posibilidad de realizar investigaciones posteriores, con la
finalidad de reconocer posibles factores involucrados en el comercio y la produccion en la
gestion de las pymes. Asimismo, permite reconocer algunas variables que interfieren, las

cuales requieren un control a fin de alcanzar los resultados que se esperan.
4.12. Discusion de resultados

Hay un contraste con el estudio de Fuertes (2013), titulado Seleccion e implantacion
de un sistema ERP de codigo abierto. En el mismo, se concluye que la eleccion de un
software de cddigo abierto implica la disposicion de un sistema de calidad que abarca las
diversas areas funcionales sin necesidad de pagar las licencias de soffware. En una pequena
empresa, esto implica apuntar dicho costo hacia otras inversions. Asimismo, un sistema

gratuito brinda bastante documentacion y significa una contribucion para la comunidad.

Al elegir un sistema en la nube, la instalacion del sistema brinda diversos beneficios,
tales como el acceso en cualquier lugar del mundo, a través de cualquier dispositivo, asi como
actualizaciones de version, solucion de fallos del sistema y el ahorro en servidores locales.
Asimismo, permite que los ususarios se despreocupen del mantenimiento del servidor y de

las copias de respaldo.

En relacion con la adecuada seleccion del sistema ERP, en el mercado de los ERP
hay varios sistemas de pago y de codigo abierto. Sobre el segundo, debido a los diversos
sistemas ERP de codigo abierto, es fundamental elegir adecuadamente. Para tal fin, se utilizo
la metodologia para la evaluacion y seleccion de un sistema ERP (MSSE). Su creacion se
debi0 a Florencia Chiesa del Centro de Ingenieria del Software e Ingenieria del Conocimiento

(CAPIS), Escuela de Postgrado del Instituto Tecnologico de Buenos Aires. A partir de ello,
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se obtuvo el resultado de la evaluacion y seleccion de un sistema ERP que responda a las
condiciones del modelo automatizado de los procesos de las pymes de los sectores de
comercio y produccion. A partir de 10 sistemas ERP, se entiende que el sistema que responde
de acuerd con el consolidado del ponderado de cada aspecto es el sistema ERP Dolibarr.
Cabe resaltar que este sistema fue implementado en los sectores de las pymes consideradas

como muestra del estudio.

Por otro lado, en relacion con el calculo de los costes ocultos, se indica la posibilidad
de que desajusten el presupuesto de implantacion, tanto a mediano como a largo plazo; por
esa razon es importante identificarlos y anticiparse a ellos. Un ejemplo es el aparente coste
del mantenimiento del servidor, que resulta ser directo y, de esa forma, permitira eliminar

costes indirectos de adquisicion de hardware y los costes ocultos de actualizaciones.

Sobre la adecuada formacion del personal, es necesario que los trabajadores reciban
una formacion completa antes de empezar con el manejo del sistema ERP para el logro de
los resultados deseados a partir de la implementacion de dicho sistema. Se debe invertir lo
necesario en su formacion, puesto que se corre el riesgo de disminuir la productividad a
mediano o corto plazo. De esta manera, se puede manejar el sistema de una manera Optima

para aprovechar todo su potencial.

De acuerdo con la investigacion efectuada por Sourigues y Villalobos (2018), titulada
ERP Planificacion de Recursos Empresariales, hay un alcance del punto de quiebre de los
sistemas ERP en la nube, de manera que se convierten factores principales para la

transformacion digital.

La economia digital necesita un ERP en la nube que actie como respaldo para que
los cambios de procesos empresariales sean mas sencillos y consumibles para toda la
organizacion; ademas, es importante para la innovacion. Un ejemplo de ello es que los
paquetes de software ERP habilitados para la nube presentan mayor inteligencia en lo
relacionado con aspectos cognitivos tales como el procesamiento del lenguaje natural, el
aprendizaje profundo, el aprendizaje automatico, el analisis avanzado sobre grandes

conjuntos de datos curados, ademas de una interfaz de usuario asistida util para el

descubrimiento de perspectivas y para navegar.
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Las soluciones ERP que estan activas en la nube incorporadas con inteligencia
facultan a los usuarios la rapida determinacion de procesos y decisiones de negocios con base
en datos mas notables. Ademas, facilita la reduccion de tiempo de creacion de valor y permite
mejorar de forma significativa la capacidad de generar mas ingresos, crecimiento rentable y

flujo de efectivo.

Por su parte, Almeida (2017), en su investigacion titulada Sistema integrado tipo ERP
Open Source como pilar tecnologico de las PyME del sector de fabricacion de sustancias y
productos quimicos y farmacéuticos en Ecuador, concluye que al implementar sistemas ERP
open source en las pymes se obtendra un apoyo significativo en la mejora de procesos de la
cadena de valor, la capacidad de toma de decisiones de las empresas y la mejora de la
productividad. Ademas, tiene la posibilidad de ser una solucion economica para las mypes.

Dizzet (2017) concluyd, a traveés de su publicacion titulada Implementacion de un
sistema ERP como soporte en la toma de decisiones para la IPS Amesco, que gracias a la
implementacion de sistemas ERP como Odoo y Dolibarr se puede alcanzar mejoras para las
pymes en cuanto al manejo de informacion de la organizacion; de esta manera, se puede
lograr que la toma de decisiones sea mas eficiente. Esto se relaciona con los objetivos
especificos de la investigacion, que senalan el desarrollo de la adopcion, seleccion,
implantacion y puesta en marcha del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) de plataforma open source en las pymes del sector de Comercio y Produccion de una

provincia peruana.

Asimismo, se observo a partir de la investigacion de Cortés y Rodriguez (2011) que
lleva como titulo “Los beneficios de implementar un sistema ERP en las empresas
colombianas — estudio de caso” que hay beneficios intangibles a partir del establecimiento
de sistemas ERP open source, software libre. Al respecto, se indica la oportunidad de
informacion y la visibilidad a través de los estados financieros de las pymes y las areas de la
organizacion, asi como la integracion de las operaciones, las modificaciones favorables en
los procesos de operacion, tales como la produccion, las ventas, la distribucion y la

proveeduria.

Por otro lado, Aguilar (2009) sostuvo en su investigacion Estudio para la

implantacion de un ERP en una empresa textil que las empresas que incorporan un sistema
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ERP son cada vez mas, debido a que lo consideran como una necesidad. Muestra de ello son
los beneficios que se obtienen gracias al uso de sistemas como el mencionado se relacionan
con lo competitivo. Sin embargo, en contraste con la presente investigacion, la mayor parte
de las pymes no saben sobre los sistemas ERP open source. Por consiguiente, es necesario
que tomen conciencia acerca de las ventajas que representan para las pymes los sistemas ERP

de codigo abierto.

Es importante comprender la trascendencia de la competitividad en el mercado, por
lo que las empresas tienen que innovar y adaptarse a los cambios. En relacion con ello, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion brindan herramientas que contribuyen con
las innovaciones que se pretenden llevar a cabo, de manera que la ERP constituye una opcion
adecuada para alcanzar los objetivos planteados por la empresa. La implementacion de los
sistemas se debe realizar con responsabilidad, a fin de que se obtengan ventajas; para ello, se

debe contar con un plan adecuadamente estructurado para tener exito.

Flores (2014) concluyo a partir de su estudio titulado Alrernativas de implementacion
de un sistema ERP en una pyme agroindustrial peruana que es necesario para la empresa
implementar un sistema ERP. Sin embargo, no se trata solo de una cuestion material o
técnica, sino que implica también el factor humano, que destaca sobre lo tecnologico para el
exito de su ejecucion y funcionamiento.

En consecuencia, es necesario que las pymes implementen sistemas ERP, ademas de
analizar previamente los recursos y procesos que implica. Al respecto, la cultura
organizacional también es fundamental, puesto que facilita determiner el nivel de preparacion

para afrontar el desafio de la implementacion de los sistemas expuestos en la investigacion.
4.13. Conclusiones

e La implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de
plataforma open source a nivel de laboratorio para sistematizar la gestion de las
pymes del sector de Comercio y Produccion de una provincia peruana, a traves de la
prueba de estadistica chi-cuadrado, el p-valor (bilateral) o valor estadistico, permitio
obtener 2,130 y 5,277 respectivamente. Mientras tanto, el p-valor bilateral fue de

0,712y 0,260 (p > 0,05). Asimismo, con una probabilidad de error de 71,2% y 26,0%,
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la implementacion de dicho sistema no sistematiza la gestion de las pymes de los
sectores analizados. No obstante, el p valor obtenido es superior al alfa establecido,
por lo que acepta la hipdtesis nula, debido a que existe la posibilidad de que la
informacion al recolectar los datos sobre el comercio y la produccion de la plataforma
haya sido alterada por los representantes de las pymes por desconocimiento sobre la

implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales.

No se logro el desarrollo efectivo de la adopcion, seleccion, implantacion y la puesta
en marcha del sistema ERP de plataforma open source ni se pudo demostrar la
eficiencia de los procesos y reduccion de los tiempos y productividad de los
trabajadores, toma de decisiones y control de las operaciones, e incremento del nivel

de productividad y eficiencia al usar los recursos.

El establecimiento del sistema de planificacion considerado para la investigacion se
desarrollo con la descripcion de la pyme y sus productos, procesos y mercado. Esto
permitid identificar el problema y evaluar cuidadosamente la solucion para las
necesidades actuales existentes y las previstas a corto y largo plazo. Ademas, se
cuestiono la decision de implantar un sistema ERP al considerar si es mas adecuada
la adquisicion e implantacion de otro tipo de sistema y se elabord un analisis de los

procesos, objetivos y beneficios.

Para evitar inconvenientes durante el proceso de seleccion, se aplico la metodologia
de un sistema ERP (MSSE). Asi, se obtuvo como resultado de la evaluacion y
seleccion de un sistema ERP que responda a las condiciones del modelo automatizado
de los procesos de las pymes de los sectores de comercio y produccion de una
provincia peruana el sistema ERP Dolibarr. Este sistema fue el que se implemento en

los sectores de las pymes tomadas como muestra de la investigacion.

Para la implantacion del sistema ERP se desarrollo la instalacion de la base de datos
y sus componentes. También se llevo a cabo las configuraciones de la informacion
de la pyme y los modulos del sistema ERP Dolibarr en funcion de los procesos de las

pymes del sector de Comercio y Produccion de una provineia peruana.

Al desarrollar la puesta en marcha del sistema se observo los primeros resultados del
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cambio y se identifico defectos de funcionamiento que se deben subsanar. En este
periodo de estabilizacion, los usuarios no se encuentran todavia familiarizados con
los cambios, de manera que, en los primeros meses, se puede suponer que no obtengan
el resultado esperado. Por esa razon, es necesario que los usuarios reciban formacion
y apoyo por parte de la organizacion.

4.14. Recomendaciones

e A las organizaciones se les recomienda tomar como punto de partida los resultados
del presente estudio a fin de tomar la decision correcta sobre la implementacion del
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de la plataforma open

Source.

e A las pymes se les recomienda tomar en cuenta la implementacion de sistemas que
les permita mejorar sus procesos. También es importante realizar un analisis
minucioso de agentes internos y externos que pueden afectar su desarrollo en relacion

con las variables de la investigacion, ademas de sus factores.

e A losinvestigadores se les recomienda realizar estudios posteriores a fin de identificar
posibles factores que intervienen en el comercio y la produccion en la gestion de las
pymes, ademas de identificar algunas variables interferentes que ameritan ser
controladas para obtener resultados esperados. Tambien se les recomienda que
contintien con el desarrollo de la metodologia para la evaluacion y seleccion de un
sistema ERP (MSSE), ademas de la adopcion, la seleccion, la implantacion y la puesta

en marcha del sistema ERP de plataforma open source en relacion con la adopcidon

del sistema de planificacion de recursos empresariales en pymes




CAPITULO V

NUEVAS PERSPECTIVAS EN TORNO A LAS PYMES

Desde una perspectiva mundial, las pymes son consideradas como el sector
empresarial mas importante del mundo, dado que producen el 50 % del PBI y son la mayor
fuente generadora de empleo (entre 60 y 70 %) (Plataforma de Emprendimiento y
Microfinanzas, 2021); por esto, es necesario que cada nacion cuente con pymes bien
consolidadas y estructuradas para que el pais crezca a nivel econdmico. Pese a los beneficios
que brindan, se observa que en los paises latinoamericanos no se les ha otorgado la debida
importancia, lo que ha ocasionado el cierre de muchas empresas de este sector y, por tanto,
la reduccion de la tasa de aporte al PBI, asi como la disminucion de empleo, lo cual genero

atraso y un estilo de vida de baja calidad para la poblacion.

La poca importancia otorgada a las pymes se evidencio principalmente en la
pandemia, en la cual mas del 50 % de las pymes en Latinoameérica cerro por falta de apoyo.
Ante ello, los diversos paises latinoamericanos implementaron estrategias para apoyar a los
pequenios empresarios en el aspecto financiero. En el caso de Peru, el Gobierno promulgo
programas para reactivar las pequefias y medianas empresas; a partir de dichos programas,
las empresas tuvieron apoyo econdémico para cumplir con sus obligaciones de corto plazo,
pues con la crisis sanitaria, gran parte de las pymes obtuvieron mas pérdidas que ganancias,
situacion que 1mpidio seguir contratando mas trabajadores y obtener mas recursos de los

proveedores, puesto que los capitales se habian vuelto muy limitados.

Otro de los aspectos que también se ha estado fomentando es la responsabilidad social
empresarial para que las organizaciones se comprometan con el cuidado ambiental, y el
mejoramiento economico y social, a fin de que la poblacion también se beneficie y no se
perjudique el ecosistema, el cual se ha deteriorado con el paso del tiempo al ser explotado
sin medir las consecuencias. Entonces, las pymes pueden crecer sin perjudicar su entorno, y

contar con el apoyo del Estado, para generar un valor agregado al PBI, proteger el

medioambiente y aumentar la tasa de empleo.




5.1. Politicas publicas en torno a las pymes

Las pymes son empresas de gran relevancia para la economia nacional porque
participan en gran parte de los sectores industriales y contribuyen con la generacion de
empleo, riqueza y cohesion social. Ante esta afirmacion, es necesario que el Estado muestre
predisposicion por brindarles apoyo para que sigan creciendo y tengan un mayor aporte en el
sector economico, principalmente en este tiempo, pues es un periodo que ocasiono el cierre

de numerosas pymes producto de la crisis sanitaria.

Como respuesta para frenar el cierre de las organizaciones y la reduccion de ingresos,
el Estado desarrollo e implementé medidas que permiten seguir desarrollando las actividades

empresariales. Estas son las siguientes:
Plan Con Punche Productivo

Este plan fue establecido para apoyar a la recuperacion de las empresas después de la
pandemia. Esta politica contempla tres ejes: recuperacion de la actividad productiva en las
regiones, mejora de la economia familiar y reactivacion sectorial. Con este plan se espera
que las pymes se puedan recuperar, ya que, debido a la crisis sanitaria, mas de 800 mil
quebraron, de las cuales solo 200 mil lograran recuperarse. Algunas de las medidas de este
plan se enfocan en el sector agricola, en el cual se pretende mejorar la infraestructura e
mvertir en el revestimiento y mantenimiento de canales, ademas de impulsar el destrabe y la
mversion de proyectos de irrigacion. El plan se enfoca en mejorar el sector turismo a través
del destrabe e inversion de los proyectos de aeropuertos regionales, la inversion en espacios
turisticos y la devolucion del IGV de los bienes que fueron obtenidos por turistas (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2022).
Programa de Garantias “Reactiva Pern”

Es un programa establecido como respuesta a la emergencia sanitaria. Tiene como
proposito responder de manera efectiva y rapida a las necesidades surgidas en las empresas
ante el impacto de la pandemia. Es un programa que busca la continuidad de la cadena de
pagos y otorgar garantias a las pymes para que tengan acceso a créditos de capital de trabajo
y logren cumplir sus obligaciones con sus proveedores y trabajadores a corto plazo. Cabe

resaltar que no solo se garantiza un monto de crédito, sino también es un programa instituido
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para que se monitoree y evalie la situacion de las empresas que forman parte de este
programa, para asi identificar sus problemas y se brinde el apoyo financiero en el momento

oportuno (Ministerio de Economia y Finanzas, s/f.).
Plan nacional de diversificacion productiva

Plan implementado por el Estado peruano para enlazar las reformas e iniciativas
mediante espacios de coordinacion y fortalecer las capacidades de produccion del pais. Este
plan tiene por objetivo sostener altas tasas de crecimiento, disminuir la informalidad,
incrementar el empleo de calidad y formal, acentuar la transformacion productiva y reducir
las brechas de productividad entre regiones. Para cumplir estos objetivos, el Estado establecio
una serie de medidas con el proposito de expandir la productividad de las pymes. Estas
medidas son las siguientes: promocion del emprendimiento y la innovacion, implementacion
de mesas ejecutivas, promocion del financiamiento, ampliacion de la oferta del Centro de
Innovacion Tecnologica y programa para apoyar a los clusteres. Cabe precisar que este plan
no implica desatender las actividades que se relacionan con los recursos naturales (cuidado
ambiental y aprovechamiento de los recursos), porque estos constituyen el principal motor

de la economia nacional (Ministerio de la Produccion, 2014).
Programa de Apoyo a Clusters (PAC)

El PAC es un instrumento de politica desarrollado para fortalecer la interrelacion
entre las pymes que se ubican en una misma cadena de valor o area geografica, con el
proposito de aumentar la competitividad y productividad de los entes empresariales y
contribuir con el desarrollo sostenible en el pais. Las empresas que decidan postular a este
programa y sean ganadoras, podran obtener hasta 2 millones de soles para financiar sus
proyectos, lo cual beneficiaria a mas de diez empresas pymes, pues el fondo del programa es
de 25 millones de soles. Cabe precisar que el PAC promueve la consolidacion de iniciativas
por medio del cofinanciamiento de dos componentes: dinamizacion de las iniciativas de
clusteres seleccionadas y preparacion de Planes de Reforzamiento de la Competitividad

(Ministerio de la Produccion, 2019).

A partir de estos programas, las empresas tienen la oportunidad de recuperarse y

poner en practica sus proyectos, lo cual no solo beneficiara a las mismas organizaciones, sino
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también a la economia nacional y familiar, al generar mas puestos de trabajo y obtener

mayores ganancias por las ventas que realicen en el mercado nacional o extranjero.
5.2. Situacion de las pymes en América Latina

Las pymes son una parte fundamental para la economia de Latinoameérica porque
constituyen mas del 90 % de la totalidad de empresas y casi el 70 % de las plazas de trabajo
provienen de estas; sin embargo, el aporte que brindan al PBI es bajo. ya que solo exportan
el 10 % de los productos que fabrican. En este contexto, las pymes enfrentan grandes desafios
para mantenerse en el mercado, por lo cual los mismos empresarios y el Estado estan en la
obligacion de desarrollar politicas nacionales enfocadas en el crecimiento de las pymes con
el proposito de que sigan creciendo economicamente y puedan brindar trabajo a la poblacion,

la cual ha sufrido economicamente durante la pandemia.

Al respecto, Montenegro y Chaluisa (2021) indican que, ante la realidad de las pymes
en Ameérica Latina, es evidente que las organizaciones tienen que fortalecer e incursionar en
procesos de tecnificacion e innovacion para formalizar sus procesos productivos y
homogeneizar sus caracteristicas; de esta manera, lograran incrementar su eficiencia y
capacidad exportadora. Por ello, es importante que los Estados brinden apoyo técnico y
financiero a este sector empresarial, sobre todo ahora, que gran parte de los pequefios
empresarios atraviesan por una situacion sin precedentes por la pandemiade la COVID-19,

la cual ocasiono el cierre de numerosos negocios y la reduccion de los aportes al PBL

Para dar solucion a esta problematica, es preciso realizar un analisis desde una
perspectiva macroeconomica, en la que se realice un estudio de los factores externos, la
influencia del entorno, las politicas economicas y las economias sociales; asi como desde un
panorama donde se analicen los procesos internos, de la economia sectorial y de gestion. Con
esta ultima postura es donde se suelen identificar los problemas que las pymes tienen y que
afectan en su produccion y, por tanto, en la demanda, porque dan a conocer y constatan que,
al no tener muchos recursos ni una organizacion bien estructurada, tienden a verse sometidas
a limitaciones y restricciones al momento de buscar apoyo financiero en los bancos, lo cual
implica que se vuelvan mas vulnerables al enfrentarse al mundo competitivo (Benites ef al.,
2020). Estos problemas han sido evidenciados en Pert, México y Chile, los cuales tienen

baja competitividad en el mercado al no tener capacidad de innovacion, falta de adopcion de

246
J




TIC, baja productividad laboral y poco dinamismo para hacer negocios (World Economic

Forum, 2018).

De manera especifica, Gonzalez y Becerra (2021) explican la situacion de las pymes
en Ameérica Latina, las cuales muestra ciertas diferencias, dependiendo del pais en el que se
desarrollen. Por ejemplo, en Argentina se estd desarrollando politicas y acciones
emprendedoras a favor del desarrollo de las pymes, lo cual se evidencio desde el 2008, ano
en el que las pequenas empresas produjeron mas puestos laborales, ademas de generar
mayores ingresos al pais. En el 2017, el crecimiento de las pymes en Argentina fue
demostrado en el valor de las ventas, en la cual participd con el 19.9 % (industria
agropecuaria, de construccion, minera, comercio y servicio) y en las bolsas de empleo, con

21.7 % (industria manufacturera, comercio y servicios).

En Brasil se creo el Sebrae, institucion cuyo objetivo es promover el desarrollo
sustentable y la competitividad de las pymes para que, junto con los otros tipos de empresas,
se conviertan en el sustento economico del pais y en una fuente generadora de empleo, puesto
que pese a tener una mediana cantidad de ingresos externos, la participacion de las pymes en
la exportacion (11 %) aun es baja comparada con las grandes empresas (81 %). En el caso de
Chile, las pymes presentan apoyo financiero e institucional; no obstante, su participacion en
el mercado internacional, su productividad laboral y su estructura empresarial no han

mostrado mejora.

Respecto a Colombia, las pymes se han convertido en el sostén de la economia, pues
mas del 90 % de los negocios pertenecen a este sector. Ademas, son la mayor fuente de
empleo y la punta productiva del pais porque desempefian actividades terciarias y
secundarias, es decir, gestionan casi todas las operaciones comerciales; por ello, el Estado
colombiano ha desarrollado programas y leyes que fortalezcan a las pymes para lograr el

desarrollo empresarial y obtener mas ingresos que mejoren la situacion de la nacion.

Por ultimo, en Peru, 135 mil pymes tuvieron que cerrar en el 2022 debido a la
pandemia; ademas, el 86 % de las que quedan son informales; por tanto, es necesario que el
Estado incentive la formalizacion de las empresas para apoyarlas y puedan generar valor
agregado al PBI. De manera general, en los paises latinoamericanos se requiere implementar

politicas y programas que fomenten la financiacion para que las entidades tengan apoyo
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economico y realicen sus actividades con normalidad, alcancen una mayor competitividad
en el mercado local e internacional, y tengan una organizacion mas eficiente para que sus

ventas crezcan.
5.3. Responsabilidad social empresarial en las pymes

Desde un punto de vista general, la responsabilidad social empresarial (RSE) es el
compromiso voluntario asumido por las empresas para con la comunidad o grupos de interes.
Si se analiza detalladamente este término, se observa que envuelve varias ideas, las cuales
generan confusion en las entidades al desconocer lo que significa verdaderamente ser
socialmente responsable. Este problema surge como consecuencia de que el término es visto
por separado y no como un todo; dicho de otro modo, las entidades definen la RSE luego de
contemplar solamente la parte social y economica, y dejan de lado la responsabilidad ligada

al ambiente, lo cual debe ser replanteado para comprender adecuadamente dicho término.

Por otro lado, es importante destacar que el concepto de RSE ha evolucionado en las
ultimas décadas por influencias de factores como la competitividad, el desarrollo sostenible
y la globalizacion, los cuales son necesarios para la supervivencia de las empresas en el
mercado actual. Esto ha conllevado a que, sin dejar de lado la sensibilizacion del impacto
ambiental, la contribucion a la sociedad y los ingresos financieros, la responsabilidad social
empresarial se defina hoy en dia como el compromiso de una compaiia con el
medioambiente, el impacto social y economico para obtener una mejor posicion en el
mercado y conocer las expectativas de los empleados, clientes, inversionistas y proveedores,
a fin de crear estrategias e implementar practicas que satisfagan sus intereses, sin perjudicar

el entorno donde se desenvuelve (Palacio, 2020).

Ahora, la RSE no esta enfocada unicamente en el cumplimiento de las reglas, normas
o leyes pactadas entre las organizaciones, sino tambien se centra en el cumplimiento de las
obligaciones organizaciones, las cuales deben realizar sus actividades para alcanzar sus
objetivos, considerando los efectos positivos y significativos que las labores que realicen
tengan en la sociedad (Ballestas ef al., 2020). Si bien la RSE parece ser un tema complejo,
su cumplimiento trae consigo grandes beneficios a los negocios porque mejora la reputacion
nstitucional, incrementa la captacion de nuevos clientes, fideliza a los clientes y a los

trabajadores; ademas, desde un panorama general, contribuye con la mejora de las
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condiciones del mercado laboral, cuida el medioambiente y genera negocios sustentable, con
valores, cultura y medidas que les permitan mantenerse por largo plazo en el sector donde se

desarrollan.

La responsabilidad social empresarial no es exclusiva de un solo sector, pues es un
compromiso que es asumido por la micro, pequena, mediana y gran empresa. En cuanto a las
pymes, se puede decir que el primer paso para que cumplan la RSE consiste en formalizarse,
porque solo de este modo podran abrir su negocio en mercados nacionales e internacionales.
Pereyra (2018) manifiesta que las caracteristicas de una pyme demandan la actuacion
responsable de las empresas que forman parte de este sector, debido a que tienen estructuras
flexibles que varian segun las necesidades de los consumidores, ademas de poseer relaciones
directas o cercanas con los trabajadores; en otros términos, las relaciones establecidas con el
entorno requieren que los gerentes o duenos actien de forma responsable con el ambiente y

la sociedad para cumplir sus objetivos.

En este mismo orden de ideas, Rojas-Martinez er a/. (2020) sostienen que las pymes
deben generar acciones responsables con el ambiente y promover un adecuado entorno
laboral para lograr el equilibrio entre el descanso, el trabajo y la vida de familia, ademas de
disminuir los riesgos que puedan surgir en el area de trabajo. Conjuntamente, para cumplir
con la RSE, es preciso que las organizaciones aborden los cambios internos y los procesos,
teniendo en cuenta los recursos economicos, humanos y ambientales, los cuales deben ser
distribuidos y utilizados de forma consciente para elevar la productividad y optimizar las

actividades operativas.

En este marco, la responsabilidad social empresarial no debe ser vista como un
peligro, sino como un oportunidad para crecer; por esto, es importante cambiar la mentalidad
que los empresarios poseen sobre la RSE, puesto que muchos piensan que es un problema
obligar a pensar de otra forma, considerar otros modos de amenaza, prestar atencion a otras
variables o analizar el FODA; en conclusion, invita a realizar cambios y a asumir riesgos,
aspectos que no siempre son aceptados por las pymes, las cuales se encuentran en un proceso

de incorporacion al mercado o por la idea de que sus actividades se veran afectadas

negativamente.




Debido a esto, muchas empresas en el Perti carecen de RSE y son precisamente estas
las que no tienen una planificacion detallada, no tienen un medio de comunicacion formal,
las acciones que realizan son de escala reducida y no brindan un buen ambiente de trabajo,
lo cual afecta el progreso de la entidad y disminuye la productividad, al existir un bajo nivel

de organizacion e inadecuado uso de los recursos que poseen.

La situacion de las pymes en Latinoameérica es preocupante porque muchas entidades
quebraron debido a la pandemia de la COVID-19, y muchas de estas intentan reincorporarse,
por lo cual es vital que el Estado brinde el apoyo necesario hasta que tengan una base solida
y se sostengan por si mismas. Para esto, se requiere analizar el panorama e identificar los
problemas que el sector pyme posee, de tal forma que se implementen estrategias o
programas para apoyar el resurgimiento de las entidades y el cumplimiento de sus proyectos.
Asimismo, también debe incentivarse la responsabilidad social empresarial para que las
labores de las empresas tengan un impacto positivo en la sociedad, en la economia y en la

naturaleza, a fin de que todos los involucrados obtengan beneficios y crezcan financieramente

sin perjudicar el entorno.
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