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Capitulo X

Una experiencia de aprendizaje sustentable



Introduccion

El autoaprendizaje se ha ligado a nuestra forma de vida desde que la evolucion tecnoldgica
permitio el aceleramiento de la comunicacion globalizada. Ha hecho que nuestros sistemas
educativos tengan una vision diferente a la educacion tradicional, ya que el individuo en la
actualidad necesita prepararse y dominar diferentes rubros disciplinarios para crear un ser mas

competente para las necesidades actuales.

Las vertientes de aprendizaje se tornaron necesarias para formar un individuo mas integral
en su capacidad para enfrentar la vida y en México no ha sido la excepcion. El gobierno se ha
esforzado en plantear propuestas para desarrollar el aprendizaje y especialmente el autoaprendizaje
en la etapa de formacion académica, promover sistemas de capacitacion e instruccion continua y
para toda la vida. Es prioridad el reconocimiento de procesos metacognitivos que permitan al
estudiante crear estrategias que permeen con la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes. Tal es el caso de las bases para enfrentar la profesionalizacion y la capacitacion en el
nivel superior, las cuales se enfocan en la experticia de la computacién, el manejo del lenguaje
hablado y escrito, la habilidad de pensamiento complejo y ldgico, la capacidad para recibir y
transferir informacion en la lengua materna y extranjeras y el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Estas competencias mencionadas anteriormente son el nicleo subyacente que soporta las
bases para que los alumnos se desarrollen en su disciplina y los acompafiaran a lo largo de toda su
vida profesional. Las necesidades globales, la evolucion de la tecnologia, la interaccion constante
con otras culturas y generaciones demanda seres mas completos que puedan recibir, aprender,

interactuar, producir y transferir informacion en beneficio de la ciencia.

En este libro se agregan aportaciones del desarrollo comunicativo de los idiomas en el
ambito profesional, manejo del lenguaje, procesos de autoaprendizaje y representaciones de
implementaciones innovadoras que buscan reconocer la importancia no solo de la autonomia para
aprender, sino el involucramiento de la tecnologia en la aplicacion de la didactica y las estrategias
que el docente ocupa para adaptarse a un contexto real a partir de los cambios que se han dado en

los avances cientificos, los recursos tecnologicos, los medios y los nuevos enfoques de ensefianza
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y aprendizaje.



El aprendizaje, desde la vertiente cognitivista, produce una autorregulacion en el individuo
que permite el crecimiento exponencial de su intelectualidad al reflexionar y entender los procesos
mentales para desarrollar su autonomia para adquirir nuevos conocimientos. A través de la
experiencia acumulada mediante ambientes de aprendizaje, reflexion de procesos cognitivos,
emocionales y procedimentales incrementa sus capacidades para aprender a pensar y extrapolar
sus habilidades en el aprendizaje independiente a otras experiencias educativas. En este libro se
retoma especialmente los temas entrelazados del aprender a pensar, la interaccion del aprendizaje
con los medios tecnoldgicos y las posibilidades que brinda la innovacion para ambientes propicios

de aprendizaje.

Ademas, los autores presentan diferentes propuestas para el manejo de ambientes de
aprendizaje innovadores por medio de plataformas, recursos o aplicaciones. Por lo tanto, el libro
presenta la oportunidad de aprender de las experiencias diversas sobre implementacion y

desarrollo de actividades de aprendizaje.

Por ultimo, se presentan también las diferentes caracteristicas de los aprendientes de esta
nueva era tecnolégica y en la cual prepondera la capacidad iconografica, simbdlica y seméntica,
la cual se desarrolla a partir del aceleramiento en el proceso de informacion de los usuarios por

medio de aplicaciones interactivas que propician la interaccidn y la motivacion para aprender.

Sin lugar a duda, el aporte es significativo y sus descubrimientos y hallazgos puedes ser
Utiles para mejorar nuestra vision con miras a enfrentar los nuevos retos que tenemos los docentes

para adaptarnos a los procesos de aprendizaje innovadores que han surgido.

Los autores han reconocido y recopilado para este tema, a traves de sus experiencias y
diversas publicaciones anteriores saberes que son aplicables para la reflexion, el mejoramiento y
la integracion del aprendizaje y la tecnologia a su practica docente. Sin lugar a dudas, existe
todavia temas que abordar, pero el grupo cientifico autonomia del aprendizaje, en un intento por
recopilar las publicaciones mas significativas para este tema se dio a la tarea de revisar los
elementos mas significativos que pudieran aportar al concepto de aprendizaje y a los ambientes
innovadores, tomando en cuenta que el tema es completamente amplio nos limitamos a
proporcionar textos cientificos que han resuelto una problematica especifica y que pudieran tener

aspectos similares aplicables para situaciones docentes especificas.



Capitulo |
Proyecciones del aprendizaje de idiomas en el marco de la globalizacion

Introduccion

Es importante preguntar a estas alturas de la implementacion de nuevos modelos
educativos si el aprendizaje de lenguas realmente es necesario para nuestra vida profesional, sobre
todo, para nuestra conformacion como elementos gestores de negocios. Tenemos que pensar que
el idioma impacta directamente todas las actividades humanas. La interculturalidad y el
multilingliismo es parte esencial de la interaccion globalizada en la que nos encontramos. No

podemos pensar que nuestra interaccion serd solamente vista desde una perspectiva nacionalista.
Terborg et al., ( 2015) mencionan que

El idioma constituye el principal instrumento de intercambio de simbolos para
acceder a las experiencias de vida, experiencias que se constituyen en un objeto
comercial, y por tanto, la diversidad linguistica recibe el impacto de esta logica
mercantilizadora que en el pasado se habia limitado, en gran medida, a las
mercancias fisicas, y que en ultima instancia, siguiendo a George Simmel, resulta
como efecto de la progresiva objetivacion de la experiencia y extension del circulo
econdmico, tanto por el nimero de participantes, como por de relaciones sociales

sometidas a medida econdmica. (pag. 14)

Las condiciones de los negocios actualmente estan en constante interaccion internacional
por lo que la comunicacion se integra como un elemento esencial necesario para la
profesionalizacion de los egresados de las areas econdmico-administrativas y gerenciales. No solo
es util, sino indispensable en situaciones claves de interaccion con los negocios, el mercadeo, los
estados financieros, los términos manejados en los contextos de mercadeo, la integracion de
empresas en otros territorios no nacionales, la inclusién de la informacion en favor de la
capacitacion y actualizacion. Estos son solo unos ejemplos. Sin embargo, existe un sinfin de

momentos en los cuales se precisa de otro idioma como medio de transmision o adquisicion de

informacion.



Pertinencia del aprendizaje de idiomas para la comunicacion

La primera pertinencia del aprendizaje de otro idioma se encuentra enfocada en la
accesibilidad a la informacion por medio de los diferentes medios de comunicacion. No solo se le
considera como un prestigio el saber otro idioma, sino también es una ventaja para el acceso a la
informacion actual. Ademas, a partir de ciertos estudios, especialmente el realizado por Kovacs
(2008), nos hace ver que el aprendizaje de idiomas puedes tener otras ventajas, tales como el
desarrollo intelectual de procesos mentales. Esta es una parte primordial de los fundamentos
mencionados por Kovécs (2008) a favor del aprendizaje de lenguas donde se “sugiere que la
experiencia bilingie mejora las funciones del cerebro llamadas de ejecucion: un sistema de
comandos que dirige los procesos de atencion utilizados para planear, solucionar problemas y
solucionar muchas otras tareas mentalmente demandantes” (pag. 1). La adquisicion sistematica
de conocimientos en concordancia con las nuevas experiencias de aprendizaje se encuentras
ligadas al desarrollo intelectual. Es por ello por lo que el “entendimiento del aprendiz del nuevo
contexto de aprendizaje se ve influenciado por su experiencia de aprendizaje previo ya que ven el
actual contexto de aprendizaje a través del ‘cristal’ de sus experiencias de aprendizaje pasadas”
(Belzer, 2004, p 55). Ademas de lo anterior, Bruner (1995) identificd la factibilidad de la teoria
cognitiva en los aspectos reflexivos y los procesos mentales que se llevan a cabo en el aprendiz
para ensefiar a comprender y reflexionar sobre los contenidos sin ayuda del profesor. A partir de
esta postura, se considera al pensamiento como un objeto capaz de asimilar y tratar la informacién
y capaz de ser observado y desarrollado. Es decir, es factible de observar, analizar y retroalimentar

los procesos del pensamiento para mejorarlos.

Por otra parte también, si nos vamos a los casos practicos, encontraremos que el
aprendizaje de idiomas es también eficiente para aquellos profesionistas en el area econémico

administrativas, auditores, consultores, gestores de negocios y ventas para:
1.- explicar y divulgar los hallazgos con otros colegas
2.- realizar gestiones de negocios o de ventas

3.- crear nuevas estrategias de mercado
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4.- poder incluir dentro de su planta de trabajo personal capacitado en el area

5.- tener mayor perspectiva global de su negocio y las proyecciones a futuro de esta
6.- manejar empresas nacionales e internacionales sin ningin problema

7.- tener acceso a informacion inmediata sin recurrir a un traductor profesional,

8.- recurrir a procesos internacionales para la expansion de negocios 0 empresas
Expliguemos con mas detalles cada una de las situaciones:

Explicar y divulgar los hallazgos con otros colegas

El profesional visto como generador de ciencia y tecnologia. No solo visualizamos al
egresado como un producto de mercado, sino como un generador de conocimiento al involucrarse
en la solucion de problemas comunitarios, empresariales, situacionales y de autogestion. Es decir,
el egresado ademas de preocuparse por el sustento o la capacidad generadora de beneficios también
mejora en los sistemas de produccion, de gestion y expansion de los conocimientos adquiridos.

Esto conlleva a integrar nuevos procesos exitosos, divulgarlos y hacer crecer su lugar de trabajo.

Realizar gestiones de negocios o de ventas

En esta area el egresado profesionaliza su capacitacion con el manejo de otro idioma 0 mas
de un idioma e integra elementos linglisticos a su tarea de ventas y mercadeo, no solo con la
apropiacién de la lengua, sino también con los conocimientos culturales que se adquieren al
aprender otro idioma. Por lo tanto, dara un valor agregado a su formacion, y mejorara su

desempefio ante situaciones multiculturales y metalingisticas.

Crear nuevas estrategias de mercado

El conocimiento de otra cultura y la facilidad para analizar y transferir informacion en otro
idioma permitira no solo ampliar la vision de sus implementaciones de mercado, sino también

planteara nuevas estrategias a partir de la informacion reciente sobre los sistemas de mercadeo.



Poder incluir dentro de su planta de trabajo personal capacitado en el area

La capacitacion en este rubro permitira actualizar sus saberes con apoyo del conocimiento
de un idioma extranjero para recuperar informacion fresca que por lo general proviene de paises

desarrollados.

Tener una mayor perspectiva global de su negocio y de las proyecciones a futuro

Al momento de integrar el plurilingliismo en el &mbito de los negocios, la autoestima, la
seguridad y la autoconfianza se acrecientan, pues los egresados con la formacion bilingle son
capaces de integrar las visiones y misiones de la empresa con una cobertura no solo realista, sino
atinada y apropiada a contextos internacionales, a estdndares de calidad, a someterse a mejoras

continuas para alcanzar acreditaciones o normas oficiales.

Manejar empresas nacionales e internacionales sin ningiin problema

La capacidad de comunicacion en otro idioma posibilita la gestion y relacion humana
directa entre empresas internacionales. Los profesionales tienen la posibilidad de comunicarse y
de entender y comprender los comportamientos culturales implicados en el acto de habla, el
discurso y el manejo de contextos formales e informales. No solo es una ventaja linguistica, sino
también es un medio integrador de la cultura, las buenas relaciones y el desarrollo de la seguridad

y la autoestima.

Tener acceso a la informacién de manera inmediata sin necesidad de recurrir a un intérprete
profesional

En diferentes casos es muy dificil conseguir a alguien que pueda servir de intérprete para
el manejo de negociaciones internacionales. Es por ello por lo que lo recomendable es enfrentarse
directamente con la informacién mediante la habilidad de entender y hablar un idioma. Es
necesario también incluir la habilidad de lectura y escritura como elementos que nos acompariaran
en nuestra formacion profesional, pero sobre todo al momento de enfrentar los contextos

globalizados que se acercan para los administradores y los encargados de asuntos gerenciales.



Recurrir a sistemas 0 procesos internacionales para crear la expansion de sus negocios o0 empresas

La vision de las expresas en la actualidad no es solo localista, ni nacionalista. Sus
intenciones mas recurrentes en la actualidad es abarcar nichos internacionales que presenten
oportunidades de crecimiento para las empresas. Es por ello por lo que el conocimiento de estos
procesos exitosos e innovadores no van a llegar rdpidamente a ser traducidos. La funcién de los
educadores es enfocar los objetivos de ensefianza “ma4s alla del &mbito meramente académico, para
trabajar también otros que doten a nuestros alumnos de las herramientas necesarias para
desenvolverse en la sociedad que les rodea” (Fernandez, 2016, pag. 440). Es necesario indagar en
el momento y obtener esta informacién en el momento, para que sea implementada a la par de

otras empresas exitosas.

Todas estas oportunidades que presenta la adquisicion de un idioma extranjero dan la pauta
para involucrarse con los cambios necesarios que estamos viviendo en el marco de la
globalizaciéon. Asi también da mayores posibilidades de crecimiento de la empresa, ya que
posibilita el acceso a la informacion de nuevos mercados o nuevas formas de crecimiento
considerando que “el valor de cambio o valor instrumental de la lengua cobra relevancia cuando
permite observar la desigual posibilidad de acceso a las oportunidades sociales y econémicas que
proporciona el proceso de globalizacion” (Terborg et al., 2015, pag. 15). Aunado a ello permite la
integracion de procesos estandarizados basados en criterios internacionales.

Conclusion

Dentro de la capacitacion y formacion profesional, se encuentran definidos también las
habilidades y los propositos especificos de aprendizaje. Es decir, el profesional define claramente
el objetivo que tiene al aprender un idioma y a partir de ello se orienta a involucrarse con areas del
aprendizaje de idioma. Por ejemplo, si un profesional necesita la lectura de textos, no es necesario
abocarse a cursos de cuatro habilidades, pues existen cursos de comprension de textos que cubriran
cabalmente la necesidad del profesional. Sin embargo, si las necesidades son mas demandantes,
en las cuales el egresado tenga funciones directivas, de gestién o de relaciones internacionales,
entonces si es preciso enfocar sus esfuerzos en la ensefianza de las cuatro habilidades: lectura,

comprension auditiva, expresion oral y escrita.
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Capitulo 11
Aprendizaje de idiomas basado en las TIC para la profesionalizacion

A partir de la etapa terminal de la carrera el estudiante se presenta ante diferentes caminos
a recorrer. El principal es la busqueda de empleo. La integracion a una nueva experiencia de
aprendizaje que involucra las capacidades de sobrevivencia, la toma de decisiones y la interaccion
con el campo laboral. Una vez superado este proceso de profesionalizacion, continua su etapa de
actualizacion, la cual deberia ser continua y para toda la vida, incluyendo el aprendizaje del inglés
como medio para la comunicacion y el desempefio en contextos nacionales e internacionales.
Howard & Millar (2009) mencionan que la ensefianza del inglés como lengua extrajera por lo
regular se refiere a los contextos donde el inglés no es un idioma oficial, pero es parte del
curriculum profesional. Por lo tanto, es necesario para desempefiarse en su situacion profesional.

Beltran et al. (1999) afirman que el nuevo modelo educativo es capaz de

...garantizar la adquisicion de los recursos, conocimientos, habilidades y valores
que conviertan a sus alumnos en sujetos criticos, competentes en el dominio de la
lengua castellana y del idioma inglés por su innegable valor que éstos tienen en el

acceso al nuevo conocimiento. (p. 27).

Desde este punto de vista, el estancamiento en los conocimientos, habilidades y actitudes
puede propiciar un bajo rendimiento en las habilidades gerenciales o incluso en las tareas minimas
que se requiere en el campo profesional. Es decir, la actualizacion es un elemento constante que
permitird al profesional mantener su mente activa en procesos actitudinales que activen actividades
propias de los profesionales, tales como busqueda al reto, resolucion de problemas, toma de

decisiones, apego a la innovacion, creacién, creatividad y curiosidad.

Al momento de encontrar trabajo o de establecer un negocio, una microempresa o empresa
el profesionista requiere de mayor actualizacion, la cual estara enfocada en situaciones diferentes
al contexto escolar. La aptitud necesaria en el nivel profesional y los competidores, asi como los
diferentes ambientes de negocios o laborales presentaran nuevos retos gque se orientan a una mayor
capacitacion para mantenerse vigente e innovar. La especificacion del inglés en los ambitos de la

carrera hace que el idioma que hablamos o escribimos varie considerablemente y se exprese en



diferentes maneras de un contexto a otro (Hutchinson & Waters, 1997). En este punto del camino
es donde surge la dificultad para la actualizacion en cuanto al tiempo, el lugar y la forma para
poder encontrar capacitacion en nuestro campo. Es por ello por lo que los aprendizajes mediaticos,
el aprendizaje basado en computadora, los recursos en Internet, los cursos en linea, los diplomados
y los posgrados con modalidad mixta seran una gran oportunidad para establecer sistemas de
aprendizaje, capacitacion y obtencion de grados aun con la dificultad que se presente al momento
de estar laborando. Dominguez & Romero (2007) mencionan que estos apoyos digitales
contribuyen “en gran medida al autodesarrollo y autonomia de los estudiantes a través de una
metodologia participativa” (p. 2). Esto no quiere decir que se tenga que realizar especialmente una
capacitacion por medio del uso de la computadora o del Internet; sin embargo, las computadoras
se han convertido en un recurso completo debido a que integran diferentes tecnologias, a lo que se
le llama cominmente “multimedia” (Dominguez & Romero, 2007, p. 3). Ademas, nos indica que
el uso de la computadora y la Web se presenta como otras modalidades de aprendizaje, la
oportunidad de vislumbrar un panorama abierto y factible para seguir preparandose y
actualizdndose no s6lo de manera presencial, sino por otras modalidades de aprendizaje que
actualmente ofrecen la flexibilidad en el tiempo y en el espacio para poder brindarles capacitacion.
Es decir, se prepondera una educacion integral donde “se abarcan las posibilidades intelectuales o
cognitivas, las capacidades psicoldgicas o afectivas y las habilidades fisicas o motoras” (Espinal,

2007, Pag. 69)

Recursos en la Web

Como ya se mencioné anteriormente, las posibilidades que presenta la actualizacion por
medio del uso de la Web es un abanico de oportunidades que pueden verse desde diferentes
enfoques. Lee (2005) afirma que el aprendizaje basado en la web permite a los alumnos participar
activamente en el proceso y ser responsables de su propio aprendizaje. El aprendizaje basado en
computadora, el aprendizaje basado en la Web, el aprendizaje mediado o también llamado mixto
(Presencial y Virtual) son los enfoques que actualmente ofrecen a la profesional actualizacién en
su préactica docente. Ademas de que los cursos, diplomados y posgrados son avalados por las
autoridades educativas en funcion de la capacidad de profesionalizacion, con base en aprendizaje
practico, vivencial y tomando en cuenta la resolucién de problemas. Es decir, las tareas, los
proyectos, actividades e incluso los trabajos para la titulacion son profesionalizantes y no

integradores de teoria que puede posteriormente servir a la ciencia, pero no a los aspectos



vivenciales del estudiante. Estas modalidades por lo regular presentan flexibilidad en sus sistemas
de aprendizaje, se distribuyen los contenidos por diferentes medios, ya sea sincronicos o
asincronos. Ademas, permite una actualizacion puntual de diferentes aspectos. Kumaravadivelu
(2006) propone que los métodos de ensefianza pueden variar en funcion de las situaciones
particulares y de las necesidades y contextos profesionales y del lugar de origen. Es por ello que
los alumnos de lenguas, especialmente los que han tenido una formacion en la ensefianza de
idiomas, pueden recurrir a las estrategias que mejor se adapte a sus particularidades. La apertura a
nuevas modalidades crea oportunidades de estudio no s6lo en el pais, sino en otros &mbitos
internacionales, con universidades de prestigio de América latina, de Estados Unidos de América

o0 incluso con paises de otros continentes.

Se puede encontrar la actualizacion, ya sea por objetos de aprendizaje, por materiales
elaborados para la ensefianza o aprendizaje de cierto tema, se puede obtener también la
informacidn por medio de videos, audio, libros, articulos o algun otro recurso digital o incluso en

paquetes de cursos gratuitos o de cobro.

También se mejora el idioma por medio de cursos MOOC (Massive Online Open Courses),
quiere decir: cursos masivos abiertos en linea, los cuales son en su gran mayoria completamente
gratuitos y ofrecen certificaciones en caso de que se soliciten, para comprobar el avance del

aprendiz.

Estos cursos se encuentran disponibles en la web. Son gratuitos y libres. Es decir, no
necesitan de paga y pueden ofrecerse a los empleados o los pueden tomar de manera individual.
Es apoyo a las diferentes disciplinas. Los mismos también mejoran los habitos de estudio, ya que
son decisiones de cada individuo para crecimiento personal de sus capacidades en el campo
laboral. A la vez mejora el trabajo colaborativo, pues la mayoria de ellos estdn basados en
aprendizaje colaborativo y cooperativo. Se desarrolla el disefio del curso desde un enfoque
constructivista que permite la negociacion del conocimiento entre los participantes. Este tipo de
capacitacion motiva al individuo a la superacién personal, a la integracion de constructos, a las
actividades de la empresa o a su profesion y desarrolla eficientemente la capacidad de trabajo en

equipo, la cual es tan necesaria en el ambito empresarial.



Las micro habilidades en la profesion

La profesionalizacion del empleado o incluso de los puestos gerenciales no tiene que estar
enfocada solamente en la comprobacion formal de un documento que acredite una habilidad
desarrollada. Es importante, claro estd, pero también existen otros elementos significativos, que
tienen que ver con el contexto real del empleado, el cual puede desarrollar micro habilidades
necesarias para su trabajo por medio de diferentes recursos en la Web. Para ello se encuentran
disponibles, por ejemplo, el uso de YouTube, Podcasts, los cuales son videos y audios disponibles
para el aprendizaje de todos los temas. Otra aplicacion multiplataforma es “TED videos”, la cual
brinda videos de conferencistas famosos, en los cuales el conferencista enmarca un problema que
se soluciona con un planteamiento innovador. Otro caso relevante es iTunes; aplicacion que ofrece
recursos de aprendizaje por medio de videos que desarrollaron expertos en la materia y que son
filtrados por la compafia Macintosh para integrarse a una videoteca. No sdlo son conferencias,
platicas, entrevistas, sino también integran objetos de aprendizaje, lecturas, lecciones y manuales
sobre temas especificos. La universidad veracruzana, por citar una, cred una biblioteca digital en
donde se encuentran recursos para este fin. Unicamente tienen que entrar a la pagina principal de
iTunes o desde la aplicacion y utilizar el motor de blsqueda para encontrar el video que sea del
interés del usuario. Los videos pueden ser gratuitos o tener un costo. El habito de crear ambientes
de aprendizaje autodidactas es una orientacion adecuada para los profesionales. Ademas, se
considera que esta forma de aprender es un aprendizaje para toda la vida, ya que se encuentra
disponible en todo momento como una oportunidad no exclusivamente para los empleados, sino
para los empleadores y permite a los participantes en el proceso de aprendizaje sentir la libertad

de aprender sin la subordinacién o la dependencia de un instructor.
Aprendizaje para toda la vida

Se considera entonces que el aprendizaje no termina, es continuo y que tienen la facilidad
de ser formal e informal. Karagiorgi & Symeou (2005) retoman el principal significado del
constructivismo, donde “el centro de instruccion es el alumno. La comprension significativa ocurre
cuando los estudiantes desarrollan formas efectivas de resolver situaciones problematicas. Tales

situaciones fomentan la motivacion” (p.19).



El aprendiz puede encontrar una diversidad de posibilidades para aprender por medio de
materiales de aprendizaje, objetos de aprendizaje, videos, audios y recursos digitales como libros
y articulos originales disponibles en internet. Esta variacion de entradas se enmarca en contextos
reales que determinan los componentes de eventos comunicativos (Hymes, 1974) que se
determinan y cuentan como una oportunidad comunicativa. Por otra parte, se puede incluir en
nuestra educacién formal los cursos, diplomados, especialidades, maestrias e incluso doctorados
basados en modalidad en linea 0 mixta para poder tener un camino hacia la capacitacion en el
medio laboral. Los ambientes de aprendizaje multimodal ofrecen a las microempresas y los
profesionistas un medio de actualizacién eficiente desde las perspectivas globalizadoras y claro,
desde el punto de vista situacional en el cual se ven involucrados los actores de este proceso de
capacitacion constante. Ademas, es una puerta para mejorar la calidad en los servicios, la gestion
y la produccién, asi como un beneficio personal que permitira al empleado y empleador

mantenerse actualizados en los aspectos innovadores que han surgido.
Conclusion

A partir de esta reflexién, las empresas deberian redirigir sus esfuerzos y enfocarlos en un
concepto mas integral que permita la inclusion de mercados internacionales, la vision de aspectos
necesarios para crecer y hacer crecer a sus profesionales por medio de (entre otras cosas) la
capacitacion en el aprendizaje de lenguas por medio de la tecnologia. Moe & Chubb (2009)
enfatizan como “la tecnologia esta transformado el medio de instruccion, los cursos en linea y las
escuelas y universidades virtuales son una manifestacion creciente del rompimiento de los
esquemas tradicionales” (p. 59). Esto les permitird expandir sus posibilidades de crecimiento
personal no s6lo para mejorar la calidad de vida del contratado, sino también para desarrollar
procesos de alta calidad que permitan que la empresa crezca y se desarrolle en un ambiente
globalizado y con estandares internacionales.

En resumen, dentro de la profesionalizacion y de la formacion de los futuros creadores y
gestores de empresas 0 microempresas, se considera necesaria la vision, la integracion del
aprendizaje de lenguas, la perspectiva internacional y el multilingliismo como una més de las

herramientas elementales para un mejor desempefio en su campo.
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Capitulo 111
El lenguaje, el pensamiento critico, y la solucion de problemas

Introduccion

Sin lugar a dudas el hombre requiere de enfrentar retos y soluciones a los temas que han
surgido en la evolucion cientifica y tecnoldgica. Sin embargo, el principal motivo para aplicar las
habilidades de pensamiento en un contexto real es en la solucion de problemas de la vida cotidiana.
Aunado a ello, los estudiantes requieren de aplicarlas en contextos practicos y pertinentes con su
disciplina y su entorno profesional, especialmente el pensamiento critico, pues es definitorio para
integrar los elementos necesarios para solucionar una problematica. Dicho pensamiento se
desarrolla a partir de la curiosidad, la actitud critica y creativa, la intuicion y la vocacion por
resolver, innovar y mejorar nuestra vida. Es por ello que su relevancia aumenta a partir de los

avances y los cambios que esta nueva era tecnoldgica trae consigo.
Las habilidades de pensamiento y el pensamiento critico

En el contexto educativo hablar de habilidades de pensamiento se ha convertido en un
tema de interés y novedoso que en ocasiones se percibe como ciertas modas producto de las
Reformas Educativas y necesidades de la sociedad, sin embargo, hablar del pensamiento critico va
mas alla de ser un tema del momento, pero ¢(Qué es el pensamiento critico? Con el concepto
“pensamiento” se suele estar muy familiarizado; seguramente de inmediato se asocian ideas
relacionadas; sin embargo, cuando se hace referencia al concepto “critico”, se encuentran algunas
dificultades para definirlo; por lo general, es frecuente asociarlo con ideas referidas a juicios
negativos. Este ultimo significado es parcial: si bien el concepto tiene que ver con “juicios”, estos
no necesariamente son negativos; la raiz de la palabra critico, del griego Kriths, significa

simplemente juez, alguien que evalta (L6pez, 2003).

Toda Institucion educativa debe ofrecer a sus estudiantes y a la sociedad en general
desarrollar las habilidades del pensamiento critico. Varias instituciones educativas han incluido en

sus planes de estudio asignaturas que buscan el desarrollo de estas con el prop6sito de proporcionar



al estudiante herramientas que le permitan al ser humano mejor toma de decisiones y solucion de

problemas.
La perspectiva docente

Muchos docentes estan interesados en conocer de estrategias de aprendizaje o de
actividades que ayuden a aprender a sus estudiantes, buscan diferentes estrategias y métodos de
ensefianza. Se preocupan por facilitar el aprendizaje y al mismo tiempo dar herramientas para que
el estudiante resuelva problemas de la vida cotidiana y/o disciplinares. Desde que somos pequefios
nos llevan a la escuela para aprender lo que se espera que el dia de mafiana necesitaremos para
desempefiarnos en algun trabajo y tener mejor calidad de vida. En la escuela desarrollamos ciertas
habilidades béasicas de pensamiento y estas mismas habilidades nos despierta el interés o deseo por
aprender cada vez mas cosas, tenemos la capacidad de relacionar saberes que ayuden a entender
la complejidad de la sociedad y de la vida.

La perspectiva estudiantil

Cuando un estudiante llega a la universidad se espera que su nivel de observacion sea mas
desarrollado y su interés por conocer sobre su area de estudio lo lleve a investigar y descubrir mas,
sin embargo, no siempre es asi, los docentes de la universidad tienen el compromiso de provocar
esa motivacion extrinseca que lleve al estudiante a ser autbnomo, autogestor e incitar a la
investigacion, pero hay estudiantes que llegan con poco interés hacia su objeto de estudio en su
carrera y esperan que sea el docente quien provoque motivarlos intrinsecamente para sentir ese

gusto y pasion por aprender.
Los inicios de la manifestacion del pensamiento critico

El ser humano puede comprender mejor su entorno y su realidad si desarrolla sus
habilidades hasta lograr alcanzar un nivel de pensamiento critico. Cuando un nifio conoce algo
nuevo se sorprende, admira lo que observa y es capaz de aumentar su capacidad de observacion,
se siente en libertad de sentir y experimentar de su capacidad de asombro. El asombro se entiende
como la chispa que enciende el pensamiento y también, a menudo, el mejor combustible para
mantenerlo vivo (Ordofiez, 2013). No existe el temor de ruborizarse o sentirse expuesto al ridiculo

por sorprenderse por su naturaleza al disfrutar plenamente de sus sentidos, se puede impresionar y



quedar atrapado de aquello que llamo su atencidn, aungque para otros resulte algo ordinario y

conocido.

Si ese nifio mantuviera esa capacidad de asombro hasta su edad adulta y la experimentara
en la vida universitaria estarian nuestros sentidos mas perceptivos y agudos permitiéndonos el
conocer mas, establecer relaciones entre lo que aprendemos y la experiencia de vida, dando un
significado distinto a nuestra realidad, de nuestro entorno y contextos donde nuestro actuar tendra

la influencia de todas las relaciones que nuestro cerebro ha conectado.

Nuestra naturaleza nos permite un conocimiento basico o de sobrevivencia, a través de la
intuicion, la intuicion que se puede entender como ese aviso o sefial que identificamos que algo

puede pasar y que si hace caso de lo que presiente puede evitar sufrir alguna consecuencia.

Por alguna razon nos estéa afectando que nuestra atencion esta puesta en otros entornos o
situaciones y no se presta atencion a nuestras mismas necesidades o problemas. Somos seres
pensantes y la experiencia que adquirimos de la vida cotidiana da un domino y conocimiento sobre
las cosas, como parte de ese conocimiento o razonamiento 16gico hay un “sentido comin” y éste
se entiende como la sabiduria que tienen las personas independientemente de su preparacion o
conocimientos para enfrentar la vida. Es ver o evaluar las cosas con profundidad y acierto. Es
descartar lo accidental e ir a lo esencial. Es deducir la complejidad de un problema o situacion y
replantearlo con meridiana claridad. Sabiduria para juzgar y decidir con oportunidad (Garza,
1998). Puede hacer uso para actuar y posiblemente ir resolviendo algunos problemas de la vida
cotidiana.

Hasta este momento hemos hablado de 3 elementos basicos que tiene a su alcance el ser
humano para resolver problemas o prevenir problemas: La intuicién, la capacidad de asombro y el

sentido comun.
El impacto del pensamiento critico en el nivel superior

Una gran mayoria de universidades buscan que sus estudiantes adquieran la habilidad o
competencia de resolver problemas y desarrollar el pensamiento critico para la solucion o

resolucion de éstos, sin embargo, la pregunta que se hace el docente es como lograr que mis



estudiantes tengan un pensamiento critico y es aqui donde es importante pensar como docente en

la estrategia.

Una de las tareas principales de la funcion docente es organizar de antemano los contenidos
del curriculum, especificar los objetivos, establecer los medios, a través de métodos, estrategias o
recursos, que permitan a los alumnos alcanzar las metas educativas de acuerdo con su nivel,

capacidad, motivacion y exigencia social (Hernandez, 1995).

Los diferentes niveles educativos deben estar relacionados, por una parte, con los
conocimientos, pero también con el desarrollo de las habilidades que permiten alcanzar el

pensamiento critico.

Al ingresar a la universidad algunos estudiantes llegan con ciertas nociones sobre temas
que tienen que ver con su carrera, con el campo laboral, etc. pero también hay quienes llegan con
pocas nociones sobre su profesion. Se necesita que los egresados sean competentes para solucionar

problemas, que tomen decisiones conscientemente eligiendo la mejor via.

En todo momento estamos expuestos a tomar decisiones y entre ellas hay algunas que

pueden considerarse simples, pero, en otras pueden ser de un grado de complejidad mayor.

Nuestro entorno se puede ver como un universo complejo por tantos pequefios universos
que componen otro universo y estos a su vez se relacionan y tienen efectos sobre otros y entre
estos se encuentra el hombre en relacion con todo. Como un ser pensante su pensamiento se vuelve
complejo y su mente procesa, pero como el pensamiento esta relacionado con las emociones,

entonces mi pensamiento es producto de lo que estoy sintiendo.

La imaginacién no tiene limites y el Unico que controla y regula es la razédn, el
conocimiento y reconocimiento permite aprender a sentir y desarrollar la capacidad de reaprender
a sentir. La inteligencia o el intelecto ha llevado al hombre a querer conocerse y aprender cada vez
mas, recurre a técnicas o estrategias que le ayuden a dar mas de lo que puede dar, por ejemplo de
la accidn natural de respirar que ha observado que se puede aprender a respirar, en el caso de los
deportistas es para tener un mejor resultado, en los escenarios, para hablar en publico, en
situaciones complejas o dificiles que requieren de su domino de la situacion, entre otras mas

ventajas que tiene el respirar correctamente.



La importancia del lenguaje en el pensamiento critico

Tenemos diferentes roles y en cada rol son diferentes habilidades, pero interactuamos,
influimos y afectamos a otros. El lenguaje, ya sea verbal, no verbal o simboélico es necesario saber
usarlo para que aprendamos a comunicarnos, necesitamos aprender idiomas, del arte de hablar en

publico o aprender a escuchar, como parte de este importante proceso de comunicacion.

Si nos detenemos a observar la capacidad que tenemos para afectarnos a nosotros mismos
y a los demas, también se puede aprender a pensar a desarrollar su pensamiento y entender que en
esas redes que hay en relacién con los deméas puede haber otras vias que faciliten el acceso para

comprender a otros, por ejemplo, hacer uso de la empatia para humanizarnos.
La perspectiva global del pensamiento critico

La ciencia cada vez nos acerca mas y nos mantiene informados de lo que pasa en otras
partes del mundo, pero cuando nos distraemos podemos estar tan cerca con personas de otros
paises y muy lejos con los que se encuentran fisicamente cerca. Tenemos la libertad y la capacidad
de decidir, de hacer y de actuar. Podemos aislarnos o relacionarnos, pensar positivamente o ver en

todo obstaculo.

Podemos cambiar el entorno, pero siempre necesitaremos el “conocer” y aqui se tiene que
empezar con uno mismo. Si cada docente esta preocupado y buscando las mejores estrategias para
que sus estudiantes comprendan y asimilen el objeto de estudio de su materia, asignatura o
experiencia educativa; entonces es posible que no se considere que el mismo docente sea quien
debe ensefiar de esta competencia, sino mas bien un especialista y desde los primeros niveles

educativos.

Las modificaciones en los planes de estudio en sus diferentes momentos histdricos nos han
acercado o bien nos alejan de un desarrollo de nuestras habilidades y que nos permita conocernos

a nosotros mismos.

Por casi mas de 70 afios la educacidn tradicional estuvo presente pero ahora con las nuevas
reformas educativas se buscan actividades ladicas que permiten desarrollar a su vez la creatividad,

en esta evolucion en la ensefianza se ha perdido un poco el uso de la memoria, la disciplina y ubica



al docente como el Unico responsable de los aprendizajes de los estudiantes. Las reformas
educativas o los distintos modelos educativos que siguen algunas universidades proponen la
autonomia de los estudiantes como una competencia que se necesita desarrollar, pero, por otro
lado, se hace a un estudiante dependiente. Es por eso por lo que surge la necesidad de desarrollar
en el estudiante el pensamiento critico. Un pensamiento critico segun Saiz (1999) es pensar bien,
segun Campiran (1999) es un pensamiento experto que se logra al desarrollarse el pensamiento

bésico y analitico.

Para llegar a la experticia se necesita de una amplia experiencia, que el ser humano
desarrolle su potencial y la escuela es el lugar para lograrlo. La educacion que ofrecen las escuelas
y universidades siempre deben responder a las necesidades de la sociedad, dada la complejidad
que se vive por diversos factores que intervienen e influyen en la formacion de la persona, como

es la tecnologia, la diversidad cultural, la economia, etc.
Conclusiones

Todos tenemos la capacidad de observar para la experiencia en el mundo y el conocimiento
de este. Conforme observamos y aprendemos mas sobre el objeto observado nuestro nivel de
observacion aumenta, pasamos de una habilidad basica a un nivel mas complejo donde se relaciona
el objeto con otros componentes, Surge la necesidad de ir empleando mas de los sentidos hasta
comprender las particularidades de los componentes que forman un todo. Si relacionamos la
observacién con la capacidad de asombro podemos decir que es el mejor camino que conduce a
querer saber mas, en primer momento nos detiene a observar y a querer conocer mas sobre lo que
estamos observando. Entonces aplicamos lo que Saiz (2017) propone al decir: mirar, mirar y volver
a mirar...los detalles en relacién con la experiencia que se tenga porque es comun que entre mas
relacion tenemos con lo que se observa menos prestamos atencién a los detalles, dejamos de

observar lo cotidiano, a las personas con las que convivimos, etc.

El aprendizaje ocurre cuando la experiencia produce un cambio relativamente permanente
en el conocimiento o la conducta del individuo, modificacion que puede ser deliberada o no, para
mejorar o0 para empeorar. Para calificar como aprendizaje el cambio puede ser producido por la
experiencia, la interaccion de una persona con su entorno (Woolfolk, 1999).



La costumbre regularmente automatiza a las personas y, por una parte, permite realizar
funciones que se pueden perfeccionar gracias a la experticia; sin embargo, también puede

obstaculizar para prestar atencién a los detalles.

Desde el ingreso de un estudiante a la universidad se tiene el proposito de lograr que al

egresar sea un experto, un profesional capaz de resolver problemas sobre su area.

Campiran et al., (1999), en el modelo COL se ha clasificado a las habilidades de
pensamiento en tres niveles. El nivel pre-reflexivo o también conocido como basico que lo
conforman la observacion, descripcion, comparacion, relacion y clasificacion. EI ser humano por
su naturaleza cuenta con las habilidades basicas y desde la infancia las va desarrollando, el nivel

de complejidad aumenta conforme se desarrollan y de acuerdo con la experiencia que se adquiere.
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Capitulo 1V
El rendimiento en el autoaprendizaje

Introduccion

Los centros de autoacceso (CAA), en su modalidad de autoaprendizaje han atendido a
diversas generaciones estudiantiles con multiples niveles de aprendizaje y con una gran diversidad
cultural. Esto habia originado que existiera una dificultad para enfrentar la modalidad de
autoaprendizaje y con ello existia un impacto negativo en algunos estudiantes y en las autoridades
que veian al sistema auténomo como un medio inadecuado para aprender inglés. Sin embargo, a
través de los afios se han realizado adecuaciones que han permitido mejorar el indice de aprobacion
y sobre todo la aceptacion de este sistema de aprendizaje como un medio adecuado para los
alumnos y se ha conseguido que realmente acepten esta modalidad y que tengan no solo la aptitud
para aprender por medios individuales, sino que posean la actitud para enfrentar retos que tiene
esta modalidad. A través del tiempo se enfocé en mejorar el disefio instruccional, la forma de
evaluar, los materiales y las practicas de aprendizaje de los alumnos. Esto ha llevado a un
mejoramiento en el indice de aprobacion de los alumnos y en la calidad de los servicios que ofrece
el CAA.

Problematica del centro de autoacceso

Las modalidades de aprendizaje mixto pretenden integrar la innovacion educativa como
elementos indispensables para que los alumnos sean atendidos mediante “la instauracion de la
mejora curricular permanente incorporando las nuevas teorias educativas y de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion” (Universidad Veracruzana, 2009, p. 20). Ademas, pretende
aprovechar espacios, tiempo, dinero y accesibilidad para maltiples aprendices que se encuentran
con horarios cada vez mas reducidos. Sin embargo, en esta modalidad se tiene como caracteristica
ser mas independiente y responsable. Se supone que los alumnos con bajo nivel no pueden ser
exitosos en esta modalidad de autoaprendizaje, debido a la constancia y perseverancia que se
requiere para aprobarla. Esto ha originado que algunas percepciones subjetivas definan al
rendimiento en el Centro de autoacceso como bajo y se cree subjetivamente que el indice de

aprobacion es bajo en esta modalidad. Asi, se considero necesario explorar y describir a partir de



datos especificos y tangibles el rendimiento de los alumnos que han llevado esta modalidad y que

han realizado sus procesos de aprendizaje de inicio a final.

Segtn Yin (2003) la definicion de un estudio de caso incluye la pregunta “qué y cual(es)”
como un medio para entender una problematica de un grupo. Se indagé cuéles eran los factores
que afectaban el rendimiento y se describe cuales eran los procesos gque se han llevado a cabo para
mejorar la atencion a los alumnos en el CAA y ademas mostrar los indices de aprobacion en un
lapso de seis afios de los alumnos de inglés 1y 2 del MEIF en modalidad de autoaprendizaje en el
Centro de Autoacceso de la UV, en Coatzacoalcos, donde se utilizan métodos mixtos de
aprendizaje tales como el aprendizaje basado en computadora, el aprendizaje basado en proyectos,

aprendizaje basado en pruebas y aprendizaje colaborativo.

Primero, se retomaron los aspectos significativos que se mejoraron para tener una atencion
de calidad en el aprendizaje, los cambios que se han llevado a cabo para aprovechar tiempo y
espacio, y tener mas fluidez en el aprendizaje, asi como facilidad para sus actividades de
aprendizaje. Aunado a ello, con la estadistica descriptiva se mostraron los datos de diferentes
periodos escolares para ver el indice de aprobacion en los alumnos durante seis afios. Se realizo
una interpretacion del indice de reprobados y aprobados, dejando fuera a 1) los alumnos que no
tiene derecho y 2) a los alumnos que no presentaron examen, ya que en el CAA no se puede aplicar
el concepto de Sin Derecho, ya que tienen derecho al examen final oral y escrito para rescatar el
60% Yy la posibilidad de aprobar la materia. Se dejé fuera a los alumnos No Presentd, pues no hay
indicios de su prueba final. Posteriormente se contestan a las preguntas de investigacién por medio

de los resultados obtenidos.

Esta investigacion tuvo como objetivo describir la forma de atencion que tiene la
modalidad de autoaprendizaje y el rendimiento del curso de inglés basico ofrecido la modalidad
de autoaprendizaje durante el periodo de 2008 a 2013 (Seis afios). La pregunta para responder fue
¢Cuales son los procesos que se ocupan para ofertar el curso de inglés a través de autoacceso en

modalidad autoaprendizaje?



Preguntas de investigacion

Se especulé que los posibles resultados positivos encontrados después de la
implementacion de diferentes aplicaciones de las TIC y mejoras en la atencion presencial con
actividades de aprendizaje en el CAA fueran suficientes para considerar que si hay un buen indice
de aprobacion en el CAA. Se realizaron cambios en la estructura de la forma de trabajo, el disefio
de los materiales, la logistica para el mejoramiento de la fluidez en el proceso de aprendizaje de
los alumnos. Estos cambios pudieron haber originado efectos positivos que permitieran un mejor

rendimiento en el aprendizaje de los alumnos en el CAA.

Pregunta 1 ¢Es considerado alto al rendimiento que tuvieron los alumnos en los ultimos

seis afios en el CAA en el aprendizaje de inglés a través de la modalidad de autoaprendizaje?
Hi: El rendimiento en el centro de autoacceso es alto.
Ho: El rendimiento en el CAA no es alto.

Pregunta 2 ¢ Cuales son los procesos que se ocupan para ofertar el curso de inglés a través

de la modalidad de autoaprendizaje?

En primer lugar, se demostré cémo el uso de la computadora para el aprendizaje de inglés
en el CAA es uno de los enfoques principales para distribuir el material. EIl proceso de instruccion
a través de la tecnologia ha sufrido diferentes cambios desde su puesta en marcha en 1998, ya que,
en sus inicios, la actividad principal en la MAA (Modalidad de autoaprendizaje), fue el disefio de
material impreso. Actualmente el disefio instruccional para el aprendizaje autbnomo, acompafiado
del uso de material impreso son los fundamentos principales. Ademas, se realizaron cambios para
mejorar la atencidén y reducir los gastos en los recursos impresos y equipo. El uso de la
computadora para mejorar el aprendizaje no solo se centra en las capacidades técnicas, sino
también en la capacitacion docente y la relacion que se tiene con el uso de las TIC, ya que todos
los asesores tienen un posgrado en el uso de la tecnologia y tienen bien claro el concepto de crear
seres mas independientes y autbnomos por medio del uso de las TIC. En el CAA se realiza la
integraron no solo de saberes sobre el aprendizaje y la autonomia, sino también el uso de la

tecnologia educativa, aprendizaje en linea, disefio instruccional, disefio de material y reactivos para

la ensefianza del inglés.



Este disefio de material se acompafia del uso de herramientas de autoria de software libre;
se aprovecha también para una mejor distribucién del aprendizaje en lugares remotos desde
cualquier acceso a PC con Internet. Al implementar los procesos se van mejorando, adquiriendo,

a través del ensayo y error, mayor consistencia (Moe & Chubb, 2009).

Garcia et al. (2011) expresaron que este uso de las TIC tiene que ver no sélo con el aspecto
tecnoldgico, sino con aspectos culturales para el convencimiento de las TIC y las habilidades que
se adquieren con la experiencia en el uso de estas. Se tom6 méas en cuenta la guia que se necesitaba
dar al alumno en su proceso de aprendizaje (Howard & Millar, 2009). Se realiz6 la digitalizacion
de la autoevaluacidn, la evaluacion parcial, los materiales de aprendizaje y los recursos en Internet.
Tal como lo menciona Chapel y Douglas (2006) las ventajas de las evaluaciones de aprendizaje
de idiomas basadas en computadora son diversas, tales como medir el tiempo, presentar
informacion, rapido acceso a diferentes tipos de informacion, puede trabajarse en red, puede usarse

como autoevaluacion y mejorar las reglas del idioma, entre otros.

Reinders (2006) menciond que, aunque se espere que los ambientes de aprendizaje
electrénicos propicien la autonomia, no se ha podido lograr tener una secuencia sistematica que
realmente guie al alumno al autoaprendizaje. Esta vertiente se logra mediante actividades
presenciales en donde intervenga la socializacion y el calor humano. Es por ello por lo que se le
confiere a la computadora la repeticion, la sistematizacion y rendimiento en distribucion de
material y multimedia, mientras que el docente se enfoca en una interaccion dindmica con el
desempefio del alumno en el curso en las actividades tales como los talleres de conversacion y
talleres de apoyo. Aunado a ello, el monitoreo personalizado es muy importante y es el motivo por
el cual se recupera la utilidad de la base de datos para llevar el control del alumno en la
computadora de cada uno de los asesores, quienes pueden asi ofrecerles interaccion social, trabajo
en equipo y mejoramiento de sus habilidades individuales (Tobin, 2004).

Otro aspecto importante para el aprendizaje de lenguas es el uso de materiales en linea. Las
posibilidades del uso de carpetas Web trae beneficios para la distribucidn del aprendizaje tanto en
la administracion de contenidos de aprendizaje como en lo que respecta al disefio de ejercicios,

disefio de autoevaluaciones y evaluaciones parciales en linea.



La implementacion de herramientas tecnoldgicas facilita la atencién de un mayor nimero
de alumnos (Howard & Millar, 2009). Con este fundamento, se consideré la creacion de diversos
materiales de aprendizaje en formato digital para definir la masificacion de elementos de
aprendizaje tales como la autoevaluacion, la evaluacion parcial, los materiales de aprendizaje y los
recursos en Internet. Sin embargo, se asume que estos sistemas digitales no pueden evaluar la
habilidad oral y escrita, las cuales al parecer necesitan un contexto mas real para apreciar el
desempefio del estudiante. Es decir, los examenes y autoevaluaciones solo aplican para las
habilidades receptivas y la gramatica y por ende el CAA debe tener otro apartado donde se evalud

y autoevalud el aprendizaje de la produccion oral y escrita.

Al-Husseini (2006) menciond la importancia que se le debe dar a los aprendices para que
se adapten a un nuevo ambiente de aprendizaje al momento de capacitarlos en el uso del CAA 'y
el manejo de las actividades del curso. Esta capacitacion se enfoca en apoyar al alumno basado en
el uso de las TIC y en recalcar la forma de trabajo que impera en el curso de inglés a través de

autoacceso.

¢Es considerado alto al rendimiento que tuvieron los alumnos en los Gltimos seis afios en

el CAA en el aprendizaje de inglés a través del CAA de idiomas de Coatzacoalcos?

Primero, se muestra en la figura 1 el tipico comportamiento mostrado a través del periodo
en que se decidio describir el comportamiento del rendimiento en el Centro de Autoacceso v el
indice de aprobacion de los alumnos. Se observo el porcentaje de alumnos realmente evaluados,
es decir, que tuvieron sus actividades de inicio hasta el final siempre fluctué entre el 60 y 70%. Es
decir que un 30 a 40 % no presentaba el examen o simplemente no asistia al autoacceso y desertaba
de la materia. Asi se considera un comportamiento tipico de esta modalidad en la que los alumnos
simplemente no desean intentar llevar la materia o dejan de ir a realizar sus actividades. Vea figura
1.



Figura 1.
Alumnos Aprobados, reprobados y no presentd del semestre Febrero-agosto de 2008
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Dicho comportamiento de desercion del 30-40 % se va a repetir una y otra vez durante los
periodos estudiados. Es por ello por lo que se tomo el indice de aprobacion a partir de los alumnos
que hicieron el curso, el examen y las actividades del CAA. Aqui se muestra la grafica del semestre

mencionado arriba con sélo el indice de aprobacion y reprobacidn para ese semestre. Figura 2.



Figura 2.
indice de aprobacion de alumnos con todas actividades en CAA y con examen final presentado
del semestre Febrero-Agosto de 2008.

90,0

80,0 1

70,0 1

60,0 1

50,0 1

40,0 1

30,0 1

20,0 1

10,0 A

0,0 1

[ 197

Ahora vamos a ver el comportamiento del indice de aprobacion en los seis afios que se han
estado implementando nuevas formas de aprendizaje con mayor atencion de calidad, mejoramiento
de los materiales, agilizacion de la logistica y monitoreo del comportamiento del aprendizaje de
los alumnos por medio del uso de base de datos. Ver figura 3 para el indice de aprobacion de inglés

1y figura 4 para inglés 2.



Figura 3.
indice de aprobacion de los alumnos del CAA en Modalidad auténoma de inglés 1 desde el periodo
Febrero-Agosto 2008 a Febrero-Julio de 2013.
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Esta figura 3 nos muestra como el indice de aprobacion en alumnos que en su mayoria son
de nuevo ingreso en su mayoria aprueba la experiencia educativa. Ahora veamos el indice de

aprobacién de alumnos de inglés 2 que llevan el curso a través de autoacceso. Vea figura 4.



Figura 4.

indice de aprobacion de los alumnos del CAA en Modalidad auténoma de inglés 2 desde el periodo
Febrero-Agosto 2008 a Febrero-Julio de 2013.
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Como se puede observar el indice de aprobacidn se mantiene en promedio en un 75% o
mas. Solo en dos semestres se mostro un indice de aprobacion menor al de reprobacion. Esto nos
puede indicar que el CAA y la modalidad de autoaprendizaje en ella no arrojo resultados negativos
en cuento al indice de aprobacion y que las opiniones o cualquier otra muestra de percepcion
negativa al aprendizaje en el CAA es propiciada mas por la subjetividad que por hechos o pruebas
fehacientes de que el CAA en su modalidad de autoaprendizaje muestra alto indice de reprobacion.
Un hecho es que cada semestre del 30 al 40 % de los alumnos abandona su asistencia al CAA o
simplemente no acude nunca a presentar sus actividades de aprendizaje o a recibir alguna

orientacion por parte de su asesor asignado.

=]



Conclusiones

En la modalidad de autoaprendizaje se han realizado cambios para mejorar la calidad en la
atencion. Se integré una mejor orientacion y facilidad para el aprendizaje. También hubo
capacitacion en el uso de las TIC y se solucionaron problemas de instruccién en diferentes
contextos de aprendizaje mediante el uso de la computadora, ya que las micro estrategias se
definen de acuerdo con el contexto en que se aplica la practica docente (Kumaravadivelu, 2006).
Se implementaron ademas de los materiales en linea, diversas actividades de aprendizaje basadas
en computadora, tales como las autoevaluaciones y los exdmenes parciales, las cuales son un
elemento indispensable para propiciar la reflexion y medicién de las competencias adquiridas
(Chapel y Douglas, 2006); por lo cual se ahorré en costos tiempo de los asesores en otras
actividades socioafectivas donde era mas necesaria su presencia. Esta implementacion tecnoldgica
posibilitd la organizacion de tiempo, de atencién y la digitalizacion de materiales de aprendizaje
con diferentes tipos de ejercicios enfocados al programa para integrarlos a los existentes en la red.
La eficiencia en el uso de la computadora para el aprendizaje ayudo a darles tiempo a los asesores
para la atencion a los alumnos en actividades tales como la revision de ejercicios, monitoreo de
actividades individuales y grupales, pues no todo el aprendizaje se centra en el estructuralismo
(Hymes, 1974), sino también tiene que ser integral e incluyente de aspectos socioafectivos para
intervenir y comunicarse en sociedad. Al ver las estadisticas de los seis afios, se puede mostrar que
el indice de aprobacién real no fue menor o bajo considerando que la media de aprobacion
regularmente ha estado por encima del 70% o mas. Sin embargo, se puede observar que el indice
de desercidn es muy alto y se infiere que este problema no tiene que ver con la posibilidad de

aprobar o no la modalidad de autoacceso.

Se consideran otros aspectos para ser estudiados eventualmente tales como a) la eficiencia
de los materiales de aprendizaje basados en computadora, b) la evaluacion del proceso de
aprendizaje en la MAA, c) las competencias de los docentes en los CAA, d) las competencias de
los alumnos de nuevo ingreso en el uso de las TIC y los factores que afectan el rendimiento en la

modalidad de autoaprendizaje.
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Capitulo V

Factores que afectan el rendimiento en el aprendizaje

Introduccion

Algunos estudiantes que usan las TIC para el aprendizaje en el Centro de Autoacceso
(CAA) de la Universidad Veracruzana (UV) manifiestan incertidumbre y desconfianza,
desconocimiento de lo que se realizara o falta de conocimiento para el uso de las TIC. Ademas,
existe desercion en la modalidad. Se indagaron los factores que afectan el aprendizaje en las
actividades de aprendizaje basadas en las TIC. Esta investigacion fue descriptiva mixta. La
recoleccion de datos se llevd a cabo por medio de métodos cuantitativos descriptivos y técnicas
cualitativas. La muestra se recuper0 al azar de alumnos de Inglés 1y 2 modalidad autoaprendizaje.
Se disefid un instrumento (cuestionario) con dos opciones posibles seleccionables (“Favorecid” y
“No favorecid) para recuperar las impresiones de los estudiantes y acompafiadas de una pregunta
(¢Por qué?) sobre la seleccién de su respuesta. Posteriormente se analizaron los datos cuantitativos
para la interpretacion de estos con apoyo de gréficas y los datos cualitativos se sintetizaron en
categorias. Los resultados y hallazgos y se plantearon a partir del analisis exhaustivo. Se encontrd
que los factores que afectan el rendimiento en el aprendizaje basado en el uso de las TIC en el
CAA son los siguientes: a) atencidon socioafectiva en las actividades de aprendizaje, b)
organizacion de materiales, c) agilizacion de la administracion escolar por medio de base de datos,
d) orientacion en el uso de las TIC y e) el disefio instruccional. Se propuso la intervencion de los
docentes en estos rubros para mejorar la calidad en la atencién a los estudiantes universitarios y

mejorar su rendimiento.

La modalidad de autoaprendizaje de inglés en auto acceso es una de las vertientes méas
complejas en el ambito de la educacion, ya que determina la importancia de los procesos cognitivos
y de una cultura de la independencia y el autodidactismo por medio de un contexto tecnolégico y
especificamente computacional. Dicho uso de las TIC en el centro de auto acceso me presenta una
responsabilidad de mejorar y optimizar tanto los recursos, los medios y los procesos para poder
desarrollar en los alumnos el aprendizaje del idioma inglés por medio de la computadora o en los
diferentes ambientes de aprendizaje tecnoldgico. Esta vez el centro de otro acceso decidié mejorar

su implementacion, que el disefio instruccional, los materiales y la atencion a los alumnos. Sin



embargo, todos estos cambios, no solo debieron ser observados, sino cuestionados sobre su
eficacia y la calidad con la cual se ofrece el curso de inglés a través de autoacceso. Para ello se
decidio realizar una investigacion de tipo mixta que permitiera recuperar las impresiones de los
alumnos. Dichas impresiones de los alumnos arrojaron diferentes resultados con respecto a las
actividades de aprendizaje. Se concluyé que los factores que mas afectan a los alumnos son a) la
carga excesiva de materias y b) el factor tiempo, el cual no le permite al participante realizar sus
actividades o incluso acudir puntualmente a sus actividades de aprendizaje. Se recomienda tener
activades individuales previas a las actividades de los alumnos con los asesores. Por ultimo, se
sugiere, por parte de los participantes mejorar el orden de los contenidos y los ejercicios para que
no sean repetitivos y sobre todo para mejorar el rendimiento de los alumnos al momento de llevar
a cabo su taller de conversacion. El uso de las TIC y los materiales digitales representa una
oportunidad para recrear al participante con videos, audio, imagenes y diferentes actividades

multimedia.

El centro de auto acceso

En 1999 en la Universidad Veracruzana se establecié un modelo educativo centrado en el
estudiante. Se inicié su implementacion en so6lo algunas facultades, pero se fue integrando
gradualmente hasta tener en 2004 casi cubierta su implementacién en todos los programas
educativos de todas las facultades de la UV. Para este objetivo, se cre6 un ambiente en el que se
implemento el uso de los Centros de Auto acceso con la clara idea de que iban a ser Utiles para
guiar al estudiante en el aprendizaje autonomo y asi desarrollar en el alumno las habilidades de
aprendizaje y crear seres independientes y autonomos. Para lograr este objetivo, se disefiaron
materiales tanto impresos como basados en computadora, ademas de una innovacion educativa
aplicada al proceso de aprendizaje del idioma inglés. Esta innovacién consistio en el mejoramiento
de la formacion del estudiante en los procesos mentales de asimilacion, manejo, manipulacion,
transformacion, integracién y produccion de informacion mediante las experiencias educativas de
habilidades de pensamiento, lectura y redaccién en el contexto del mundo contemporaneo,
computacion basica e inglés 1'y 11. La parte que corresponde al aprendizaje de inglés se enfocd en
crear un espacio para el alumno, que promoviera el aprendizaje e integrara los procesos de
aprendizaje a sus propias experiencias educativas de su disciplina. Es decir, se buscé que existiera
una transversalidad en las estrategias de aprendizaje adquiridas en la experiencia de inglés en la

modalidad de autoaprendizaje para que los estudiantes se fueran habituando a ser independientes



en su aprendizaje y a enfrentar por medio de estrategias las experiencias de aprendizaje de sus
disciplinas. Este proceso tuvo como objetivo cambiar del modelo tradicional basado en la
ensefianza a otro centrado en el aprendizaje, en el cual el alumno tendria mejores herramientas
para enfrentar los cambios y los retos de una demanda laborar enfocada en estandares

internacionales.

La modalidad de autoaprendizaje a través de autoacceso empezd en la ciudad de
Coatzacoalcos en el afio de 1999 a principios del mes de septiembre. Sus inicios dieron la pauta
para crear material de aprendizaje basado casi completamente en hojas de trabajo impresas y
audiocasetes. Empezd con un numero limitado de computadoras y una conexién mas o menos
rapida de Internet. Este proceso inicid en 1999 y los CAA eran parte del plan institucional llamado
Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF). Para el afio 2010 ya habian sido creados diez CAA
en la UV y todos ellos se enfocaban en el uso de la tecnologia para el aprendizaje de idiomas.

En México, este sistema de CAA se inicio6 a principios los 1990s y su implementacién se
divulgd en todo el pais por medio de las autoridades de educacion publica. Sin embargo, el sistema
era aln reciente para la mayoria de la poblacion del Estado de Veracruz e incluso para la mayoria
de los estudiantes que ingresaban a una institucion de nivel superior. Mas aln, no se mostraban
conscientes de las bondades y beneficios de esta forma de aprendizaje. En la UV, se inicié el uso
de autoaccesos desde 1991, en la Facultad de Idiomas. Sin embargo, su uso extensivo inicié en
1999, con la implementacion del Modelo Educativo Integral Flexible. A partir de ese momento,
los CAA tuvieron la funcién de atender a un gran nimero de alumnos, quienes trabajarian de forma

autonoma, para cumplir con dos cursos de nivel basico del idioma ingleés.

Los CAA de la UV ofrecieron sus servicios educativos con tecnologia acorde con los
materiales educativos y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Entre otros: a) Internet
de banda ancha, b) ambientes de aprendizaje virtual, c) plataformas tales como EMINUS,
MOODLE, d) software libre, e) pizarras electronicas, f) aulas de video conferencias, )
computadoras, h) acceso a Internet, i) libros, j) diccionarios y material en CD interactivos y DVD,
k) servidores para soportar plataformas, asi como, I) sitios Web y distribucion de hipermedia. En
los CAA de la UV, se encontraba disponible el material de aprendizaje pertinente con capacidad

para ofrecer cursos autbnomos de tipo mixto.



Contexto

El trabajo que se desarrolla en un centro de autoacceso de Idiomas se enmarca en los cursos
de inglés a través de autoacceso por medio de materiales basados en computadora e interacciones
socioafectivas utilizando material impreso. La experiencia educativa de Inglés I y Il tienen como
objetivo que el alumno desarrolle las cuatro habilidades del idioma inglés a un nivel de
principiante. Las metas de estudio se basan en competencias de habla, en el dominio de habilidades
linglisticas para comunicarse y recibir informacion. Se trabajo en el redisefio del curso de inglés
durante dos afios, ya que se consider0 la incorporacién de mayor material de autoaprendizaje y
mayor atencion integral a actividades de produccién oral, escrita y para fines de repaso y
remediales. Se logré disminuir la carga de trabajo a actividades repetitivas y monétonas para pasar
a actividades de aprendizaje més interactivas y enfocar esos aprendizajes a objetivos cortos, con
el fin de que tuvieran una evaluacién continua que les permitiera ademas recuperar el contacto
humano con los asesores y con sus propios compaferos, mediante actividades autonomas en grupo,
actividades orales con los asesores y actividades remediales y de consolidacion con el asesor. Sin
embargo, existieron algunos alumnos con bajo rendimiento. La hipdtesis apuntaba a que
posiblemente algunos factores de disefio instruccional, individuales, atencion docente u otros
pudieran haber sido la causa de este bajo rendimiento, tomando como base el indice de desercién
12% vy reprobacion del 18% en general. De esta manera se decidié indagar mediante esta
investigacion las percepciones de los alumnos sobre los factores que afectan el rendimiento en el
CAA.

Meétodos enfocados en el estudiante

Estos métodos se enfocan en el uso del idioma y las necesidades del aprendiz. Se le
proporciona al aprendiz una serie de estructuras gramaticales y funciones comunicativas que le
ayudaran a lograr un objetivo de aprendizaje. Con esta postura se pretende que el alumno tenga
consistencia en el manejo de las estructuras gramaticales y fluidez al momento de comunicarse.
Un ejemplo de estos tipos de métodos se dio en la década de los 70s, cuando surgi6 el enfoque
comunicativo. Se desarrollo a partir de la necesidad de encontrar nuevos parametros que
describieran la forma de aprender un idioma. En este plano, el sociolingtista Hymes (1974)

menciono6 que la competencia comunicativa no es sélo lo que el gran avance de Chomsky define



como estructuras, sino que existen mas implicaciones en la adquisicion de un idioma. Hymes
(1974) considero los aspectos sociales como fundamentales para comprender al idioma desde el

punto de vista sociolinguistico.

El principio medular de lo que uno concibe al abordar la sociolinguistica descriptiva
se ve tal vez mas claro desde el punto de vista de la socializacion del nifio. La teoria
de la linguistica aborda la competencia tomando en cuenta la adquisicion del nifio
de habilidades para producir, entender y discriminar cualquiera de los enunciados
gramaticales del idioma. Un nifio que pueda producir cualquier enunciado
gramatical de un idioma con igual probabilidad y similitud seria desde luego un

monstruo social (p. 75).

Se basa en el principio de que cuando se aprende un idioma en la infancia, no se adquiere
solo por medio de las estructuras, sino por medio del uso del idioma en contextos diferentes
relacionados con su cultura, su situacion particular, a quién se dirige, en qué tiempo, sobre qué

estandares sociales y demas incidencias al momento de comunicarse.

Dentro de la matriz social en la cual se adquiere un sistema gramatical, un nifio
adquiere también un sistema de su uso, tomando en cuenta las personas, los lugares,
los propdsitos, otras formas de comunicacion, etc. —todos los componentes de los
eventos comunicativos junto con las actitudes y las creencias con respecto a ellos.
Ahi también se desarrollan los patrones de uso secuencial del idioma en
conversacion, direccion del discurso, rutinas estandarizadas y deméas. En tal
adquisicion reside la competencia sociolinguistica del nifio (0 en un concepto mas
amplio, la competencia comunicativa), su habilidad para participar en su
comunidad no s6lo como un miembro parlante, sino comunicativo (Hymes, 1974,
p. 75).

Por tal motivo, no es necesario para un aprendiz saber las estructuras gramaticales para
hablar un idioma. Para ello, se necesita que se creen situaciones reales de comunicacién que los
alumnos tengan que desarrollar y sobre todo que los estudiantes tengan la necesidad de expresarse
de manera oral en la lengua meta. Su elemento principal es elaborar una tarea que realmente

requieran hacer y no una necesidad de practicar o aprender el idioma (Pollard, 2008). En la



modalidad de autoaprendizaje en el CAA es un reto que se dé este tipo de aprendizaje. Sin
embargo, en el Centro de Idiomas de Coatzacoalcos se han disefiado actividades de aprendizaje en
los Talleres de Conversacion en donde los alumnos llevan a cabo practicas de vocabulario,
expresiones, estructuras y por ultimo se dan a la tarea de realizar una situacién comunicativa en la
cual se persigue un objetivo concreto. De esta manera, el alumno se ve en la necesidad de

comunicar con una meta especifica.
Métodos enfocados en el aprendizaje

Segin Kumaravadivelu (2006), este tipo de métodos se enfocan en el proceso de
aprendizaje. Un ejemplo de estos métodos es el Enfoque Natural, que tiene como objetivo el
proporcionar al alumno las posibilidades para comunicarse o en tareas para resolver por medio de
aprendizaje basado en problemas. En este caso el desarrollo del idioma es mas una cuestion

accidental que intencional.

Después del surgimiento del enfoque comunicativo, ha habido otras corrientes que han
tenido un impacto relevante en la ensefianza del idioma inglés. Un ejemplo de ello es el PPP, por
sus siglas en inglés: presentation, practice, production. Es muy ocupado durante los 1980s y aln
en la actualidad. Consiste en exponer un tema en especifico en donde se le explica al alumno un
tema por lo regular mostrado por el maestro en diferentes formatos: presentaciones de contenidos,
audio, texto, demostraciones, explicaciones, etc. Posteriormente se realiza una préactica controlada
que regularmente consiste en repeticion, ejercicios controlados de escritura, de audio y de
expresién oral. Por ultimo, se expone a una situacién especifica enfocada en el tema, pero mas
libre para cubrir el tema que se quiere ensefiar. Es decir, su objetivo es abarcar exactamente la
estructura, funcion o tema que se presentd (Pollard, 2008). Este tipo de ensefianza, en el Centro de
Idiomas de Coatzacoalcos, sélo se aplica en los talleres de consolidacion que se ofertan a alumnos
con problemas en el rendimiento. Se ofrecen en dos tiempos: al terminar la unidad cuatro y al
finalizar la unidad ocho. Es decir, a la mitad y al casi finalizar el curso, el cual tiene nueve
unidades. Este tipo de método es mas practico para aprovechar mas el contacto personal que se

tiene con un maximo de diez alumnos.



Ensefianza centrada en el estudiante

La ensefianza del inglés centrada en el estudiante ha tenido un auge muy alto que se ha
venido reflejando en las politicas educativas de los ultimos afios. El aprendizaje colaborativo
también tuvo su integracion en la ensefianza de lenguas. A partir de un enfoque sociocultural se
pretende que el alumno interactde comunicativamente en un ambiente de aprendizaje propicio para
el intercambio, la colaboracion y la comunicacién en el idioma meta con el fin de desarrollar su
competencia del idioma a aprender. Lee y Owens (2005) menciono que el disefio instruccional del
aprendizaje de lenguas no so6lo implica proveer informacion a los implicados, sino crear contextos
socialmente interactivos que involucre a los aprendices en el proceso aprendizaje. En la modalidad
de autoaprendizaje, el alumno idealmente tiene que estar expuesto a oportunidades de aprendizaje
con un ambiente adecuado que permita la fluidez de un proceso de aprendizaje de lenguas por
medio de los materiales de aprendizaje y de las actividades con apoyo de los asesores. De esta
manera, en el CAA el alumno no debe verse como un ser que aprenderd con actividades
completamente individuales, sino con una interaccion que permita la socializacion de contenidos.
El aprendizaje es concebido como todos los procesos relacionados en los contextos sociales y
cognitivos (Lee y Owens, 2005).

Inglés como lengua extranjera y como segunda lengua

Hay diferentes formas en que se ensefia el idioma inglés en México. La perspectiva
principal que encontramos es que se concibe a la ensefianza del inglés como segunda lengua y

como lengua extranjera. Richards (citado por Howard & Millar, 2009) plante6 que:

...en el caso de inglés como lengua extranjera se refiere a contextos donde el inglés
no es un idioma oficial, sino parte de la formacion curricular de la escuela. En este
caso el inglés juega un papel de puente para el avance dentro de la formacion
educativa o carrera profesional. (p. 33-34).

Un aspecto en el que hicieron énfasis Howard y Millard (2009) respecto del aprendizaje
del idioma inglés como lengua extranjera o como segundo idioma, es lo relacionado con el

contexto social en el que los estudiantes aprenden ese idioma, cuando plantearon que



la mayoria de los estudiantes de inglés como lengua extranjera no requieren el uso
del inglés fuera de su salon y el uso del idioma se da con los mismos compafieros
al momento de recibir la ensefianza del idioma. Por el contrario, el inglés como
segundo idioma se refiere al estudio del mismo como un idioma mas en un pais de
habla inglesa, donde el inglés es el medio de ensefianza y se usa por los aprendices
tanto dentro como fuera del aula. En una situacién de inglés como segunda lengua
los maestros son por lo regular nativos del idioma inglés y los aprendices poseen

como primer idioma uno diferente al inglés. (p. 33-34).

Indudablemente que esta tipologia define claramente que la segunda lengua sera cuando el
idioma sea parte completamente integral de la vida del estudiante. Esta situacién se da claramente
en lugares donde el alumno ocupa el inglés al salir del aula y como un medio para enfrentar su
vida diaria. En cambio, se considera al aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera
cuando se aprende en un contexto en el que no se habla ese idioma. Sin embargo, esta division ya
no se adapta para la situacion en todo México, ya que el idioma inglés como lengua extranjera en
muchos lugares ya no tiene esta caracteristica, pues la inmersion y el uso del idioma en algunos
lugares [como en la frontera o lugares turisticos] es muy amplio. Por lo tanto, hay que situar la
realidad en que cada individuo vive con respecto al aprendizaje de lenguas. Una definicion y
caracteristica méas funcional es la de Skuttnab-Kangas (citado por Ellis, 2007), quien definié los
ambientes educativos de acuerdo con la situacién real en que se aprende un idioma en: no formales,

informales y formales.

No formales: El idioma de la escuela es el de los estudiantes [lengua materna], y la lengua
2 es ensefiada como una materia solamente. Este fue el caso com(n de las escuelas plblicas en

Meéxico y el caso especifico del CAA al momento de realizar este estudio.

Informales: La ensefianza del inglés es solo un instrumento 0 medio de aprendizaje

utilitario que se ensefia después de haber consolidado el idioma materno.

Formales, de inmersion total: el idioma 1 y el 2 convergen en completa interaccion entre

ellos y se aplica el idioma 1 y el 2 como parte del curriculo escolar (Ellis, 2007, p. 12).



Metodologia

Se observd que los alumnos de la modalidad de autoaprendizaje (MAA) percibian de
diferente manera la experiencia educativa de inglés en autoacceso. Algunos de ellos presentaban
incertidumbre, otra confianza, otro desconocimiento de lo que se iba a realizar o falta de
conocimiento de la modalidad de autoaprendizaje. Se analiz6 que el contexto educativo previo de
los alumnos es diferente con respecto a lo que se enfrentan en la MAA al entrar a la universidad,
ya que provienen de diferentes regiones de la zona sur de Veracruz y una gran parte trae una
formacion més dependiente. Aunado a ello de acuerdo con las estadisticas de calificaciones,
siempre ha habido una gran parte de desercion. Esto posiblemente se pensé se debia a diferentes
factores tales como desmotivacion, falta de conocimiento de los procesos de aprendizaje, de
evaluacion, desconfianza o falta de conocimiento de la modalidad. Nos intereso hallar evidencias
de lo que los alumnos afectan a los alumnos al momento de llevar el curso y las actividades del
CAA y mejorar los procesos de innovacion educativa, las actitudes y contenidos de estas
actividades. Por lo anterior, se requiere indagar en los alumnos que ya llevaron esta modalidad la
manera en la cual se podrian hacer cambios 0 mejoras para que se les atienda con mayor calidad y

basandonos en procesos innovadores de aprendizaje. La pregunta indagatoria seria:

¢Cuales son los factores que afectan el aprendizaje en las actividades de un curso mixto

basado en computadora y actividades de aprendizaje presencial en modalidad de autoaprendizaje?

Para contestar esta pregunta, se abordd por medio de un método de indagacién descriptiva
mixta, pues se requirié de recoleccion de datos por medio de métodos cuantitativos y cualitativos.
Los participantes fueron los alumnos que llevaron la experiencia educativa a través de autoacceso
y que a) habian reprobado, b) desertado o ¢) aprobado la materia. Se disefié un instrumento con
dos opciones posibles seleccionables (“Favorecio” y ‘“No favorecid) para recuperar las
impresiones de los estudiantes y acompafiadas de una pregunta (;Por qué?) que respondia a la
seleccidn de su respuesta y sus impresiones de los estudiantes en las actividades que se realizaron
en el CAA. El instrumento incluy6 preguntas generales sobre las impresiones de los alumnos sobre
los factores que afectaron o favorecieron el rendimiento en el CAA. Los participantes fueron 33
alumnos que llevaron inglés por autoacceso por lo menos una vez. Después de aplicar el

cuestionario con seleccion al azar, se analizaron las respuestas y se catalogaron los datos



cuantitativos para que se realizara la interpretacion de estos con apoyo de graficas y por otra parte
los datos cualitativos se interpretaron de acuerdo con su categoria y con la incidencia de las
percepciones de los participantes. Después se enlistaron los hallazgos y se plantearon las
propuestas correspondientes. Por altimo, se dieron las conclusiones de la investigacion al consejo

técnico para que fueran consideradas y reflexionadas en la academia.
Resultados

El andlisis de los resultados se enmarca en las respuestas que los participantes dieron con
respecto a los diversos factores que influyeron favorable o desfavorablemente en su desempefio en
el CAA. Con ello se recuperan no solo las posturas desfavorables sobre los factores, sino también
las que favorecieron a su rendimiento. Tal es el caso del tiempo, que para algunos fue un factor
que ayudd a que tuvieran una gama de oportunidades y momentos para aprender. Sin embargo,
para otros, fue un factor dificil de superar al encontrar actividades presenciales a las cuales no

podian acudir con facilidad.

Empezaremos con la gréafica de los participantes.

Figura 1.

Grafica representativa de los participantes.

Cursos en CAA

Inglés 1 25 75.8%
Inglés 1 Inglés 2 22 B6.7%

Inglés 2

La Figura 1 muestra que hubo una representacién de treinta y tres alumnos, de los cuales
25 habian llevado inglés 1y 22 cursaron inglés dos. Es decir, algunos no llevaron completamente
autoacceso en los dos niveles. Sin embargo, la muestra mayor se puede observar llevé tanto inglés

uno como inglés dos. A partir de esta muestra se realizd la investigacion. Se consideraron



diferentes factores que intervienen en todo el proceso de aprendizaje, los cuales de acuerdo con la
percepcion de los alumnos ha afectado su rendimiento en esta modalidad de aprendizaje mediado.
Sin embargo, cabe aclarar que las opciones “Afectd” y “No afectd”, ambas eran seleccionables,
pues los participantes podian expresar libremente el “Por qué” pudieron tener algunos factores

efectos favorables y/o desfavorables en su rendimiento.
Figura 2
Factor tiempo.

¢ Crees que el tiempo haya sido un factor que afectd o favorecid tu rendimiento en
el CAA?

Factor: tiempo
Afectd 11 33.3%

Afects Favorecid 22 66.7%

Fawvarecid

En la primera pregunta aplicada a los participantes, mas de dos terceras partes indicaron
que favorecid el factor tiempo (Ver figura 2). Algunos alumnos expresaron que la modalidad
ayudaba para optimizar el tiempo y realizar sus actividades de aprendizaje en diferentes momentos,
lo cual permitia acudir al auto acceso sélo cuando era requerido. Otros indicaron que el tiempo era
favorable debido a que podian tener mas tiempo para la carga de materias de su disciplina. Por
otro lado, un tercio de la muestra manifest6 que el tiempo era un factor desfavorable. Al momento
de contestar el por qué era desfavorable (Ver figura 2), un minimo porcentaje de alumnos
encontraron dificil acudir a ciertas actividades que se realizan en el centro de autoacceso. La
mayor parte de los alumnos que vieron desfavorable el tiempo expresaron que se debia a la carga
de materias que tenian en el semestre. Es decir, llevaban demasiadas materias en el semestre y por

lo cual era dificil atender a la experiencia educativa de inglés a través de auto acceso.



Figura 3.
Factor carga de materias.

¢ Crees que la carga de materias en tu facultad te haya afectado o favorecido en tu
rendimiento escolar en el CAA?

Factor: Carga de materias en los programas educativos

Afectd 12 36.4%
Afacts Favorecid 22 66.7%

Fawvarecid

Como se puede observar en la figura 3, 66.7 % de las respuestas se inclinan por el hecho
de que fue un factor favorable la carga de materias que les proporciona su facultad. Sin embargo,
36.4 % de las respuestas se inclinan por una afectacién en su rendimiento. Este indice desfavorable
fue expresado con diferentes posturas: a) tenian varias materias que exigian mucho, b) no tenian
tiempo para ir a todas las actividades, c) eran muchas materias e inglés. Esta incidencia sobre el
factor “Carga de materias” es uno de los mas importantes que se represent6 en esta entrevista, ya
que los alumnos insistieron en que era necesario recibir una tutoria adecuada para decidir cuantas

materias tomar.
Figura 4.
Opiniones sobre el planteamiento del curso.

¢, Crees que la forma en que se te dio el curso y como estuvo estructurado el curso

te afecto o favorecié para tu rendimiento?

Factor: Planteamiento instruccional de los contenidos

Afectd 1 3%
Favoreciéd 32 97%




Esta pregunta se explico a los alumnos que se refiere a que los contenidos del curso y del
programa pudieron no haber sido desarrollados con claridad y por ello cuesta trabajo entender la
mecanica, las instrucciones, la forma de aprender y de evaluar el curso de inglés. En la gréfica
(Figura 4) se observa que un 3% de la muestra indica que afecto6 la forma en que fue planteado el
curso. Los participantes, en este caso, no contestaron las preguntas abiertas. Tal como se puede
observar la gran parte de los participantes (97 %) expresa que fue favorable el planteamiento de la

instruccion del curso.
Figura 5.
Factor contexto individual

¢ Crees que algunos factores individuales, ya sea familiares o sociales te hayan

afectado o favorecido para tu rendimiento en el curso del CAA?

Factor:Contexto individual

Afectd 4 125%
Favorecid 28 B87.5%

Y

En este apartado (Ver figura 5) los participantes expresaron que el contexto individual la

mayor parte de las veces favoreci6 al rendimiento en este curso mediado. Sélo el 12.5 % expresd
que su contexto individual afectaba el rendimiento en este aprendizaje mixto. Algunos
manifestaron que a) su trabajo les impedia estar al 100% en sus actividades escolares y b) los

problemas familiares influian en su bajo rendimiento.



Figura 6.
Factor antecedentes académicos

¢ Crees que tu aprendizaje previo de inglés haya sido un factor que afect6 o
favorecié tu rendimiento en el CAA?

Factor: Antecedentes académicos

Afectd 3 9.1%
Favorecid 30 90.9%

Como se puede ver en la figura 6, los antecedentes académicos se refieren a la forma en
que fueron instruidos los alumnos antes de entrar a inglés. Solo el 9.1 % de la muestra manifestd
que se vio afectado su rendimiento debido a los antecedentes académicos que estuvieron antes de
empezar el curso de inglés. El 9.9 % de la muestra indicd que su formacién previa al curso de
inglés favorecid en su rendimiento escolar. En este apartado los participantes no contestaron la
pregunta abierta.



Figura 7.
Factor Forma de evaluar en el CAA

¢, Crees que la forma en que se te planted el curso para evaluarte en el CAA fue
un factor que favorecié o afectd tu rendimiento en el CAA?

Factor: El proceso de evaluacion en el CAA

Afectd 1 3.1%
Favoreciéc 31 96.9%

Observamos en la figura 7 que un alto indice (96.9 %) de los participantes indicaron que
la forma en que se planted la evaluacion del curso favorecio al rendimiento en este aprendizaje
mediano. Sélo el 3% manifestd que el proceso de evaluacion si afectd el rendimiento escolar. Sin
embargo, las percepciones de los alumnos con respecto a la evaluacion tienen que ver con la falta
de conocimiento que se tuvo de la forma de evaluar, ya que algunos participantes manifestaron su
preocupacion por la falta de conocimiento que se tiene sobre la forma de evaluacién y sugieren
algunos que se tenga mas contacto directo con el instructor para tener un mejor conocimiento de

los procesos de evaluacion.



Figura 8.
Factor Tipo de materiales ofertados.

¢ Crees que los materiales de aprendizaje que se te proporcionaron afectaron o

favorecieron tu rendimiento en el curso que se te dio en el CAA?

Factor: Los materiales de aprendizaje
Si afectd 0 0%
Mo afectdé 23 79.3%

Al preguntar a los participantes sobre el disefio de los ejercicios y los materiales,
manifestaron (100%) que los materiales no afectaron el rendimiento escolar (Ver figura 8) y
agregaron que el uso de los materiales basados en computadora presentan oportunidades para
mejorar el aprendizaje. Algunos participantes sugirieron que los materiales se ordenaran
esquematicamente, de tal manera que tuviéramos una secuencia logica aplicada a cada uno de los
procesos de aprendizaje. Dichos materiales tendrian mas valor si se ordenaran y se especificara

gue materiales son con los que se tiene que practicar o aprender.



Figura 9.
Factor atencion de los asesores y la instruccion

¢ Crees que la forma en que los asesores te instruyeron durante las actividades
de interaccion (Clubes y composiciones) afectd o favorecio tu rendimiento en el
CAA?

Factor: Instruccién de los asesores

Si afectd 0 0%
No afecté 23 74.2%

La funcion de los asesores en esta modalidad mixta de aprendizaje es muy importante no
solo para la atencion a los alumnos, sino también para el disefio instruccional de los materiales y
de los contenidos del curso, asi como la intencién docente que se proyecta al momento de aplicar
las estrategias docentes en el centro de auto acceso. La figura 9 muestra que los participantes en
su totalidad estan de acuerdo en que el rendimiento escolar no se vio afectado por la instruccion
de los asesores. Sin embargo, existié una sugerencia significativa con respecto a los talleres de
conversacion. Algunos participantes sugieren que exista algin material de apoyo previo al taller
de conversacion, de tal manera que se permita tener una pequefia practica antes de iniciar el taller

de conversacion.
Conclusion

Retomando el proposito de esta investigacion, se considera importante recuperar las
impresiones de los alumnos que han llevado el curso de inglés a través de auto acceso. Esta
inquietud obedece a que se realizaron cambios profundos en la estructura del curso y especialmente
en el disefio instruccional y los materiales del curso. Después de haber analizado las impresiones
de los alumnos se recuperan diferentes conclusiones. La primera tiene que ver con el principal

factor que afectd el rendimiento en el centro de otro acceso, el cual fue el factor tiempo y la carga



de materias. Otros factores que afectaron en menor importancia rendimiento de los alumnos fue
su contexto individual y sus conocimientos previos del idioma inglés. Por otra parte, se observa
significativamente que los materiales disefiados especialmente para esta modalidad ayudaron
favorablemente al rendimiento escolar de los participantes. Estos materiales, una gran mayoria,
estan disefiados tomando en cuenta la modalidad de autoaprendizaje. Es por ello por lo que los
participantes manifestaron una tendencia a favor de los materiales basados en computadora, ya

que permiten agilizar los procesos mas informacion optimizar el tiempo y el espacio.
Propuestas y sugerencias

Las principales propuestas derivadas de las percepciones de los alumnos sobre los factores

que favorecen o no el rendimiento del Centro de acceso son las siguientes:

1.- Los alumnos deberian de recibir tutorias enfocadas en un analisis mas exhaustivo de la

distribucién de las materias.

2.- Deberia existir un monitoreo de los alumnos con bajo rendimiento en el centro del
proceso, de tal manera que se les pueda orientar en el mejoramiento de su rendimiento y en las
diferentes oportunidades que tiene para recuperar las actividades de aprendizaje de acuerdo con el

proceso de evaluacion del curso.

3.- Se sugiere que exista una mayor informacion del proceso de evaluacion del curso para
que los alumnos estén enterados de la forma en que sera evaluado su desempefio en la modalidad

de autoaprendizaje.

4.- Se sugiere que algunos procesos de aprendizaje tengan una actividad previa que les
permita llevar una revision de los contenidos que se van a abordar. Tal es el caso del taller de
conversacion, en el cual se propone una actividad previa que permita preparar al alumno para tener

un mejor desempefio oral.

5.- Se recomienda que exista un medio remedial que permita un contacto mas socioafectivo
entre el asesor y los alumnos. Dichas sesiones pueden ser la oportunidad de recuperar diferentes

estrategias docentes para apoyar a los alumnos con mayores dificultades en su proceso de

aprendizaje.
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Capitulo VI

Comunicacion e interactividad con el uso de tecnologia para el aprendizaje

Introduccion

El apoyo de la evaluacion en linea amplia los retos académicos de los docentes en el salon
de clases. El estudiante tiene la gran ventaja de ser mayor participativo, de motivarse por si mismo
y principalmente generar conocimiento significativo que se mantiene en la memoria a largo plazo.
La evaluacién deja de ser una simple evaluacion donde el estudiante realiza una participacion mas
activa que genera una formacion de conocimiento y de saberes, creando estrategias de aprendizaje
de mayor consolidacion en su entorno de aprendizaje autdnomo. Los ejercicios de evaluacion
pasan a un plano de real valoracién a un espacio de reflexion y adquisicion de conocimiento. El
docente por lo consiguiente estd mas enfocado al aprendizaje de la lengua y no de como el
estudiante acumula puntos para alcanzar una calificacion que no lleva un real aprendizaje. En la
actualidad, el temor de enrolarse en actividades que implican el manejo de herramientas digitales
crea un temor en el docente al inicio, pero cuando este logra visualizar el alcance de objetivos que
no consideraba posible lograr, termina por convencerse de lo positivo de las aplicaciones por parte
de la tecnologia en la educacion.

La interactividad es una de las tendencias en el estudiante que dificilmente se refleja en el
salon de clases y si es afuera es atin mas reducida. EI docente es la pieza medular para la creacion
de la interactividad y el funcionamiento del estudiante, sin embargo, en algunas ocasiones, los
docentes no cuentan con actividades que involucren al estudiante en su aprendizaje, asi como de
otras que lo motiven a participar continuamente. El académico por lo regular se ve presionado en
buscar alternativas que lo ayuden a comprometer mas al estudiante con su aprendizaje, sin
embargo, muchos obstaculos se presentan y evitan que esto suceda. Las actualizaciones que busca
el docente ofrecido por algunas compafiias solo promueven el uso de un libro de texto que es en si

su trabajo. Sin embrago, las actualizaciones docentes que se deben ofrecer deben ser relacionadas



con herramientas tecnoldgicas de preferencia gratuitas en linea para ofrecer mas alcances de

innovacion educativa.

La evaluacion de las competencias debe iniciar desde el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, en otras palabras, el tipo de actividades que fomenten los académicos, las experiencias
reales que experimenten los estudiantes apegadas a los contenidos tematicos, pero por unidades de
competencia, asi como de una adecuada combinacion del uso de la tecnologia o herramientas
digitales que revaloricen la ensefianza y aprendizaje del maestro y del alumno equilibrando este
binomio dentro y fuera del salén de clases. Esta evaluacion debe mantenerse permanente y
continua para la actualizacion de los programas y la formacion académica del profesorado que
beneficiard a las nuevas generaciones reduciendo la brecha digital que en lugar de disminuir se
incrementa paulatinamente. Una de las grandes ventajas de la modificacion y actualizacion de los
contenidos de los programas educativos es que el aprendizaje por competencias puede ser evaluado
de forma continuamente y reestructurado de manera sistematica para lograr un aprendizaje
significativo. Ademas de la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que van apareciendo
cada vez mejores a medida que la tecnologia avanza lo que implica que el docente debe estar al
dia si no quiere quedarse rezagado en TIC.

Aproximacion teorica

Los métodos tradicionales de ensefianza se vuelven cada dia mas obsoletos al contemplar
la cantidad de herramientas digitales que cada dia aparecen para todos los campos de accion y para
todo tipo de estudiante que busca su aprendizaje autodirigido. Los desafios que presenta la
educacion se pueden enfrentar a través de la tecnologia educativa que fomenta el cambio hacia la
innovacion en los modelos y ambientes de ensefianza. Semenov y Patru (2005) argumentan que
“las TIC son responsables de una sorprendente expansion de nuestra capacidad para realizar
operaciones computacionales, el razonamiento l6gico, la busqueda heuristica, y la busqueda de

coherencia y conexiones ocultas en sefiales caoticas o0 en datos en apariencia dispares” (p. 30).

Y lo que en realidad intenta hacer claro es que la tecnologia es una herramienta que apoya

a la educacion y que esta enlazada a redes de adquisicion, almacenamiento y procesamiento del

conocimiento.



De acuerdo con los modelos basicos de comunicacién educativa establecidos por Kaplun
(1998) en la relacion entre el docente y los alumnos, en la actualidad el énfasis en los procesos de
comunicacion y aprendizaje cobran mayor importancia con ayuda de la tecnologia educativa. Cabe
mencionar que en el momento de la propuesta de los modelos ain no se establecian modelos de
ambientes multimodales. Como se puede observar abajo en la Tabla 1 presentada por Kaplun
(1998), se resalta de manera significativa al estudiante y su participacion dentro del salon de clases,
sin embargo, con programas de evaluacion en linea los alcances son mayores y el impulso a la
motivacion en el estudiante se incrementa en un 100%. La funcién del docente realmente pasa a
ser la del guia dentro y fuera del salon de clases que lo que realmente se busca para generar la
autonomia en los estudiantes a través de una evaluacion formativa. El concepto del estudiante
hacia el aprendizaje se transforma en una vision de interés en la basqueda de mayor conocimiento
que lo ayude a ser mas participativo tanto individualmente como por medio del trabajo
colaborativo. El estudiante llega totalmente al objetivo a evaluar que es la reflexidn y la accion de

participar con calidad.



Tabla 1

Modelos basicos de comunicacion. Kaplun (1998, p. 56)

Modelo

Indicador

Enfasis en Contenidos

Enfasis en Resultados

Enfasis en Procesos

Concepcion Bancario Manipuladora Libertadora
Pedagogia Exogena Exogena Endégena
Lugar del Educando Objeto Objeto Sujeto

Eje Profesor - Texto Programador Sujeto — Grupo
Relacién Autoritaria - Autoritaria - paternalista Autogestionaria

paternalista

Objetivo Evaluado

Ensefiar / Aprender
(Repetir)

Entrenar / Hacer

Pensar / Transformar

Funcién Educativa

Transmisién de

conocimientos

Técnicas — Conductas
Ingenieria del

Comportamiento

Reflexion — Accion

Motivacion Individual (premios / Individual: Estimulo - Comunicacion
castigos) respuesta dialdgica
Funcion del Docente Ensefiante Instructor Facilitador /
Animador
Grado de participacion Minima Seudo participacion Méxima

Formacioén de la criticidad

Bloqueada (o
indiferencia por parte

del maestro)

Evitada (o indiferencia por

parte del instructor)

Altamente estimulada

Creatividad

Bloqueada

Bloqueada

Altamente estimulada

60




Manejo del Conflicto Reprimido Eludido Asumido

Recurso de apoyo Refuerzo transmision Tecnologia educativa Generadores

Valor Obediencia Lucro Utilitarismo Solidaridad

Cooperacion

Ahora bien, la evaluacién en linea (Vera, 2014) cobra mayor fuerza con un punto de vista
maés formativo y no sumativo como es parte de la ensefianza tradicional en la que el estudiante ya
se ha formado el concepto de temor hacia una evaluacion que requiere de memorizacion y no de
reflexion, entendimiento y practica del conocimiento. La evaluacion en linea presenta nuevas
variantes al aprendizaje como la retroalimentacion para ambas partes desarrollando competencias
y habilidades méas que conceptos memorizados sin entender la razon por la que es establecido.
Ryan et al. (2012) establecen a la evaluacion de los aprendizajes como un proceso mediante el
cual los estudiantes pueden adquirir una comprension de sus competencias y progreso y entender

el proceso mediante el cual son evaluados.

La aceptacion de la comprensién del nivel de competencia de los estudiantes en un area de
conocimiento promueve la deliberacién de cuales son las necesidades reales de aprendizaje del
estudiante, lo que estable los parametros de los objetivos a alcanzar. Pero una parte fundamental
en este proceso es ademas del estudiante, el académico que en modelos mas actualizados de
aprendizaje son el facilitador o guia, eje central de la transferencia de responsabilidades de

aprendizaje hacia el mismo estudiante.
Aplicacion del software en clase

El software que se presentara a continuacion tiene grandes ventajas para el aprendizaje en
colaboracion con la evaluacion formativa y no como una evaluacién sumativa. Los estudiantes
tienen la tendencia a estresarse con extrema rapidez al pronunciar la palabra “evaluacion”, sin
embargo, estas herramientas son de gran utilidad para el docente que intenta crear un ambiente de
entretenimiento durante las actividades. Los estudiantes realmente se divierten con actividades que

los motive y los involucre con su aprendizaje de forma indirecta. Este tipo de adquisicion de



conocimiento es mucho mas productivo ya los estudiantes trabajan también colaborativamente y
no sélo individualmente. Por otra parte, las actividades al ser creadas por el docente dependiendo
de los contenidos tematicos que considere méas apropiados, estos son adaptables a otros estudiantes
ademas de esto se fomenta la creacion de materiales auténticos que por ende es conveniente dar su
derecho de auto. Las tres opciones que se presentan a continuacion tienen la gran ventaja de ser

herramientas gratuitas para docentes y estudiantes.
Kahoot

Esta herramienta es muy productiva en el salon de clases debido a que se requiere utilizar
con un proyector. Esta caracteristica es necesaria para que los estudiantes puedan visualizar los
cuestionamientos del académico desde una pantalla, sin embargo, esta util herramienta contempla
una aplicacién en telefonia celular que agiliza el trabajo en el salon de clase en caso de que alguno
de los estudiantes con tenga una laptop, computadora o Tablet. Las actividades tienden a llamar
mucho la atencion ya que los estudiantes no pueden avanzar hasta que el docente lo disponga. Este
espacio de tiempo puede ser utilizado para hacer alguna explicacién del tema lo que intensifica el
aprendizaje del estudiantado. En la siguiente Tabla 2 se puede observar el comparativo de la
siguiente herramienta digital.



Tabla 2.

Estructura basica de funcionamiento de Kahoot y Quizizz

MODO Kahoot

Modo Quizizz

EL ANFITRION

EL ANFITRION

La computadora se convierte en un anfitrion o
“host” y se usa para desplegar las preguntas

mediante el servidor de la aplicacion Kahoot.

El anfitrion (Computadora anfitriona) se utiliza
para monitorear los resultados en tiempo real de los

concursantes.

LOS CONTENDIENTES O JUGADORES

LOS CONTENDIENTES O JUGADORES

Los jugadores contestan la pregunta con una
opcién de imagen simplificada en sus celulares:

Opciones Triangulo, cuadrado, hexagono y circulo

Los jugadores pueden ver la pregunta y las
opciones desde su artefacto portatil y seleccionar la

respuesta correcta.

Quizizz

Esta herramienta es similar a Kahoot (ver el comparativo en la Tabla 2) pero con la gran

ventaja de que los estudiantes ya no requieren un proyector. Las preguntas y respuestas aparecen

en sus dispositivos electronicos lo cual permite que los ejercicios sean aplicables en horarios fuera

de clase con la alternativa para el docente de poder visualizar desde el lugar donde haya enviado

el ejercicio los resultados de las participaciones de los educandos.

La facilidad de enviar el nimero de sala donde los estudiantes podran hacer el ejercicio ya

elimina espacios, distancia y tiempo logrando que los participantes se involucren en actividades

de evaluacion fuera de clase. Esta gran ventaja para los alumnos estimula su aprendizaje y logra

motivarlos con el objetivo de que ellos desarrollen competencias digitales y linglisticas en nuestro

caso apegado al aprendizaje de lenguas.




Socrative

Esta excelente herramienta combina actividades de evaluacion que se pueden hacer en
clase y fuera de ella tanto de manera individual como en trabajo colaborativo. La faceta que
presenta esta herramienta hacia la evaluacion se transforma en un novedoso y atractivo medio de
ensefanza sin estresar a los estudiantes con el s6lo hecho de decir la palabra magica “Examen”;
esta palabra despierta emociones como estrés, tension, y preocupacion en los estudiantes. Sin
embargo, este medio de ensefianza ha transformado a la evaluacion en un momento de diversion
y aprendizaje continuo que abre la sensacion a buscar mas informacién que favorezca el

conocimiento significativo.

La facilidad de llegar a los alumnos a través de cualquier dispositivo electrénico en un
salon virtual que se traslada al ambiente presencial y lleva actividades “no” examenes que
enriquecen el proceso de ensefianza aprendizaje. La facilidad de aplicacion de actividades fuera
de clase logra involucrar y motivar al estudiante en especial cuando este tiene sus resultados de

forma inmediata.
Resultados

Después de aplicar las herramientas, se presentaron tres indicadores que resaltan entre las
respuestas de los estudiantes, las cuales fueron: la motivacion, la comunicacion / interactividad y
finalmente la aceptacion del uso de la tecnologia educativa como parte de la evaluacion formativa

y no sumativa.

En lo que respecta a la motivacion, los alumnos argumentan que al desconocer el uso de la
herramienta no existia casi motivacion alguna por hacer actividades y no evaluaciones. A medida
que los estudiantes fueron conociendo la interfaz, el grado de aceptacion y de motivacion se fue
incrementando rapidamente a un nivel en el que los alumnos querian hacer mas actividades de este

tipo y querian aprender a manejar el software. Uno de los estudiantes comenta:

[...] Las herramientas me parecen estupendas, no me imaginaba como mi interés
por seguir participando en evaluaciones asi me motivara tanto para aprender mas

[...] (Estudiante 2, Comunicacion personal, 2021).



Figura 1.

Incremento de la motivacion con las herramientas digitales.
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Como se puede observar en la figura 1, esta motivacion es una de las caracteristicas
irrefutables que inducen a los estudiantes hacia la autonomia del aprendizaje y que buscan la via
mas accesible para aprender. Seria recomendable no sélo aplicar este tipo de actividades en otras
materias o experiencias educativas para lograr una equidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
por parte de los demas docentes sino integrar interacciones de aprendizaje que permitan procesos
de aprendizaje mas significativos. Avila (1999) menciona que “Los ambientes de aprendizaje son
planeados para crear las condiciones pedagogicas y contextuales, donde el conocimiento y sus

relaciones con los individuos son el factor principal para formar una "sociedad del conocimiento™
(p. 2).

Por otra parte, en relacion con la Comunicacién e Interactividad que se presenta en el salon
de clase y fuera de este, es notoria la interactividad ya que se puede trabajar en grupos donde la
colaboracion es total y plena en todos sentidos (Ver figura 2).



Figura 2.

Grado de Comunicacioén e interactividad de los estudiantes con las actividades.
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Rizo (2007) afirma que “La sociedad y la cultura deben su existencia a la comunicacion.
Es en la interaccion comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se manifiesta la
cultura como principio organizador de la experiencia humana” (p. 3). Por 1o tanto, se fortalecen
los vinculos socioafectivos de los jovenes y la relacion con el docente como guia es fortalecida a
medida que avanzan las evaluaciones. El rubro que mas sobre sale es la rapidez en la entrega de
resultados y mas aun la especificacion de los errores que se cometieron. Cabe sefialar que a los
estudiantes les agrada trabajar en el salén de clases, sin embargo, consideran que hacer
evaluaciones desde su casa, trabajo o espacio de recreo, es altamente positivo ya que su interés de

participacién es continuo. Un estudiante confirma este razonamiento al decir:

[...]Trabajar con mis compafieros es motivante porque la interactividad y
comunicacion entre nosotros al participar en actividades como juegos es increible.
La colaboracién entre nosotros como equipo es basica para poder participar con los

otros grupos (Estudiante 1, Comunicacion personal, 2021).

Finalmente, la aceptacion de la tecnologia como apoyo a la evaluacion es notoria y muy

aceptada, tal como se puede notar en la figura 3. Los estudiantes consideran que seria de un valor



altamente reconocido por ellos si los docentes se involucraran mas con el uso de estas herramientas
y aseveran que incluso los promedios tan bajos de nivel de lengua en niveles superiores se
incrementarian considerablemente, asi como en otras asignaturas. La forma tradicional de evaluar
por los docentes no ha cambiado en 23 afios lo cual es frustrante para docentes y alumnos
interesados en una evaluacion de calidad apoyada con la tecnologia, desafortunadamente, mientras
algunos docentes no se convenzan de las grandes ventajas que se ganarian no lo haran debido a la
brecha digital que se expresa en el uso de la TIC y al desconocimiento del manejo de las
herramientas digitales para aprovechar sus posibilidades. Varios de los estudiantes concuerdan con
la misma idea al afirmar que es el tiempo desmedido que toman los docentes para evaluar un
examen corto o un examen parcial, lo cual podria ser mas sintetizado el proceso de evaluacion
tanto formativa como sumativa si se recurre a un proceso automatizado por medio de las

herramientas de evaluacion digital.

[...] Los resultados de los exdmenes tardan mucho en ser presentados y cuando se
colocan las listas es decepcionante encontrar promedios de calificaciones muy
bajos que no rebasan el 7.4, estos promedios muestran el bajo rendimiento
académico que se recibe en una ensefianza presencial carente de calidad en la

ensefianza (Estudiante 3, Comunicacion personal, 2021)..



Figura 3.

Grado de aceptacion de la tecnologia por los estudiantes.
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Es importante hacer notar que el uso de este tipo de herramientas digitales de evaluacion
permite hacer bancos de reactivos y exdmenes donde todos los estudiantes, aunque estén sentados
en el mismo salon de clases, los reactivos y las respuestas se colocaran de forma aleatoria para
todos y cada uno de ellos. Ninguno de los participantes contard con la misma secuencia de
reactivos estableciendo un alto indice de confiabilidad en los resultados que obtengan los
estudiantes. El objetivo principal de este tipo de materiales es que los estudiantes realmente
aprendan a través de ejercicios que lejos de evaluar y dar una calificacién, consoliden el
aprendizaje de los estudiantes, transformen a los estudiantes presenciales en estudiantes
autbnomos que generen su propio conocimiento y principalmente que exista una verdadera

interactividad entre docente y alumno con un Gnico propoésito que es la educacion de calidad.
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Capitulo VII

Uso de herramientas digitales en la innovacion docente

Introduccion

Al haber evolucionado las nuevas tecnologias de la comunicacion, los inmigrantes digitales
se necesitan adaptar a procesos educativos innovadores basados en computadora, moviles y
ambientes virtuales de aprendizaje con el fin de integrar materiales y actividades de aprendizaje
para toda la vida. Para cerrar esa brecha digital y de dominio técnico, se requiere del uso de
herramientas de autoria digitales que permitan la creacion, edicién y distribucién de contenidos.
Sin embargo, son esenciales la evaluacion y el analisis de estas herramientas en contexto con la
situacién docente, institucional y del estudiantado con respecto a las caracteristicas técnicas y

habilidades digitales de los implicados.
Evolucion digital

No se puede negar el avance en los procesos innovadores en la tecnologia y a la vez es
posible observar una diversidad mas amplia en las modalidades de ensefianza y aprendizaje.
Aunado a ello, es cada dia mas necesario un aprendizaje basado en computadora o virtual, debido
a las situaciones que presentan los diferentes grupos de estudiantes, quienes buscan nuevas formas
de adquirir conocimiento, ya sea por medios sincronicos (en tiempo real) o asincronos (en diferente
momento) de manera virtual, mixta o presencial. Es por ello que, es inevitable reflexionar sobre
estos grandes cambios que han originado la evolucion digital y por ende la diversificaciéon de
ambientes de aprendizaje. Sin embargo, algunos no les es posible ver que el entorno tecnoldgico
se involucra gradualmente con todo lo que nos rodea y en ello esta incluida la educacién. Por lo
tanto, el ambiente educativo involucra los saberes digitales, los cuales estaran guiados en funcion
de las necesidades de los estudiantes, de los docentes y de las capacidades técnicas existentes. Con
lo anterior, para lograr un puente entre los saberes digitales y la docencia, los facilitadores se ven
inmersos en el desarrollo de competencias digitales que involucra la creacion de material de
aprendizaje basado en computadora o ambientes virtuales. Para ello, entre otros recursos, se usan

las herramientas digitales, las cuales son elementos primordiales que ha hecho que la facilitacion,



la creacion de contenidos, de ejercicios, de actividades interactivas, la distribucion de contenidos,
entre otras variantes de aprendizaje, sea cada vez mas accesible para los docentes en la creacion

de elementos personalizados de aprendizaje.

El estudiante de hoy es un estudiante critico que tiene la capacidad de buscar informacion
relacionada con temas de su interés eliminando informacion gue no es relevante a sus necesidades,
es capaz de entablar discusiones en linea, socializar con otros estudiantes de su area de
concentracion o personas afines, realiza investigacion individualizada o en conjunto siempre que
es conducido por un profesor experto en docencia y tecnologia. La Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005) menciona que una competencia es mas
que simplemente conocimientos y destrezas, ésta debe enfrentar demandas complejas que el
estudiante debe resolver a medida que avanza en los niveles de su proceso de aprendizaje. En el
area de lenguas, los estudiantes requieren adquirir habilidades linguisticas para ser competentes en
la comunicacion oral o escrita. La adicion del uso de las tecnologias a su quehacer diario
incrementa el desarrollo académico con la creacion de otras competencias motivadas por

experiencias educativas y/o los docentes.

Las competencias digitales han tomado una importancia ineludible en el nivel universitario
debido a que las diferentes areas de estudio avanzan continuamente a pasos agigantados gracias al
uso de la tecnologia en beneficio de la calidad de la educacion. El proceso de la alfabetizacién
informacional se ha facilitado para muchos estudiantes considerando que el alumno universitario
ha nacido en una era digital, sin embargo, la alfabetizacion digital (Gilster, 1997) inicia con el uso
de recursos de apoyo para el proceso ensefianza-aprendizaje. La OCDE en 2005 presenté el
Proyecto de Definicidn y Seleccién de Competencias (DeSeCo) que tuvo como fundamento definir
y seleccionar las competencias pertinentes para que un estudiante se enfrente adecuadamente a la
sociedad en la que vive. De esta manera, en el estudiante de lenguas se debe considera a Brunner
(2005) cuando establece que la capacidad de comunicarse como competencia depende del
conocimiento individual del lenguaje, asi como de las habilidades préacticas de las TIC y de las

actitudes que la misma persona tiene con respecto a los demas.

Asi como las TIC colaboran con la educacién, el mismo curriculo universitario es

transformado por programas educativos reconstituidos por competencias. La OCDE (2005)



expone que se deberian considerar ocho competencias fundamentales para lograr un aprendizaje

fortalecido y continuo porque lo define como:

...el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI)
para el trabajo, el ocio y la comunicacion, se sustenta en las competencias basicas
en materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de

Internet. (p. 1)

El objetivo de estos saberes es que la informacion se procese para que el estudiante la
reproduzca agregando sus conocimientos para asi alcanzar un aprendizaje de calidad. En el caso
del estudiante de lenguas, éste requiere de estrategias especificas para que obtenga las
competencias linguisticas y adquiera las habilidades receptivas y productivas acorde a estandares
internacionales. Otro de los proyectos de la OCDE (2005) que tuvieron mucha influencia sobre
curriculos universitarios es el Proyecto de Competencias Curriculares Transversales (CCC) que se
enfoca en el dominio de competencias basado en los resultados de la educacion a través de los
conocimientos y destrezas que domina un estudiante en el &mbito social y econémico en el que se
desenvuelve. En la Universidad Veracruzana el Modelo Educativo Integral (MEI) promueve en el
Area Bésica competencias que colaboren con la adquisicion del aprendizaje idoneo en su
trayectoria académica en el curriculo que se encuentra inmerso. Al retomar las competencias
bésicas: 1. Competencia en comunicacion linguistica 2. Competencia matematica 3. Competencia
en el conocimiento y la interaccion en el mundo fisico 4. Tratamiento de la informacién y
competencia digital 5. Competencia social y ciudadana 6. Competencia cultural y artistica 7.
Competencia para aprender a aprender 8. Autonomia e iniciativa personal, se puede observar que
probablemente una de ellas, la competencia matematica, no sea parte de las competencias que un
estudiante de lenguas debe adquirir, no obstante, lo anterior, esta competencia se vuelve

complementaria en niveles de posgrado.



Uso de las TIC en las aulas

A pesar de que las competencias digitales, y con ellas el uso de las TIC, comprenden
competencias clave que los estudiantes deben desarrollar para ser capaces de responder a las
demandas escolares y profesionales del siglo XXI, el uso de la tecnologia no ha tenido el impacto

que se esperaba en los paises de la OCDE.

Como se observa, los bajos niveles de uso de las TIC en distintos paises del Continente
Americano parecen obedecer a diversas causas tales como la falta de acceso de los estudiantes a
las TIC y la falta de remplazo del equipo obsoleto. Cuban y Usdan (2003), sefialan aun otras causas
que resultan en el bajo uso de las TIC en Estados Unidos y en otros paises de América Latina. El

autor menciona que en las escuelas que cuentan con computadoras

algo menos de dos de cada diez profesores utilizan habitualmente (varias veces por
semana) los ordenadores en sus aulas, tres o cuatro son usuarios ocasionales (los
utilizan una vez al mes) y el resto (cuatro o cinco de cada diez) no los utilizan nunca

para ensefiar (p. 6).

Al analizar el tipo de uso que se les da a los ordenadores, el autor comenta que “estas
potentes tecnologias acaban siendo frecuentemente utilizadas como procesadores de textos y como
aplicaciones de bajo nivel que refuerzan las practicas educativas existentes en lugar de
transformarlas” (Cuban y Usdan, 2003, p. 6). Por lo anterior, es necesario retomar los ejercicios
interactivos en linea para promover un aprendizaje mas atractivo, interesante y significativo en los
estudiantes. la presente investigacion busca dejar ver con qué competencias digitales cuentan los
estudiantes de la Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana y cual el impacto en su

desarrollo académico.
Ejercicios interactivos en linea

Las herramientas de autoria para la educacion son utilizadas como apoyo para la ensefianza
y aprendizaje en el desarrollo de actividades, materiales interactivos, multimedia, material
personalizado, administracion y distribucion de recursos, creacion de contenidos, tramites y
recopilacion de datos o cualquier otro fin que agilice o mejore el trabajo docente. Existen diferentes

tipos de herramientas de autoria. Sus funciones pueden ser la edicion de video, audio, animaciones,



gjercicios interactivos, hojas de trabajo, examenes cortos, evaluaciones sumativas o formativas,
recopilacion de datos, almacenadores de contenidos, gestores de contenido, distribuidores de
informacion, administradores escolares, gestores de libros, creadores de manuales, mapas
mentales, entre otros. La creacion de ejercicios se logra mediante el uso de herramientas digitales
que traen plantillas de ejercicios en los cuales solo se vacia la informacion y en algunos casos, la
inclusién de elementos multimedia, tales como audio, video, texto, graficas, dibujos, animaciones

e interaccion de la informacion.
Herramientas de autoria gratuitas

Se debe tomar en cuenta que hay diferentes maneras de obtener las herramientas de autoria.
Algunas son comerciales, otras gratuitas y otras son de software libre. Las comerciales se necesitan
pagar para obtener el derecho a usarlas. El pago te da el derecho a usarlas, pero para lucrar o no.
Las gratuitas se usan sin pago, pero bajo las condiciones de los proveedores de estas. Algunas
veces puedes lucrar y en otras ocasiones sélo es el uso exclusivo para la educacion. Por otra parte,
las herramientas de software libre nos brindan la oportunidad de ser utilizadas sin ningdn
condicionamiento, sin pago alguno, pero con la sugerencia de que cualquier cambio que implique
mejora en el software sea compartido con los creadores. Con este software libre se puede lucrar
sin el pago a un derecho de uso. Esta Gltima opcidn es la méas viable para usar en un sistema de
aprendizaje basado en computadora, porque no solo se permite el uso de este software para fines
educativos gratuitos, sino que el disefiador de materiales de aprendizaje puede usar la herramienta
de autoria para lucrar sin que sea acreedor a un cobro, una multa o necesite un permiso para

utilizarla.
Evaluacion, practica y consolidacién

Se puede tener al alcance en la red diferentes herramientas de aprendizaje, las
cuales estan disponibles para diferentes propositos educativos. El docente tiene la posibilidad de
producir ejercicios interactivos, pruebas, videos, audios, contenidos interactivos, fotos, mapas
mentales, animaciones, contenido de aprendizaje y demas (Pefialosa y Castafieda-Figueras, 2010).
Sin embargo, especificamente su uso se puede categorizar asi: a) la intencion del objeto de
aprendizaje, b) la factibilidad de la herramienta de aprendizaje para usarla en los contextos del



estudiante, c) la factibilidad técnica para su uso en la escuela, tomando en cuenta las capacidades

técnicas disponibles para los alumnos y el docente.
La seleccion de la herramienta de autoria

Por otro parte, se consideran otros aspectos al momento de elegir la herramienta de autoria,
tales como la forma en que se distribuira el contenido de aprendizaje. Es decir, se puede distribuir
por medio de CD, Intranet, Internet, administrador de contenidos de aprendizaje, gestor de
contenidos de aprendizaje, sitios web, redes sociales o cualquier otro ambiente propicio para
desarrollar el aprendizaje. Desde el punto de vista didactico, es posible tomar en cuenta aspectos
muy importantes y benéficos de las herramientas de autoria. Sin embargo, se necesita la
sensibilidad para evaluar las herramientas de autoria con respecto a su uso a largo plazo y sus
posibilidades técnicas y didacticas en un contexto acorde con las necesidades de la institucion, los
alumnos y el facilitador.

Conocimiento del manejo de la herramienta de autoria

Aunque existen diferentes elementos sofisticados para crear material interactivo, las
herramientas de autoria han hecho que los docentes disminuyan la capacitacion para realizar
milagros técnicos con la programacion y guiar al docente en el manejo de objetos para crear,
manipular y orientar material educativo basado en computadora. Es decir, la capacitacion técnica
ha disminuido y las herramientas de autoria han aumentado sorprendentemente. Esto hace posible
que el docente sea capaz de integrar diferentes estrategias de aprendizaje que le permitan ofrecer
al estudiante un aprendizaje significativo y con una capacidad del uso de multimedia sorprendente.
Aunado a ello, actualmente existe la posibilidad de modificar videos, crear imagenes y
animaciones, crear interaccion en el material de aprendizaje, integrar videos, incluir paginas
externas, crear pruebas y examenes cortos, administrar la informacion, entre otros. Todo lo anterior
conlleva a una mayor responsabilidad por parte del docente para el uso de éstas, ya que se debe
analizar la situacién real del estudiante con respecto al uso de los materiales digitalizados y los

requerimientos técnicos necesarios.



Seleccion de la aplicacion movil

Aunado a todo el avance tecnoldgico que ha habido, no se puede negar la evolucion del
celular y su inclusién a un ambiente méas propicio para adquirir funciones de una computadora,
con lo cual se fue mas alla de los principales propositos de comunicacién por los que fue creado
en sus inicios. Por lo anterior, actualmente el celular emerge como un elemento mas dentro de los
ambientes de aprendizaje que se han desarrollado (Godwin-Jones, 2005, Meskill, 2005). Es decir,
interviene eficientemente dentro de un sistema de comunicacion e interaccion que permite la
interaccion con los materiales, con el docente y otros participantes en el proceso de aprendizaje.
Por ello, el celular representa significativamente uno de los campos mas prolificos para distribuir
el aprendizaje. Para esto, su principal exponente son las APPs (aplicaciones), las cuales se
desenvuelven en un ambiente altamente competitivo en el cual surgen toda una gama de elementos
que posibilitan al usuario del teléfono inteligente acceder a una infinidad de recursos. Pero dentro
de estos recursos, el docente juega un papel muy importante, pues es él quien define, ante su
investidura intelectual, las estrategias iniciales con las cuales los estudiantes integran procesos
innovadores en su aprendizaje. Al ser las Apps un elemento preponderante, se considera la
principal forma de incorporar elementos de aprendizaje apoyados con estas aplicaciones. Se
pueden crear grabaciones, recibir diccionarios, dictado de texto, videos, audio, imagenes,
interaccion social, elementos de recuperacién de informacion, tales como diccionarios,
enciclopedias, libros, audiolibros, podcasts, ejercicios interactivos, juegos, multiplataformas de

aprendizaje, entre otros.
Adaptacién a la evolucion tecnologica

En resumen, los nuevos elementos para la creacion o integracion de material de aprendizaje
basado en computadora o en moviles, es un elemento crucial para el avance educativo de nuestras
generaciones venideras. Por una parte, la no migracion a estos ambientes de aprendizaje y recursos
puede crear una problematica de rezago para los migrantes digitales que se resisten a un cambio
en los esquemas de aprendizaje. Sin embargo, el uso adecuado de estos recursos es una gran
responsabilidad de los docentes a cargo. Es por ello que los profesores necesitan no sélo
capacitarse en el uso de procesos innovadores de aprendizaje, sino integrar a su vida cotidiana la

evaluacion y analisis de las nuevas herramientas de aprendizaje que han surgido.



Por ultimo, cabe destacar que los medios para llevar a cabo esta tarea no sélo deben ser
institucionales, sino crear un sistema constante de inmersion de nuevas tecnologias de la
informacion para que se lleven a cabo en el aula ya sea de manera virtual, mixta, presencial o

abierta.
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Capitulo VIII

El uso de la tecnologia para facilitar el aprendizaje de idiomas

Introduccion

En la educacion universitaria de un gran nimero de paises pertenecientes a la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), existe una brecha educativa entre la forma
de ensefianza de la mayoria de los docentes, la cual carece de uso de la tecnologia, y la manera en
que aprenden sus estudiantes, quienes son generalmente nativos digitales. Dichos estudiantes de
acuerdo con Jukes, Mccain & Crockett (2010). es diferente la forma de procesar imagenes, sonidos
y videos y la forma en que interactian en red y de manera simultdnea con muchas otras personas.
Se sienten muy comodos leyendo desde una pantalla, y tienden a aprender aquello que es

inmediatamente relevante, aplicable y divertido.

En este sentido, la presente investigacion resulta relevante puesto que busco revelar si la
herramienta tecnol6gica GoAnimate ayudo a facilitar el aprendizaje del idioma inglés a estudiantes

de la experiencia educativa Inglés 2 MEIF.

En la actualidad, al contar con estudiantes que son nativos digitales, los docentes, de
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2008), debemos incorporar el uso de la tecnologia en las aulas para de esta manera reducir
paulatinamente la brecha digital que existe entre académicos y estudiantes. Para ello es posible
implementar el uso de herramientas tecnoldgicas en nuestras clases, tales como la herramienta
GoAnimate, la cual es una aplicacion en linea que permite a los estudiantes hacer videos animados
de manera gratuita. En la ensefianza de lenguas esta herramienta es muy util puesto que los
estudiantes pueden realizar conversaciones sobre diferentes temas en el idioma que estan
aprendiendo y posteriormente grabarlas con la herramienta GoAnimate y con ello poner en practica
el vocabulario, la gramética y funciones que estan aprendiendo en clase ademas de practicar la
pronunciacion de palabras nuevas antes y durante la grabacion de sus videos. Asi, los estudiantes

tienen la oportunidad de aprender otra lengua de una manera atractiva y mas acorde con sus

caracteristicas como nativos digitales.



Por otro lado, el uso de Internet permite a los estudiantes consultar paginas en las que el
idioma que estan aprendiendo se encuentra en contextos de comunicacion real y no precisamente
adaptados o disefiados para el aprendizaje de lenguas. Ademaés, el uso de aplicaciones de
diccionarios les da la oportunidad de escuchar la pronunciacién de palabras en diferentes
variedades del idioma como por ejemplo en inglés britanico, americano y australiano. Por lo
anterior, en el presente estudio se aplicd la herramienta GoAnimate para facilitar el aprendizaje

del idioma ingleés a los estudiantes de una universidad pablica en México.
Aprendizaje combinado y ensefianza de lenguas

Antes de referirnos al aprendizaje combinado, es importante definir el término. De acuerdo
con Coaten y Marsh (2003, citados por Bartolomé 2004, p. 5) el aprendizaje combinado es “el
modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la ensefianza virtual”. El aprendizaje

combinado promueve el desarrollo de distintas habilidades en el estudiante, tales como:

. Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

. Desarrollar criterios para valorar esa informacion.

. Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones reales.
. Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.

. Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas.

. Tomar decisiones en grupo.

Al realizar la busqueda de informacidn relevante en la red, elaborar nueva informacion,
trabajar en equipo, y tomar decisiones en el idioma inglés, los estudiantes tienen la oportunidad de
desarrollar competencias genéricas como capacidad de analisis y sintesis, capacidad para organizar

y planificar el tiempo, y capacidad para comunicarse en un segundo idioma.

Young (2002) afirma que “Los modelos hibridos parecen generar menos controversia entre
el profesorado que los cursos totalmente en linea... algunos profesores disienten de cualquier

cambio de un sistema educativo que ha funcionado durante siglos” (p. 11). Contreras (2005), llevd



a cabo un estudio en el Graduado Superior en Disefio de la Universidad Politécnica de Catalunya
(UPC) en el que busco determinar los beneficios de su programa de estudios en el que se utiliza el
aprendizaje combinado. En las encuestas aplicadas por el autor, la mayoria de los profesores
respondieron encontrar satisfactoria la experiencia de utilizar un aprendizaje combinado, puesto
que el 30% de ellos se negaba a aceptar por completo la tecnologia. Por ello, su adaptacion a un
aprendizaje en un entorno completamente virtual no es inmediata. Pincas (2003), por otro lado,
sefiala que la introduccion de las tecnologias de la informacion entre un grupo se necesita que sea

gradual y planeado con tecnologias factibles y disponibles para la ensefianza aprendizaje.

En concordancia con las afirmaciones anteriores, en la presente investigacion se utilizaron
la herramienta tecnoldgica GoAnimate y el Blog Personal de la Universidad Veracruzana como
medios de promover el aprendizaje combinado en el curso Inglés MEIF 212 del Centro de Idiomas
Campus Xalapa. Aun cuando el uso de las TIC promueve el desarrollo de competencias clave que
los estudiantes requieren para responder a las demandas escolares y profesionales del este siglo,
Benavides y Pedr6 (2007) mencionan lo siguiente respecto al uso de las TIC en los paises

iberoamericanos:

Los niveles de uso de las TIC en el entorno escolar son extremadamente bajos, hasta
el punto de que no pueden equipararse a los que los propios alumnos desarrollan
fuera del entorno escolar, por 1o menos en los paises de la OCDE, y probablemente
en un nimero creciente de Estados latinoamericanos. Las cifras disponibles arrojan

un balance pobre y muy alejado de las expectativas iniciales. (P. 65)

La necesidad de facilitar el aprendizaje del idioma inglés a los estudiantes de los cursos de
Inglés 2 MEIF del Centro de Idiomas Campus Xalapa de la Universidad Veracruzana, y las
habilidades que permite desarrollar el uso de las TIC hacen relevante la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas y del aprendizaje combinado en los cursos de Inglés 2 MEIF de dicho Centro de

Idiomas.



Proceso para el estudio de un caso

La metodologia del presente estudio se baso en un enfoque mixto. Dicho enfoque consiste
en mezclar o combinar técnicas, métodos, enfoques y conceptos cualitativos y cuantitativos en un
mismo estudio. Para combinar elementos en una investigacion, es necesario considerar las
caracteristicas relevantes de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Por ejemplo, la principal
caracteristica de la tradicion cuantitativa es el énfasis en la deduccion, confirmacion, explicacion,
prediccion, estandarizacion en la recoleccion de datos y analisis estadistico. Por otro lado, la
tradicion cualitativa destaca la induccion, el descubrimiento, la exploracion, al investigador como
principal “instrumento” de recoleccion de datos y el analisis cualitativo. (Johnson & Onwuegbuzie,

2004) Dichos elementos seran tomados en consideracidn en este estudio.

El tipo de investigacion en este estudio fue el estudio de caso. La principal caracteristica
de un estudio de caso es que el objeto de estudio es “un sistema delimitado” una entidad tinica
alrededor de la cual existen limites. De este modo, el caso tiene una “cualidad finita” con respecto
al tiempo, al espacio y/o a los componentes que forman parte del caso (Ej. nimero de

participantes). De acuerdo con Stake (1995, p. 2 citado por Merriam, 2002, p. 178):

El caso puede ser un nifio, un grupo escolar de nifios o una movilizacion
profesional particular que tenga como objetivo estudiar la condicion de la nifiez. El
caso es Unico entre otros. Un programa innovador puede ser el caso, todas las
escuelas de Suecia pueden ser un caso, pero la relacion entre escuelas, las razones
de la ensefianza innovadora, o las politicas de la reforma educativa son raramente

consideradas un caso. Esos temas son generalidades méas que casos especificos.
Contexto de la poblacién

La poblacion objeto de la presente investigacion estuvo conformada por estudiantes del
Centro de Idiomas Campus Xalapa de la Universidad Veracruzana, y la muestra fueron los
estudiantes del grupo Inglés MEIF 212 de este Centro de Idiomas. El tipo de muestra que se usé
en la investigacion fue la no probabilistica, particularmente la muestra por conveniencia, puesto
que se trabajo solo con los estudiantes que estaban cursando la experiencia educativa Inglés 2

MEIF en el grupo 212 que constituyd el caso en este estudio. De acuerdo con Pineda et al. (1994)



en una muestra conveniente la seleccion de los elementos depende de “caracteristicas relacionadas
con la investigacion” y los elementos corresponden a “informantes clave.” Fuentelsaz (2004, p.8),
por otro lado, menciona que en una muestra conveniente los investigadores “deciden segin sus
criterios de interés y basandose en los conocimientos que tienen sobre la poblacion, qué elementos
entraran a formar parte de la muestra de estudio.” Asimismo, conforme a este autor, en un muestreo
de conveniencia “es muy importante definir con claridad los criterios de inclusién y exclusion, y
cumplirlos rigurosamente.” Es por ello que, en esta investigacion sélo se trabajo con los

estudiantes de la experiencia educativa que eran de interés para este estudio.
Resultados y hallazgos

Se trabajo con 20 estudiantes en total de los cuales 7 son varones y 13 mujeres de distintas
carreras de la Universidad Veracruzana. De dichos participantes, el 95% respondié no haber
utilizado el programa GoAnimate anteriormente lo que nos revela que la vasta mayoria de los
estudiantes no conocia el programa. Sin embargo, como podemos observar en la figura 1, una
mayoria relativa de 55% respondié que se le hizo facil la utilizacion del programa para la
presentacion de una conversacion. Al responder sobre por qué se les hizo facil a los estudiantes
utilizar el programa, ellos hicieron algunos de los siguientes comentarios: “porque es algo sencillo
parecido a otros programas que ya habia usado”, “por los tutoriales, por los tutoriales en linea”,

“es parecido al software de edicion de audio y video”, “no era muy dificil de usar, tiene un cierto

parecido a PowerPoint”.

¢Me fue facil utilizar el programa Goanimate para presentar mi conversacion en la clase?



Figura 1.

Facilidad para el uso de GoAnimate.
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Por otro lado, algunos de los comentarios que hicieron quienes consideraron que trabajar
con el programa resulto dificil, fueron los siguientes: “porque tiene las indicaciones algo confusas,
y las opciones no son muy claras”, “al principio me parecia un poco enredado el programa, aparte
de que se nos presentaron dificultades en cuanto a grabar el audio y al guardar el video en la
pagina”, “por el uso de las herramientas que utiliza el programa no le entendi muy bien el

programa”. A pesar de las opiniones sobre la dificultad de trabajar con el programa, el 100% de

los participantes respondid que le gusto trabajar con él (Ver figura 2).



Figura 2.

Gusto por la herramienta GoAnimate
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Estas fueron algunas de las razones que dieron los participantes a la pregunta anterior: “los
mufiequitos hablan bien ademds de que te dan todas las herramientas”, “porque es entretenido”,

2% ¢

“porque aprendi a manejar un programa que desconocia”, “porque salimos de lo comln de las
evaluaciones”, “me ayudo a reforzar mis conocimientos”. En cuanto a si los estudiantes
recomiendan el uso de la herramienta GoAnimate para la ensefianza del idioma inglés, todos ellos

respondieron que si:



Figura 3.

Recomendacion o no de la herramienta de autoria GoAnimate.
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En la figura 3 se puede observar que el 100% recomienda el uso de Goanymate. Ademas,
los estudiantes dieron razones para recomendar el uso de la herramienta como las siguientes: “nos
ayuda a ver como pronunciamos algunas cosas ademas de ayudarnos a desarrollar la imaginacion”,
“facilita el aprendizaje del inglés, es mas didactico trabajar asi que sélo escribiendo vy
pronunciando con un compaiiero”, “porque es una herramienta de trabajo muy buena para
comenzar a hablar el inglés”, “ayuda a desenvolver el audio y la pronunciacion del idioma inglés”,

“se torna interesante, estimula tu creatividad”.
Conclusion

Los estudiantes que participaron en esta investigacion muestran claramente una actitud
positiva hacia el uso de la tecnologia en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. Como se
observa en los resultados, la mayoria de los participantes respondié el haber encontrado facil la
utilizacién del programa GoAnimate, a todos los participantes les gusté trabajar con el programa,
y todos recomiendan el uso de este. Lo anterior muestra que la brecha digital que diversos autores
han mencionado que existe entre docentes y estudiantes en la actualidad, puede cerrarse poco a

poco por medio del uso de programas sencillos, tales como el GoAnimate, en los que el docente



debe dedicar s6lo una parte de su tiempo para comprender el uso de estos, por medio de tutoriales
factibles y de la lectura de manuales. En este sentido, es medular que los docentes se documenten,
se capaciten, y acudan a congresos sobre tecnologia educativa en los que se podran actualizar sobre
los programas que pueden utilizar en sus clases para propiciar el aprendizaje en los estudiantes de

una manera significativa y duradera.
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Capitulo IX

La innovacion educativa y la evaluacion en linea en el nivel superior

Introduccion

La evaluacion en la ensefianza tradicional del sistema educativo mexicano no ha cambiado
en todos los niveles, en el nivel superior desde la conversion de un modelo rigido al Modelo
Educativo Integral y Flexible (MEIF) donde el docente es un facilitador o guia, ha sido muy dificil
transformar la practica docente que incluya TIC y TAC. La Tecnologia educativa brinda una
variedad de opciones que constantemente se renuevan y mejoran los resultados a buscar. En el
nivel superior, el docente requiere de apoyo tecnoldgico en todas las areas, sin embargo, la
evaluacion es la parte final del proceso ensefianza-aprendizaje que lejos de crear conocimiento,
s6lo lo mantiene en una memoria a corta plazo relegando una minima parte al conocimiento
sustentable. Una de las areas de aplicacion en la Facultad de Idiomas es el diagnostico del nivel
de lengua en los estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Lengua Inglesa, asi como su
implementacién en experiencias educativas disciplinares en cualquier programa educativo. El uso
de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo abre las posibilidades de confiabilidad,
rapidez, imparcialidad y motivacion en el estudiante y por supuesto en el docente quien se motiva
al desarrollar sus actividades. EI proyecto aplica Socrative como herramienta de evaluacién en las
experiencias educativas disciplinares en los programas educativos de licenciatura y posgrado con
caracteristicas que aseguran al alumnado tener actividades de consolidacién del conocimiento y
no de examenes que generan stress, tension y la pérdida del conocimiento. Este proyecto, por parte
del Cuerpo Académico Autonomia del Aprendizaje UV-CA-423, se consolida con la produccién
de proyectos de tesis, publicaciones y con la creacion de Foros y cursos donde los estudiantes son

los protagonistas del aprendizaje disciplinario y transversal que requiere el nivel universitario.



La problematica de la evaluacion sumativa

La ensefianza tradicional estd muy apegada a la evaluacion sumativa desde hace varias
generaciones, las cuales reflejan su carencia de aprendizaje formador y significativo debido a
variables que se preponderan ante la asimilacion de procesos cognitivos, tales como la
memorizacion, el uso del libro de texto, la imposicion de los contenidos en lugar de procesos
integradores de aprendizaje, el efecto negativo de los resultados, etc. Estas variables influyen
considerablemente en el estudiantado especialmente cuando se valoran los conocimientos
presentados en el aula. Esta situacion se presenta en todos los niveles en el Sistema Educativo

Mexicano.

En las dependencias educativas de la Universidad Veracruzana la forma de evaluar es la
misma considerando que la tradicion en la ensefianza presencial ha permanecido en la mayoria de

los casos igual.

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) ha intentado modificar esta forma de
ensefianza desde sus inicios, a pesar de los intentos por algunos académicos en transformar su
forma de impartir y valorar las experiencias educativas no ha cambiado en gran parte debido a que
muchos docentes no quieren y se niegan a involucrar los ejes centrales del MEIF (Pensamiento
Complejo, competencias y el uso de la Tecnologia). Incorporar a los académicos a un nuevo estilo
de trabajo no es facil cuando las academias no se retinen para cambiar los programas educativos
que aun no se han transferido a competencias. Dentro de estas reuniones sélo se consideran los
contenidos en algunas ocasiones, pero no se toca el punto de la evaluacion. La evaluacién por
tradicion es sumativa y Unicamente se considera un puntaje aprobatorio que de ninguna manera

valora la calificacion de lo aprendido.

El verdadero conocimiento se debe considerar desde un enfoque formativo que involucre
los ejes antes mencionados. La tecnologia educativa se sigue considerando por algunos
académicos como algo extremadamente complejo de aprender y de poner en practica, lo cual
muestra la falta de competencias digitales y tecnoldgicas. Esta deficiencia limita al docente de
herramientas que pueden mejorar las condiciones de trabajo académico y que complementaran sus
actividades. Al utilizar medios electronicos de evaluacion, el docente genera confiabilidad y

transparencia en el proceso de aplicacion. No obstante, lo anterior, es conveniente que el



académico elimine el vocablo “examen” o “evaluacion” por actividades de consolidacion. De lo
contrario, el alumnado se llena de estrés que influye en los resultados de lo aprendido por

memorizacion. (memoria a corto plazo).

En la Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana no se hacen evaluaciones
diagnosticas para reubicar a los estudiantes de nivel avanzado, la forma de reubicacion ha sido a
través de exdmenes de certificacion institucionales o internacionales. Por otra parte, la evaluacion
sumativa no ha cambiado debido al sistema tradicionalista de ensefianza donde el docente es quien
estructura los porcentajes que requiere el estudiante para acreditar la experiencia educativa.

La atencién y los procesos de calidad en la evaluacion

Los métodos tradicionales de ensefianza se vuelven cada dia mas obsoletos al contemplar
la cantidad de herramientas digitales que cada dia aparecen para todos los campos de accion y para
todo tipo de estudiante que busca su aprendizaje auto dirigido. Los desafios que presenta la
educacion se pueden enfrentar a través de la tecnologia educativa que fomenta el cambio hacia la
innovacion en los modelos y ambientes de ensefianza. Semenov y Patru (2005) argumentan que
“las TIC son responsables de una sorprendente expansion de nuestra capacidad para realizar
operaciones computacionales, el razonamiento l6gico, la busqueda heuristica, y la busqueda de

coherencia y conexiones ocultas en sefiales caoticas o en datos en apariencia dispares” (p. 30).

Lo que en realidad intenta esclarecer es que la tecnologia es una herramienta que apoya a
la educacién y que esta enlazada a redes de adquisicién, almacenamiento y procesamiento del
conocimiento. De acuerdo con los modelos basicos de comunicacion educativa establecidos por
Kaplun (1998) en la relacion entre el docente y los alumnos, en la actualidad el énfasis en los
procesos de comunicacion y aprendizaje cobran mayor importancia con ayuda de la tecnologia
educativa. Cabe mencionar que en el momento de la propuesta de los modelos ain no se
establecian algunos de ellos con ambientes multimodales. Como se puede observar en la tabla (Ver
tabla 1) presentada por Kaplun (1998), se resalta de manera significativa al estudiante y su
participacién dentro del salon de clases, sin embargo, con programas de evaluacion en linea los
alcances son mayores y el impulso a la motivacion en el estudiante se incrementa en un 100%. La
funcion del docente realmente pasa a ser la del guia dentro y fuera del salon de clases que lo que

realmente se busca para generar la autonomia en los estudiantes a través de una evaluacién



formativa. El concepto del estudiante hacia el aprendizaje se transforma en una vision de interes
en la busqueda de mayor conocimiento que lo ayude a ser mas participativo tanto individualmente
como por medio del trabajo colaborativo. El estudiante llega totalmente al objetivo a evaluar que

es la reflexién y la accidn de participar con calidad.

Latabla 1, explica en su contenido diversos modelos educativos con énfasis en sus procesos

y resultados. A manera de explicacion de la pertinencia del uso de tecnologia educativa, para lograr

resultados més exitosos con protagonismo del estudiante.

Tabla 1

Modelos educativos. Enfasis en resultados, contenidos e indicadores.

Enfasis en Procesos

Enfasis en
Resultados

Enfasis en
Contenidos

Modelo Indicador

Libertadora
Endodgena
Sujeto

Sujeto — Grupo
Autogestionaria

Pensar /
Transformar
Reflexion — Accidn

Comunicacion
Dialdgica
Facilitador /
Animador
Maxima

Altamente
estimulada

Altamente
estimulada
Asumido
Generadores

Solidaridad /
Cooperacion

Manipuladora
Exo6gena

Objeto
Programador
Autoritaria —
paternalista
Entrenar / Hacer

Técnicas — Conductas
— Ingenieria del
Conocimiento
Individual: Estimulo —
Respuesta

Instructo

Seudo participacion
Evitada (o inferencia
por parte del
instructor)
Blogueada

Elidido
Tecnologia Educativa

Lucro / Utilitarismo

Fuente: Kaplun, (1998, p. 56)

Bancario

Exdgena

Objeto

Profesor -Texto
Autoritaria —
paternalista
Ensefiar / Aprender
(Repetir)
Transmision de
Conocimientos

Individual (premios /
castigos)
Ensefante

Minima

Blogueada (0
Indiferencia por parte
del maestro)
Bloqueada

Reprimido
Refuerzo -
Transmision
Obediencia

Concepcién
Pedagdgica

Lugar del Educando
Eje

Relacion

Objetivo

Funcion Educativa

Motivacion

Funcidn del Docente
Grado de
participacién
Formacion de la
criticidad

Creatividad

Manejo de conflicto
Recurso de Apoyo

Valor



El objetivo principal de este proyecto es el cambio de la visualizacion del proceso de la
evaluacion de un espacio estresante del estudiante donde la adquisicion del conocimiento es
minima a una actividad de consolidacion del conocimiento después de haber participado en dos o
tres actividades de introduccién y préctica de contenido en el aula 0 como medio de apoyo extra-
clase en virtualidad. El trabajo es cualitativo basado en un estudio de caso donde la problematica
de todo estudiante es transformarla en un proceso formativo de cualquier disciplina con una
intervencion totalmente activa del docente. EI mencionado proceso y la herramienta basada en la
Web se ha llevado a cabo como actividad de ubicacion de nivel de lengua en la Facultad de
Idiomas. Cabe mencionar que la aplicacidn en experiencias educativas de la Facultad de Idiomas
se llevd como prueba piloto en la experiencia educativa de Estrategias de aprendizaje de una
Lengua Extranjera en el programa de la Licenciatura en Lengua Inglesa. El proyecto inicia en la
Escuela Sargento Cabral en Argentina el 21 de febrero de 2017 con la capacitacion de los docentes

via videoconferencia.

Socrative es una excelente herramienta que combina actividades de evaluacion que se
pueden hacer en clase y fuera de ella tanto de manera individual como en trabajo colaborativo. La
faceta que presenta esta herramienta hacia la evaluacién se transforma en un novedoso y atractivo
medio de ensefianza. Sin embargo, este medio de ensefianza ha transformado a la evaluacion en
un momento de diversion y aprendizaje continuo que abre la sensacién a buscar mas informacion

que favorezca el conocimiento significativo.

La facilidad de llegar a los alumnos (Garcia, 2017) a través de cualquier dispositivo
electronico en un salon virtual que se traslada al ambiente presencial y lleva actividades “no”
examenes que enriquecen el proceso de ensefianza aprendizaje. La facilidad de aplicacion de
actividades fuera de clase logra involucrar y motivar al estudiante en especial cuando este tiene

sus resultados de forma inmediata.

Este trabajo de evaluacion educativa muestra como con el uso y apoyo de la tecnologia
intenta transformar un proceso dificil de llevar a cabo debido a multiples razones académicas,
tedricas y metodologicas. La tecnologia entra en sintonia con un enfoque disciplinar y

transdisciplinar hasta este momento en el area de las humanidades y ciencias de la salud.



En este sentido se pretende mostrar a la comunidad universitaria que la tecnologia puede
ser un excelente recurso innovador para el docente (Camacho-Marin et al., 2020), pero altamente
positivo para los estudiantes quienes tienen la seguridad de la imparcialidad de los resultados.
Cabe mencionar que la herramienta que se implementa tiene un alto impacto en el fomento del
Aprendizaje Mixto o Distribuido (Ovalle & Jiménez, 2006) ya que su implementacion logra
ademas de motivacion en el estudiante un compromiso de trabajo presencial con actividades
virtuales interactivas como con otras preestablecidas en horarios fuera de clase. Este tipo de
valoracion dard mayor impulso a una evaluacion formativa y no sumativa evitando estrés y pérdida

de calidad en la educacioén.

A través del Cuerpo Académico "Autonomia de Aprendizaje™ en la Facultad de Idiomas se
hizo la estandarizacion de un examen diagnostico de inglés para alumnos de nuevo ingreso. En
esta etapa se tuvo la colaboracién de 3 estudiantes de niveles superiores quienes colaboraron con
la aplicacion de la actividad, hacer un resumen de los resultados y de apoyar a los participantes
con bajos niveles de lengua en un programa de actualizacion y reforzamiento de contenidos

tematicos de la experiencia educativa.

En la misma facultad se implemento y se tom6 como grupo piloto la experiencia educativa
de Estrategias de Aprendizaje para una Lengua Extranjera inmersa en las materias del area
iniciacion a la disciplina del Programa Educativo de la Licenciatura en Lengua Inglesa. En esta
clase los estudiantes experimentaron actividades presenciales y virtuales con resultados positivos,
aunqgue fue Unicamente como grupo piloto para presentar a docentes de experiencias educativas
tedricas su posible puesta en practica. De la misma manera es importante mencionar que ya se hizo

un trabajo de tesis por parte de uno de los estudiantes de licenciatura para obtener el grado de este.
Resultados

Después de aplicar la herramienta, se presentaron cuatro indicadores que resaltan entre las
respuestas de los estudiantes, las cuales fueron: la motivacion, la comunicacion/interactividad y
finalmente la aceptacion del uso de la tecnologia educativa como parte de la evaluacion formativa

y no sumativa.



En lo que respecta a la motivacion, los alumnos argumentan que al desconocer el uso de la
herramienta no existia casi motivacion alguna por hacer actividades y no evaluaciones. A medida
que los estudiantes fueron conociendo la interfaz, el grado de aceptacion y de motivacion se fue
incrementando rapidamente a un nivel en el que los alumnos querian hacer mas actividades de este

tipo y querian aprender a manejar el software. Uno de los estudiantes comenta:

[...] Las herramientas me parecen estupendas, no me imaginaba como mi interés
por seguir participando en evaluaciones asi me motivara tanto para aprender mas

[...] (Estudiante 3, Comunicacion personal, 2020)

Esta motivacion es una de las caracteristicas irrefutables que inducen a los estudiantes
hacia la autonomia del aprendizaje y que buscan la via mas accesible para aprender. Seria
recomendable no so6lo aplicar este tipo de actividades en otras materias o experiencias educativas
para lograr una equidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los demas docentes.

Por otra parte, en relacion con la Comunicacion e Interactividad que se presenta en el salon
de clase y fuera de este, es notoria la interactividad ya que se puede trabajar en grupos donde la
colaboracion es total y plena en todos sentidos. Se fortalecen los vinculos socioafectivos de los
jovenesy la relacion con el docente como guia es fortalecida a medida que avanzan las actividades.
El rubro que mas sobresale es la rapidez en la entrega de resultados y mas adn la especificacion de
los errores que se cometieron. Cabe sefialar que a los estudiantes les agrada trabajar en el salén de
clases, sin embargo, consideran que hacer ejercicios desde su casa, trabajo o espacio de recreo, es
altamente positivo ya que su interés de participacion es continuo. Un estudiante confirma este

razonamiento al decir:

[...] Trabajar con mis compafieros es motivante porque la interactividad y
comunicacion entre nosotros al participar en actividades como juegos es increible.
La colaboracion entre nosotros como equipo es basica para poder participar con los

otros grupos. (Estudiante 1, Comunicacién personal, 2020)

Finalmente, la aceptacion de la tecnologia como apoyo a la evaluacion es notoria y muy
aceptada. Los estudiantes consideran que seria de un valor altamente reconocido por ellos si los

docentes se involucraran mas con el uso de estas herramientas y aseveran que incluso los



promedios tan bajos de nivel de lengua en niveles superiores se incrementarian considerablemente,
asi como en otras asignaturas. Los alumnos y algunos docentes se manifiestan por un cambio en
los procesos de evaluacion pues proponen que se realice con calidad y apoyada con la tecnologia.
Sin embargo, para ello los docentes tienen que convencerse de las grandes ventajas que se ganarian
al romper con la brecha digital en la que se encuentran. Varios de los estudiantes concuerdan con
la misma idea al mencionar que es tiempo desmedido el proceso para la entrega los resultados, los

cuales duran aproximadamente dos semanas para la entrega.

[...] Los resultados de los examenes tardan mucho en ser presentados y cuando se
colocan las listas es decepcionante encontrar promedios de calificaciones muy
bajos que no rebasan el 7.4, estos promedios muestran el bajo rendimiento
académico que se recibe en una ensefianza presencial carente de calidad en la

ensefianza. (Estudiante 1, Comunicacion personal, 2020)

Es por ello pertinente revalorar la forma de implementar la evaluacion y considerar que
hay procesos mecanicistas que pueden evitarse, los cuales la computadora puede realizar, mientras
que los rasgos cualitativos como la produccién escrita y oral tendrian mayor atenciony se enfocaria
el docente en ellos para valorar y analizar el aprendizaje de los alumnos plasmado en reactivos
donde se necesite la apreciacion cualitativa. Este ahorro de tiempo al evitar la revision de
respuestas de opcion maltiple o cerradas permitiria oportunidades de accion en la evaluacion para
aumentar la calidad de la atencion en actividades posteriores al examen tales como

retroalimentacion y andlisis de errores.
Conclusion

Es importante hacer notar que el uso de este tipo de herramientas digitales de evaluacion
permite hacer bancos de reactivos y exdmenes donde todos los estudiantes, aunque estén sentados
en el mismo saldn de clases, los reactivos y las respuestas se colocaran de forma aleatoria para
todos y cada uno de ellos. Ninguno de los participantes contard con la misma secuencia de
reactivos estableciendo un alto indice de confiabilidad en los resultados que obtengan los
estudiantes. El objetivo principal de este tipo de materiales es que los estudiantes realmente
aprendan a través de ejercicios que lejos de evaluar y dar una calificacion, consoliden el

aprendizaje de los estudiantes, transformen a los estudiantes presenciales en estudiantes



autbnomos que generen su propio conocimiento y principalmente que exista una verdadera
interactividad (Gallardo et al., 2017) entre docente y alumno con un Unico proposito que es la

educacion de calidad.

Los resultados obtenidos en los diferentes programas educativos han sido muy alentadores
y dan la confianza total en la posibilidad de tener mas programas educativos involucrados en este
proyecto. Otra de las ventajas obtenidas en el trabajo colaborativo de todos los participantes, es la
transdisciplinariedad que se puede lograr al producir reactivos con contenidos de 2 6 3 experiencias
educativas. Esta combinacion es excelente para los estudiantes que aspiran a participar en alguna

de las certificaciones que en la actualidad se ofrecen.
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Capitulo X

Una experiencia de aprendizaje sustentable

Introduccion

Los estudiantes de la Universidad Veracruzana generalmente aplican estrategias de
aprendizaje que no impactan en su conocimiento debido a la falta de un aprendizaje sustentable.
Los alumnos actualmente son individuos que forman parte de una era digital, y es aqui donde las
TIC pueden convertirse en un medio de apoyo para la solidificacion de los conceptos aplicables a
y contrastables con la realidad.

El aprendizaje sustentable (Galagovsky & Greco, 2009) es aquél en el que la informacion
recibida -o parte de ella — fue apropiada como nuevo conocimiento, aumentando la red de
conocimientos previos. Uno de los cambios importantes en la actualidad repercute en la necesidad
de fortalecer la capacidad de pensar y en el uso de la creatividad por parte del estudiante, para
enriquecer su aprendizaje y solucionar problemas. Desafortunadamente, la transferencia de
conocimiento a la memoria a largo plazo no se acopla de manera definitiva debido a la falta de
estrategias que faciliten este proceso. Por lo tanto, el uso e inclusion de las TIC como herramientas
de apoyo al aprendizaje sustentable se transforma indispensable en muchas areas del aprendizaje.

Se llevo a cabo una investigacion mediante la aplicacion de un cuestionario en linea a
estudiantes de la Universidad Veracruzana en los campus Xalapa y Veracruz del Area de
Humanidades y de Ciencias de la Salud. Dicho instrumento se enfocé en el interés en el aprendizaje
sustentable a traves del uso de las TIC por parte del alumnado, asi como en sus perspectivas y
obstaculos en el proceso ensefianza-aprendizaje. Se espera que los resultados tengan un impacto
en los procesos de ensefianza aprendizaje en las experiencias educativas de las diferentes areas del
conocimiento de la Universidad Veracruzana, y colaboren en la reestructuracion de los programas

educativos.
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Aprendizaje y desarrollo sustentable

Antes de referirnos al aprendizaje sustentable, es importante definir el concepto
"aprendizaje”. Distintos autores han presentado diversas definiciones a través del tiempo y
(Gonzélez, 1997) se refieren a aprendizaje como "la adquisicion de conocimiento a través del uso
de habilidades de estudio en la preparacion de tareas de valoracion” (p. 9). . Por otro lado, Castro
y Guzman (2005) definieron a un estilo de aprendizaje como ‘“caracteristicas biologicas,
emocionales, socioldgicas, fisioldgicas y psicoldgicas. Es todo aquello que controla la manera en
que se capta, comprende, procesa, almacena, recuerda y usa nueva informacién o aprendizaje” (p.
87)

Como se puede observar, el aprendizaje y los estilos de aprendizaje involucra cambios de
conducta como resultado de la experiencia o la préctica; es por ello por lo que, en el ambito
educativo las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes para lograr esos cambios de
conducta son especialmente importantes. Dichas estrategias deben involucrar un conjunto de
actividades de aprendizaje acorde con las caracteristicas de los estudiantes, los recursos que éstos
tienen disponibles, y los contenidos a estudiar. Las actividades que forman parte de las estrategias
de ensefianza deben promover ademas la comprension de conceptos, la reflexion, la transferencia
de conocimientos, el uso de metodologias activas en las que se aprenda haciendo, el trabajo
colaborativo, y la evaluacion final de los aprendizajes (Valbuena, 2008). En este sentido, el
conocer los procesos por medio de los cuales aprenden las personas es vital para el desarrollo de
actividades de ensefianza. Murillo (2010) sefiala que en los proceso de aprendizaje “se debe
fomentar la discusién, la confrontacion de esquemas, para abrir la posibilidad de ampliar y
consolidar los aprendizajes que se construyeron individualmente” (p. 51) de tal manera que se
relacione la informacién, se construyan nuevos conocimientos aplicables en contextos diferentes
a donde se aprendieron, y se consoliden y reestructuren conocimientos ya adquiridos. De esta
manera, los procesos de aprendizaje siempre implican cambios en la estructura fisica del cerebro,
asi como una alteracién de los esquemas de conocimiento y/o de las estructuras cognitivas de los
estudiantes (Murillo, 2010).

El hablar de aprendizaje también requiere referirse a los conceptos de memoria a corto, y

largo plazo. La memoria a corto plazo, conocida igualmente como memoria de trabajo o primaria,
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es considerada como "un puente entre el exterior del sujeto y el sistema cognitivo mas profundo”
en el que se llevan a cabo operaciones de "codificacion™ y "elaboracion” de la informacion para
que se integre adecuadamente a lo que ya posee el aprendiz. A dicha memoria se traen los
recuerdos que guarda la memoria a largo plazo e interviene por lapsos muy breves en la retencion
de la informacién. La memoria a largo plazo, por otra parte, es permanente, y no se activa hasta el
desarrollo de tareas determinadas que hacen necesaria su activacion, enviando informacion a la

memoria de corto plazo, en la cual se generan las respuestas (Muelas, 2014).

Una vez definidos los conceptos anteriores, cabe precisar qué significan aprendizaje
sustentable y aprendizaje aislado. De acuerdo con Galagovsky y Greco (2009), el aprendizaje
sustentable es “cuando una informacion, externa al sujeto (ver figura 1a), es procesada de tal forma
que logra vincularse correctamente a los conceptos sostén apropiados, ya existentes en la estructura
cognitiva del sujeto que aprende” (p. 14). El aprendizaje aislado, por otro lado, se define como un
aprendizaje que “aparece cuando un sujeto no logra con éxito vincular una informacion que recibe
a conocimientos previos” (p.14). De esta manera, al considerar que en el aprendizaje sustentable
la informacion recibida se apropia como nuevo conocimiento y ello permite aumentar la red de
conocimientos previos, los docentes debemos buscar que el aprendizaje de nuestros estudiantes
sea sustentable, y no Unicamente un aprendizaje aislado que dificilmente pasa a formar parte de la

memoria a largo plazo del estudiante.
Proceso metodolégico para el anélisis de un caso

Esta investigacion descriptiva - cualitativa es un estudio de seguimiento, ya que se esta
haciendo un tratamiento al evaluar el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn) en el proceso ensefianza - aprendizaje en la Facultad de Idiomas. El trabajo se
implement6 con un grupo de estudiantes de la Facultad de Idiomas del Campus Xalapa y otro de
la Facultad de Enfermeria Campus Veracruz de la Universidad Veracruzana en las Experiencias
Educativas Estrategias de Aprendizaje para una Lengua Extranjera en Xalapa y Gerontologia en
Veracruz. La primera de las materias se imparte en 9 grupos, sin embargo, el estudio se llevé a
cabo unicamente en uno de ellos. Los estudiantes son de nuevo ingreso, y generalmente con mucho
interés por aprender. El grupo al que se le aplico el trabajo de investigacion es de 26 alumnos, de

los cuales 10 son hombres y 16 son mujeres; el horario de clases es bastante dificil ya que es de 3
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a5 de latarde, un horario en que el cansancio puede ser una variable que podria afectar el resultado.
El grupo de Veracruz, por otra parte, trabajo en horario de 5a 7 de latarde dos dias de la semana,
igual que la  otra experiencia educativa. EI medio o recurso tecnoldgico que se aplico fue el
blog personal (institucional) de la UV, en este espacio virtual se les da a los estudiantes actividades
basadas en articulos de actualidad relacionados con los contenidos tematicos del programa
educativo. Entre las actividades a desarrollar se encuentran ejercicios que ya estan en linea, foros
(comunicacion asincronica), grupos de discusion (comunicacion sincrénica), videos de
especialistas en los temas (desde YouTube), cuestionarios enfocados a sus estrategias de
aprendizaje, examenes en linea y presentaciones de PowerPoint que se utilizan en clase y otras
como apoyo a su aprendizaje. En la parte presencial, se discuten los temas de articulos en linea
que previamente han sido proporcionados a los estudiantes. Se trabaja primero en discusiones y
posteriormente se asignan actividades en clase y virtuales. Las actividades en linea fomentan la
investigacion ya que los trabajos deben estar fundamentados con al menos cinco referencias
bibliogréficas. Dichos trabajos son enviados por correo electronico para incorporar un segundo
concepto de la sustentabilidad que es precisamente el apoyo al medio ambiente. Al hacer las
discusiones, los estudiantes utilizan sus conocimientos sostén para enlazarlos con conocimientos

previos y asi crear un aprendizaje sustentable.

Al afadir al blog personal de la UV las presentaciones que se utilizan en clase, los
estudiantes tienden a poner mas atencion y a participar mas durante las discusiones de los temas a
tratar, evitando asi que se enfoquen Unicamente en copiar la informacion de las diapositivas. Cabe
mencionar que la tutoria hacia los estudiantes también es virtual y en cualquier momento en que
requieren apoyo se les brinda de forma asincronica. La teoria C&C (Comunicacion y
Conocimiento) fundamenta el trabajo virtual basada en sus lineamientos cuando ésta cambia a
nuevos escenarios:

e Facilitar un proceso ensefianza-aprendizaje compatible con el entorno de trabajo,
investigacion del educando.

e El pedagogo interactla efectivamente entre educador- maquina-alumno mediante
interfaces visualizadas graficamente por el cerebro.

e Poseer medios de autoaprendizaje y estrategias de automotivacién, para que los alumnos

encuentren por si mismos las respuestas a los cuestionarios que surgen del autoestudio.
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e Crear comunicacion alumno-maestro y alumno-alumno a través de la multimedia
interactiva para lograr una retroalimentacion que enriquezca y complete el proceso
educativo.

o Disponer de flexibilidad en los horarios de trabajo educativo.

Esta forma de trabajar se ha llevado a cabo en el periodo agosto - noviembre en los Gltimos
dos afios y cada vez que se aplica se mejora al actualizarse con nuevas herramientas anualmente.
Uno de los objetivos de las Experiencias Educativas es sentar las bases para que en otras
experiencias se trabaje de la misma manera y en un futuro proximo se virtualicen un gran nimero
de ellas apoyando asi a los estudiantes en la toma de decisiones al elaborar sus horarios de estudio

en la licenciatura.
Andlisis de los resultados

Las percepciones de los estudiantes en cuanto a la combinacion del trabajo presencial con
actividades en linea se obtuvieron a traves de un cuestionario en linea en Documentos de Google,
herramienta que permite remitir cuestionarios Unicamente a los participantes de este proyecto. Las
respuestas de los estudiantes se grafican de manera automatica en la cuenta de Google. Este trabajo
se realizd considerando las politicas de la Universidad Veracruzana con respecto a la
sustentabilidad, programa institucional que promueve evitar el uso de papel, tinta, etc. y otros
recursos naturales que se pueden suplir con la tecnologia. Se evaluaron 47 estudiantes de los cuales
18 son varones y la mayoria son mujeres considerando que la Facultad de Enfermeria tiene un
porcentaje mayor de la parte femenina. ElI 97% de los estudiantes considera que el tener el
programa de las experiencias educativas de forma virtual colabora con el seguimiento de los
contenidos tematicos a cubrir durante el periodo escolar. EI 3% restante no esta de acuerdo debido
a que manifiestan carecer de habilidades tecnoldgicas para consultarlo. EI 87% de los participantes
esta de acuerdo con el desarrollo de actividades en linea, ya que éstas les permiten auto evaluarse,
y considerando que ellos deben cumplir con un plan de trabajo para su portafolio de actividades
basado en sus deficiencias académicas, el aprendizaje es mas enfocado en el aprendizaje
constructivista, fortaleciendo asi sus carencias en el idioma y en las estrategias de aprendizaje. El
restante 13% estd mas apegado a la estructura tradicionalista de la clase presencial, puesto que

consideran sentirse mas confiados al realizar actividades impresas en fotocopias. EI 91% de los

104



estudiantes esta a favor de la participacion en los foros de discusion, debido a que se les facilita
mas expresarse de esta manera, sin temor a que sus compafieros los cuestionen cara a cara. EI 5%
de los jovenes no esta a favor de “escudarse atrds de un monitor para dar su punto de vista” y el
4% restante no considera este tipo de actividad benéfica al no tener habilidades electronicas. Por
otra parte, en las actividades de discusion con MSN Messenger donde la comunicacion fue
sincronica, el 96% de los estudiantes estuvieron convencidos de que su participacion en los grupos
de discusion fue muy buena debido a que utilizan muy frecuentemente este medio para
comunicarse con su familia y amigos. El restante 4%, aunque esta a favor, siempre tuvo problemas
de “hardware” o “software” para poder trabajar desde su casa, escuela o lugares publicos. Los tests
en linea permitieron al 85% de los estudiantes conocer sus estilos de aprendizaje y ser de esta
manera guiados hacia un aprendizaje de transferencia a la memoria a largo plazo. El 15% restante
no encuentra favorable este tipo de actividad puesto que ellos prefieren leer en la biblioteca o en

el Centro de Documentacion.

La mayoria de los estudiantes (98%) expresan estar muy motivados con la posibilidad de
tener videos con exposiciones de expertos en temas de las Experiencias Educativas; ademas de
sentirse menos angustiados al poder ver estos videos las veces necesarias para analizar
detalladamente los contenidos tematicos. El poder ver videos de Académicos de otras
universidades o instituciones educativas como Paulo Freyre o Howard Gardner, o expertos en el
area de la enfermeria los ayuda a entender y a investigar sobre el tema a tratar. En lo que respecta
al uso de presentaciones en clase, los estudiantes se concentran (97%) mas en los materiales y
participan con mas frecuencia durante clase. El contar con las presentaciones en linea refuerza el
aprendizaje, ya que las pueden consultar cuantas veces sean necesarias. La restante minoria (3%)

prefiere trabajar de la forma tradicional tomando apuntes.

La actitud frente al cambio de modalidad (91%) es bastante aceptable considerando que
los jovenes estan inmersos en la tecnologia. Su disposicion en participar en actividades que
involucren la virtualidad ha creado un ambiente de colaboracion entre ellos en grupos pequefios o
en su totalidad de los participantes. Unos cuantos (9%) expresan no estar convencidos de trabajar
en este ambiente educativo, pero lo consideraran a largo plazo. El grupo se encuentra muy
motivado (90%) con los cambios en las experiencias educativas por la accesibilidad de materiales

a su disposicion. La busqueda de bibliografia desde la plataforma de la universidad a través del
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sistema unicornio facilita y ahorra tiempo en la ubicacion del acervo cultural y bibliografico
impreso con el que cuenta la UV. Un nimero mas reducido (10%) prefiere ir a las bibliotecas y
buscar sus materiales debido a sus estrategias de aprendizaje. El trabajo grupal e individual se hizo
dentro y fuera del salon de clase. La virtualidad funcion6 adecuadamente con el blog personal de
la universidad, no obstante, esto se pudo haber trabajado en sitios de blogs gratuitos, pero las

politicas institucionales no lo permiten.
Conclusiones

Los resultados obtenidos basados en las calificaciones de los estudiantes en el periodo de
trabajo y considerando que la Experiencia educativa del Campus Xalapa es de Estrategias de
Aprendizaje, aplicable a otras experiencias cada afio, muestra un avance significativo en el
aprendizaje sustentable de los estudiantes. Los alumnos que en la actualidad tenemos son de una
época digital que tienen una tendencia a la aceptacion de este cambio educativo.

Toda institucion educativa que esta interesada en mejorar su calidad educativa busca estar
involucrada en los cambios que transforman la educacién y que benefician a sus estudiantes. La
virtualidad ha eliminado distancias, pero también ha creado nuevos ambientes de aprendizaje que
permiten al estudiante incrementar su capacidad de aprendizaje, asi como sus actitudes frente al
conocimiento sustentable a través de herramientas electrénicas que fomentan su autonomia en el
aprendizaje. Cuando los estudiantes se ven motivados por estrategias de aprendizaje relacionadas
con el uso y manejo de las tecnologias, su aprendizaje es mas significativo, porque nuestros
alumnos nacieron en una era digitalizada en la que es, en cierta medida, méas facil para ellos
involucrarse. Quienes deben enrolarse son los docentes quienes aun tienen dudas con respectos a
las TIC por una infinidad de razones, desafortunadamente este desfase es el que evita la libre

comunicacion tecnolégica entre docentes y estudiantes.

La tecnologia sélo debe ser la herramienta que impulse toda la capacidad del alumnado
interesado en aprender de cualquier area del conocimiento, en nuestro caso los idiomas y la
enfermeria. Sin embargo, este estilo de trabajar se debe considerar en como una alternativa para
todo catedratico involucrado con el proceso de ensefianza — aprendizaje de las generaciones

presentes y futuras en cualquier institucion educativa.
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El docente es una de las piezas clave para este tipo de ambiente de aprendizaje, por lo que
debe estar comprometido con la adquisicion de habilidades electronicas o en su defecto trabajar
en academias de las experiencias educativas donde el trabajo colaborativo contribuird a la
generacion de productos académicos en beneficio de los estudiantes. La adquisicion de habilidades
electronicas parece ser solo parte de un grupo de maestros jovenes, por lo que la incorporacion de
maestros con experiencia suficiente tendra mucho valor al compartir la estructuracion del proceso

enseflanza — aprendizaje con el apoyo de las TIC.
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