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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto analizar la ensefianza juridica que, por motivo
de la actual pandemia provocada por el virus SARS CoV-2, se ha tenido que desarrollar
en contextos virtuales. Para este efecto, a través de una metodologia cualitativa y
cuantitativa, se estudia la situacion especifica de la Facultad de Derecho-Mexicali de la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC), donde la poblacion presento
diferentes problematicas derivado de la adaptacion abrupta a nuevas condiciones de
estudio, como clases, trabajos y examenes en linea, con el fin de no detener su

aprendizaje, presentando a su vez algunas inconformidades con la educacién impartida.
Palabras clave: Ensefianza, virtual, juridica.

La educacion ante la pandemia del covid-19
Antes de que el virus SARS-CoV-2 apareciera por primera vez en China, el mundo
seguia llevando una vida normal. En ese momento, el sector educativo estaba mas

centrado en las clases presenciales que en el aprendizaje digital, no obstante,

La Pandemia COVID-19 en todos los sectores y ambitos generd
inicialmente una crisis que implico nuevos procesos adaptativos en las
formas de vida socio cultural del mundo y el pais, la educacién en México
no fue la excepcion y exigio a todos los involucrados transitar a una realidad
educativa distinta. (Zepeda & Granados, 2021, p. 30)
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De esta manera, este virus altamente contagioso, forz6 a los
gobiernos a llamar a la distancia fisica como una forma de “...detener la
propagacion del virus, lo que se ha traducido en que en muchos paises se
han decretado cuarentenas obligatorias y cierre de todo tipo de espacio
fisico concurrido, salvo supermercados, farmacias, bencineras vy
hospitales. (Elgueta, 2020, p.1)

En este sentido, el gobierno adopt6 también esta medida en el &mbito educativo,
forzando a cerrar las instituciones educativas, lo que result6 en mas de mil millones de

estudiantes afectados en mas de 130 paises, obligando a digitalizar el aprendizaje.

Es asi que, de las diferentes medidas implementadas ante la pandemia, la mas
impactante fue la relativa al distanciamiento social, toda vez que “La adopcion de esta
medida de forma obligatoria ha cambiado el ritmo normal de la vida en sociedad, pues
de pronto, no es posible acercarse a menos de un metro de distancia de las personas”
(Alcantara, 2020, p. 172), asimismo, en lo que respecta al ambito educativo “...ha
obligado a centros escolares y universidades a fortalecer los entornos virtuales para

poder seguir prestando el servicio a los miles de estudiantes” (Alcantara, 2020, p. 172).

De este modo, se identifica la educacién virtual como aquella dinamica
enseflanza-aprendizaje entre docentes y estudiantes que se desarrolla de manera no
presencial, esto es a distancia, a través del apoyo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), haciendo uso “...de las herramientas que ofrece internet y nuevas
tecnologias para proporcionar ambientes educativos adecuados y de alta calidad”
(GFCAprendeLibre, 2022, p. 5). Asi pues, en relacion a las caracteristicas y ventajas de

la educacion virtual, se identifican principalmente:

Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes; Es
eficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultanea para los
centros de influencia; Es econémico, porque no es necesario desplazarse
hasta la presencia del docente o hasta el centro educativo; Soluciona
dificultad del experto, a que viaje largos trayectos; Es compatible con la
educacién presencial en cumplimiento del programa académico; Es

innovador segun la motivacion interactivo de nuevos escenarios de




aprendizaje; Es motivador en el aprendizaje, que estar inclaustrado en
cuatro paredes del aula; Es actual, porque permite conocer las Ultimas
novedades a través de Internet y sistemas de informacion. (Carrasco, 2022,

pp.1-2)

En consideracion a lo anterior, como parte de la modalidad virtual de educacion,

se identifican tres areas de accion, a saber:

...el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de
tecnologia); el apoyo y la movilizacién del personal y las comunidades
educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los
estudiantes. (Comisidbn Economica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] & Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCQ]), 2020, p.1.

Si bien, la educacidn virtual tiene distintas ventajas que la identifican como algo
positivo, lo cierto es que “...dado lo intempestivo de su adopcion, algunas contingencias
y dificultades pueden observarse” (Alcantara, 2020, p. 172). De esta forma, se afirma
gue, no obstante, a que se optod por la educacion virtual como la respuesta idonea para
continuar con la ensefianza en confinamiento, la realidad es que poco después de la
implementacion de esta modalidad se comenzaron a presentar diferentes probleméticas

tales como:

...la incapacidad de las empresas para garantizar un servicio de provision
de conexién de calidad; la falta de conexion a internet de los estudiantes,
o de computadores y de otros dispositivos moviles para la conexién a aulas
virtuales; el desconocimiento por una parte importante del profesorado y de
los y las estudiantes de como ensefiar y aprender en un medio virtual; las

dificultades al momento de evaluar. (Elgueta, 2020, p.2).

Ahora bien, ademas de lo anterior, de acuerdo a la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), afirma que el aislamiento social con motivo de la
pandemia del covid-19, ademas de interrumpir las trayectorias educativas, el cierre de

las escuelas afectd el alimento y la nutricion de la poblacion estudiantil, toda vez que




entre las modalidades mas utilizadas en los paises se encontraban “...la entrega de kits
de alimentos para preparar en el hogar, seguida de la provision de almuerzos y, en menor
medida, las transferencias monetarias y la entrega de vales para alimentos” (CEPAL &
UNESCO, 2020, p.2). Aunado a ello, se afirma que “...muchos estudiantes acceden a
través de las escuelas a otros servicios que también se han visto interrumpidos como,
por ejemplo, la entrega de anticonceptivos, servicios de salud mental o actividades
recreativas” (CEPAL & UNESCO, 2020, p.2).

Con respecto a la educacion virtual, la CEPAL a sostenido que “Los paises de
América Latina y el Caribe estan desigualmente preparados para enfrentar esta crisis
aprovechando la digitalizacién” (CEPAL & UNESCO, 2020, p.5). En este sentido, se
considera que si bien se han mostrado avances significativos en la “...reduccion de las
brechas de acceso al mundo digital”, aun es basta la poblacién que no tiene un acceso
efectivo al mundo digital, lo que limita la participacion y oportunidades de nuevas
generaciones (CEPAL & UNESCO, 2020, p.5).

Como sustento de lo anterior, se identifica que, en 2016 conforme al promedio de
14 paises latinoamericanos “alrededor de un 42% de las personas que viven en areas
urbanas tenian acceso a Internet en el hogar, en comparacion con un 14% de aquellas
que viven en areas rurales” (CEPAL & UNESCO, 2020, p.5). Como parte de lo anterior,
se analiza que al 2020 solamente 8 de los 33 paises revisados por CEPAL integran como
parte de sus medidas para la educacion a distancia la entrega de dispositivos
electronicos (CEPAL & UNESCO, 2020).

En efecto, “La situacion pandémica ha sido dramaticamente cambiante y aun no
estamos fuera de peligro, ante esta circunstancia la educacién se estd enfrentando y
habra de asumir por mucho tiempo las consecuencias” (Zepeda & Granados, 2021, p.
30). Si bien, en principio pueden identificarse distintas ventajas de la educacién a
distancia, la realidad es que en la practica se han presentado diferentes probleméticas

en cuanto a su implementacion y desarrollo que exigen ser atendidas.

La educacion juridica en contextos virtuales
Las epidemias son situaciones de caracter excepcional que ameritan la actuacion

inmediata del Estado para proteger a la poblacién, incluso de manera obligatoria y




coercitiva, en caso de que la salud publica esté en grave peligro. En este sentido, la
pandemia del COVID-19 no se detuvo en las fronteras nacionales y afecté a las personas
independientemente de su nacionalidad, nivel educativo, ingresos o género, sin
embargo, no ocurrié lo mismo con sus consecuencias, que han afectado mas seriamente

a los grupos vulnerables.

De este modo, para dar contexto a la situacién educativa que se ha presentado
durante esta contingencia, se debe reconocer que los mecanismos de la ensefianza en
linea y a distancia, asi como las diversas aplicaciones que permiten la imparticion de
clases por via remota no son algo nuevo; lo que ocurre es que imperaba un
desconocimiento casi generalizado respecto a la existencia, manejo y empleo adecuado

de dichas herramientas propias de la era digital, como lo es en el campo del derecho.

Por tanto, se identifica a la ensefianza del Derecho como una “de las profesiones
mas tradicionales que existen en México y otras partes del mundo” (Camarillo & Barboza,
2020, p.110). En efecto, el Derecho como parte de las licenciaturas universitarias tiene
sus caracteristicas que lo hacen unico y diferente de otras ciencias. En este sentido, se
observa que la ensefianza en el campo del Derecho “tiene todas las caracteristicas de
un paradigma pedagogico tradicional” (Camarillo & Barboza, 2020, p. 111), misma que
se desarrolla a través de la repeticion y memorizacion de diferentes temas del campo

juridico que se analizan en clase.

De esta forma, se considera que la doctrina del derecho en México, fue impartida
bajo un mismo modelo tradicional, el cual se abocaba principalmente a entender el
sistema normativo, con poco o nulo cuestionamiento de cémo aplicar para resolver
problemas o cémo instrumentar el derecho a los hechos (Carrasco, 2022). Por lo que,
tradicionalmente el dictado de las clases de Derecho en las facultades de Derecho
privadas o publicas, se ha caracterizado por la clase magistral, en la que el profesor

exponia el temay los estudiantes escuchaban y participaban.

No obstante, los avances tecnolégicos causaron impacto en la educacion del
Derecho, de tal modo que, poco a poco se presentaron diferentes exigencias para
cambiar ese paradigma tradicional de la ensefianza juridica. Dentro de estas exigencias,

se encuentran distintos retos y desafios para estudiantes y docentes, donde se requiere




de estos ultimos “...modifiquen sus disefios educativos, reorganicen y replanifiquen sus
clases, de modo a incorporar nuevas actividades, materiales didacticos, herramientas y
métodos de evaluacién” (Alcantara, 2020, p.173) esto en consideracion de los entornos
virtuales. Asimismo, se exige “...un nuevo planteamiento de las relaciones entabladas

entre profesores y estudiantes” (Alcantara, 2020, p.173)

De este modo, la disciplina juridica del Derecho pasa de una concepcion
meramente tradicional sustentada en la memorizacion, a un sistema pedagogico
moderno que recurre a la tecnologia informética para fortalecer el aprendizaje, la
investigacion, el autoestudio, la interaccion y la flexibilidad de los estudios, permitido a
los profesionales obtener una o varias profesiones, posgrados, especialidades,

superando las barreras el tiempo y espacio.

Si bien, lo anterior es un cambio significativo para la ensefianza del Derecho, no
es suficiente el uso de las tecnologias para cambiar de un paradigma tradicional de la
enseflanza del derecho a uno que permita la formacién de estudiantes mas activos,
reflexivos y creativos. Para ello, resulta pertinente la incorporacion de nuevas
metodologias de ensefianza en los ambientes virtuales. De esta manera, la virtualidad
adquiere importancia para producir cambios en el proceso de aprendizaje del derecho
(Camarillo & Barboza, p.115). En efecto:

La utilizacién de herramientas y plataformas digitales y tecnologicas
al momento de ensefar derecho no implica, de modo necesario, un cambio
de paradigma pedagdgico tradicional por parte de los profesores para
transitar hacia un paradigma sustentado en el constructivismo juridico o en
uno mas flexible e innovador en busca de un aprendizaje en verdad
significativo. Tenemos que reconocer que un profesor de derecho
posicionado en la ensefianza tradicional podria seguir ejerciendo la
docencia de esta forma por mas tecnologia que tenga a su alcance.
(Camarillo & Barboza, 2020, p.115)

Por otra parte, se debe considerar que aunque la pandemia del COVID-19 forzé
a un cambio abrupto de la educacion presencial a virtual, de lo que derivan distintas

experiencias y procesos educativos para la enseflanza y el aprendizaje, esto se
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considera como una oportunidad para “...consolidar el empleo de metodologias
innovadoras en el ejercicio docente con las ventajas que otorgan las nuevas tecnologias
a fin de originar, por ejemplo, el cambio de paradigma pedagogico arraigado en la

ensefianza del derecho” (Camarillo & Barboza, 2020, p.115).

Asi pues, el estudiante de la licenciatura en Derecho ha tenido que asumir nuevos
compromisos en cuanto a la forma de adquirir conocimiento, toda vez que con el flujo
constante de informacion al que ahora tiene acceso es incomprensible su pasividad,
hecho que rompe de tajo con el esquema de ensefianza tradicional que como ya se
apunto se caracteriza por el nulo manejo de la tecnologia en el aula (Ruiz, 2020, p.153).

Percepcion de la ensefianza juridica virtual en la Facultad de Derecho-Mexicali

Al proclamarse como pandemia mundial la propagacion de la enfermedad del
COVID-19 producida por el SARS COV-2, en marzo del 2020, la Facultad de Derecho
Mexicali decidié cerrar sus puertas para la imparticibn de clases presenciales y se
tuvieron que impartir en modalidad a distancia, a partir del dia 18 de marzo del afio 2020.

Como consecuencia de lo anterior, fue necesaria la implementacion urgente de
un plan de continuidad académica para que a partir del inicio del primer semestre del
2020-1 se pudiera trabajar en la plataforma educativa de apoyo (Blackboard), que
contiene una aplicacion de videoconferencia para las clases virtuales (blackboard ultra),
gue ya se encontraba habilitada para algunas materias que se imparten de manera
semipresencial y a distancia. Siendo asi, por lo que, de un dia para otro, profesores y
estudiantes, tuvieron la necesidad de cambiar, adaptarse y adoptar una nueva

modalidad, en efecto:

Ante una eventual situaciéon de contingencia en la entidad, resulta
imprescindible salvaguardar la integridad fisica de quienes conformamos la
comunidad universitaria garantizando, en medida de lo posible, la
continuidad de la actividad académica que aqui se realiza. Con base en
esta premisa, la Universidad Autbnoma de Baja California ha disefiado el
presente Plan de Continuidad Académica (PCA) el cual tiene como
propdsito establecer las condiciones institucionales que aseguren una

respuesta oportuna, eficiente y coordinada, ante aquellas situaciones de




emergencia que obliguen a la universidad a cerrar sus puertas ante

fendémenos de origen natural o humano (UABC, 2022, p.1).

De esta manera, la poblacion universitaria de la Facultad de Derecho Mexicali tuvo
gue adaptarse a nuevas condiciones de estudio, como clases, trabajos y examenes en
linea, con el fin de no detener su aprendizaje. Asimismo, la facultad se encarg6 de
organizar y gestionar las competencias y tareas docentes, disefio y uso de la plataforma
educativa, gestion del seguimiento personal, académico y administrativo, evaluacion de
los estudiantes, organizacion de los medios de interaccion y comunicacion. En cuanto a
La poblacion estudiantil, para no interrumpir su semestre o afio, se adaptdé a esta
modalidad, pero sin estar del todo conforme con la educacion impartida y la modalidad
adoptada.

En este sentido, como parte de las acciones que se implementaron en la Facultad
de Derecho para la modalidad virtual fueron: La organizacion de diferentes reuniones de
trabajo durante el semestre, a efecto de compartir experiencia y dar respuesta a
diferentes problemas que se presentaban con motivo de las clases presenciales
(alumnos sin camaras, computadoras o tabletas, micréfonos, asistencias, cursos, etc.);
La elaboracion de un paquete didactico asi como un plan de actividades semestral
adecuado a las clases en linea, donde se sistematizaba por semana los temas a ver de
la asignatura y las actividades a realizar para los alumnos, asi como retroalimentaciones,
lecturas y videos; La implementacién de un sistema particular de asesorias, donde los
alumnos que tuvieran problemas con alguna asignatura podian solicitar un asesoria
académica personalizada con otro docente a efecto de facilitar el conocimiento a los
temas; La obligacion de los docentes de realizar minimo tres cursos basicos para el

manejo de la plataforma blackboard de la universidad, entre otras.

No obstante, lo anterior se debe considerar que el proceso para adaptarse a esta
nueva modalidad de educacién tuvo que ser forzado en el transcurso de un afio y
relativamente se logrd, lo que dio como resultado que se presentaron una serie de

dificultades que se organizan en cuatro aspectos (Zepeda & Granados, 2021, p.6):

o Falta de conocimiento y competencias TIC (Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones) de parte de los profesores.




o Dificultad para disponer de acceso al internet de banda ancha por parte de
los estudiantes.

o Carencia de equipo de computo adecuado, asi como de micréfonos y
bocinas y/o audifonos para las clases a distancia por parte de los estudiantes y los

profesores.

° Incapacidad para poder trasladar los contenidos de modalidad presencial a

modalidad en linea.

Si bien, en el presente afio 2022, se regreso a clases presenciales, la realidad es
gue por motivo de la pandemia covid-19 y el aumento de contagios, en cualquier
momento se podria regresar a la modalidad en linea. Por lo anterior, se realizaron
cuestionarios a un total de 66 alumnos de la Facultad de Derecho-Mexicali, los cuales
iniciaron la licenciatura de manera virtual, en relacion a diferentes temas de las clases

virtuales, datos que se presentan a continuacion:
Figura 1

Percepcion de estudiantes de las clases virtuales

Percepcion de estudiantes de las clases virtuales
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Nota: La grafica representa un porcentaje de la percepcion de los alumnos con respecto a las clases

virtuales. Tomado de instrumento de elaboracion propia.

Tomando en consideracién las percepciones mostradas en la Figura 1, se
identifica que la mayoria era regular en cuanto a la modalidad de las clases virtuales. En

este sentido, al final de los cuestionarios aplicados a los alumnos se incluyo una pregunta




abierta que dice: En contraste con las clases presenciales, ¢ Como describiria que fue su
aprendizaje durante las clases virtuales? Derivado de esta pregunta, se evidencia que
entre algunas de las razones por las que los alumnos consideran que las clases en linea
fueron regulares o hasta cierto punto malas, es precisamente por el aspecto tradicional
de la ensefianza juridica, que aun en clases en linea, se queria mantener, convirtiendo
las clases virtuales en catedras con poca interaccion con los alumnos, poca dinamica y
gue ademas consideraban tedioso, por ello, se presentan algunos comentarios de los

estudiantes:

. Las clases en linea solian ser solo catedra de aquellos profesores
que no dominaban la plataforma; si bien se ofrecian cursos y apoyo, no
todos mostraban el interés por desenvolverse, siendo de esta manera que
muchos alumnos (incluyéndome) aceptamos perder la motivacion de
destacar en una clase en la que pocos querian estar. (E. Nieblas,
comunicado personal, 23 de marzo de 2022)

. La mayoria de mis profesores eran muy buenos y nos facilitaban
herramientas como libros y trabajos, pero creo que la falta de clases por
semana (casi siempre eran solo 2 o 1) y la falta de exigencia (tanto los
profesores hacia nosotros, como nosotros mismos) hizo que mi desempefio
no fuera el mejor. (M. Acufia, comunicado personal, 23 de marzo de 2022)
. Las clases en general eran solo lectura a diapositivas o
exposiciones. No era exactamente lo que esperaba. (N. Martinez,
comunicado personal, 23 de marzo de 2022)

. Fue regular, con muchos altibajos debido a los profesores puesto
gue unos utilizaban adecuadamente la plataforma y otros ni se
presentaban. (A. Curiel, comunicado personal, 23 de marzo de 2022)

. En linea me costaba mas trabajo entender al maestro en cuanto a
sus explicaciones, era tedioso el estar en linea que me costaba trabajo
poner atencion.

" Considero que fue muy estresante y complicado, generalmente era
tedioso lidiar con problemas en internet y no muchos profesores tenian
paciencia con ello. (A. Gutiérrez, comunicado personal, 23 de marzo de
2022)




" Realmente mi aprendizaje fue regular, debido a que muchos
maestros no se sabian desempefiar y su desesperacion los hacia perder
mucha dedicacion y responsabilidad y nos costaba entenderles. (N. Lopez,
comunicado personal, 23 de marzo de 2022)

" Regular, las distintas fallas de la plataforma no nos dejaban
comprender de la misma manera. (C. an6nimo, comunicado personal, 23
de marzo de 2022)

" Eran demasiadas tareas sin explicaciones, mas que aprender solo
nos preocupabamos por la hora de entrega de los trabajos y tareas. (C.

anénimo, comunicado personal, 23 de marzo de 2022)

Como se desprende de lo anterior, entre las quejas mas constantes de los
alumnos se encuentra la inasistencia continua de algunos docentes, las fallas recurrentes
en la plataforma universitaria, la sobrecarga de trabajos, tareas y lecturas por parte del
docente sin ninguna explicacion o retroalimentacion, la falta de motivacion del docente
por su desconocimiento de la plataforma virtual, la falta de interaccién entre docentes-

estudiantes para la aclaracion de dudas sobre los temas, entre otros.

Si bien, en su mayoria los comentarios para la educacién juridica virtual fueron
regulares, lo cierto también es, que entre las respuestas al cuestionario aplicado también
se presentaron comentarios positivos sobre el desempefio de algunos docentes que
tuvieron a bien, implementar los paquetes didacticos, tenian un mejor manejo de la

plataforma e interactuaban méas con los alumnos, de manera frecuente.




Tabla 1
Percepcion de los estudiantes de la Facultad de Derecho- Mexicali de la UABC sobre

la educacion virtual

Muy Bueno Regular Malo Muy
bueno malo
14 33 16 3 0

¢Como calificarias la(9.24%) (21.78%) (10.56%) (1.98%)
plataforma virtual

utilizada por la
universidad?

7 22 34 3 0

¢Como calificarias el (4.6296) (14.52%) (22.44%) (1.98%)
desemperio y

metodologia aplicada
por los docentes
durante las clases en
linea?

' o 2 18 30 13 0
¢Como calificarias tu (1 3204) (11.88%) (19.8%) (8.58%)

comprension de los
temas y aprendizaje
durante las clases en
linea?

6 26 27 7 3

¢Como calificarias la (3 9694) (17.16%) (17.82%) (4.62%) (1.98%)
aplicacion de material

didactico y actividades
practicas durante las
clases en linea?

8 25 25 6 2

¢Como calificarias la  (5.2804)  (16.5%) (16.5%) (3.96%) (1.32%)
frecuencia que les

daban sesiones en
vivo durante las clases
en linea?

, o 12 19 29 4 2
¢Como calificarias tu - (7,9206)  (12.54%) (19.14%) (2.64%) (1.32%)

desempefio como
estudiante durante las
clases en linea?

Fuente: Elaboracién propia




De esta manera, con base en la Tabla 1, en lo que corresponde a la universidad
y a la funcién del docente se desprende que: En relacion a la plataforma electrénica
utilizada para las clases virtuales por la UABC, el 21.78% de los alumnos encuestados
lo consideran como buena; sobre la metodologia y el desempefio de los docentes, la
mayoria de los estudiantes encuestados lo consideran regular con el 22.44%; con
respecto a la aplicacion de material didactica y actividades durante los cursos, este se
consider6 mayormente regular con el 17.82%; en cuanto a la frecuencia de las sesiones
en vivo durante los cursos, fue identificada como regular y bueno con un porcentaje del
25%. Por su parte, en lo que refiere al desempenio y aprendizaje de los alumnos durante
las clases en linea, ambos obtuvieron calificativos de regular con porcentajes

mayoritarios del 19.8% y del 19.14% respectivamente.

Por ultimo, otro aspecto relevante a considerar para el desarrollo de la modalidad
virtual son los cursos, talleres y soporte técnico presentado por la universidad para
auxiliar al manejo y comprension de la plataforma virtual, asi como los servicios de

internet particulares con los que cuentan los alumnos, lo que se muestra a continuacion:

Tabla 2
Percepcion de la asistencia técnica proporcionada por la UABC y de los servicios

particulares de internet de los estudiantes

SI NO
¢La universidad le brind6 cursos, 42 24 (15.84%)

asesorias y soporte técnico durante las (27.72%)

clases virtuales?
¢, Usted contaba con servicios 58(38.28) 8 (5.28%)

adecuados de internet?

Fuente: Elaboracion propia

Como se desprende de la Tabla 2, se identifica que en su mayoria los estudiantes
encuestados consideran que la Facultad de Derecho si ha presentado un buen soporte
y asistencia técnica, implementando y desarrollando cursos de induccion a los alumnos

para el uso de la plataforma virtual. Asimismo, en relacion a los servicios de internet




particulares, gran parte de los estudiantes a los que se les aplicaron las encuestas

afirman contar con un buen internet.

De esta manera, se debe precisar que, pese a la mala percepcion de la mayoria
de los estudiantes, esto se debe también a la falta de uso de las TICs, anterior a la
pandemia del COVID-19. Si bien, en la Facultad de Derecho ya existian cursos que se
realizaban de manera semipresencial, lo cierto es que solo eran los minimos, en su
mayoria siempre fue presencial a través de la ensefianza juridica tradicional. Por ello, la
entrada repentina del covid-19 que orillé a toda la comunidad al distanciamiento y
aislamiento social, present6 muchos problemas de adaptacién para el sector de
educacion, de modo que se tuvieron que realizar improvisadamente estrategias, cursos,

planes, etc. para efecto de poner continuar con el aprendizaje de los alumnos.

Finalmente, se debe concientizar que, aunque de momento se regrese a clases
presenciales, no se debe dejar de lado la educacion virtual, ya que esta nueva normalidad
llegd para quedarse y esto exige nuevos desafios para la universidad, sobre todo en el
campo juridico que, no obstante, su fortaleza y sus bases sean materia teodrica, se
necesita la integracion de actividades, asi como de proyectos dinamicos y practicos para
atender las exigencias y necesidades de los alumnos, con el objeto de facilitar su

aprendizaje y crear una mejor experiencia.

Conclusiones

Desprendido de los resultados de la investigacion, es evidente que las exigencias
de la educacion actual solicitan de manera muy necesaria la formacion y actualizacion
constante de los docentes sobre el uso de las TICs y las plataformas que proporcionan
las instituciones académicas para efecto de implementar nuevas formas y metodologias
de aprendizaje.

Como se obtiene, al analizar los resultados de los estudiantes encuestados con
respecto a su percepcion y experiencia de las sesiones en linea, se identificé la dificultad
que presentaban por motivo de deficiencias en el acceso de internet, limitado
conocimiento de las TIC's, poca o nula practica en el manejo de la plataforma empleada
por la universidad como institucion académica, ademas de los fallos recurrentes en la
plataforma. Todo lo anterior, exhorta a la creacion de politicas publicas para proporcionar

un acceso efectivo y adecuado de servicios tecnolégicos a la poblacion estudiantil.




Es de considerarse, como otro de los elementos que tuvieron gran repercusion en
el aprendizaje de los estudiantes, el desempefio desplegado de los docentes. En este
sentido, se presentaron deficiencias en cuanto a la cantidad de sesiones impartidas, a la
participacion en la capacitacion de las tecnologias y plataformas utilizadas por la
universidad, asi como en la implementacion de nuevos materiales didacticos para las
clases. Por lo anterior, es necesario la motivacion y compromiso de los docentes para la
actualizacion en tecnologias de la informacion a efecto de conseguir un mejor

desempefio en sus clases virtuales.
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Resumen
La pandemia del COVID 19 impuso nuevos habitos de convivencia e interaccion,
el contexto educativo no fue la excepcion, incluso los cambios se dieron de forma
inmediata, pues las licenciaturas proyectadas como presenciales tuvieron que adaptarse
a un contexto virtual, a pesar de no haber sido proyectadas para ofertarse digitalmente.
La licenciatura en disefio grafico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP), surgié en 1992 bajo lineamientos y estatutos de una formacion practica, con
laboratorios especializados y una pedagogia fundamentada en talleres; no obstante, a
partir de marzo de 2020, su imparticion se transformé con el uso de diversas plataformas
y medios digitales para lograr los objetivos de ensefianza aprendizaje, asimismo, los

talleres se adaptaron a recursos y herramientas distintas, en ese contexto, este capitulo



https://orcid.org/0000-0003-0465-3001
https://orcid.org/0000-0002-8330-8144
https://orcid.org/0000-0002-7611-4501
https://orcid.org/0000-0001-9971-4625
https://orcid.org/0000-0002-6841-0239

presenta el proceso de disefio de un proyecto con las adaptaciones de la virtualidad en

el Taller de disefio grafico Il (sefialética).

Situacion Actual

Los talleres de disefio grafico en la licenciatura de disefio grafico en la BUAP,
presentan el esquema referido a la primer escuela de disefio, la lamada BAUHAUS en
Alemania durante en la segunda década del siglo XX; en ella, el plan de estudios de las
carreras relacionadas con el disefio tomaban como referente al docente (experto en el
oficio o en la academia), y alrededor de éste a los aprendices, quienes eran dirigidos a
través de un taller donde el aprendizaje era vivencial; es decir, a través de la formacion
practica y complementada por el dominio del oficio. En el contexto actual, la licenciatura
en disefio grafico de la BUAP cuenta con un area disciplinar a cargo de siete talleres,
mismos que son el eje central del plan de estudios, donde convergen horizontal y
verticalmente los saberes. Es a través de la pandemia de la COVID-19, que los docentes
a cargo de los talleres tuvieron que modificar sus planes de trabajo, recursos y
estrategias didacticas para lograr que los estudiantes accedieran al conocimiento teérico
y practico que requiere su formacién como disefiadores. La asignatura tiene una carga
de nueve horas a la semana, divididas en tres sesiones para dar continuidad a los

proyectos basados en problemas que deben resolver los estudiantes.

La primera adaptacion en el contexto fue lograr que la mayoria de los estudiantes
tuvieran acceso a internet y a equipos de cOmputo propios ya que, a través de una
encuesta realizada el 21 de mayo 2020, por parte de la coordinacion de la carrera de
disefio gréfico, dirigida a los estudiantes de la licenciatura para identificar sus principales
problemas, se detectd que tanto acceso a internet como falta de equipos de cémputo,
fueron los principales problemas técnicos para dar continuidad a sus materias; sin
embargo las condiciones emocionales también tuvieron un papel relevante para dar de

baja las asignaturas como se muestra en la Figura 1.




Figura 1
Situaciones que afectaron a los estudiantes para continuar con los cursos de forma

virtual.

Elige las opciones que representen las situaciones
que te han afectado con tus materias.

Limitantes por ubicacion geografica _ 18
Familiares _ 25
Conexion a internet _ 52
Equipamiento _ 35
Econémicos _ 33
Emocionales _ 49

Fuente: Reporte de la encuesta realizada el 21 de mayo de 2020 a 191 estudiantes de la licenciatura en
disefio grafico de la BUAP.

Ahora bien, durante el mes de mayo de 2020, la Vicerrectoria de Docencia
convoco a disefiar asignaturas en modelo virtual para todas las carreras ofertadas por la
BUAP para el periodo otofio 2020, en respuesta a la incertidumbre provocada por la
pandemia COVID-19 y ante la incertidumbre sobre fechas de regreso presencial, tanto
por parte de Secretaria de Educaciéon Publica Federal y Gobierno del Estado de Puebla,
respectivamente. A partir de lo anterior, la opcion para que los estudiantes no perdieran
semestres fue el uso de plataformas educativas como Blackboard y Moodle, incluso
aplicaciones como Microsoft Teams para seguir con la estrategia ensefianza aprendizaje
adaptada a la modalidad virtual de los programas de clase, aprovechando asi el uso de
videoconferencias y tareas programadas, es asi que para el periodo otofio 2020, todas
las carreras fueron ofertadas de forma virtual, con una presencialidad a través de foros,

chats y videoconferencias, por ejemplo.

Para el periodo primavera 2021, los estudiantes pudieron desde sus hogares en

distintos estados y municipios de la republica mexicana, tomar las materias con los




horarios establecidos, asi como estar atentos a los cuidados de familiares, actividades

de casa e incluso laborales.

En lo que respecta al Taller de disefio grafico Il (sefialética), en el periodo de otofio
2020, otofio 2021 y primavera 2022, se ha impartido a través del uso de Blackboard, y al
ser un sistema de gestion de aprendizaje, posibilita generar reportes de
aprovechamiento, identificar alumnos en riesgo, asi como mediciones y porcentajes

sobre horas dedicadas a la asignatura, tal como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Actividad de trabajo en la plataforma por parte de los estudiantes.

Actividad de estudiantes por dia en la plataforma
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Fuente: Reporte de Blackboard sobre curso Taller de disefio grafico Il, otofio 2020.

Ahora, en la figura 2 se puede observar que, el grupo de otofio 2020 tuvo una
carga de trabajo en plataforma durante cuatro dias a la semana, destacando el dia lunes
con mayor numero de estudiantes y muy poca actividad en los otros tres dias, entonces,
durante el segundo semestre de 2020, una gran mayoria aun no tenia el habito de
trabajar en la plataforma, posiblemente solo ingresaban el dia limite establecido para la
entrega de tareas, en este caso se aprecia que los dias lunes fue el mas activo. Por otro
lado, en la figura 3, se observa que el segundo grupo de otofio 2021, incremento su ritmo
de trabajo, ingresando los siete dias de la semana a la plataforma e intensificando su
trabajo por el numero de horas los dias lunes, martes y jueves que correspondieron al

horario asignado de inscripcion de la asignatura y dieciocho de cuarenta y cuatro




estudiantes sobre pasaron la media en cuanto a horas de trabajo en la plataforma, lo que
hace evidente un mayor interés o menos resistencia a la modalidad a través de la

plataforma.

Figura 3
Actividad de trabajo en la plataforma por parte de los estudiantes.

Actividad de estudiantes por dia en la plataforma
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Fuente: Reporte de Blackboard sobre curso Taller de disefio gréafico Il, otofio 2021.

En lo que respecta al periodo primavera 2022, sobre la misma asignatura (ver
figura 4), que corresponde a los estudiantes inscritos desde enero de 2022 con 38
estudiantes, la carga horaria de trabajo aumenté considerablemente, destaca el trabajo
durante el lunes, miércoles y viernes con incremento de actividad de los estudiantes en
el dia lunes; el acceso en los dias martes, jueves, sabado y domingo presenta un
aumento moderado, lo cual sugiere un habito y comprension natural sobre la modalidad
virtual experimentada, pues ya no solo se convirti6 en una plataforma para entrega de
tareas, sino de interaccion, pues brinda herramientas como foros y espacios para
equipos de trabajo que posibilitan un cierto grado de interaccion y socializacion, tratando

de simular una presencialidad.




Figura 4
Actividad de trabajo en la plataforma por parte de los estudiantes.

Actividad de estudiantes por dia en la plataforma
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Fuente: Reporte de Blackboard sobre curso Taller de disefio grafico Il, primavera 2022.

A partir de lo anterior, permite sefialar que los estudiantes se encuentran mucho
mas familiarizados con el uso de la plataforma, haciendo uso de los dias de clase
inscritos para la realizacion de actividades, revisidbn y consulta de los materiales

didacticos y trabajo en equipos, como sucederia en el taller de forma presencial.

Taller de disefio gréafico Il en primavera 2022

Los estudiantes inscritos al Taller de disefio grafico Il en enero de 2022, tuvieron
como antecedente el Taller de disefio basico en otofio 2021, en el cual utilizaron
Blackboard, videoconferencias y revision personalizada a través de la Zoom, esto quiere
decir que los estudiantes tienen experiencia previa en el manejo de la plataforma, trabajo
en equipo e interacciéon con el docente en las revisiones personalizadas, en tanto que el
Taller de disefio grafico Il tiene contenidos divididos en 18 semanas, dos
videoconferencias a la semana y tres revisiones personalizadas por equipos de seis
estudiantes a través de la plataforma Zoom, con esa dinamica de trabajo, se plante6 uno
de los proyectos asignados a la elaboracion de una serie de seis pictogramas para la
informacion y prevencion de la pandemia de COVID-19, que pudieran utilizarse como
refuerzo para informar a la poblacion las medidas de seguridad que pueden evitar la

propagacion del virus.




El proyecto se fundamentoé bajo la siguiente nocidon conceptual de que:

Los pictogramas son una especie de pre escritura por la que los conceptos
se representan mediante dibujos o siluetas de lo que se quiere representar.
Son la forma mas primitiva de escritura y se definen como un conjunto de
signos iconicos que representan graficamente el objeto u objetos que se
trata de designar (Martos, 2008, p. 62).

Dicho concepto de pictograma supone la representacion de un objeto, para el caso
de la asignatura hizo alusién a las acciones concretas para prevencion, pues desde el
contexto de pandemia, la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) publicé en los sitios
web oficiales, recomendaciones para que los paises lograran mitigar la propagacion del
coronavirus entre sus pobladores y poblaciones. Ahora bien, algunas de estas
recomendaciones se convirtieron en comunicaciones visuales que tuvieron como
aplicacion el uso de infografias, carteles y folletos entre los principales, con los
requerimientos especificos que de acuerdo con la OMS (2020) deben ser las siguientes
premisas: la informacion que se ofrezca debe ser precisa, adaptada al idioma que las
personas entiendan y que les permita tomar decisiones informadas para cuidar su salud.
Si las informaciones son claras, precisas, objetivas se convierten en recursos para la

informacion, prevencién y decision para lograr un bien comun.

Durante la exposicion de carteles e infografias que contenian sefiales emitidas y
avaladas por distintas instituciones, hubo poco tiempo para evaluar si las
comunicaciones visuales eran entendidas, requerian de algun tipo de aprendizaje o
explicacion o solo era cuestion de tiempo para que se convirtieran en aprendizajes
convencionales. Aparecieron en lugares publicos y/o privados todo tipo de pictogramas
con formas y estética adaptada a los formatos en que se exhibian, grafica comercial que
uniformé principalmente industrias y comercios y algunas sefales provisionales que
fueron tomadas de plataformas gratis de disefio que no garantizan la correcta
interpretacion de los pictogramas disefiados bajo tres los niveles de comprension: literal,
inferencial y critico. Esto significa que leer adecuadamente un pictograma implicaria
segun Fernandez (citado en Medina & Veliz, 2013), una comprension literal, donde el
espectador logra identificar personajes, situaciones y ademas relaciones temporales, y

espaciales. Una comprension inferencial, que consiste en que, la pieza gréafica por leer,




provoca que el usuario logre inferir las intenciones implicitas, en este caso del
pictograma, que van mas alla del sentido directo y explicito. Y finalmente, una
comprensién critica, donde el usuario del pictograma logra valorar o enjuiciar las ideas

transmitidas.

Con base en el aprendizaje basado en problemas, se plante6 a los estudiantes de
la asignatura de Taller de disefio grafico II; el desarrollo de un proyecto de infografia para
la prevencion y contagio de la COVID-19, que contuviera el disefio de seis pictogramas
correspondientes a las siguientes acciones: a) uso de mascarilla; b) mantener la sana
distancia; c¢) lavado de manos; d) estornudo de etiqueta; e) ventilacién de lugares y f)

evita tocarte la cara.

Después de presentar como caso analogo de evaluacion del pictograma sala de
lactancia por parte de la Fundacibn ONCE (2013) el cual sefalaba como problema:
Determinar el pictograma que correspondiera de mejor manera a identificar el lugar con
privacidad para que las madres dieran pecho a sus hijos, considerando los espacios

publicos que tienen asignados lugares propicios para alimentar al bebé (ver figura 5).

Figura 5

Variantes para el referente: sala de lactancia
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Seguido del analisis del caso analogo, se expusieron las reflexiones por parte de
los estudiantes; los cuales mostraban un desacuerdo con el pictograma que habia sido
elegido por parte de los usuarios, porque en acuerdo con lo que plante6 la Fundacién
ONCE, el pictograma elegido no cumplia con el problema sefalado; sin embargo, se
enfatizé que los items gréaficos debian ser entendidos y comprendidos por mas del 50%
de los usuarios encuestados, partiendo de la premisa de considerar diferentes edades,
género, educacion y capacidad cognitiva. Una base que puede asegurar esta

comprension es la propuesta por tres diferentes reglas entregadas por Morris (1985):

. Sintaxis: la comprension del pictograma se ve influida por la relacién entre
los signos por usar, relacion que establece diferentes niveles de lectura y rutas visuales.

o Semantica: la comprension del pictograma, en este nivel funciona gracias
a la relacion de los signos con las cosas, acciones o ideas que representan.

o Pragmatica: donde la comprensién del pictograma se asegura porque el
disefo de la pieza se hace considerando quiénes usaran el signo y el modo en el que lo

usaran.

Lo anterior recuerda a los estudiantes que, al disefiar un pictograma, ademas de
integrar un método de disefio y conocimientos tedrico-practicos, se plantea “configurar
una forma precisa partiendo de referentes adecuados y de la conexion entre ellos; sin
olvidar que van a ser percibidos por diferentes tipos de usuarios” (Gonzalez & Quindés,
2015, p. 10).

En este proyecto, se integraron los conceptos de comprension de la informacion,
método de disefo y evaluacion del disefio, hasta ese momento conocimientos nuevos
para los estudiantes, que plantearon emocionados la importancia de que toda
comunicacion visual disefiada deberia ser evaluada por los usuarios y se propuso utilizar
el método de disefio propuesto por la Fundacion ONCE (2013) para la realizacién del

proyecto, que considera los siguientes pasos o etapas:

1. Busqueda de referentes

2. Documentacién

3. Definicion de items graficos

4. Propuesta de disefio conceptual




Evaluacion de comprension
Evaluacion final

7. Disefio gréfico final

Para el paso cinco del método de disefo, referente a la evaluacion de la
comprensién, se adapto el uso de la encuesta a través de medios digitales como lo fueron
el uso de formularios disefiados con los requisitos de evaluar la comprension, el
reconocimiento y la inteligibilidad, no fue posible acceder de manera presencial para
realizar el cuestionario y escribir las observaciones emitidas o reacciones por parte del
usuario que complementaban las respuestas de los formatos, las imagenes presentadas
fueron evaluadas también de forma digital a diferencia de mostrarlas en forma impresa,
tampoco se evaluo la legibilidad ni visibilidad en relacion a la distancia de la sefial y al
formato del pictograma; no obstante, los respondientes pudieron evaluar las imagenes a

través de diferentes acercamientos de acuerdo al dispositivo digital de cada usuario.

A continuacién, se describe la forma en que fue aplicado el Método de disefio para

pictogramas propuesto por la Fundacion ONCE:

1. Busqueda de referentes: Esta fase no fue aplicada tal cual; es decir, los
estudiantes no deberian identificar y proponer el referente, puesto que fue dado como

parte del problema y cada estudiante tuvo un pictograma asignado.

2. Documentacién: Se les solicité recopilar como minimo 15 soluciones
pictogréaficas aplicadas en diferentes entornos: espacios publicos, hospitales, escuelas,
gobierno. Ademas, documentaron cada una de las soluciones pictograficas encontradas

en una ficha.

3. Definicidn de items gréficos: Presentaron las primeras observaciones sobre
los elementos graficos mas utilizados y los recursos visuales que favorecian en mayor o
menor medida a que el pictograma fuera visible y legible, a partir de lo cual se definieron

los items graficos.

4. Propuesta de disefio conceptual: Iniciaron su proceso de bocetaje del
pictograma: estilizacion, proporcion, perspectiva, tipo de formas y acabados.




5. Evaluacion de la comprension: De las propuestas visuales generadas, se
hizo una seleccién del boceto mas iddéneo al objetivo y se aplicé un primer Test de
Comprension de cada pictograma a 20 personas por cada uno, con la meta de lograr al

menos el 50% de respuestas que hagan evidente la comprension de la propuesta,

6. Evaluacion final: A partir de la aplicacion del primer test, se interpretaron
los resultados y los estudiantes realizaron las correcciones sefaladas en cuanto a los

elementos visuales, composicidn, proporcion, etc. para tener una propuesta final.

7. Disefio Grafico final: Se realizaron dos evaluaciones a las soluciones finales
através de la aplicacion de un Test de inteligibilidad adaptado por Castrezana & Cardoso
(2019), la primera evaluacion fue por grupo de los seis pictogramas que incluyo
reconocimiento y comprension; mientras que el otro test que se aplicé fue por seis
variantes a cada referente; es decir, se tuvieron 6 equipos de trabajo, entonces, en cada
equipo hubo 6 variantes para uso de mascarilla, 6 para estornudo de etiqueta, 6 para
sana distancia, etc. De igual forma, se aplico el Test de inteligibilidad para identificar cual
(les) de esas seis variantes tuvieron un mayor grado de preferencia visual y de
reconocimiento. Se utilizé6 una muestra por conveniencia a 100 usuarios con diferencia

de edad, género, ocupacion y grado de estudios.

Resultados

En la fase cinco del método de disefio empleado, se evaluaron 36 pictogramas
divididos en seis series correspondientes a los seis equipos de estudiantes, para verificar
si los significados asociados a cada pictograma tenian una relacién directa con el
referente. De los cuales se mostraran los pictogramas que no lograron el 50% de

comprension (tabla 1).




Tabla 1

Pictogramas evaluados con una comprension menor al 50%

Equipo Pictograma Estilo pictogréfico % Comprensién
(alumnos)
1 Estornudo de 40.9%
etiqueta
1 Higiene de Manos 46%
2 Evita tocarte la cara 31%
2 Ventilacién en 37.5%
espacios
3 Ventilacién en 40%
espacios
4 Evita tocarte la cara 44.4%
5 Ventilacion en 46%
espacios ‘}ﬂ \
%Ll,glﬂ—)
6 Estornudo de QI// 36%
etiqueta g
6 Evita tocarte la cara )¢ 11%
Fuente: Elaboracién propia.
]




Se identific6 que en cada equipo se presentd al menos un pictograma con
problema de comprensién, destacando los equipos 1, 2 y 6 con dos pictogramas. Existio
un comun denominador entre las acciones de evita tocarte la cara y ventilacion en
espacios, ya que, al ser acciones con menor repeticion en la comunicacion de medios,
la mayor parte de los usuarios no vincularon los significados, ademas de que existié un
problema en comun entre los estudiantes que ejecutaron estos pictogramas; la falta de
investigacion y comprension del problema a solucionar lo que se reflejé directamente en

la propuesta gréfica y respuesta de los usuarios.

En el pictograma estornudo de etiqueta la mayoria de los usuarios todavia tienen
desconocimiento del término y por ende de su significado. También es importante sefialar
gue contaban con problemas técnicos y de ejecucion las representaciones graficas, lo
gue les permitio reconocer a los estudiantes sus areas de oportunidad para generar una
mejor materializacion de los conceptos. En la fase siete que corresponde al disefio
gréfico final, los estudiantes realizaron las correcciones de forma, tamafio y composicion

previo a la evaluacion con los usuarios y entrega para calificacion del proyecto.

Figura 6
Evaluacion de la familia de seis pictogramas: propuestas equipo 1

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictogramas equipo 1
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 7

Evaluacion de la familia de seis pictogramas: propuestas equipo 2

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictogramas equipo 2
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 8
Evaluacion de la familia de seis pictogramas: propuestas equipo 3

Test de Comprensién e Inteligibilidad /Pictogramas equipo 3
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion

u Ventilar la habitacion 10, 31% l » j

@ No tocarse |a cara 10, 37% [ | m10
<
3 mo
g
z Uso de cubrebocas 10, 7% =8
B |
B m7
= :
¥ 6
f [P :

- ms
o% 20% 0% 60% 0% 100% 120%

Porcentaje de respuestas

Fuente: Elaboracién propia




Figura 9

Evaluacion de la familia de seis pictogramas: propuestas equipo 4

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictogramas equipo 4
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 10

Evaluacion de la familia de seis pictogramas: propuestas equipo 5

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictogramas equipo 5
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 11
Evaluacion de la familia de seis pictogramas: propuestas equipo 6

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictogramas equipo 6
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Se solicitd a cada equipo proponer una familia de pictogramas conformada por
seis graficos que compartian similitud en cuanto tipo de forma, proporcién, tamafio y
acabados, en el equipo cuatro se presenté un problema personal con un integrante que
dejo el curso, por lo que este equipo evalud un set de cinco pictogramas. A pesar de que
cada equipo siguid el método de disefio de la Fundacibn ONCE, las propuestas
presentaron sus variaciones estilisticas que fueron de mayor o menor preferencia visual
para los usuarios asi el equipo tres y el seis presentd un mayor nimero de pictogramas
con preferencia visual mayor y evaluados cuantitativamente con diez de calificacion (ver
figuras 6, 7, 8,9, 10y 11).

En la segunda evaluacién se presentaron cinco series con seis pictogramas y una
serie con cinco pictogramas equivalentes a los equipos conformados en el taller; que en
esta evaluacion se agrupa un representante de cada equipo; es decir, no habian
trabajado juntos durante todo el proyecto. El objetivo fue determinar, en cada serie




agrupada por categoria, cuales eran los pictogramas con mayor comprension y
preferencia visual por parte de los usuarios y que los estudiantes a través del
acercamiento con el usuario pudieran identificar la dimension pragmatica que se lleva a
cabo durante el proceso de significacion, a continuacion, se presentan los resultados (ver
figuras 12, 13, 14, 15, 16 y 17).

Figura 12

Evaluacion de pictogramas por categoria: Sana distancia

Test de Comprensién e Inteligibilidad /Pictograma de Sana Distancia
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 13
Evaluacion de pictogramas por categoria: Lavado de manos

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictograma de Lavarse las manos
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accidon
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Figura 14

Evaluacion de pictogramas por categoria: Estornudo de cortesia

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictograma de Estornudo de contesia
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 15

Evaluacion de pictogramas por categoria: Uso de cubrebocas

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictograma de Usar cubrebocas
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Figura 16
Evaluacion de pictogramas por categoria: No tocarse la cara

Test de Comprensién e Inteligibilidad /Pictograma de No tocarse la cara
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion

Equipo 6 10, 35%

! x

Q Equipo 5 10, 25% =10
g )
g
8 @ Equipo 4 10, 24% LR
£ n7
g
3
ke Equipo 3 10, 37% "6
- te

ES

Equipo 2 10, 25% ® Menos de 5

"b

)

Equipo 1

0% 10% 20% 0% A0% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

Porcentaje de respuestas

Fuente: Elaboracién propia




Figura 17
Evaluacion de pictogramas por categoria: Ventilar la habitacion

Test de Comprension e Inteligibilidad /Pictograma de Ventilar la habitacion
Evaluacion del pictograma de acuerdo a qué tan bien representa la accion
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Conclusiones

A través del uso del método de disefio de la Fundacion ONCE para el disefio de
los pictogramas de prevencion de la COVID-19, a los estudiantes les fue posible verificar
gue el uso planificado que integra las etapas de investigacion, recopilacion grafica y
analisis son acciones que favorecen la materializacién y ejecucion de las ideas, ademas
que, les generd un mayor interés evaluar sus propuestas con diferentes usuarios, que
incluyeron edades desde los 9 a 65 afios, con variedad de ocupaciones, niveles de
estudio y lugar de residencia. Ademas de ver reflejando un aumento en el porcentaje de
comprensién asignado a los pictogramas, cabe sefialar que, en la etapa siete del método
de disefio (disefio gréfico final), todos los pictogramas lograron por encima del 50% de

la comprensién sefialada como el minimo propuesto por la Fundacion ONCE.

Sin embargo, en cuanto al nivel de preferencia visual, los usuarios identificaron al
pictograma evita tocarte la cara como el menos preferido en las seis series, en

comparaciéon con los otros cinco pictogramas, seguido de ventilar la habitacion, lo que




lleva a considerar la fuerte influencia que ejerce la convencion en la asignacion de los
significados, colocando al pictograma de uso de mascarillas como el de mayor
preferencia visual en las seis series, lo que quiere decir que los usuarios estan
demasiado familiarizados al exhibirse por distintos medios de comunicacion, utilizar la
mascarilla con un uso obligatorio y visualizar en su contexto a las personas con
cubrebocas. El segundo pictograma elegido por preferencia visual fue el de higiene de
manos, que es una sefal de recurrencia utilizada antes de la pandemia COVID-19, en
bafios, establecimientos de comida, en campafas de prevencion de enfermedades
estomacales, lo que sefiala nuevamente que no requieren de un aprendizaje previo al

formar parte de las acciones cotidianas y colectivas.

Lo anterior, lleva a plantear hipétesis en cuanto a la relaciéon que existe entre
mayor comprension y preferencia visual por factores estéticos y compositivos; mayor
comprensién cuando existe una mayor convencién de usos Yy significados por los
usuarios. A menor convencién o uso se requiere de un refuerzo visual, tipogréafico y de
exposicion para otorgar el significado adecuado y que sea de mayor agrado para el
usuario, asi como del tiempo de aprendizaje y convivencia con la sefial para aumentar
su comprension. Es importante que los usuarios cuenten con informacion necesaria y

suficiente que apoye la decodificacién de los referentes gréficos.

En cuanto a la formacion didactica, se debe reforzar la importancia de que los
disefiadores comprendan el problema antes de iniciar su proceso de sintaxis visual de
las propuestas gréficas. Utilizar métodos de disefio que integren la percepcion de los
usuarios para lograr una solucién visual funcional que, ademas de ser aceptada por su
estética, prevalezca por su comprensién y aceptacion por parte de las personas y
contexto en que seran visualizadas. Por tanto, no se debe suponer la respuesta de un
usuario, considerando que en el caso de los pictogramas estan destinados a regular
acciones, comportamientos, informar y prevenir riesgos, accidentes y como en este

contexto, la contencién de una enfermedad.

También es importante sefialar que, a pesar de haberse modificado la forma de
aplicar los formatos de evaluacién de la comprension e inteligibilidad, los usuarios
respondieron de una forma positiva, adaptandose al uso y manejo de formularios y de

dispositivos electronicos como lo fueron computadoras, tabletas y celulares, es decir que




cada vez los usuarios estan y estaran mas familiarizados con el manejo tecnoldgico y
digital y que habra que evaluar las variables que si son susceptibles a medirse de forma
digital y redisefar las técnicas para que variables que requieren de ser evaluadas de
forma impresa o fisica puedan también integrarse en los nuevos formatos digitales y

tecnoldgicos.

Por otro lado, el Taller de disefio gréfico Il (sefialética) con estudiantes de segundo
semestre, que han iniciado su formacion universitaria de forma virtual sin un
acercamiento presencial dentro de las aulas de la universidad y sin interaccion presencial
con el docente, han integrado los conocimientos tedricos y practicos con mayor
naturalidad y eficiencia, destacando el agrado y preferencia por el uso de herramientas
digitales como lo es la computadora; no obstante, habra que mediar sus habilidades
digitales con las analdgicas en cuanto sea posible regresar a un contexto hibrido o

presencial.
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Resumen

Construir un aprendizaje que sea significativo y que permita al estudiante
vincularlo con su realidad, es uno de los principales objetivos de la diversificacion de
estrategias, por ello, adaptarse e implementarse desde distintos escenarios permite que
se consideren a los recursos digitales como elementos que posibilitan adquirir y
transformar entornos y profundizar en el conocimiento, es desde esta particularidad que
se ha disefiado una estrategia aplicada a la recuperacion de arcaismos vistos en las
recetas de patrimonio gastronémico, este es un recurso digital que contribuye en el
trabajo colaborativo en los estudiantes, por lo tanto su disefio e implementacion que se
describe ha buscado en la modalidad de ensefianza blended learning una forma de
aplicar lo mejor de los dos escenarios, por un lado los recursos digitales y por otro los

espacios en aula bajo las condiciones que los nuevos espacios educativos presentan.

Introduccidén

Parte fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje, radica en la posibilidad
de utilizar diferentes estrategias que permitan a los estudiantes tener un aprendizaje
significativo, por ello, se han diversificado los recursos didacticos que promueven la
construccion de distintos medios que, a su vez, hacen que los contenidos se vinculen
directamente a los aprendizajes. En este sentido, las estrategias son aplicables a

diversas disciplinas que se han de caracterizar y clasificar por distintos autores centrando
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su desarrollo e implementacion hacia la busqueda de la metacognicion (Diaz-Barriga &
Hernandez, 2002).

Construir un aprendizaje que sea significativo y que permita al estudiante
vincularlo con su realidad, es uno de los principales objetivos de la diversificacion de
estrategias, por ello, adaptarse e implementarse desde distintas formas y escenarios de
ensefianza, permite que se consideren a los recursos digitales como elementos que
posibilitan adquirir y transformar entornos y profundizar en el conocimiento, es desde
esta particularidad que la propuesta que se presenta es un el disefio de una estrategia
como lo es la wiki, reconociéndose como un recurso digital que contribuye en el trabajo

colaborativo en los estudiantes.

La wiki se define como una “herramienta de colaboracion on-line, es uno de los
muchos componentes Web 2.0 que se pueden utilizar para mejorar el proceso de
aprendizaje. La wiki permite generar y publicar contenido facilmente” (Flores et al., 2020,
p. 3). El contar con el acceso a los contenidos que cada uno de los miembros de la
comunidad contribuye, permite que este permanezca vigente, dado que puede ser
modificado por cualquier miembro de la comunidad. Esta estrategia se centra en un
aprendizaje en linea, ya que busca que su implementacion active la participacion de los
estudiantes en la construccién de su proceso autbnomo de aprendizaje, fomentando la
relacion entre pares y con el docente, de tal manera que se forjen espacios para debatir,

compartir, fortalecer e indagar aportes y contenidos de aprendizaje complejos.

La wiki como un recurso didactico, se ha considerado como una excelente fuente
para redisefiar y modificar las estructuras tradicionales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el alcance de la wiki, dependera del tipo de ediciéon con el que se ha

proyectado su ejecucion, tal como se describe a continuacion

Open Wiki: en este tipo de wikis, todo el mundo puede leer, editar y subir ficheros.
Es decir, no es necesario contar con una cuenta para hacerlo.
Public Wiki: sélo pueden editar y subir ficheros los usuarios que estan registrados.

Todo el mundo puede leer independientemente de que tenga una cuenta o no.




Closed Wiki: s6lo pueden leer, editar y subir ficheros aquellos que tengan una
cuenta. (Marcelo, 2012, p.10)

Para poder usar las funciones de la wiki de manera eficaz y eficiente, es necesario
tomar en cuenta el alcance de esta, sin perder de vista la pertinencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo cual es importante considerar la factibilidad de su

implementacion y no limitar su funcionalidad, en distintas areas de especializacion.

Las tendencias y avances que se han gestado en la tecnologia y el uso de las TIC,
desde diversos ambitos, ha propiciado que el sector educativo se vea inmerso en la
trasformacion de los modelos de formacion los cuales han permitido innovar y profundizar
en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; involucrando a los agentes de
cambio profesorado y alumnado, como pilares y ejecutores de este, son estas
transformaciones que adentran a los modelos digitales como una estrategia viable en los
actuales procesos desde diversas disciplinas, visto también como un medio para generar
técnicas de capacitaciones educativas como una opcion para ampliar los escenario

actuales de aprendizaje.

Si bien este modelo de ensefianza comienza a ser una manera de formacion
“normalizada”, con sus peculiaridades especificas y su potencialidad “sui generis”, capaz
de adaptarse cada vez mejor a las necesidades del estudiante (Aguaded et al., 2018),
este se alcanza al personalizar el proceso instructivo para lograr un aprendizaje mas
activo, en un contexto didactico cada vez mas flexible, partiendo desde el cambio de
estructura desde los entornos virtuales y presenciales, combindndolos como una
estrategia que apoye la dinamizacion de los aprendizajes, asi como los medios de
interaccion y la gestion optima de los recursos de la modalidad, reconociendo que a
partir de ello se logra entrever la relacion con las herramientas tecnoldgicas, la
comunidad, la divisién del trabajo y sobre todo que se efectué una proceso activo en su

implementacion.

Una de las especialidades que ha tenido que repensar su modelo de ensefianza,
es el area de formacién en gastronomia vista como catalizador para la comprensién

cultural de una comunidad, permite al profesional en formacion, visibilizar las técnicas e




ingredientes que han trascendido a través de los afios mediante el analisis de diversos
elementos patrimoniales, de esta manera se han fortalecido las estrategias para
contenidos especificos, como lo es el aprendizaje de arcaismo empelado en los
contenidos de patrimonio gastrondmico en la compresion y elaboracion de platillos

tradicionales de cocina.

Finalmente, el uso de la estrategia permite comprender que el panorama
educativo tradicional, debe dar paso a la implementacion de las herramientas digitales
existentes, las cuales logren vincularse en las areas de especializacion donde se
emplean. De esta manera, la propuesta de intervencion que se describe a continuacién
ha buscado en la wiki, una herramienta que contribuya a la identificacion de los

arcaismos y su significado actual.

Desarrollo

Por lo anterior, esta propuesta considerd la implementacion de la wiki para la
enseflanza de los diversos arcaismos, la cual es necesaria su comprension para el
proceso de actualizacion de recetas, este recurso es una opcion que ha facilitado la
integracion del material y del trabajo en equipo, por lo que su ejecucién se debia
considerar en los dos espacios, por un lado el aula con las nuevas condiciones
institucionales, que regulan la interaccion de los estudiantes, por lo que se evita el trabajo
colaborativo presencial, por ello el docente toma un papel de mediador, y debe estar

presente en ambos espacios tanto en aula presencial como virtual.

El principal objetivo de la estrategia didactica es que permita integrar los
contenidos tedricos vistos en aula y relacionarlos con la diferenciacion de arcaismos y
vincularlos con el contexto actual, al desarrollarse en un escenario virtual, esto para
facilitar el proceso de actualizacion de recetas, apoyado de toda la diversidad que la

propia herramienta virtual permite.

El proceso para la construccion de la wiki se desarroll6 a partir del disefio y
caracteristicas del aprendizaje colaborativo, mismo que se identifica como un “modelo
de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, lo cual demanda

conjugar esfuerzos, talentos y competencias, mediante una serie de transacciones que




les permitan lograr las metas establecidas consensuadamentea” (Revelo et al. 2018, p.

117), este modelo permiti6 que los estudiantes identificaran el trabajo en equipo,

reconocieran habilidades en sus compafieros y generaran metas en coman.

Las etapas que se desarrollaron para el disefio de la wiki, de acuerdo con el

aprendizaje colaborativo como modelo did4ctico fueron las siguientes:

Planificacion

a)

b)

d)

Los estudiantes se agruparon en equipo de 4 o 5 personas (en presencial era
simbdlico el agrupamiento, en linea se contaba con una sala para cada equipo),
como primera tarea debian realizar una busqueda documental y revisar el
concepto de wiki, sus caracteristicas, asi como las posibilidades de aplicacion,
tenian que acudir de forma individual a la biblioteca institucional y en su canal
colocar sus observaciones.

La wiki se construy6é mediante la plataforma de Microsoft teams, por ello, los
estudiantes debieron identificar el espacio y los componentes de la interfaz.

El docente explico la construccidon esperada de la wiki, misma que recuperaria,
el arcaismo, la receta de procedenciay el significado, la interfaz permite observa
el aporte de cada uno de los estudiantes.

El docente explico el proceso metodoldgico para la actualizacion de recetas
antiguas al comprender la funcion del arcaismo y analizar si estaba describiendo

un proceso culinario, una unidad de medida o un ingrediente.

Accién o implementacion

a)

b)

c)

d)

Los estudiantes debian revisar los recetarios antiguos y comprender el contexto
histérico en el que se escribieron

Los estudiantes debian diferenciar dentro de las recetas los diversos arcaismos
empleados para nombrar, ingredientes, técnicas y medidas.

Una vez seleccionados se debian categorizar los arcaismos, para poder
integrarlos en el apartado correcto en la wiki.

Buscar y sustentar el significado y su relacion con el empleo del término en el
contexto actual.

Cada equipo debia agregar a la wiki los términos hallados.




f) Los miembros de la comunidad podian corregir, actualizar e integrar todos los

arcaismos que sean necesarios.
Reflexion o evaluacion
a) La actividad fue evaluada como un meta comun, puesto que el resultado final
dependera del trabajo y reconocimiento en equipo.
b) La construccion de la wiki se transforma en un recurso confiable para la
actualizacion y recreacion de recetas, deberian consultarla para homologar el
significado y con esto mejorar su compresion.
c) En los espacios presenciales se debia compartir el avance y reflexiones de la
elaboracion de la wiki.
Conclusiones

Es importante reconocer la importancia de la wiki en el desarrollo de trabajos
grupales colaborativos, por ello la experiencia en la implementacién de estos recursos
permite también la construccion de nuevos escenarios educativos en los que se logre un

énfasis en el aprendizaje de los contenidos teoricos.

El disefio e implementacion de la estrategia didactica sin duda impact6 y mejord
la construccién de significados tedricos, asi como las relaciones de los estudiantes, el
trabajo en equipo, facilitdé el proceso de didlogo entre ellos al reconocer que cada
aportacion es una pieza importante para conseguir el objetivo final, ademas de mantener
las redes de colaboraciéon y la construccién de aprendizajes significativos, fomentados
desde los entornos digitales, debido a que la actual normalidad restringe la interaccién

grupal en los espacios educativos presenciales.

Desde el area de especializacion, conocer y diferenciar los diversos arcaismos
localizados en la revision de los recetarios, se ha logrado contribuir a la revalorizacién de
los recetarios como fuentes historicas en la formacion del profesional en Gastronomia,
puesto que permite un reconocimiento profundo de la relacion del patrimonio cultural,

gastronomia y su asimilacién en entornos digitales.

La experiencia de disefiar e implementar esta propuesta de intervencion
representa no solo el trabajo del docente como mediador de los contenidos, sino la clara

implementacion de un recurso digital como estrategia de ensefianza- aprendizaje, ha




permitido la asimilacién de conceptos, para una de las actividades mas complejas en la
formacion del profesional de gastronomia, como lo es la actualizacion de recetas de los

recetarios antiguos.
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Resumen

El presente capitulo aborda el uso del e-Portafolio (eP) o portafolio digital como
un instrumento que facilita el desarrollo de actividades de aprendizaje y su
correspondiente evaluacion en el marco de la educacion superior actual. Dentro del
escrito se analiza el concepto de portafolio, sus caracteristicas, tipologias, ventajas y
desventajas, haciendo especial énfasis en su aplicacién en el contexto de la virtualidad
(acentuado por la pandemia de COVID-19) y el desarrollo de competencias
profesionales, principalmente aquellas relacionadas al uso y manejo de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC).

Introduccion
La educacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha ido
enriqueciendo con el uso de espacios virtuales que coexisten con los espacios

presenciales de aprendizaje. Sin embargo, desde el afio 2020 la virtualidad ha cobrado
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total protagonismo en los diferentes niveles educativos debido a que se constituy6 en la
mas efectiva herramienta frente al aislamiento fisico y el cierre de instituciones debido a
la pandemia del COVID-19. Esto ha permitido que las metodologias de ensefianza -
aprendizaje evolucionen y se transformen significativamente con la finalidad de proponer
alternativas para la evaluacién de las actividades formativas desarrolladas por los

estudiantes como parte de su formacién profesional.

Uno de los recursos didacticos mas utilizados por los docentes en los ultimos
periodos académicos, es el portafolio digital. Segun Murillo (2012, p.2) el portafolio se
considera elementalmente como “un espacio fisico, digital y/o virtual que sirve para
recopilar trabajos, escritos diversos, fotografias y cualquier otro elemento que sefale
algun registro que se desea realizar”. En este sentido, el portafolio en el ambito educativo
se constituye como un archivo de productos del trabajo académico desarrollado por el
estudiante/maestro y que se utiliza a menudo para valorar el aprendizaje profesional, los

logros académicos y documentar la experiencia formativa (Salazar & Arévalo, 2018).

Al respecto y de acuerdo con lo mencionado por Gonzéalez et al. (2010) el
portafolio es un método alternativo a través del cual se puede centrar la responsabilidad
del aprendizaje en ambos actores del proceso educativo, valorando de manera continua
el esfuerzo y aplicacion de conocimientos, mientras se permite tanto a docentes como
a estudiantes regular y planificar el trabajo segun su propio ritmo, al tiempo que “posibilita
la profundizacién en temas de interés al estudiante bajo la supervision docente, ensefia
cémo mejorar el trabajo autbnomo y grupal mediante feedback continuo, para hacerlo

mas eficaz” (p. 277).

Los principales objetivos de los portafolios académicos son guiar a los estudiantes
en su actividad, al mismo tiempo que los estimula para que se preocupen por su proceso
de aprendizaje y no se conformen con los primeros resultados, sino que busquen el
mejoramiento constante e integren sus conocimientos para la busqueda de informacion,

asi como, para la formulacion, analisis y resolucion de problemas.

Para efectos del presente ensayo, el portafolio se concibe como una herramienta
educativa cuyo uso y potencial se puede aplicar en las diferentes areas de conocimiento,

puesto que posibilita el mejoramiento del desempefio académico a la vez que se




convierte en una herramienta eficaz en el desarrollo de procesos formativos y de
evaluacién bajo el modelo de educacion universitaria por competencias, cuyo enfoque
busca la construccion del conocimiento dentro de espacios virtuales de ensefianza-

aprendizaje.

Desarrollo de contenido

En el entorno actual las IES han centrado el aprendizaje en el modelo de
educacion por competencias, situacion que reclama a las instituciones la preparacion de
profesionales altamente calificados, acorde con las exigencias de la sociedad (Arévalo
et al., 2019). Esto significa, que la academia debe garantizar que los alumnos articulen
la teoria con la préactica para la resolucién de problematicas basados en los enfoques de

las teorias académicas y el desarrollo de habilidades propias de la profesion.

En ese marco, “uno de los factores de motivacion mas relevantes para el
aprendizaje es la evaluacion” (Valverde et al., 2012, p. 52), por tanto, cada actividad
planteada ofrece a los estudiantes la oportunidad de conocer los resultados alcanzados
y el progreso en torno a su proceso formativo y de profesionalizacion dentro del modelo
de educacién por competencias. En este sentido, la evaluacion es concebida como un
proceso de demostracion mediante ejecuciones por parte del estudiante, en el cual el

alumno evidencia que puede realizar las tareas de la competencia exigida en el curriculo.

Al evaluar el proceso educativo es importante interpretar los resultados obtenidos
en cuanto a la consecucién de objetivos de aprendizaje por parte del alumno, lo cual
permite detectar la calidad del aprendizaje logrado y lo que el alumno es capaz de hacer
con ese aprendizaje. Para ello, Leiva, (2010) sugiere considerar a la evaluacibn como
una serie de actividades planificadas con antelacion con la finalidad de que estas

respondan a los objetivos de aprendizaje.

Con relacién a esto ultimo, se puede mencionar que el portafolio académico se ha
convertido en una de las herramientas de evaluacidbn mas utilizadas en el contexto
educativo moderno, puesto que permite modificar algunas deficiencias derivadas de los
modelos de ensefianza tradicionales y transformar la educacion en un proceso mas

flexible, propiciando que el estudiantado participe de la evaluacion cualitativa de su




trabajo e intervenga activamente en el mejoramiento continuo de sus habilidades y

destrezas.

En primera instancia, el uso de portafolios favorece la evaluacién del producto y
el proceso de aprendizaje de los alumnos a lo largo del tiempo con borradores y
evidencias del aprendizaje en sus primeras fases, posteriormente, la recopilacion
sistematica de trabajos de los estudiantes, segun la planificacion académica, facilita el
analisis del progreso alcanzado en relacion a los objetivos de aprendizaje, bajo este
contexto, se puede mencionar que la evaluacion no ocurre en un momento especifico,
sino durante todo el proceso formativo (Direccion Nacional de Curriculo y Tecnologia
Educativa, 2012).

Ademas, los portafolios se destacan por ser documentos personales de los
estudiantes, en los cuales cada educando decide qué trabajos son mas representativos
de su proceso de aprendizaje, simultaneamente, acumula documentacion relativa a
evidencias adicionales del trabajo académico, asi como, apuntes académicos de los
temas aprendidos. Esto potencia la organizacion del conocimiento, pues supone para el
estudiante aprender a registrar, seleccionar, y estructurar la informacion que compartira
como demostracién de su crecimiento académico, permitiéndole mostrar sus propios

méritos.

Segun sefiala Murilllo (2012, p. 3), existen algunas clasificaciones de los
portafolios, “los cuales responden a intencionalidades de quien lo realiza y de quien lo
haya solicitado (docentes para el caso de estudiantes, pares para el caso de docentes)”,
esto permite identificar sus potencialidades y posibles combinaciones. A continuacion,

se sefalan algunas de las clasificaciones citadas por la autora:

a) Portafolio de habilidades. - destinados a recopilar informacion, con la
finalidad de que quien lo ejecuta pueda demostrar su proceso formativo.

b) Portafolio para desarrollar los curriculum personales o historias de vida.-
Contiene el historial académico de cada individuo, para ello, se incluye actividades
formales, extracurriculares, e inclusive reconocimientos, certificaciones académicas de

capacitacion, cartas de recomendacion,etc.




C) Portafolios para un curso. - esta delimitado segun las tematicas a tratar
dentro de una asignatura o médulo, su organizacion puede darla el docente o el mismo
estudiante.

d) Portafolio tipo vitrina. - Gtil en practicas de laboratorio, y contiene evidencia
limitada a los mejores y peores trabajos, versus los trabajos mejorados.

e) Portafolio de cotejo. - en este tipo de portafolio se documenta un niamero
limitado de problemas (10), mas dos resimenes realizados bajo criterios especificos, dos
reportes y dos examenes a los que el alumno anexara sus reflexiones.

f) Portafolios formato abierto. - incluyen las evidencias que el autor considere
evidencia de su aprendizaje.

9) Portafolios docentes. - en este caso, se muestran las evidencias del
desempeiio docente, recopilando la informacién del curso, actividades académicas,
propuestas de mejoramiento, entre otros aspectos fundamentales para el desempefio de

las catedras.

Sin embargo, la autora no menciona una clasificacién importante y que en la época
actual ha cobrado mayor relevancia, poniendo en evidencia la necesidad de apoyarse de
nuevos espacios virtuales para el desarrollo de las actividades formativas, especialmente
en educacion superior. Esta tipologia de portafolio se conoce comunmente como e-

portafolio, portafolio digital o portafolio electrénico (eP).

Los eP son “una herramienta para tener evidencia del desarrollo del individuo,
evaluar sus competencias y que permite motivar e involucrar al estudiante con su propio
aprendizaje” (Garcia, 2011, p.38), transformandose en un medio digital y una
herramienta reflexiva, que a través del uso del internet y las aplicaciones digitales
demuestran el crecimiento personal, metas, logros y retos dentro de la formacién
profesional de los estudiantes. Para Rey y Escalera (2011, p. 2) los eP son portafolios
basados en medios y servicios electrénicos, situacion que aporta mayor calidad en las

actividades dentro de una comunidad de aprendizaje.

Dentro de la educaciéon universitaria, los eP se presentan como una valiosa
herramienta en linea que tanto alumnos, profesores e incluso las IES pueden usar para
“recolectar, almacenar, actualizar y compartir informaciéon” (Garcia, 2011, p. 38). En este

sentido, los eP estan condicionados a los usos que hagan los individuos de las




Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), al tiempo que permitiran medir
el desarrollo de competencias relacionadas al entorno digital, que hoy por hoy son
ineludibles dentro del campo laboral, indistintamente de la profesion y el entorno laboral.

Se puede distinguir varios tipos de eP, ya que estos pueden tener distintos niveles

de complejidad. Rey y Escalera (2011, p. 3) destacan cuatro tipologias:

a) E-Portfolio de Evaluacién. Permite valorar la consecucion de criterios

especificos para obtener una titulacion o trabajo.

b) E-Portfolio de Aprendizaje. Permite ofrecer informacion sobre los objetivos de
aprendizaje incorporando tanto reflexiones y autoevaluacién del estudiante como

del docente.

c) E-Portfolio de “Demostracion de las mejores practicas”. Permite presentar

informacioén o logros a audiencias concretas.

d) E-Portfolio de Transicion. Permite aportar evidencias y registros de utilidad en

Momentos de transicién o paso de un nivel académico a otro.

A este respecto, se puede explicar que los eP poseen caracteristicas mas
atractivas frente al uso de los portafolios tradicionales, debido a que permiten incluir
elementos multimedia que se pueden obtener de medios electrénicos e internet, asi
como, agrupar el material en formatos como CD, DVD o en la nube. Ademas, se permite
un uso interactivo del mismo ya que los elementos pueden estar enlazados entre si
mediante vinculos, al tiempo que se puede actualizar y gestionar el material contenido

con mayor facilidad.

Adicionalmente, los eP permiten realizar el seguimiento por parte del profesor en
todas las etapas del proceso de aprendizaje, puesto que, a través de plataformas
virtuales (moodle, google classroom, turnitin, entre otras) las actividades de evaluacion
se van cargando, retroalimentando y mejorando, con la finalidad de que estas se ajusten
a los objetivos educativos establecidos en la catedra y aporten efectivamente al

desarrollo de competencias profesionales.




Para que el eP sea aplicado de manera eficaz en la educacién superior, es

importante aplicar estrategias que permitan planificar y organizar el trabajo de una mejor

manera. Sanchez (2007) cita seis estrategias que facilitan el desarrollo de los eP, las

mismas que se detallan a continuacion:

1.

Informacién desde el inicio: Es importante comunicar con claridad a todas las
personas involucradas en el proceso el propésito del portafolio y los criterios
especificos para su produccion y evaluacion.

Limitar el nimero de componentes: Deben limitarse a unos pocos items que
puedan servir de forma adecuada a los propositos especificos.

Definir criterios para la evaluacion del portafolio: Definir criterios especificos que
faciliten el desarrollo con éxito del portafolio y la evaluacion de cada uno de sus
elementos.

Ensefiar y facilitar los procesos de autoreflexion y autoevaluacion: Deben
promoverse y activarse los procesos de reflexién y autoevaluacion de los alumnos,
gue a veces se dan por supuestos y no siempre los alumnos saben afrontarlos.
Indicar un tiempo adecuado para realizar el portafolio

Facilitar asesoramiento y preparar a los alumnos para la realizacion del portafolio:
Este aspecto debe ser integrado en el programa de ensefianza y desde un primer

momento, con las orientaciones iniciales.

Dentro del manejo de eP existen ventajas significativas que se enfocan

principalmente en tres aspectos: fomentar el aprendizaje activo por parte del estudiante

ya que los mismos asumen el control del aprendizaje; promover el desarrollo de

competencias y, contar con la versatilidad de un medio digital en su capacidad para

almacenar, compartir o reproducir el contenido sin restricciones de espacio o tiempo.

Segun Rey y Escalera (2011) y Pefia et al. (2015); los eP favorecen el desarrollo

de las competencias que se mencionan a continuacion y, que son fundamentales en el

desarrollo profesional de los estudiantes universitarios.

1) Competencia para la comunicacion interpersonal y por diversos medios.

2) Capacidad para analizar datos, investigar, interpretar y usar fuentes variadas.

3) Habilidad para describir, plantear, y evaluar problemas.




4) Responder a problemas con soluciones creativas.
5) Flexibilidad intelectual y manejo del cambio.
6) Trabajo en equipo, incluyendo trabajar con equipos de composicion diversa, en

entornos virtuales que han de llegar a consensos constructivos.

A pesar de los beneficios mencionados, también existen desventajas,
especialmente en el campo del conocimiento de TIC tanto en docentes como en
estudiantes, puesto que la falta de dominio de las mismas pudria conllevar a la creacion
de portafolios poco practicos y de baja calidad. A la par, se debe pensar en los costos
asociados al desarrollo de los recursos multimedia y tecnoldgicos que requieren de
softwares especializados y que se encuentran disponibles en sus versiones completas
solo mediante pago de licencias. “Por ultimo, aunque no en ultimo lugar, el portafolio
digital debe formar parte del modelo educativo y de la cultura institucional para que
realmente se considere una herramienta valiosa en el proceso de aprendizaje de los

alumnos” (Rey & Escalera, 2011, p. 5).

Conclusiones

Es importante reconocer al portafolio educativo (sea tradicional o digital) como una
herramienta para potenciar la educacion no como el fin de la misma. Esto implica
entender que este instrumento pretende recopilar documentos, informacion, actividades
gue demuestren las habilidades y logros de quienes los elaboran, midiendo asi la
capacidad de aprendizaje de cada individuo y su desempefio a nivel cognitivo,
procedimental y actitudinal frente a su formacion académica. Ademas, debe entenderse

como un instrumento para la evaluacion de los objetivos de aprendizaje.

Como se puede observar, la aplicaciéon de portafolios digitales en educacion
Superior son una herramienta que se puede aplicar con la finalidad de valorar las
competencias que el estudiante va desarrollando en el proceso académico, por tal
motivo, es imprescindible fomentar en el alumno el uso de las TIC como un medio para
estimular la creatividad y el mejoramiento de la calidad dentro del proceso de

construccion de actividades de formacion.

Las ventajas del uso de eP favorece en el alumno el desarrollo de competencias

como aprender a pensar en los contenidos de estudio de manera mas profunda y




analitica, asi como a cooperar en la gestion del conocimiento de manera efectiva junto a
sus compaferos de aula y, comunicar sus opiniones respecto al aprendizaje, siendo
critico ante los saberes adquiridos sopesando la importancia de los datos y evidencias

frente al establecimiento de juicios y toma de decisiones.

Para los docentes, el manejo de eP favorece la construccién de contenidos del
portafolio permitiendo que estos sean organizados con claridad y apunten a la
consecucion de los objetivos de aprendizaje. Asimismo, se potencian las competencias
en el uso de TIC por parte de los profesores por cuanto las mismas son usadas con fines
pedagdgicos al ser incorporadas en la practica educativa.

Durante los afios 2020 y 2021 la mayoria de IES se acogieron al modelo de
educacion a distancia debido a la pandemia y las normas de bioseguridad impuestas
para frenar el avance de la misma. Esto propici6 el desarrollo de clases virtuales que han
posibilitado el manejo de eP como una herramienta fundamental para el desarrollo de
competencias profesionales, puesto que las actividades propuestas dentro del proceso
formativo son retroalimentadas constantemente a través de tutorias encaminadas al
mejoramiento y perfeccionamiento de las actividades de evaluacion y por ende a la

consecucion de los objetivos de aprendizaje.
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Introduccion

El problema de pandemia en el mundo y en nuestro pais, hizo cambiar formas y
modos de vida hasta ese entonces, en el caso especifico de la educacion en general se
paso6 de una educacion presencial a una educacioén virtual a todo nivel, por las medidas
preventivas para evitar la propagacioén de contagios de la pandemia entre la poblacion.
El sistema educativo nacional tuvo que ser modificado de su modalidad de ensefianza.
La educacion Superior Universitaria, tuvo que transformarse de manera presencial a
educacion virtual, los profesores y alumnos tuvieron que capacitarse y tener sus equipos
gue soporten a este reto de la nueva educacion virtual. El presente trabajo trata acerca
de la percepcién de los estudiantes de esos cambios de la educacion presencial a la

educacion virtual, e identifica las dificultades, los logros, el tipo de herramientas digitales,
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las plataformas empleadas, los niveles de logros, y el de aceptacion de esta nueva

modalidad de ensefanza virtual en las aulas universitarias.

Ante la amenaza de la pandemia en el mundo, todos los paises han tomado
medidas como el de implementar la educacion virtual, en nuestro pais la educacion
Bésicas Regular y la Educacién Universitaria han implementado en esta época de
pandemia, la ensefilanza de manera virtual. de acuerdo a los lineamientos de la
Resolucién Viceministerial N° 081-2020-MINEDU Aprobar la Norma Técnica
denominada Disposiciones para la prevencion, atencioén y monitoreo ante el Coronavirus

(COVID-19) en universidades a nivel nacional (Poder ejecutivo del Peru, 2020).

El cambio fue brusco que conllevo a los profesores, estudiantes y personal
administrativos de las Universidades a prepararse en el uso de las plataformas virtuales,
herramientas digitales, uso de programas y simuladores que le permitan desarrollar los

servicios administrativos y la ensefianza de manera virtual o remota.

La Universidad Nacional de Barranca (UNAB) organizé una serie de actividades
de capacitaciones para los profesores y alumnos, de manera virtual, utilizando las
plataformas indicadas por la Universidad como la plataforma CISCO WEBEXy el uso del
Sistema Integrado de Gestion Académica Universitaria (SIGAU). Se brindé6 ademas
capacitaciones para el uso de las herramientas digitales; todo ello sirvi6é para poder llevar

adelante las clases de manera virtual.

Para el caso de la ensefianza de las ciencias basicas, el caso especifico del curso
de fisica, se ensefia teoria, practica y laboratorio, la parte de teoria y practica se hizo
empleando la plataforma del CISCO WEBEX y el Sistema Integrado de Gestion
Académica Universitaria (SIGAU), mientras que para los laboratorios se utilizd las

simulaciones y softwares libres y gratuitos.

“La ensenanza sincronica es un tipo de enseflanza que se desarrolla en vivo, en

directo y en simultaneo entre varias personas o alumnos” (Schullo et al.,2003, p.331).

En esta etapa de pandemia la educacion es virtual, “mediante alguna plataforma,
esta forma es denominada sincronica, en dicha forma se ha impartido la ensefianza

tedrica y practica a los alumnos desde las aulas virtuales” (Schullo et al., 2003, p.332).




Por ejemplo, para la ensefianza de la Fisica se explican en tiempo real los conceptos,

teorias, formulas, leyes, principios de diversos temas de la Fisica.

Asi como (Schullo et al., 2003, p.332) explica que la “principal ventaja de los
sistemas sincronos de ensefianza y comunicacion es su alto parecido a una clase
presencial’. Comparten algunas de sus caracteristicas definitorias, puesto que facilita el
refuerzo inmediato del estudiante, su orientacion y guia en el aprendizaje y, por tanto, su
motivacion en el estudio. Los autores, destacan las innovaciones técnicas que se estan
desarrollando y que consideran mejoran enormemente las posibilidades de
interactividad, asi como de expresion de emociones (levantar la mano, reir, aplaudir...).
‘Las principales ventajas de sistemas sincronos es la posibilidad de realizar una
evaluacioén previa de los conocimientos que posee el estudiante, posteriormente realizar
una adaptacion del material del curso a las necesidades de los alumnos y la disciplina”
(Castillo, et al., 2021, p.5). Por otra parte, los autores destacan que “este sistema de
comunicacion puede proporcionar mayor motivacion externa al facilitar una interaccion
mas directa entre los usuarios del curso que con los sistemas de comunicacién
asincrona” (Castillo, et al.,2021, p.5). Estos aspectos, concluyen los autores, “puede

llegar a disminuir la tasa de abandono” (Castillo, et al., 2021, p.6).

La ensefianza asincronica “es aquella que se desarrolla estando desconectado,
donde cada alumno en forma individual o grupal desarrolla una tarea asignada” (Barroso
& Llorente, 2006, p.223). En nuestra realidad, para los cursos de ciencias béasicas, se
dejaban tareas o practicas para que los alumnos trabajen grupal o individual
asincronicamente, luego en el pleno desarrollan en una exposicion de su respectivo
trabajo. En el caso de los canales asincronicos, el proceso de comunicacion entre
usuarios ocurre sin necesidad de coincidencias espacio-temporales, y, en su gran
mayoria son de uso libre y gratuito. Entre ellos, se encuentran: “el correo electronico,
listas de distribucién, grupos de noticias, foros, transferencia de ficheros y entornos de

trabajo colaborativo, como Wikis y Blogs” (Barroso & Llorente, 2006, p.223).

Desarrollo
El problema de pandemia en el mundo y en nuestro pais, hizo cambiar formas y

modos de vida hasta ese entonces, en el caso especifico de la educacion en general se




pasoé de una educacion presencial a una educacion virtual a todo nivel, por las medidas

preventivas para evitar la propagacion de contagios de la pandemia entre la poblacion.

El sistema educativo nacional tuvo que ser modificado de su modalidad de
ensefianza. La educacion Superior Universitaria, tuvo que transformarse de manera
presencial a educacion virtual, los profesores y alumnos tuvieron que capacitarse y tener

Sus equipos que soporten a este reto de la nueva educacion virtual.

El presente trabajo trata acerca de la percepcion de los estudiantes de esos
cambios de la educacién presencial a la educacion virtual, e identifica las dificultades, los
logros, el tipo de herramientas digitales, la plataforma empleada, los niveles de logros, y
el de aceptacion de esta nueva modalidad de ensefianza virtual en las aulas

universitarias.

El instrumento que se prepar6 y aplico, fue una ficha de formulario a modo de
cuestionario compuesto de 10 preguntas con alternativas diversas respecto a temas
abiertos sobre la educacion virtual en el curso de Fisica. El instrumento se aplico a los

estudiantes de estudios generales de la Universidad Nacional de Barranca (UNAB).

El instrumento fue aplicado a 110 estudiantes escogidos al azar, quienes llevaron
el curso de Fisica correspondiente al 1er ciclo (Ciclo 2021-1).

Los datos fueron procesados con un software estadistico y luego fueron
analizados e interpretados los resultados, a continuacion se muestran los resultados
obtenidos con sus respectivos graficos e interpretaciones, los resultados nos permitira
conocer el nivel de la percepcion de los estudiantes en este proceso nuevo de ensefianza
de la educacion virtual. A continuacion se muestran los resultados obtenidos y las

interpretaciones como aporte de la investigacion.

A continuacion, se muestra los resultados encontrados en la presente

investigacion.




Tabla 1

¢ Como Calificarias la Plataforma Virtual Empleado por la Universidad?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Excelente 23 20,9 20,9 20,9
Muy
48 43,6 43,6 64,5
bueno
Valido
Bueno 29 26,4 26,4 90,9
s
Regular 8 7,3 7,3 98,2
Malo 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 1 de la totalidad de estudiantes
encuestados el 20,9% lo califica de excelente a la plataforma virtual empleada por la
universidad, el 43,6% lo califica de muy bueno, el 26,4% lo califica de bueno, el 7,3% lo

califica de regular y el 1,8% lo califica de malo a la plataforma virtual empleado por la

Universidad Nacional de Barranca.

A continuacion, la figura 1 muestra los resultados encontrados.

Figura 1

¢, Como Calificarias la Plataforma Virtual Empleado por la Universidad?

Porcentaje

Excelente

Muy bugno Bueno Regular Malo

¢;Como Calificarias la Plataforma Virtual Empleado por la
Universidad?




Tabla 2

¢, Has patrticipado de alguna Capacitacion Sobre Plataformas y Aula virtual Organizada

por la Universidad y/o por tu Cuenta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 95 86,4 86,4 86,4
Vaélidos No 15 13,6 13,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 2 de la totalidad de estudiantes
encuestados, el 86,4% manifiestan que si participaron de alguna capacitacion sobre
plataformas y aulas virtuales organizado por la Universidad y/o por su cuenta, el 13.6%
manifestd que no participaron de alguna capacitacién sobre plataformas y aulas virtuales

organizado por la Universidad y/o por su cuenta.

A continuacion, la figura 2 muestra los resultados encontrados.

Figura 2
¢,Has participado de alguna Capacitacion Sobre Plataformas y Aula virtual Organizada
por la Universidad y/o por tu Cuenta?
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ylo por tu Cuenta?




Tabla 3

¢,Cuentas con los Equipos Apropiados, asi como con el Servicio de Internet para llevar

a cabo tus Clases Virtuales?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
_Cuento con equipo e 60 54.5 54.5 54.5
internet
Cuento solo con equipo 21 19,1 19,1 73,6
Véalido Cuento solo con 23 20,9 20,9 94.5
S Internet
N_o_ cuento con equipo 6 5.5 5.5 100,0
ni internet.
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 3 de la totalidad de estudiantes
encuestados el 54,5% si cuenta con los equipos apropiados, asi como con el servicio de
internet para llevar a cabo sus clases virtuales, el 19,1% manifiesta que cuenta solo con
equipo, el 20,9% manifiesta que cuenta solo con internet, y el 5,5% manifiesta no contar

con equipo ni con internet.

A continuacion, la figura 3 muestra los resultados encontrados.




Figura 3
¢, Cuentas con los Equipos Apropiados, asi como con el Servicio de Internet para llevar
a cabo tus Clases Virtuales?
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Tabla 4
¢La Universidad le ha Brindado Apoyo y Asesoria Técnica (softwares y/o programas)

durante las Clases Virtuales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 93 84,5 84,5 84,5
No 14 12,7 12,7 97,3
Vélidos
No necesito 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 4 de la totalidad de estudiantes

encuestados el 84,5% menciona que la Universidad si les ha brindado apoyo y asesoria




técnica (softwares y/o programas) durante las clases virtuales, y el 12,7% menciona que
la Universidad no les ha brindado apoyo ni asesoria técnica, y el 2,7% menciona que no
necesita que la Universidad les brinde apoyo y asesoria técnica durante las clases

virtuales.
A continuacion, la figura 4 muestra los resultados encontrados.

Figura 4

¢La Universidad le ha brindado Apoyo y Asesoria técnica (softwares y/o programas)
durante las Clases Virtuales?
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Tabla 5

¢,Has Recibido Apoyo de Equipos, Chip, Modem o Servicio de Internet para llevar a

cabo tus Clases Virtuales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 59 53,6 53,6 53,6
No 39 35,5 35,5 89,1
Validos
No necesito 12 10,9 10,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 5 de la totalidad de estudiantes
encuestados el 53,6% si recibié apoyo, el 35.5% no ha recibido apoyo, y el 10.9% no
necesita apoyo de equipos, chip, modem o servicio de Internet para llevar a cabo tus

clases virtuales.
A continuacion, la figura 5 muestra los resultados encontrados.

Figura 5

¢, Has recibido Apoyo de Equipos, Chip, Modem o Servicio de Internet para llevar a
cabo tus Clases Virtuales?
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Tabla 6

¢, Como Calificaria la metodologia y didactica de tu Docente Empleada Durante el

Semestre?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Excelente 22 20,0 20,0 20,0

Validos  Muy bueno 43 39,1 39,1 59,1

Bueno 35 31,8 31,8 90,9

Regular 9 8,2 8,2 99,1

Malo 1 9 9 100,0

Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 6 de la totalidad de estudiantes
encuestados el 20% lo califica de excelente, el 39,1% lo califica muy bueno, 8,2% lo
califica de regular, el 9% lo califica de malo la metodologia y didactica empleada por el

docente.
A continuacion, la figura 6 muestra los resultados encontrados.

Figura 6

¢, Como Calificarias la Metodologia y Didactica de tu Docente Empleada Durante el
Semestre?
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Tabla 7

¢, Te Encuentras Satisfecho con los Materiales, Softwares y Simuladores empleados por
el Docente?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Muy satisfecho. 28 25,5 25,5 255
Satisfecho 64 58,2 58,2 83,6
Saetfls‘;g&eme 15 136 13,6 97,3
Validos
Poco satisfecho 2 1,8 1,8 99,1
Insatisfecho 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 7 de la totalidad de estudiantes
encuestados respecto a que si se encuentran satisfechos con los materiales, softwares
y simuladores empleados por el docente, el 25,5% lo califica de muy satisfecho, el 58,2%
lo califica de satisfecho, el 13,6% lo califica de regularmente satisfecho, el 1,8% lo califica
de poco satisfecho y el 0,9% lo califica de insatisfecho.

A continuacion, la figura 7 muestra los resultados encontrados.




Figura 7

¢, Te Encuentras Satisfecho con los Materiales, Softwares y Simuladores empleados por
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Tabla 8

¢, Como Calificarias a tu Docente en esta Etapa de la Educacion Virtual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Excelente. 29 26,4 26,4 26,4
Muy bueno 44 40,0 40,0 66,4
Bueno 30 27,3 27,3 93,6
Validos
Regular 6 55 55 99,1
Malo 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 8 de la totalidad de estudiantes
encuestados respecto a que como calificaria a tu docente en esta etapa de la educacion

virtual, el 26,4% lo califica de excelente, el 40% lo califica de muy bueno, el 27,3% lo




califica de bueno, el 5,5% lo califica de regular y e

desempefio el docente en la etapa de la educacion v

| 9% lo califica de malo el rol que

irtual.

A continuacion, la figura 8 muestra los resultados encontrados.

Figura 8

¢, Como Calificarias a tu Docente en esta Etapa de la

Educacion Virtual?
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Tabla 9

¢En qué Nivel (porcentaje) Crees que la Educacion Virtual ha Reemplazado a la

Educaciéon Presencial?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Totalmente 100 % 13 11,8 11,8 11,8
Regularmente en un
7506 49 445 44,5 56,4
Valido Medianamente en un 43 3091 391 955
S 50%
Deficientemente meno
del 50% 5 45 45 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 9 de la totalidad de estudiantes

encuestados respecto en qué nivel la educacion virt

ual ha reemplazado a la educacion




presencial, el 11,8% cree que la Educacion Virtual ha reemplazado a la Educacion
Presencial en un cien por ciento, el 44,5% regularmente en un setenta y cinco por ciento,
el 39,1% medianamente en un cincuenta por ciento, y el 4,5% deficientemente menos de
cincuenta por ciento cree que la Educacion Virtual ha reemplazado a la Educacion

Presencial.

A continuacion, la figura 9 muestra los resultados encontrados.

Figura 9
¢En qué Nivel (porcentaje) Crees que la Educacion Virtual ha Reemplazado a la

Educacion Presencial?
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Tabla 10

¢,Los Recursos y Materiales Didacticos Sirvieron Durante el Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje Virtual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Mucho 78 70,9 70,9 70,9
Poco 13 11,8 11,8 82,7
Validos Nada 1 9 9 83,6
Regular 18 16,4 16,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia




Interpretacion: Como se muestra en la tabla 10 de la totalidad de estudiantes
encuestados respecto a que si los recursos y materiales didacticos sirvieron al proceso
ensefanza-aprendizaje virtual, el 70,9% mencionan que sirvieron mucho, el 11,8%
mencionan que sirvid poco, el 9% mencionan que nada y el 16,4% mencionan que los
recursos y materiales didacticos sirvieron regularmente durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje virtual.
A continuacion, la figura 10 muestra los resultados encontrados.

Figura 10

¢Los Recursos y Materiales Didacticos Sirvieron Durante el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje Virtual?
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Conclusiones

Respecto a la plataforma virtual empleada por la Universidad, el 20.9% lo califica
de excelente, el 43.6% lo califica de muy bueno, el 26.4% lo califica de bueno, 7.3%
califica de regular y el 1.8% lo califica de malo. De los resultados obtenidos podemos
observar que los estudiantes califican mayoritariamente en un 70% entre bueno y muy
bueno y 9.1% entre regular y malo lo que demuestra que existe deficiencia en la
plataforma debido a que estos estudiantes refieren que sus equipos no soportan la
plataforma y consume mayor cantidad de megas y se le hace dificil revisar las actividades

programadas.




Respecto a la participacion en las capacitaciones sobre plataformas y aulas
virtuales organizadas por la Universidad y/o por su cuenta, el 86,4% dijo que si
participaron, el 13.6% no participaron de alguna capacitacion. Los que no participaron de
la capacitacidbn, mencionaron que no cuentan con equipos para llevar a cabo la
capacitacion ni tienen internet, mientras que otros mencionaron que los lugares donde
viven son alejados de la ciudad y no hay sefal de linea telefénica, menos de internet.

Respecto a si cuentan con los equipos apropiados y el servicio de internet para
llevar a cabo sus clases virtuales, el 54,5% dice contar con los equipos y servicio de
internet, el 19,1% cuenta solo con equipo, el 20,9% cuenta solo con internet, y el 5,5%
Nno cuenta con equipo ni con internet. Del porcentaje que solo cuenta con equipo fueron
beneficiados con Chip por parte de la universidad, pero aducen que sus equipos son
modelos antiguos y no permiten el uso de chip, de los que cuentan internet en casa
comparten el computador con sus hermanos y por lo tanto les es dificil participar de todas
las clases virtuales. Un grupo de 5.5% no cuenta con los medios para adquirir un equipo
y tampoco fueron beneficiados con chip, muchos de ellos no lograron adquirir el chip por
la falta de actualizacion de datos en la ficha SISFOH (Sistema de Focalizacion de
Hogares).

Respecto al apoyo y asesoria técnica brindada por la Universidad para sus clases
virtuales, el 84,5% menciona que, si se les ha brindado apoyo y asesoria, y el 12,7%
menciona que la Universidad no les ha brindado apoyo ni asesoria técnica, y el 2,7%
menciona que no los necesita. La Universidad brindé apoyo técnico y envio el nUmero
de los técnicos, para realizar las consultas por si habia dificultad para ingresar o llevar a
cabo la clase.

Respecto al apoyo de chip, modem o servicio de internet para llevar a cabo sus
clases virtuales, el 53,6% manifiesta que, si lo ha recibido, el 35.5% no lo ha recibido y
el 10.9% no lo necesita. El 35.5% no ha recibido apoyo debido a que su Ficha SISFOH
no estaba actualizado, porque el beneficio de chip era para aquellos que se encontraban
registrados, segun SISFOH calificados como pobre o de pobreza extremo caso contrario
no era posible esta ayuda.

Respecto a la metodologia y didactica empleada por el docente, el 20% lo califica
de excelente, el 39,1% lo califica de muy bueno, el 31,8% lo califica de bueno, el 8,2% lo
califica de regular y el 0.9% lo califica de malo. Hay un grupo significativo de 9.1% que




lo califica entre regular y malo argumentando que el docente tiene dificultad para el
desarrollo virtual del laboratorio y el uso de otras herramientas digitales.

Respecto al uso de los recursos didacticos utilizados por el docente para el
desarrollo de sus clases, el 28% lo califica de muy satisfecho, el 58,2 lo califica de
satisfecho, el 13,6% lo califica de regularmente satisfecho, el 1,8% lo califica de poco
satisfecho y el 0,9% lo califica de insatisfecho. Hay un grupo significativo de 13.6% que
no estd de acuerdo con los recursos didacticos empleados en clase, aducen que a los
docentes les falta familiarizarse con las herramientas digitales de la tecnoldgicas y de
comunicacion, y el uso de simuladores para la ensefianza de clase virtuales.

Respecto a el rol que desempeiia el docente en la ensefianza virtual, el 26,4% lo
califica de excelente, el 40% lo califica de muy bueno, el 27,3% lo califica de bueno, el
5,5% lo califica de regular y el 9% lo califica de malo. En general hay una buena
percepcion de los estudiantes en la evaluacidon a sus docentes en la etapa de la
educacion virtual.

Respecto a la percepcion de que, si la educacién virtual ha reemplazado a la
educacion presencial, el 11,8% cree que lo ha reemplazado en un cien por ciento, el
44,5% cree gque regularmente en un setenta y cinco por ciento, 39,1% cree que
medianamente en un cincuenta por ciento, y el 4,5% cree que deficientemente menos de
cincuenta por ciento. La gran mayoria menciona que la clase virtual ha reemplazado a la
clase presencial y tiene ventajas como que los estudiantes ahorran el alquiler de cuartos,
pasajes y tiempo. Tiene como falencia que se pierda la practica y laboratorio donde se
toman medidas en vivo, manipulan equipos e instrumentos, etc.

Respecto a que si los recursos y materiales didacticos sirvieron durante el proceso
ensefanza-aprendizaje virtual, el 70,9% mencionan que, si sirvieron, el 11,8%
mencionan gue poco, el 9% mencionan que nada y el 16,4% mencionan que sirvieron
regularmente. Un porcentaje significativo menciona que fueron de utilidad para el logro
del proceso de ensefianza aprendizaje y que aprendieron interactuando y de manera
activa utilizando herramientas digitales, tales como: Khoot, Padlet, Jamboard, fligrip,

Socrative y Vocaraoo.
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Resumen

Es necesario conocer cuales son las concepciones que tienen las personas sobre
la violencia y sobre los actos violentos. Cada persona dentro de la sociedad le da un
sentido particular a todo lo que le sucede o percibe, en funcién a ello construye su
realidad; basicamente en este caso para ellos los actos violentos son parte de la
normalidad, asi como realizan su trabajo, sus actividades sociales, mas aun si hablamos
de un contexto latinoamericano caso peruano en donde se tiene aun una cultura
machista. Para el presente ensayo veremos el impacto de este fendmeno de la violencia
familiar y la repercusién en el logro de aprendizaje de sus hijos adolescentes; este
acompafnado de nuevos desafios en referencia a la educacién virtual que implica un
respaldo econémico para contar con las herramientas necesarias; el estado al tener una

desercion académica dot6 de tablet y/o chip, para contrarrestar la desercién estudiantil.

La violencia familiar en tiempos de pandemia y su repercusion en el logro de
aprendizaje.

La violencia interpersonal aumenta exponencialmente en tiempos de crisis como
es en un contexto COVID. La violencia familiar y el logro de aprendizaje son problemas
relacionados con el desarrollo social de los estudiantes y padres de familia por ende de
la sociedad vista desde un enfoque sistémico. La violencia se viene persistiendo y
naturalizando en la actualidad; considerando la magnitud e impacto de la violencia
familiar la cual se ha convertido en uno de los principales problemas que enfrentan las
sociedades a nivel mundial. Mas aun en el contexto actual del COVID-19, a medida que

se implantaron las medidas de distanciamiento y se pidi6 a las personas que se queden
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en casa, el riesgo de violencia contra familiar aumentdé. Segun el Plan Internacional
(2021) manifiesta que en el dltimo afio y antes de la pandemia del COVID-19, 243
millones de mujeres y nifias del mundo sufrieron violencia fisica o sexual por parte de la

pareja o de miembros de su familia.

Y al mencionar sobre los tipos de factores que contribuyen a la emergencia de la
violencia familiar Ruiz, (2015) en ocasiones, se tiende a justificar la violencia familiar
apelando a posibles desequilibrios mentales del agresor; desde la perspectiva social y
cultural, se fundamenta en el desarrollo de factores intervinientes en la violencia contra
la mujer; tales como: factores sociales: diferencia de roles, educacion sexista y consumo
de bebidas alcohdlicas. Factores culturales: machismo; estereotipos de género e
influencia de los medios de comunicacion; los cuales influyen significativamente en las

acciones violentas.

Tomando asi en cuenta para nuestra investigacién como origen la discriminacion,
el machismo y la desigualdad de género que existe dentro de la sociedad en pleno siglo
XXI, a pesar de la declaracién de los derechos humanos como eje rector de igualdad,
aun persiste la violencia familiar por diversos factores como: creencias, machismo,

cultural, escaso conocimiento de los derechos humanos e igualdad de género.

Es importante conocer los conocimientos y concepciones que se tiene sobre la
violencia, y porque esta es ejercida, en este caso sobre la violencia familiar; lo que se
ha podido obtener sobre la violencia ejercida, es que esta inicia sobre una base de
creencias machistas, donde los padres como parte de la formaciéon pueden someter a
sus hijos a castigos asi como hicieron sus padres con ellos, sumando a ello, lo que
rebaso la violencia en las familias fueron las condiciones vividas en un contexto de
pandemia (COVID-19) el cual implico realizar toda actividad ya sea laboral, educativa,
econdmica de manera virtual (desde el domicilio) obligando a los integrantes de las
familias reorganizar sus actividades y funciones; los padres tenian que generar ingresos
desde casa y los hijos cumplir con su formacion académica desde su domicilio
cumpliendo el distanciamiento social promulgado por el estado, lo cual hizo mas
propenso la agudizacién de la salud mental, aumentando los casos de violencia familiar;
bajo estas circunstancias de pandemia el ambiente familiar se caracterizdé por las

constantes discusiones entre los padres, agresiones fisicas y verbales, influyendo y




dificultando las relaciones interpersonales entre padre e hijos de manera negativa,

generando tencion y malestar en el hogar, incidiendo en el logro de aprendizaje

Si ya para el adolescente es dificil pasar por los cambios fisiologicos vy
emocionales por naturaleza, en un &mbito de violencia es mas dificil sobrellevarlo y ser
comprendidos; los cuales pueden llevarlos a tomar decisiones lamentables como es
consumo es el sustancias psicoactivas, desercidbn académica ante una ensefianza
virtualizada que muchas veces no cuentan con las herramientas digitales y menos son
comprendidos por los docentes que exigen una participacién activa del 100% en las
clases virtuales y se hace mas dificil, frustrante no cumpliendo asi el logrando de

aprendizaje esperado.

Si nos referimos a datos estadisticos de la ciudad de Puno podriamos indicar que
no estamos ajenos a ello porque segun la Defensoria del Pueblo, (2020) las cifras del
Centro Emergencia Mujer, en lo que va del afio, se tiene registrado siete casos de
feminicidio en Puno. Si bien esta cifra es menor a la del 2019 en las que era 15 casos,
preocupa a la instituciéon que, cinco de ellos, se produjeron entre enamorados y ex
enamorados, lo cual refleja que estos hechos ocurren principalmente cuando existe o
existieron vinculos de relacion de pareja. Ademas, dos de las victimas y agresores fueron
adolescentes entre 15 y 16 afios, lo cual refleja que la problemética debe ser analizada
también desde un enfoque de nifiez y adolescencia. La violencia contra las mujeres y
nifias abarca, con caracter no limitativo, la violencia fisica, sexual y psicoldgica que se
produce en el seno de la familia o de la comunidad, asi como la perpetrada o tolerada
por el Estado.

Cabe resaltar que la familia constituye la base de la sociedad, y como tal, se le
reconoce como una institucién de orden publico, conformada por personas vinculadas
entre si, con derechos y deberes reciprocos (Suprema Corte de Justicia Nacional, 2016).
Siendo un sistema conformado por un conjunto de miembros, cuyos comportamientos se
encuentran interrelacionados e interdependientes entre si, manteniéndose en una
interaccion dinamica a través del tiempo, en cuya historia han constituido y estructurado

una serie de reglas y pautas para su relacién (Cruz, 2008).




En las relaciones familiares, los padres son igual de importantes y ambos tienen
gue hacer un esfuerzo en vivir en armonia sin importar su sexo o su edad, armonia que
no es facil de lograr y mantener, debido al hecho de que aunque estd sustentada en
satisfacer las necesidades afectivas (amor, comprension, solidaridad...),asi como
econdmicas (alimentacion, vivienda, transporte,...), y sociales (educacion, salud, ...); son
éstas las que de forma inexcusable cuentan con diferentes motivos (Alvarez & Hartog,
2016).

La familia es el primer y fundamental pilar socializador de nifias, nifios y
adolescentes, es el mas importante ya que de ahi se va construyendo su personalidad;
y en donde los padres al tratar con seres humanos indefensos que ademas son sus hijos,
tienen la principal obligacion y facultad, ética y moral, de ayudarles a construir bases,
puentes, cimientos y estructuras sélidas que le permitan a lo largo de su vida enfrentar
problemas sin sentir miedo, encontrar soluciones sin utilizar la fuerza y tener

convivencias pacificas (Camargo, 2014).

Analizando todos los autores mencionados concluimos que la familia es un ente
de formacion integral para la persona en todas sus etapas; en la cual su rol en el apoyo
educativo es importante para el desarrollo personal, familiar, comunidad y formar seres

para una sociedad mas humana e integrada.

Logrando asi un desarrollo en logro del aprendizaje vista desde las tres
competencias como son el saber ser, saber hacer, saber conocer (Tob6n, 2013), y
teniendo estudiantes y ciudadanos criticos, analiticos, integrales con valores e identidad,

gue aporten al desarrollo de la sociedad.

Pero ello no solo es el rol de la familia sino también de las instituciones,
asociaciones, medios de comunicacion y del estado sobre todo con politicas acordes a

la erradicacion de la violencia familiar.

Conclusiones:
- La violencia familiar influye en el logro de aprendizaje de los estudiantes,

reafirmando que a mayor nivel de violencia familiar menor logro de aprendizaje.




- La causa principal de continuar con estos actos de violencia inicia bajo una
base de creencias machistas acompafiado de problemas de comunicacién e
incompatibilidad de caracteres entre los integrantes de la familia.

- El contexto de pandemia (COVID 19) no solamente nos mostré el sistema
se salud carente con el cual contamos, sino también las carencias y limitaciones que
tenemos a nivel de las familias, y como estas estan repercutiendo en la formacion de

nuestras nuevas generaciones.
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Resumen

El presente capitulo describe el impacto, adaptaciones, herramientas, estrategias,
sentires y reflexiones que, como docentes de artes, se han realizado al interior de cada
una de las disciplinas a nuestro cargo. El escrito aborda principalmente, el periodo de la
pandemia, integra el pasado reciente, conceptos y practicas sobre las artes y, al mismo
tiempo, no deja de lado las aportaciones que el trabajo a distancia a puesto en evidencia
hacia el futuro de un trabajo hibrido desde, para y con las artes, en donde los sistemas

y el trabajo interdisciplinario adquieren relevancia.

Introduccion

El contexto contemporaneo en la ensefianza de las artes nos ha llevado a la
busqueda de una variedad de caminos que se evidencian en las formas y resultados de
la produccion, ya lo apunta Efland et al. (2003): “el cambio propuesto desembocaba en
algun nuevo sistema de aprendizaje que venia a desbancar, aunque sin eliminarlos por
completo, los sistemas anteriores” (Efland et al. 2003, p.103).

Dichos “sistemas” nos lleva a pensar en los procesos creativos no solo de la obra
0 pieza artistica, sino de la conformacion misma del ser artista. Hoy mas que nunca se
hace evidente que la manera de ensefar en las artes determina lineas de investigacion,
reflexion y auto-indagacion por las que cada alumno debera decidir o apostar.

Ha significado un gran reto la ensefianza a distancia de las artes; en este caso,
exploraremos la experiencia en cuanto al dibujo clasico de la figura humana, la actuacion

escénica y la teoria investigativa. Todas ellas de corte tedrico-practico y que
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invariablemente desarrollan de forma integral todas las competencias (habilidades,
actitudes y conocimientos) mediante las modalidades de taller o laboratorio.

¢, Como lograr aprendizaje que de entrada se antoja fisico, compartiendo el taller
con los alumnos?

Algunas de las consideraciones generales que como docentes hemos
implementado son: Reuniones sincronicas, encargo y revision de bitacoras, reportes de
lecturas y avances de trabajo mediante videos o fotos, asi como presentaciones

sincronicas por parte del alumno.

Adaptaciones en la infraestructura

Una de las solicitudes de los estudiantes es la necesidad de ver a su docente en
forma sincrénica y en el ejercicio practico del dibujo, la actuacién y hasta la reflexién que
les permite observar la concatenacion de ideas. Se ha optado entonces por dibujar
directamente desde la reunién sincronica, al no existir camaras adicionales, o un equipo
gue permita tener una camara soportada desde arriba, para ver con claridad la hoja del
docente, se ha optado por crear una especie de “instalacion”, mesas altas para colocar
la laptop, contra mesas bajas para realizar el dibujo y que la altura, haga el juego que la
tecnologia deberia realizar. De igual forma, acondicionar una especie de set o espacio
con colchoneta y fondo blanco que permita colocar la computadora a una distancia y
plano prudentes donde puedan observarse los ejercicios de calistenia y voz, esperando
gue los alumnos en casa estén realizando la misma actividad.

Las dinamicas como juegos de improvisacion en parejas o equipos se realizan
mediante salas o canales que las mismas plataformas instruccionales te proveen, se
establecen tiempos determinados para realizarlas y de ese modo, se establece el hecho
de prender las camaras al final de la reunién para evidenciar el proceso y mostrar
avances del dibujo o actividad realizada por cada alumno y alumna.

La elaboracion de materiales digitales, videograficos o “de bulto” ha sido de un
trabajo constante, no basta con una amplia bibliografia (Que se utiliza como recurso
adicional, subiendo a plataformas los libros en pdf), también se debe dibujar, disefiar la
dindmica de ejercicios (actuacioén, dibujo, voz y andlisis), videograbar, dar un seguimiento
puntual al plan de trabajo establecido y continuidad o adaptacion de las lecturas segun

el avance o problematicas expresadas en los alumnos.




Adaptaciones internas y reglamentacion

Entendemos que, como parte de una institucion debemos privilegiar la equidad y
la democracia, por lo tanto, damos por hecho que existen una serie de condiciones por
las cuales no es posible solicitar al estudiante que mantenga encendida su camara.
Multiples son los factores y argumentos para no llevar a cabo esta solicitud. El
ocultamiento es un fenémeno que bien podria explicarse como un instinto de
supervivencia, Iki Yos Pifial menciona que, ante el régimen de la visualidad y nuestra
adoracion por las imagenes; la decision por la supervivencia implica muchas veces, el
ocultamiento, al modo del cristiano entre las catacumbas, el sétano para los judios o la
montafia del indigena perseguido. De tal modo que el estudiante puede ejercer su
derecho a no ser visto.

Vernos en las pantallas a través de los circulos con el que se identifican los
alumnos, no nos impiden saber que muchos de ellos se encuentran desayunando,
comiendo o0 en sus recamaras, seguramente despertando. Fuimos entendiendo que las
emociones y las relaciones que se creian impersonales fluyen también en la virtualidad,
que no hay la “frialdad” de la que se hablaba: descubrir sus estados animicos o su
entorno, muchas veces adverso a las condiciones adecuadas para el estudio, también
son percibidos por la voz.

En nosotros mismos podemos percibir ese fenémeno, baste recordar que, a las
generaciones pasadas, les era extrafio reconocerse mediante una grabacion. Fenémeno
gue tuvimos que erradicar y acostumbrarnos mediante mensajes sonoros en celulares o
chats y en el enfrentamiento constante de nuestra propia imagen en el ordenador. La
casa o lugar de trabajo ha sufrido una organizacion que divide y subdivide las areas, no
solo por la naturaleza misma de eso que considerariamos hogar sino porque se van
buscando las mejores condiciones para el desempefio: Sentado o de pie, moverse, a
veces descaradamente por todas las habitaciones: zona de entrenamiento, zona de luz,
fondo de la recamara, fondo digital, la inevitable mascota que pasa o se monta al
escritorio y a veces dentro del auto estacionado, en una cafeteria o donde agarre mejor

el internet.

1 1ki en entrevista del 6 de mayo “La oscuridad como refugio de sanacidén”, colocada en referencias para su
consulta.
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Desde estos aspectos, apelamos a 1) La honestidad, 2) Centrar la atencion en el
ahora y servicio hacia ellos, los estudiantes. 3) Saber que la presencia no garantiza la
atencién y que para este proceso lo primordial es, justamente, la atencion y el interés. 4)
Poner el cuerpo no garantiza la presencia y la atencién va un poco mas alla del rol
profesionista; por lo tanto, 5) El desgaste energético de las clases en linea puede
igualarse y en ocasiones rebasar al del trabajo “sin distancia”. Cabe mencionar que,
ademas, mucho de la privacidad se ha roto y como profesor o artista, se espera al menos
gue dicha privacidad no se convierta en informacién o propaganda.

Estrategias

Las artes suelen ser procesos interdisciplinarios que integran y derivan en
diversas actividades; la observacion como base, observar a otra persona dibujar; o bien,
la observacion y el recorrido, seguir a un “personaje vivo”, analizar el cuerpo como motor
y motivo para el dibujo, asi como para las practicas escénicas, reflexionar sobre la ética
y la estética a favor de un entendimiento sobre la belleza y perfeccion del cuerpo humano
gue van mas alla del tono de piel o de la talla. La presencia del cuerpo; como se menciond
arriba, no garantiza la atencion necesaria para el proceso de aprendizaje, pero es
indispensable desarrollar este concepto pues, segun lo dicho por Protagoras, “el hombre
es la medida de todas las cosas”, asi que no solo habitamos con y desde el cuerpo, sino
gue le hemos otorgado una jerarquia sin precedentes hasta convertirlo en fundamento
de tal modo que, en primera instancia, es el instrumento de todo artista.

El fendmeno de las artes escénicas, que en este caso se refiera a la actuacion
para direccidén de actores en cine y para actuacion en animadores digitales, implica que
la presencia y el cuerpo, son una especie de concepto fantasmal; ya que, mediados por
la tecnologia a modo de una cuarta pared, invitan a una reflexion donde habra de todo,
menos carne.

Se parte entonces de diferenciar entre el teatro y la actuacion, pero también, de
diferenciar la mimesis o representacion, respecto de la potencia del Estar. Estar en
tiempo presente puesto que, dadas las condiciones, elegimos atender mientras
transitamos o lavamos trastes o mejor aun, vemos al mismo tiempo una pelicula,
dibujamos 0 hacemos muchas otras cosas. Nuestra presencia no esté ligada al cuerpo y

Su encarnacion es un proceso duro, acto de fe y entrega.




La practica del dibujo, anatomia humana, actuacion y reflexion tedrica, se
asemejan en que, dichas practicas, no seran profunda si no apelamos a un conocimiento
desnudo y sensible mediante la presencia consciente. El cultivo de nuestras ensefianzas,
en el momento actual, no solo habla del proporcionar técnicas, sino del saber integro que
debera proporcionar el interés suficiente para que los estudiantes vayan mas alla de la
imitacion o el encargo. El arte y la préactica del dibujo se sensibiliza al ver el cuerpo en
movimiento y desnudo, una actividad que como Da Vinci escribia:

Es indispensable que un pintor esté perfectamente familiarizado con las

extremidades desnudas en todas las posiciones y acciones de las que sean

capaces. Asi conocera la anatomia de los nervios, huesos, musculos y tendones,

de forma que, en los diversos movimientos y esfuerzos, pueda saber que nervio o

musculo es el que causa y resalta solo esos y no todos los demas (Da Vinci, 2019,

p.18).

Con desnudo, no nos referimos a la idea de “sin ropa”, sino a algo que en las artes
se parece mas a un desmantelamiento; distinguir entre capas y capas de piel, masculo,
hueso, efectos de la luz y, de igual modo, quitar las méscaras del personaje, el rol social,
la profesion para, como en la cebolla, llegar a una esencia que permita ir mas alla de los
estereotipos. La mayoria de los estudiantes llegan a la clase con una idea o prejuicios
sobre el arte; por lo tanto, existe una revision tanto de lo técnico, como de lo conceptual.

En el caso del cine, se tiene la idea de que la direccion de actores consiste en
dotar al actor de una serie de informaciones sobre el caracter de un ente que, “vivo” ya
en el papel, habra de ser representado o imitado por alguien méas buscando la mimesis,
organicidad y cotidianeidad... sin embargo, la actuacién no se trata de informacion, o de
representacion, exclusivamente y el personaje no esta vivo.

Por su parte la teoria padece de una mala fama donde el primer argumento a
derrocar es gue en las artes no se investiga y, peor aun, no hay criterios de objetividad
gue sustenten dichas investigaciones, cuando las hay.

Una de las actividades que se han manifestado de forma sorpresiva es la
realizacion de proyectos para investigacion. Durante mas de veinte afios, uno de los
factores mas preocupante fue el despertar interés por las teorias, métodos, critica y
analisis que sustentan el ejercicio profesional, las diferentes estrategias utilizadas no

lograban los objetivos deseados. ldeas como las difundidas en los medios de




comunicacion promueven un imaginario donde el estudiante busca su realizacion en los
escenarios o pantallas que le garanticen fama, glamur y éxito. Seguramente, ante el
desconocimiento que se tiene de la formacion.

El periodo de la pandemia; sin embargo, destapo el interés. ¢ Cuales fueron los
factores que incidieron para que se detonara dicha actividad? Las respuestas
posiblemente puedan estar directamente relacionadas con el manejo informativo del
internet, las pocas actividades fisicas que los alumnos tuvieron para dedicarle mas
tiempo a las clases tedricas, especialmente la investigacion o, posiblemente, el mayor
tiempo para la reflexién y el analisis.

¢, Como podriamos o deberiamos ensefiar todo esto?

Revision de conceptos o rompimiento de paradigmas

Conocer el contexto para entender el mundo en que se vive, y expresarlo por
medio de la creacion, es tarea del artista en formacion, por tanto, también es tarea del
docente dotar de herramientas para que las artes sean una reflexion y estilo de la vida
mediante la observacion, la liberacion del cuerpo, la mente, la imaginacion y a través del
disefio, trazo y gesto.

El reto de establecer los principios del dibujo clasico, con la mirada puesta a la
elaboracién de una pieza contemporanea, es crear lazos y conexiones con todas las
areas de las artes plasticas en forma directa y performéticas en forma indirecta. La
experiencia del dibujo de figura humana no solo consiste en saber tomar el l1apiz para el
dibujo, en un trazo, en luces y sombras; sino en conectar con lo que histéricamente ha
significado la representacion de lo humano.

Uno de los ejercicios base, es el dibujo del rostro, para ello, se explica y dibuja las
proporciones del craneo y del rostro, la musculatura, el dibujo estructural del rostro en
movimiento y en 3D. Una vez que se conoce los principios de proporcion y armonia, se
solicita realizar una serie de fotografias con luz dura, para lograr establecer la escala de
grises base de la fotografia y lograr el volumen en el dibujo.

Para la escena, uno de los primeros consejos y conceptos a discernir es la
partitura de accion y dentro de ella el concepto mismo de accién-verbo que debera estar

amarrada, segun Weston? (2017) a la interacciéon. Un actor podra crear si en lugar de

2 En libro mencionado en referencias. Paginas 28 a la 51.
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ofrecerle una serie de adjetivos, actitudes y sentimientos procuramos verbos de accion
que, entre sus caracteristicas tienen: ser interactivos, desarrollar la implicacion y
escucha, que su ejecucion o su ejercicio permitan revelar las contradicciones (Lo que
quiero vs Lo que debo/puedo), una transicidbn emocional, un hacer dirigido a otro, hacia
ese otro que de entrada son mis compafieros de trabajo; porque la actuacion para fines
socio-profesionales, no se da nunca en soledad. Incluso si tan solo se piensa, la
proyeccion de ideas estara dirigida hacia algun otro. En este aspecto, el actuar continla
con la reflexion sobre lo humano escindido entre sus partes sociales e instintivas como
parte del conflicto eterno que mueve y conmueve a hombres y mujeres. Con ello, la
puesta en teoria de dichas actividades nos garantiza ya una reflexion que no solo es
tedrica, sino experimentada y experienciada por los estudiantes.

Se propone, entonces, que lo mas importante no es el guion, ni el director, sino la
relacion en el equipo de trabajo, que el guion es un camino, que es mejor trabajar sin la
memoria y atreverse a jugar con la improvisacion y el cuerpo, que la experiencia se dara
en presente... aunque eso suena a que ya no es cine, ni teatro, ni actuacion.

La produccion artistica, a pesar de las circunstancias, no ha parado, la necesidad
de participar activamente lleva a los estudiantes a entender que su contexto modifica la
forma de la produccién y es necesario adaptarse. El trabajo colaborativo es la clave, de
la misma forma que en los 60y 70 los colectivos se convirtieron en refugio pues, ademas
de propiciar el anonimato tan necesario en ese momento, ofrecian pertinencia,
identificacion, arraigo y reconocimiento. Los colectivos, grupos, asociaciones y
compariias son espacios de creacion que, con el paso del tiempo se han vuelto
consecuencia natural y no solo, proyecto alternativo. Hacen posible la supervivencia a
partir del trabajo interdisciplinario, en la insercion de distintos medios, recursos, culturas
y conceptos.

Por esas mismas décadas veremos el nacimiento y organizacion de varios grupos
teatrales y al menos dos compaiiias subsidiadas por una institucion como lo fueron la
Compaiiia Nacional de Teatro del Instituto Nacional de Bellas Artes y la de la Universidad
Veracruzana Si bien, algunas manifestaciones plasticas en la década de los 80 ya
mostraban tintes conceptuales, tales como las propuestas de No Grupo, en ese momento
aun no se clarificaban los medios y sus nombres, es decir Melquiades Herrera, ya

realizaba sus “Montajes de momentos plasticos”, pero aun no se le denominaba como




performance, una manera distinta, pero finalmente importante de plantearse el cuerpo
en movimiento en las artes plasticas, integrando entonces lo escénico, lo plastico y
abriendo espacios ya, no solo conceptuales, historicos y técnicos sino mentales, para
concientizar las artes y el mundo en las formas interdisciplinarias y sistémicas que ahora
nos sacuden, tal vez no como un conocimiento nuevo, pero si como un recuerdo olvidado
gue vuelve de pronto y se hace obvio ante la crisis de nuestra presencia corporal desde
las aulas.

Los espacios de produccion actuales son eclécticos, bien pueden iniciar desde
una academia y terminar en un taller artesanal. O trabajar en un espacio alternativo y
solicitar una beca, que lleva nuevamente a la Institucional y a los espacios “oficiales” del
arte. Los contextos pueden ser tan variados que permiten en gran medida la
transversalidad tanto de sus propios procesos creativos y de produccién, como la
necesidad de establecerlo desde el aula, sea esta virtual o fisica.

La practica artistica tiende y debe nutrirse de otras areas, asi como Foucault,
menciona:

En suma, la historia del pensamiento, de los conocimientos, de la filosofia, de la

literatura parece multiplicar las rupturas y buscar todos los erizamientos de la

discontinuidad; mientras que la historia propiamente dicha, la historia a secas,

parece borrar en provecho de las estructuras firmes, la irrupcion de los

acontecimientos. (Foucault, 2010, p. 15).

Asi que dotemos a nuestra practica docente de un nutrido grupo de herramientas,
herramientas para el arte y herramientas para la vida, sigamos siendo educadores para

mentes reflexivas, creativas y empaticas.

Herramientas

Photoshop ha sido una gran herramienta, los estudiantes enviado a plataforma los
dibujos solicitados (explicados de diferentes maneras, desde las reuniones sincrénicas,
a documentos escritos con cada uno de los pasos a seguir para la elaboracion de la
actividad, hasta una gran variedad de imagenes de ejemplo), una vez que estan en la
plataforma, Photoshop es la herramienta para cortar, reducir, encerrar, sefialar,
modificar, alargar, cambiar las tonalidades de la escala de grises, entre otras cosas.

En la fase de revision de bocetos, existe una amplia participacion de los

estudiantes, apoyando a sus comparferos y compaferas, a entender los aciertos y




errores de sus trabajos, con esto se logra una critica constructiva, sana y respetuosa,
ademas de adiestrar al 0jo, que es capaz ya de entender lo tedrico aplicado directamente
a un dibujo. Una de las principales habilidades de un buen dibujante es la observacion.

Por otro lado, en internet hay una gran variedad de paginas, que proporcionan
fotografias de modelos, se puede elegir practicamente todo, incluso el tiempo de
exposicion de la foto para efecto del dibujo de poses rapidas.

Existe una sesion de correccion de bocetos, asi como el andlisis de lo que ha
implicado el género del retrato en la historia del arte, la reflexion constante de
preguntarse ¢ por qué dibujo?, ¢qué quiero decir con mi dibujo? ¢ Cdmo establecer una
narrativa por medio del cuerpo humano en un dibujo bidimensional?

Narrar por medio de las imagenes, albergar historias en cada trazo, es parte de lo
gue los artistas han desarrollado en cada obra, asi, el proceso creativo debe llevar a la
conceptualizacion y la practica; ambos elementos fomentan tanto la técnica, como la
correcta ejecucion, tal como Huston menciona: “Con practica, mejor dicho, con mucha
practica, todo el mundo puede empezar a narrar su propia historia. Basta con concebir
el marco alrededor de la obra de arte que queremos crear como una ventana a nuestro
mundo” (Huston, 2021, p.10).

Para la actuacién se realizan distintas evaluaciones y analisis. Entre ellas la
propuesta de un personaje vivo, otro histérico y uno totalmente ficcional o inventado.
Andlisis de guiones y textos dramaticos, peliculas y partituras de movimiento que tienen
gue ver con técnicas como commedia de’ll arte, clown, Grotowsky y Meisner. A ciencia
cierta, los chicos cursan entre reflexiones y juegos. El objetivo no es producir actores y
mucho menos directores pues para el teatro y la actuacion, la figura del director ha sido
un tanto “abolida” una vez que nos dimos cuenta que para la existencia de este
fendmeno, no es “necesario”’; como establece Brook: “Puedo tomar cualquier espacio
vacio y llamarlo un escenario desnudo. Un hombre camina por este espacio vacio
mientras otro le observa, y esto es todo lo que se necesita para realizar un acto teatral’
(Brook, 2015, p.21). Sin embargo, es bueno tener algo semejante a un coach o eso que
los viejos teatreros dicen: “el director es el representante del publico”. Entonces se da
énfasis a la atencion y la voluntad. La ecuacion seria como la de asistir a un nacimiento:
Estar, estar consciente, estar en presente, accionar y finalmente, ser. Resultado de una

integracion que cruza y abarca distintos aspectos: el espacio, (el hombre como medida




del todo), el cuerpo (construido como habitacion y casa), el recuerdo y la memoria, (que
no son lo mismo), la importancia del tiempo respecto a la accién y finalmente la
experiencia. Todo ello, aplicado dentro y fuera de la escena, en el dibujo, disefio y
reflexion constantes.

Ademas, el internet puso al alcance mucha informacion sobre cada tema.
Sustituy6 de manera mas dindmica y amena la explicacion que el maestro, desde el salén
de clases, impartia. El rigor de la materia, alimentada por los clasicos libros acerca de
los métodos y técnicas de investigacion, se fue flexibilizando por los datos que transitan
por internet y que cambian continuamente; la oferta de posibilidades del mismo tema
minimiza la informacién que pudiera dar el docente. Ademas, el alumno encuentra la
libertad de “navegar” para explorar ese basto mundo de informacion. Imagenes,
explicaciones cortas y precisas, permiten, captar la atencién de los alumnos y ver la
asignatura mucho mas atractiva, por los matices y el movimiento.

Las actividades que tenian como objetivo la realizacion de proyectos teatrales de
investigacion se pudo efectuar, por primera vez, en forma constante y con variedad de
temas: teoria sobre el cuerpo, teatro y politica, psicologia, educacion, publicidad o
género. Al mismo tiempo, quedo al descubierto que la pedagogia tradicional con que se
orientan los programas tiene que ser revisada. Nuestra miopia no nos permitié observar
el potencial y el interés de los alumnos ante las redes.

Por ultimo, hay que decir que los docentes, al descubrir, apreciar, valorar y utilizar
las herramientas que proporciona internet (como los videos, conferencias de
especialistas, entrevistas, comentarios, entre otras cosas) nos vimos enfrentados a una
realidad: nuestras limitaciones en el manejo de la informacion. El internet, nos ensefo,
desde la perspectiva académica, que nuestros conocimientos —logrados por los grados
académicos, por el acervo de las bibliotecas personales, por la experiencia cotidiana en
lo laboral como en lo cotidiano—, no cubren el gran espectro de nuestras disciplinas y
todo lo que cada materia exige para su comprension. Reconocimos que no podemos
guedarnos con la soberbia de ser indiferentes a la tecnologia y que, si queremos
sobrevivir para apoyar la ensefianza, habra que hacer uso de estos instrumentos; aceptar
que la virtualidad, maneja amplios espacios informativos y al mismo tiempo valorar las

nuevas propuestas que los alumnos nos pueden compartir.
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Introduccion
La investigacion “Desarrollo de un control retroactivo para aplicaciones en

microscopios de fuerza atomica” se desarrollé en el Laboratorio de Materiales Nano
estructurados de la universidad Nacional de ingenieria. Este sistema consta de una
sonda diapasén donde en uno de sus brazos se le colocé una de fibra de carbono de
7 um de diametro y a la cual se le hizo una fina punta, esta sonda es excitada a su
frecuencia de resonancia y se le hace una aproximacién con la plataforma de
acercamiento manual que se construy0, a este se le coloca lo mas cercano posible a la
muestra con la ayuda de un microscopio digital, luego se hace un acercamiento

nanomeétrico gracias a un sistema electronico que controla el desplazamiento de los
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discos piezoeléctricos, con este sistema se hizo acercar hasta hacer la interaccion de la
sonda con la muestra, manteniéndolo a un 20% de la caida de la corriente de amplitud;
durante este proceso se monitoreo la amplitud de corriente de la sonda piezoeléctrica,
lograndose construir la curva de estabilizacion, la cual ayudo a encontrar los valores

adecuados a las constantes del control Proporcional, Integral y Derivativo - PID.

Desarrollo

Para la muestra de prueba para la evaluacion de los componentes del sistema de
control retroactivo, se utilizd una placa de vidrio (porta-muestra de vidrio utilizado en
microscopios 6pticos). Luego para la data se considera la sefial de interaccion de la
sonda con la muestra a una caida del 20% de la amplitud de resonancia de la sonda
durante el proceso de estabilizacion, tomando a la amplitud de resonancia de la sonda
sin interaccidon como un 100%; seleccionando los suficientes datos se procesé y hallé la

funcion de transferencia del sistema de control retroactivo.

Los datos recolectados fueron 200 909, de los cuales se tom6 como muestra 153
ya que como en un primer momento la sonda estuvo a una distancia desconocida de la
placa de vidrio, los datos que fueron tomados antes que la sonda interaccione con la
muestra fueron omitidos, en este caso solo nos intereso los datos que se tomaron en el
proceso de interaccion y estabilizacion para una caida del 20% de amplitud de

resonancia de la sonda.

La técnica que se utilizo fue la caracterizacion y calibracion para cada parte del
sistema retroalimentador, como también la utilizacion de métodos y procedimientos para
la aproximacion de la grafica de estabilizacion y la obtencion de las constantes del control

Proporcional, Integral y Derivativo — PID.

Se siguio los siguientes pasos:

o Ensamblar el sistema.

o Disefar el programa para la aproximacion y retiro de la sonda al diapason.
o Analizar la curva de histéresis para hallar la funcién de transferencia.

o Hallar los valores de las constantes PID y construir el control PID.

o Prueba del sistema.




Para la recoleccion de la informacion, este sistema consta en hacer vibrar la sonda
diapason a su frecuencia de resonancia; luego se acerca la sonda a la muestra
micrométricamente con la plataforma manual, ayuddndose con un microscopio digital,
posicionando lo mas proximo posible la sonda a la muestra, figura 1, luego por medio
de discos piezoeléctrico, se hace un acercamiento fino (nanométrico) de la muestra
hacia la sonda, esta instruccion es dada por la computadora usando un programa
informético, el sistema toma los datos del cambio de posicion de la muestra y el cambio
de la corriente de amplitud durante el proceso de interaccion de la sonda diapason con
la muestra. Esos cambios de amplitud son amplificados, filtrados y rectificados en su
valor pico, construyéndose la curva de estabilizacion para un decaimiento del 20% de la
amplitud de resonancia de la sonda. A partir de esta data se obtiene la funcion de
transferencia, y los valores de las constantes proporcional, integral y derivativo, por
altimo, este sistema se puede usar en microscopios de fuerza atébmica o construir uno
implementando los posicionadores XY, a partir de ello se puede hacer un escaneo XYZ,

reconstruyendo la imagen de la superficie de la muestra.

Figura 1

Foto de la sonda Diapason interactuando con el vidrio porta objetos

Fuente: elaboracion propia

A partir de un barrido de frecuencia se pudo construir la curva de resonancia

Figura 2, y con este hallar los valores eléctricos-mecéanicos de la sonda.

Las frecuencias de resonancia en serie f; = 32596 Hz, y en paralelo f, =

32 608 Hz y las frecuencias f- = 32591 Hz y f, = 32 599 Hz cuando decaen a un v2 de

la amplitud de resonancia.




Para eliminar la frecuencia en paralelo f,, producida por la capacitancia propia del
diapason (medida en sus electrodos), se utilizé un circuito compensador, obteniéndose

la grafica de resonancia mecanica Figura 3.

Figura 2

Resonancia del diapason con la punta colocada en uno de sus brazos.
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Figura 3
Resonancia con la capacitacién de compensacion
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Fuente: elaboracion propia
Se pudo desarrollar un sistema mecanico para el acercamiento de la sonda a la

muestra, ayudandonos con un microscopio para visualizar el posicionamiento de la




sonda, pero como este acercamiento es en micras se utilizé discos piezoeléctricos para
hacer un acercamiento manométrico. A partir de ello se pudo construir la curva de
estabilizacién haciendo interactuar la sonda vibrando a su frecuencia de resonancia con
la muestra (figura 4), en este caso se utilizO como muestra un portaobjetos de vidrio
utilizados en microscopios. La interaccion entre ambas fue de una caida de amplitud del
20% de la frecuencia de resonancia de la sonda, manteniéndose esta amplitud constante
en el dominio del tiempo (figura 5). Durante este proceso se tomaron datos cada
milisegundo antes y durante la interaccién de la sonda con la muestra hasta que el

sistema consiguiera estabilizarse.

Figura 4

Foto de la plataforma mecanica

Fuente: elaboracion propia




Figura 5

Estabilizacion para una interaccion del 20% de la caida de amplitud de resonancia del
diapasén
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Fuente: elaboracion propia

A partir de la curva de estabilizacion figura 5, se utilizo el programa Matlab para
encontrar la funcion de transferencia y los valores de las constantes del control PID,

figura 6, siguiendo los siguientes pasos:
Se crearon las variables “salida” y “escalén”

En Workspace>>Click derecho en New>>Salida (Amplitud)>>hacer click izquierdo

en la variable salida y colocar la data de amplitud de Excel.

En Workspace>>Click derecho en New>>Escalon>> hacer click izquierdo en la
variable escalon y colocar la data de escalén de Excel.

Donde las constantes PID fueron:
Kp: 0,42502

Ki: 0,020018

Kd: 0




Figura 6
Control PID y los valores de las constantes Kp, Ki, Kd obtenidos en MATLAB
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Por dltimo, se colocé los datos de las constantes PID, y se procedio a probar el
sistema retroalimentador Figura 7, donde la linea de color blanco es el set point, mientras
gue el de color verde es la sefial estabilizada utilizando el control PID.

Figura 7

Estabilizacidon conectada con el control PID
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Con este método se obtuvo buenos resultados y se pudo estabilizar a un 20% de
la caida de amplitud de resonancia. El circuito electronico que se logrd construir permitié
medir la sefial de la corriente de la sonda del diapasén trabajandose con una resolucién
de lectura del2 bits. Para el acercamiento de la sonda a la muestra se construyd un
sistema mecanico eléctrico que consta de una plataforma manual con pasos de
resolucion de 5 micrometros y un acercamiento fino utilizando discos piezoeléctricos
alimentados con un circuito de control de voltaje. Una de las deficiencias que se encontro
fue la demora en el tiempo de reaccion del diapasén al medir la sefial de la corriente,
para mejorar el tiempo se podria trabajar con el cambio de frecuencia que se produce en
la interaccién de la sonda con la muestra. Como la interaccion de la sonda con la muestra
se da a unos cuantos nanémetros la punta de la sonda es susceptible a quebraduras por
vibraciones bruscas externas, esto se puede evitar con una mesa anti vibratoria. Otra
dificultad que se tuvo fue para la aproximaciéon de la ecuacién de la curva de
estabilizacidén ya que este presentaba oscilaciones en su punto de estabilizacion. Este
sistema o parte del sistema puede ser utilizado en microscopios de alta resolucion como
es el caso de la investigacién de (Moran, 2011) que utilizé un diapasén montado en uno
de sus brazos una punta conductora el cual produce el efecto tunel y utilizé la sefal del
diapason para mantener la punta y a la muestra a una cierta interaccién, también se
podria aplicar a nuevos microscopios como es el caso de la referencia (La
Rosa,2011,p.67).

Qin (2007, p.54) “Concluyo que los diapasones de cuarzo montadas con puntas
afiladas proporcionan un método alternativo a los microcantilevers de silicio para sondear
la interaccién punta-sustrato en la microscopia de sonda de barrido, a partir del estudio

y calibracion de un cristal diapason”.

Los resultados de las constantes electromecanicas del diapason obtenidos en

nuestra investigacion se asemejan a los de Qin (2007) pero con pequefas diferencias.

Arrieta (2010,p.67) “En una de sus conclusiones llega a que la seccion mecanica
del sistema se desarroll6 de manera exitosa; gracias a que construyé un mecanismo
manual de acercamiento por medio de tres tornillos que posicionan la plataforma a la

muestra.”




Conclusiones

Se logré desarrollar un control retroactivo para aplicaciones en microscopios de
fuerza atébmica cuyos beneficios se veran reflejados en las areas de la medicina, biofisica
y hano material para caracterizar nuevas muestras con una mayor resolucion en el rango
de los nanémetros. El sistema funciona adecuadamente pero el tiempo de estabilizacion

es muy largo lo que hara que la reconstruccion de imagen se demore

Se logré Implementar mediante amplificadores OPAMP vy filtros pasa bajos un
circuito electrénico que nos permite medir la corriente de amplitud generada por la sonda
y que este se puede aplicar en microscopios de fuerza atdmica, también a gracias a este
se logroé construir la grafica de resonancia del diapason y asi poder analizar sus

constantes electromecanicas.

Se logré Construir un sistema de posicionamiento para hacer interaccionar la
sonda con la muestra y se puede utilizar en microscopio de fuerza atébmica. Este sistema
consta de dos acercamientos la primera controlada por una plataforma mecanica con un
acercamiento micrométrico y la segunda es controlada por un circuito electronico que
maneja el cambio de posicidn a nivel nanométrica por medio de discos piezoeléctricos al
ser alimentado por un diferencial de potencial, este se expande por el fenémeno del
efecto piezoeléctrico. Gracias a este sistema se logré construir la grafica de estabilizacion
cuando la sonda y la muestra interaccionan a un 20% de la caida de amplitud de

resonancia de la sonda.

Se logré6 Disefiar un control PID para aplicarlo en microscopios de fuerza atomica.
A partir de la data de la curva de estabilizacion de la planta del sistema, y usando Matlab
se logré modelar la ecuacion de estabilizacion y la funcién de transferencia, obteniendo

los valores de las constantes para el control PID
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Resumen

El aprendizaje virtual no puede ser solamente una traslacion del contenido de un
curso presencial a uno virtual, sino que implica una reconstruccibn completa, en la
actualidad, implica pensar en entornos responsive, que permiten reducir el tiempo de
desarrollo de los contenidos. En este modelo las practicas educativas estan mediadas
por tecnologias moviles y apoyadas en dispositivos convergentes. La finalidad de esas
practicas es que los estudiantes sean capaces de aprender en cualquier lugar,

independientemente de su localizacién o la disposicion de recursos y materiales fisicos.

Un entorno virtual de aprendizaje tiene como propdsito convertirse en un espacio
que facilite la diversificacion de las modalidades de ensefianza, con funcionalidades que
permiten la comunicacién fluida y activa entre los actores del proceso promoviendo
nuevos roles para el docente, que se convierte en un guia y moderador, y para los

estudiantes, con un papel mas activo en la construccion de los conocimientos.

Desarrollo

El aprendizaje es en si mismo un encadenamiento de procesos complejos, donde
“se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como
resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o

la observacion” (Zapata-Ros, 2012, p.5).
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Si a esta descripcidn se le suma el adjetivo “virtual” se unen en un mismo paquete
las capacidades cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos,
motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas (Zapata-Ros, 2012), y

las competencias tecnoldgicas necesarias para interactuar y aprender en linea.

El aprendizaje virtual no puede ser solamente una traslacion del contenido de un
curso presencial a uno virtual, sino que implica una reconstruccion completa, en la
actualidad, implica pensar en entornos responsive, que permiten reducir el tiempo de
desarrollo de los contenidos. En este modelo las practicas educativas estan mediadas
por tecnologias moviles y apoyadas en dispositivos convergentes. La finalidad de esas
practicas es que los estudiantes sean capaces de aprender en cualquier lugar,

independientemente de su localizacion o la disposicion de recursos y materiales fisicos.

Un entorno virtual de aprendizaje tiene como propdsito convertirse en un espacio
gue facilite la diversificacién de las modalidades de ensefianza, con funcionalidades que
permiten la comunicacién fluida y activa entre los actores del proceso promoviendo
nuevos roles para el docente, que se convierte en un guia y moderador, y para los

estudiantes, con un papel mas activo en la construccion de los conocimientos.

El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su impacto
en diferentes contextos sociales ha alcanzado la rama educativa. La creacion de diversas
plataformas virtuales (sea cual sea el nombre), se pueden definir como aplicaciones
informaticas que buscan generar comunicacion académica y pedagogica entre un grupo
de participantes. El entorno virtual puede tener un complemento con el @mbito presencial,

también puede ser mixto o se puede manejar de forma exclusiva (Cedefio, 2019).

Los ambientes virtuales de aprendizaje tienen cada vez mayor preponderancia en
el proceso de ensefianza; la incursidn tecnoldgica se ha convertido en un reto para los
modelos pedagdgicos; la virtualizacién de la formacion permanente de docentes debe
contemplar de forma progresiva y contextualizada los diferentes procesos sustantivos de
la universidad (la formacion, la investigacion y la extension), lo que conlleva transformar
las disciplinas, el papel del docente y del estudiante, y de la propia universidad. Las TIC

no modifican por si solas los procesos formativos, sino la manera en como estas se




utilizan para lograr un efecto transformador, propiciando una formacion mas flexible y
centrada en ensefiar a aprender, con margenes para que los estudiantes puedan elegir
itinerarios, actividades y medios acordes a sus circunstancias, motivaciones y estilos

cognitivos.

La virtualizacion consiste en representar electrénicamente y en forma numérico-
digital, objetos y procesos que se encuentran en el mundo real. Virtualizar la universidad
es sobre todo virtualizar sus procesos sustantivos; disponer de sectores del ciberespacio

para apoyar tecnolégicamente la formacion, investigacion y de extension universitaria.

La importancia de los entornos virtuales radica en la actualizacion del
conocimiento, porque “estamos en presencia de una generacion de jévenes, la cual esta
fuertemente identificada y familiarizada con el uso de las tecnologias, se han formado y
han crecido en la era digital” (Silva, 2017, p.2). Con ello se refiere a que en la actualidad
los estudiantes son una generacion que vive la tecnologia como parte de su entorno
habitual, para ellos la informacion y el aprendizaje no estan relegados a los muros del

aula, ni es ofrecida en forma exclusiva por un profesor.

Autores como Silva y Romero (2014) consideran que el entorno virtual sirve para
distribuir materiales educativos en formato digital, (textos, imagenes, audio,
simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea, integrar contenidos relevantes
de la red o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los
debates o charlas. De esta forma es conveniente combinar herramientas para la
comunicacion sincronica y asincronica; para la gestion de los materiales de aprendizaje;
para la gestibn de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y

evaluacién del progreso de los estudiantes.

Integrar las TIC en el proceso de formacion conlleva transformar las disciplinas, el
papel del profesor y del estudiante, y la propia universidad. El docente debera explotar
de manera pertinente las TIC en funcion de la labor docente, investigativa y extensionista,
no limitandose a su utilizacion como medio de ensefianza sino como parte de las
estrategias de gestion de informaciéon, divulgacion de los resultados de su
ciencia/disciplina y del proceso pedagdgico en el que se involucra con la responsabilidad

y autonomia que le exige su labor.




La contingencia de salud que se vivio en todo el mundo, obligd a todas las
instituciones educativas de todos los niveles a migrar a un modelo virtual, la gran
mayoria, sin contar con los medios y la preparacion adecuadas. En el caso particular de
los programas de educacion continua en la Unidad Académica de Ahuacatlan, la
situacion no fue diferente, pero a partir de este punto deberia ser vista como una
oportunidad para cambiar y adaptarse; lograr una mayor cobertura y ampliar la oferta de
programas.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), la educacion continua es una actividad académica
organizada, dirigida a profesionistas o a personas con formacion o practica profesional,
técnica o laboral acumulada que insertos en el medio laboral requieren de conocimientos
tedricos-practicos que es necesario mantener vigentes para mejorar el desempefio de su
trabajo (Bustamante, 2010).

Dentro de las principales caracteristicas de la educacién continua esta su enfoque,
basado en un proceso de formacion, actualizacién y capacitacion en una modalidad
educativa flexible, sin embargo, en la Unidad Académica de Ahuacatlan, la modalidad
educativa aun no ha considerado los ambientes virtuales, teniendo las TIC un uso
limitado, en parte por la escasa infraestructura tecnoldgica disponible y el alto costo que
representa; por lo anterior, el desafio para los docentes encargados de impartir clases
de maestria o cursos de diplomado (cuyo modelo usual era el presencial) a partir de las
restricciones impuestas por la contingencia de salud, fue fortalecer los diferentes
programas de educacién continua, con el equipo y los conocimientos que se tenian
momentaneamente y aprovechando principalmente el uso de las redes sociales como

medio para llevar a cabo la préctica.

En la Unidad Académica de Ahuacatlan, la oferta de Educacion Continua esta
compuesta por programas de maestria y por diplomados, el objetivo de dichos programas
desde su origen, ha sido contribuir en la formacion, capacitacion y actualizacion de las

competencias laborales de los profesionales de la zona sur de Nayarit.

El nacleo basico de docentes encargados de impartir estos cursos o programas,

esta formado por profesionales en el area fiscal, contable, financiera, administrativa, de




recursos humanos, de costos, del derecho, de la mercadotecnia y la consultoria, entre

otras, ademas de tener la participacion de docentes de diversas instituciones educativas.

Es necesario cambiar la forma tradicional en la que se ha generado el proceso de
formacion, puesto que se trata que los participantes no sélo adquieran conocimientos y
desarrollen habilidades y destrezas, sino que sean capaces de integrar todo eso en su
forma de actuar a través de actitudes, que pongan en juego sus habilidades de

comunicacion e interaccion social, inscritas en una realidad profesional y laboral.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], la educacién continua supone una “transformacion, una
redistribucién y una nueva armonizacién del tiempo individual y el tiempo social (pues se
desarrolla) en el tiempo que le corresponde a la formacién permanente que va mas alla
del sistema educativo inicial” (UNESCO, 2005, p. 85). En este contexto, el disefio de
experiencias de aprendizaje se hace con un enfoque multi e interdisciplinario, flexible,

gue reconoce la experiencia personal y profesional.

En el caso especifico de las TIC es necesario reconocer su enorme potencial para
ampliar la cobertura de los servicios de educacion continua, ajustar las trayectorias
escolares, fomentar el disefio de estrategias para la generacion de nuevos aprendizajes

e incorporar procesos innovadores de comunicacion.

El gran reto para la Unidad Académica de Ahuacatlan, es lograr a través de los
diferentes programas de educacién continua, disefiar alternativas a las estructuras y
patrones de aprendizaje existentes, en un momento en que se demandan nuevas y cada
vez mas complejas competencias, a través de programas que satisfagan y atiendan las

necesidades de diferentes grupos sociales.

Conclusiones

La transformacién generada en el modo de impartir educacion, acelerada a raiz
de la pandemia mundial, nos lleva a pensar en los contextos virtuales como la nueva
forma de aprender, lograr la evolucion de lo presencial a lo virtual; sin duda los modelos
de aprendizaje en linea existian desde antes, pero en el caso de la Unidad Académica,

fue tomado como una medida de contingencia.




El desafio para la Unidad Académica en el area de educacién continua, es el
acompafamiento del equipo de docentes, para ser capaces de consolidar lo que han
estado desarrollando en formato virtual y a la vez proponer estrategias o soluciones,
nuevas metodologias, nuevas herramientas; estamos ante una sociedad cada vez mas
digital, por ello es necesario un modelo diferente al convencional (presencial) con nuevas

competencias y habilidades digitales.
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Resumen: La pandemia del Covid-19, caus6é un cambio vertiginoso en todos los
sistemas educativos a nivel mundial, pasando de clases presenciales a virtuales. El
sistema educativo peruano, buscé alternativas de educacion remota para continuar con
el afio escolar, los docentes vivenciaron diversas experiencias; una de ellas es la
implementacién de la estrategia remota denominada “Aprendo en casa”, en la que, los
docentes desarrollan sus actividades pedagdgicas con apoyo de las TICs, por medio del
celular, television y radio; los padres de familia asumieron el rol del docente,
enfrentandose a muchas situaciones adversas, que a su vez, les ha permitido conocer
como aprenden sus hijos. En este capitulo, damos a conocer las vivencias que enfrentan
las docentes que trabajan en la zona rural del altiplano punefio en el Perd, en cuanto al
uso y manejo de las TICS y el trabajo docente articulado con los padres de familia y

comunidad.
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En el 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas propuso en la agenda 2030
los 17 objetivos de desarrollo sostenible y el cuarto es referido a la “Calidad Educativa”
gue en esta pandemia que venimos enfrentando a desnudado a nuestro sistema
educativo, tal es asi, que los docentes del altiplano punefio se enfrentaron a algunas
limitaciones y dificultades en la educacion virtual. A continuacion, se describe estas
vivencias y brechas que enfrentan en cuanto a conectividad a internet, acceso a la
television y radio, competencias en el uso de las TICs, nuevas estrategias pedagogicas
con enfoque inclusivo, intercultural y el trabajo docente articulado con los padres de

familia, comunidad y gobiernos locales.

El sistema educativo peruano ha estado marcado por rasgos de desigualdad en
el acceso a un servicio educativo de calidad, aun antes de la pandemia. Sin embargo,
estas desigualdades se han incrementado durante la emergencia sanitaria, provocando
gue muchos estudiantes tengan que abandonar el sistema, reduciéndose la cobertura
educativa y, mas aun, su calidad (Gomez y Escobar, 2021). Sobre la conectividad a
internet, acceso a la television y radio, las vivencias encontradas son, la desigualdad de
condiciones para acceder a la educacion virtual, coincidiendo con la cita del articulo, los
escolares sufren las dificultades de la desconexion a internet, y a ello se suma, que
algunos no tienen los equipos tecnoldgicos para acceder a las clases virtuales; en el
altiplano punefio el aula es un cerro, donde los escolares tienen que escalar para coger
conectividad, en un celular o radio para acceder a realizar las clases remotas; los nifios
subieron con su mama o tutor al cerro mas alto, para captar sefial de internet, emisora
o sefial de television y recibir las clases de Aprendo en Casa, estrategia implementada

por el Ministerio de Educacion.

El profesorado de la etapa de Formacion Profesional no dispone de un nivel de
competencia digital 6ptimo para efectuar un proceso de ensefianza-aprendizaje. (Lopez
et.al, 2020). Otra dificultad que se enfrenté en esta pandemia son las competencias de
los docentes en el manejo de las TICs y estrategias pedagodgicas. Al inicio se tuvo
muchas dificultades, para lo cual los docentes tuvieron que recurrir a diversas
capacitaciones, estas se dieron por medio de la plataforma de Perl educa, donde
brindaron diversos temas, como por ejemplo, cémo actuar frente al COVID 19, el rol del

docente en la ensefianza aprendizaje a distancia, herramientas digitales, competencia




digital, desarrollo de competencias socioemocionales entre otros, éstas capacitaciones
permitieron actuar y enfrentar de mejor manera la educacién a distancia, aprendiendo a
utilizar aplicativos como: Jamboard, kahoot, quizizz, ruletas interactivas, rompecabezas,
grabacion de videos y el manejo de whatsApp que resulta indispensable. De esta manera

se viene afrontando las brechas de desigualdad sumando hacia una educacion inclusiva.

Las dificultades que han enfrentado padres e hijos con la educacion en casa
tienen que ver no solo con las carencias y problemas técnicos relacionados con las TIC
como la falta de equipos electrénicos y conexion a internet, muchos asumieron el rol
como asesor, acompafante, guia y soporte de sus hijos, provocando sentimientos de
desesperacion, estrés y ansiedad. (Vasquez et al, 2020), De esta manera los padres
asumieron el verdadero rol que les compete de ser los primeros educadores de sus hijos,
sin embargo enfrentan varias dificultades muchas familias reflejan lo duro que fue el afio
escolar para los estudiantes en las zonas rurales, las familias sufrian largas caminatas
para obtener una mejor sefial a internet, television, radio, si bien es cierto, que todos
poseen un teléfono para comunicarse se necesitaba por lo menos un teléfono que tenga
la aplicacion del whatsApp, medio por el cual, se envian las evidencias del desempefio
de logro de sus hijos, por otro lado, algunos docentes hicieron gestiones a las
autoridades locales, para la instalaciéon de antenas y paneles solares, puesto que en
algunas comunidades no existia energia eléctrica. Sopesado esas dificultades,
actualmente las reuniones se realizan por medio de la plataforma Meety WhatsApp. Por
ello, es una necesidad el implementar proyectos de trabajo con padres de familia, como
por ejemplo. El proyecto Aprendiendo en familia a través de los proyectos de aula,
(Rivillas et al., 2020)

Finalmente, estas vivencias y reflexiones sobre limitaciones y dificultades en la
educacion virtual que enfrentan los docentes que trabajan en la zona rural del altiplano
punefio, es una tarea titanica aun, muchas de ellos aprendieron a utilizar los recursos
digitales, las grabaciones de los videos, enviar mensajes por whatsaap, medio por el
cual mantienen la comunicacion entre la docente y los padres de familia, de esta
manera se viene dando el trabajo articulado en esta era virtual provocado por la
pandemia del COVID 19.
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