
Resumen 
La psicoeducación consiste en educar e informar a una persona sobre las características
específicas de su patología psicológica, cómo gestionarla para minimizar sus efectos y cómo
intervenir para m ejorar su calidad de vida. En este sentido, en este trabajo se describe el análisis y
diseño de un sitio web dedicado a apoyar en la psicoeducación de estudiantes universitarios para
que auto reconozcan síntomas fisiológicos, emocionales y cognitivos que se presentan en los
trastornos psicológicos, tales como depresión, ansiedad o stress. El análisis y diseño del sitio web
está basado en los requerimientos que un equipo multidisciplinario. 
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Introducción 

Cuando se tiene ansiedad de una manera muy poco frecuente se llega a una 

conclusión de que es parte normal de la vida, sin embargo, las personas con 

trastornos de ansiedad con frecuencia suelen tener preocupaciones y miedos 

intensos, excesivos y persistentes sobre situaciones diarias (Fundación Mayo para 

la Educación y la Investigación Médicas, 2021). Estos sentimientos de ansiedad y 

pánico llegan a afectar las actividades diarias, son difíciles de controlar, son de una 

manera desproporcionada en comparación con el peligro real y pueden llegar a 

durar un largo tiempo desde la infancia o adolescencia y continuar desde la edad 

adulta (Mayo Clinic, 2021). Las señales y síntomas de ansiedad suelen ser: la 

preocupación de las cosas en la vida diaria, tener problemas al momento de 

controlar sus preocupaciones o sus sentimientos, estar consciente de que su 

preocupación es mucho más de lo que debería ser normalmente, sentir la sensación 

de inquietud o dificultad para relajarse, falta de concentración, problemas al 

momento de dormir o para permanecer en estado de sueño, sensación de 

irritabilidad (National Institute of Mental Health, 2020). 

Durante la etapa de la universidad, el sentirse preocupado o estresado suele 

ser un factor muy común, esto se debe a la presión que se genera de manera 

constante al no tener una vida equilibrada entre los estudios y la vida personal 

(Silva-Ramos et al., 2020). Por lo regular, es normal que se pueda llegar a presentar 

la ansiedad cuando llegan a la temporada de exámenes y proyectos finales, es 

decir, la ansiedad se presenta cuando llegan los periodos de máxima exigencia 

académica (Silva-Ramos et al., 2020). Hay varios métodos que se pueden trabajar 

para que el estudiante pueda lidiar con el estrés (Silva-Ramos et al., 2020), tales 

como, dormir entre 7 u 8 horas; designar tiempo para el estudio con el fin de no 

dejar todo a la ultima hora, de hecho, lo más recomendable es estudiar un poco 

diariamente, mantener una dieta saludable y contar con hábitos de sueño saludable 

(Baptist Health South Florida, 2017). 

En este sentido, se tiene en proceso un proyecto multidisciplinario que busca 

la creación de material visual y audiovisual, para apoyar en la psicoeducación de 

estudiantes universitarios, específicamente a los estudiantes de la Facultad de 
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Ciencias de la Computación de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

(FCC-BUAP), con el fin de que los estudiantes por sí mismos identifiquen los 

síntomas fisiológicos, cognitivos y emocionales relacionados a la ansiedad y el 

estrés que se presentan en su vida académica, y así apoyar en la mejora de su 

desempeño académico y su salud mental, para su éxito profesional. Es por eso que 

se tiene la necesidad de contar con un sitio web que permita organizar y acceder de 

manera pública al material visual y audiovisual que se está desarrollando en el 

mencionado proyecto. El objetivo de este trabajo es mostrar el análisis, diseño de 

un sitio web que aloje, el material visual, material audiovisual, publicaciones e 

información de los miembros del equipo multidisciplinario que se están colaborando 

en el proyecto.  

La sección 2, presenta los preliminares teóricos que permiten entender este 

trabajo, así como referencias para los lectores interesados en ahondar en estos 

temas. La sección 3, describe el análisis y diseño del sitio web. La sección 4, 

describe brevemente el prototipo de la implementación. Finalmente, la sección 5, 

presenta las conclusiones y trabajo a futuro. 

 

Preliminares 

Ahora vamos a describir dos conceptos básicos necesarios para entender 

este trabajo y mostramos varias referencias donde el lector interesado puede 

revisarlos a profundidad. 

Sitios Web 

“Un sitio web es una colección de páginas en internet que están relacionadas 

entre sí y que comparten una dirección web única” (Equipo editorial GoDaddy, 2023, 

párr. 4). Además, también Equipo editorial GoDaddy menciona (2023) que un sitio 

web “es un espacio virtual donde la información, el contenido y los servicios se 

presentan y se hacen accesibles para los usuarios a través de un navegador web” 

(párr. 4). Por otra parte, se conoce el desarrollo web como crear un sitio web que 

sea funcional a internet y que se crea a través de diferentes lenguajes de 

programación (Coppola, 2023). Cada sitio web cuenta con una URL única que lo 

distingue en la red informática (Coppola, 2023. El desarrollo web se divide en dos 
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partes. La primera llamada Frontend, corresponde a la parte donde el usuario hace 

interacción y está enfocada en la interfaz del usuario y en la experiencia del usuario. 

La segunda llamada Backend, la cual se enfoca en la parte directa del servidor, 

aplicando código de programación para crear la estructura y que se enfoca en la 

accesibilidad, base de datos y cambios de sitio (Coppola, 2023. 

Usabilidad y satisfacción 

Formalmente, las definiciones de usabilidad, de acuerdo con la Organización 

Internacional para la Estandarización (2023) en el ISO 9241-11, son: a) “La 

usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, 

usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones específicas de uso”  (p. 15) y 

b) la “usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfacción con la que un producto 

permite alcanzar objetivos específicos a usuarios específicos en un contexto de uso 

específico” (p. 15). La usabilidad es un aspecto a evaluar en cualquier desarrollo de 

software, ésta se relaciona con elementos como la facilidad de navegación, la 

calidad de los recursos de ayuda en una interfaz y la capacidad de predicción de 

acciones y eventos. Cuando la usabilidad se percibe como un proceso, la eficiencia, 

la eficacia y la satisfacción se asocian con la recolección de datos que se interpreta 

como información desde un enfoque cuantitativo que emplea un conjunto de 

métricas, o con un enfoque cualitativo que resalta la experiencia de los expertos y 

las opiniones de los usuarios, así como utilizando un enfoque mixto de acuerdo con 

los intereses y elementos que se desean evaluar (González, 2012). Cuando se 

habla de la eficacia se hace referencia al grado de finalización y la exactitud la cual 

se maneja donde los usuarios logran conseguir metas específicas (Investigación y 

Diseño Centrado en el Usuario, 2020). Por otro lado, la eficiencia se refiere a tener 

un balance en los resultados obtenidos y los recursos empleados (Investigación y 

Diseño Centrado en el Usuario, 2020). Finalmente, la satisfacción se refiere al nivel 

en el que las respuestas físicas, cognitivas y emocionales de un usuario que 

resultan del uso del sistema que satisface las necesidades y expectativas del 

usuario (Investigación y Diseño Centrado en el Usuario, 2020). 

La manera de poder medir la usabilidad de satisfacción es por medio de los 

test de usabilidad, los cuales son realizados por un número determinado de usuarios 
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(Investigación y Diseño Centrado en el Usuario, 2020). Las pruebas se pueden 

realizar de manera presencial con apoyo de un moderador, aunque hoy en día las 

pruebas también pueden llevarse a cabo de manera remota, lo cual significa que el 

usuario tiene la capacidad de poder realizar los test en su propio equipo de cómputo 

o dispositivo en el que tenga acceso a la navegación del software (Investigación y 

Diseño Centrado en el Usuario, 2020).Posteriormente, un grupo de personas 

pueden realizar un análisis del software para llegar a la identificación de problemas 

o aspectos en los que puedan realizarse mejoras basándose en los 

cuestionamientos y la demanda de los usuarios que tuvieron experiencia en dicho 

software(Investigación y Diseño Centrado en el Usuario, 2020). 

 

Análisis y diseño del sitio web 

Ahora describimos el análisis de las páginas principales del sitio web. 

Página de Inicio 

En la página principal se pueden observarlas diferentes secciones por medio 

de botones, además se muestra el título del sitio webyun texto introductorio y 

descriptivo del sitio, véase la Figura 1. 

Página de videos 

Es la interfaz que muestra las categorías de los videos psicoeducativos que 

se ofrecen en el sitio web. Para cada categoría se muestran los videos disponibles. 

Para visualizar un video, se da clic en subtitulo dado que tiene asociado un vínculo 

que abre una ventana de visualización y que ofrece un botón para empezar la 

reproducción del video y otro botón para acceder a la página de usabilidad asociada 

al video, véase la Figura 2. 
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Figura 1 

Página principal del sitio web 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 2 

Página de videos del sitio web 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La página de usabilidad corresponde únicamente a aspectos de satisfacción 

de uso del video, esto con la finalidad de procurar que en nuevas versiones del video 
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se mejoren posibles aspectos que así lo ameriten. Esta página es vista por el 

usuario como una página donde se pide la opinión del usuario con respecto a cada 

video. Para cada video habrá un enlace en cual lo llevará a una nueva ventana 

donde habrá un formulario que muestra un conjunto de preguntas. Una vez 

concluida la respuesta al formulario se le muestra un mensaje de agradecimiento al 

usuario, donde puede cerrar la ventana del formulario y regresará nuevamente al 

sitio web; véase la Figura 3, lado izquierdo. 

El sitio también permite al administrador un análisis de las respuestas dadas 

por los usuarios; véase la Figura 3, lado derecho. 

 

Figura 3 

Página de acceso a test de usabilidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Página de publicaciones 

La interfaz de publicaciones muestra las diferentes categorías donde 

miembros del grupo de investigación ha publicado, tales como artículos, capítulos 

del libro, memorias en extenso, resúmenes, etc. 

Estas publicaciones en cada categoría presentan su referencia en formato 

APA y de ser posible tiene asociado el enlace donde puede ser consultado su 

contenido.  
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Una de las categorías es la de Artículos, que se muestra en la Figura 4. 

 

Figura 4 

Página de categoría de artículos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Página de materiales de apoyo en psicoeducación 

Esta interfaz, ofrece diferentes materiales de apoyo a los estudiantes acerca 

de síntomas fisiológicos, emocionales y cognitivos que se presentan en los 

trastornos psicológicos, tales como depresión, ansiedad, estrés, etc. 

La Figura 5, muestra a la izquierda, la interfaz que corresponde a la galería 

de imágenes enfocadas a diversos temas tales como algunos de los síntomas de 

los trastornos psicológicos. 

 La misma Figura 5, muestra a la derecha, la interfaz que corresponde a las 

opciones de agrandar o reducir de cada imagen de la galería.  

Página de miembros colaboradores del proyecto 

Es la interfaz que muestra la información de los integrantes del equipo 

multidisciplinario que trabajan en el proyecto, véase la Figura 6. 

 

 

 



Mujeres en la ciencia:  

Experiencias con recursos educativos y tecnológicos para la docencia y la investigación 

 
179 

Prototipo del sitio web 

Actualmente el sitio web está en desarrollo, a continuación se muestran 

alguna de las pantallas que ya han sido implementadas, véase la Figura 7 con la 

apariencia de la implementación de seis de las páginas del sitio web. 

 

Figura 5 

Galería de imágenes a la izquierda. Una sola imagen a la derecha 

.   

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6 

Página de contactos del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 7 

Apariencia de seis de las páginas del sitio web 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Conclusiones 

Gracias a la tecnología, las diferentes formas de ayudar al ser humano han 

evolucionado en el sector de salud mental, en particular el sitio web que se propone 

desarrollar, resulta ser una ventana de acceso a recursos que están hechos por 

universitarios y para universitarios, con el fin de apoyar en psicoeducación de 

trastornos psicológicos. 

Cabe destacar que el sitio no es estático en cuestión de contenido, gracias 

al análisis de la satisfacción en el uso se permitirá que el material de apoyo mejore 

con el tiempo y esto impacte de manera positiva a los estudiantes universitarios. 

Además, podemos llegar a actualizar el sitio web: creando nuevas 

funcionalidades como, por ejemplo: la creación de un espacio donde puedan realizar 

juegos de concentración, crear otro tipo de contenidos enfocados a otras áreas que 

pudieran llegar a ser solicitadas, no solo dando un énfasis a un tema en específico; 

perfeccionando o rediseñando secciones del sitio en caso de ser requeridas, por 

ejemplo, dando colores distintos para caracterizar mejor los diferentes espacios del 

sitio web. 
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