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Resumen

El aprendizaje de la Lengua de Sefias Mexicanas es esencial para la inclusion y la comunicacion
efectiva con personas con discapacidad auditiva en México. En este contexto, los recursos
educativos multimedia han demostrado ser una herramienta poderosa para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de esta lengua. La combinacion de elementos visuales y auditivos en
formato multimedia pueden ayudar a los estudiantes a comprender y retener mejor la

gramatica y el v ocabulario de la Lengua de Sefias Mexicanas, es asi que presenta el disefio y
desarrollo de un Recurso Educativo Multimedia dirigido a nifios de 7 afios en adelante con
discapacidad auditiva buscando que, independientemente de sus habilidades, antecedentes o
caracteristicas individuales, tengan igualdad de oportunidades para acceder a una educacién de
calidad y alcanzar su maximo potencial a través de una educacion que sea respetuosa, diversa y
adaptada a sus necesidades.
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Introduccion

La Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) es una forma de comunicacion visual-
gestual utilizada por la comunidad sorda en México, Cruz (2008). Aunque a menudo
se asocia con una serie de gestos simples, la LSM es una lengua compleja y
completa que sigue las caracteristicas linguisticas fundamentales presentes en los
lenguajes orales.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (2023), Mas de 5% de la
poblacion mundial (430 millones de personas) padece una pérdida de audicién que
le discapacita y requiere rehabilitacion (432 millones de adultos y 34 millones de
nifos). Se calcula que en 2050 esa cifra superara los 700 millones (una de cada
diez personas). En México, aproximadamente 2.3 millones de personas padecen
discapacidad auditiva. Gobierno de México (2021).

Es asi que se identifica una clara necesidad de contar con recursos
educativos diversos como apoyo para la poblacién necesitada y por tanto el objetivo
fue el disefio y desarrollo de un Recurso Educativo Multimedia (REM) que promueva
el aprendizaje y uso correcto de cada uno de los componentes que integran la LSM
con la finalidad de ampliar la comunicacién de manera clara y objetiva con las
personas con discapacidad auditiva.

El REM dirigido a las personas con discapacidad auditiva representa una
oportunidad de poder expandir su comunicacion desarrollando o mejorando la
lengua de sefias mediante aprendizaje didactico y reforzamiento por practicas.

Elementos de la Lengua de Sefias Mexicanas
En la Tabla 1 se presentan los elementos de la LSM que se consideraron en

el disefio del recurso educativo multimedia.

Tabla 1
Elementos del LSM
Caracteristica Descripcion
Caracter linguistico La LSM es un lengua natural con todas las caracteristicas

esenciales de los lenguas orales, como la gramética, la
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fonologia, el 1éxico y la semantica. Los signos en la LSM no
son simplemente gestos aleatorios, sino que siguen

patrones linglisticos consistentes.

Gramatica visual

La LSM utiliza la modulacion de manos, la orientacion, la
ubicacién y el movimiento como componentes principales
de su gramatica. Estos elementos se combinan de manera
similar a como las palabras y las estructuras gramaticales

se combinan en lenguas orales.

Fonologia visual

La fonologia en la LSM se refiere a como los signos se
articulan y se diferencian entre si. Los movimientos, la
forma de las manos y la ubicacién en el espacio son

aspectos cruciales que determinan el significado de un

signo en la LSM.

Léxico y semantica

El Iéxico de la LSM se compone de un conjunto de signos,
cada uno con su propio significado. La semantica de la LSM
se refiere a cdmo estos signos se combinan para formar

frases y expresar ideas complejas.

Bilingtiismo bicultural

En la comunidad sorda de México, a menudo se observa un
bilingtiismo bicultural, en el que los individuos utilizan tanto
la LSM como el espafiol oral. Esto refleja la rica interaccion

entre ambas lenguas y culturas en la comunidad sorda.

Variaciones regionales

La LSM puede tener variaciones regionales en términos de
signos, modulacion y gramatica. Estas variaciones pueden

estar influenciadas por factores geograficos y culturales.

Evolucién del lengua

La LSM también evoluciona con el tiempo. Nuevos signos
pueden surgir para describir conceptos modernos, y la
gramatica y las convenciones linglisticas pueden cambiar

con el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Cruz (2008).
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Caracteristicas del Recurso Educativo Multimedia (REM)

En el REM se aplico el enfoque educativo de aprendizaje de lo general a lo
particular en el cual se comienza por comprender conceptos, principios o ideas
generales antes de profundizar en detalles especificos o situaciones concretas
Gonzélez (1997).

En este enfoque, se busca establecer una base solida de comprension
general antes de abordar aspectos mas especificos y detallados.

El disefio instruccional de REM considerd la planificacién y creacion de un
contenido que combine de manera efectiva elementos visuales, auditivos e
interactivos para facilitar el aprendizaje. Se llevo a cabo una revision de diversos
autores para poder llegar a la conceptualizacion partiendo desde Bruner (1969),
Reigeluth (1983), Berger y Kam (1996), Broderick (2001), Richey et al. (2001). En
la Tabla 2 se pueden identificar los elementos de disefio instruccional aplicados en
el disefio del REM:

Tabla 2
Disefio instruccional del REM
Etapa Descripcion
Andlisis de necesidades | - Identifica los objetivos de aprendizaje especifico
y objetivos - Analiza las necesidades y caracteristicas del publico

objetivo: nivel de conocimiento, preferencias de

aprendizaje y habilidades tecnoldgicas.

Disefio de contenido - Organiza el contenido en unidades o secciones logicas
para facilitar la comprensioén.
- Prioriza la informacién clave y establece una estructura

jerarquica.

Guién o storyboard - Crea un guién o storyboard que describa cada parte del
recurso, incluyendo el texto, imagenes, audio, video y
elementos interactivos.

- Define los escenarios y situaciones en los que se

presentara el contenido.
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Seleccion de medios y

tecnologia

Decide qué medios y tecnologias se usaran, como
imagenes, videos, animaciones, grabaciones de audio,

simulaciones, etc.

Desarrollo del recurso

Crea o reune los elementos multimedia necesarios de
acuerdo con el guién o storyboard.
Utiliza herramientas de disefo y edicién para crear los

elementos visuales y de audio.

Interactividad y
participacion

Agrega elementos interactivos como cuestionarios,
ejercicios de arrastrar y soltar, simulaciones, etc.
Fomenta la participacion activa del estudiante para

aumentar la retencion y la comprension

Disefio visual y

Disefia una interfaz atractiva y facil de usar.

accesibilidad Utilizan colores contrastantes y proporciona alternativas
textuales para elementos visuales y auditivos.
Evaluacién y Incorpora pruebas y evaluaciones para medir el

retroalimentacioén

progreso del estudiante.
Proporciona retroalimentacion inmediata y explicaciones

para las respuestas correctas e incorrectas.

Prueba y revision

Pruebas exhaustivas del recurso para identificar errores
y problemas técnicos.
Solicita retroalimentacion de otros educadores o

expertos en el tema.

Implementacion y

distribucién

Publica el recurso en la plataforma educativa elegida, ya
sea un sitio web, una aplicaciéon movil u otra plataforma

digital.

Evaluacion continua

Realiza evaluaciones periddicas del recurso para
verificar su efectividad en el aprendizaje.

Realiza ajustes y mejoras basados en la
retroalimentacion de los estudiantes y los resultados de

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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El disefio instruccional es centrado en el estudiante, atractivo visualmente y

promueve la interaccién y el compromiso para lograr un aprendizaje efectivo a
través de medios multimedia.

Elementos, procesos y actividades

EL REM hizo uso de distintos medios de comunicacion, figuras y colores, asi
mismo, se aplicé tipografia legible y estética para el menu de navegacion y
presentacion del contenido. En el primer modulo (introduccion/concepto/historia, ver

Fig. 1) se acompafié de imagenes, videos, audio, imagenes, texto y animaciones

Figura 1

Ejemplo de interfaz del REM en su médulo 1

iAprende el lenguaje
de sefias mexicana
AHORA!

Pie de pagina:

4 CONTENIDO N [/ HISTORIA

Historia Aprender Practicar

€n este modulo se aprecia un €n este Médulo pocirds obsenvar En este Madulo podras poner en
poco de la historia del lenguaje y estudior el abecedaria del préctica o aprendido  con

) senas, presta anterioridod, pon @ prueba tus
lentos y habilidades de

de 5
definicion de este tén
se origind este leng

Te haz preguntado:
las tetras, pon ecordar o aprandido, recuerda
qué, y datas importantes para el réctica copiand cada uno de que la préctica hace ol maestro. oy , 7
desarralla formal el mismo. imicntos prosentos on Inténtalo  hasta  obtener ol ¢Como y por~qUé surgié el

come forma de comunicacién. los fichas, puntajs totol, lenguaje de seias?

)/

Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente modulo (ver Fig. 2) se presenta el abecedario y algunas palabras
en espafol y en lengua de sefias se aplicaron videos animados de cada letra.

También se presenta el médulo de evaluacion a través de un test.

Figura 2
Elementos de REM
ADIVINA LA LETRA
Qué letra aparece en laimagen?

Prosantacién do test (respussias):

ADIVINALALETRA

1

Respuesta corecta

ADIVINA LA LETRA |

|

9

C——

[

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas de desarrollo

El REM utilizé fuentes tipograficas e iconos de uso libre en paginas como
iconos8 y Google fonts asi como el editor de codigo fuente visual studio code, mismo
gue permite utilizar lenguas como HTML, php y css para hacer el disefio y producir
el cuerpo del multimedia permitiendo incorporar animacién e interactivo con el
usuario.

Para los contenidos internos del REM se utiliz6 Photoshop, Canva y
Sketchbook. En cuanto a los videos se utilizaron Wondershare Anireel y Doratoon.

Por dltimo, para animar imagenes, se uso la aplicacién GIFShop.

Evaluacién del REM

N T ) Para garantizar que el REM

esté alineado con los objetivos de

£Qué letra aparece en laimagen? L }
aprendizaje y que por tanto éste sea

efectivo para el aprendizaje vy

132



Mujeres en la ciencia:
Experiencias con recursos educativos y tecnolégicos para la docencia y la investigacién

contribuya a una experiencia educativa de alta calidad se procedié a evaluar a

través del modelo que se presenta en la Fig. 3.

Figura 3

Dimensiones de evaluacion del REM

—> . Objetivos
- Elementos de contenido
1° DIMENSION * Conceptuales
Identificacién y * Procedimentales

. . * Actitudi
Anilisis Descriptivo Ammdm?le?
- Aspectos Técnicos y

Disefio Grafico

4° DIMENSION

24 DIMENSION 5° DIMENSION o
Aspectos Econémicos

Analisis Didactico

!

- Objetivos

- Contenidos

- Actividades:

- Evaluacion

- Materiales complementarios
- Sistemas de ayuda

Valoracion Global

3° DIMENSION
Analisis Psicopedagogico

- Motivacion

- Atencion

- Creatividad

- Interactividad

- Operaciones cognitivas

Fuente: Martinez-Sanchez, et al. (2020).

La evaluacion se llevo a cabo por cinco expertos en discapacidad auditiva,
cuyo perfil considera conocimiento especializado, educacion y formacién con
estudios de posgrado, con experiencia en comunicacion y lengua.

Los resultados de la evaluacién arrojaron algunas recomendaciones
ubicadas por dimension que se describen a continuacion:

12 dimensién. Identificacion y andlisis descriptivo. Los datos de identificacion
son claros y el alcance del REM esta enfocado a los niflos con discapacidad
auditiva. Se consider6 util, agradable y facil de usar. Los aspectos didacticos son
considerados adecuados, se identifica el qué ensefar, el como ensefar y el qué y
como evaluar el aprendizaje.

22 dimensién. Analisis didactico. Los contenidos, objetivos y actividades se

encontraron alineados a los requerimientos fundamentales para las personas con
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discapacidad auditiva. Se sugirié adaptar un mejor sistema de ayuda disponible de
manera inmediata para resolver dudas de manera interactiva.

32 dimensidon. Analisis psicopedagogico. EI REM logré mantener la
motivacion y atencion durante su uso, el multimedia se identifica con creatividad y
la interaccion es adecuada.

42 dimension. Aspectos economicos. Al tratarse de un recuso educativo
abierto, la distribucion del mismo es abierta a todo publico que lo requiera, no hay
implicaciones econdmicas ya que las herramientas de software utilizadas para su
construccion fueron de acceso libre también.

52 dimensién. Valoracion global. La calidad técnica y pedagogica se evalué
como satisfactoria. Las recomendaciones principales buscan mejorar el sistema de
ayuda y buscar su difusion para lograr llegar a mas personas con discapacidad

auditiva.

Conclusiones

El Recurso Educativo Multimedia disefiado y desarrollado es accesible y
permite a los estudiantes acceder al contenido en cualquier momento y lugar a
través de dispositivos digitales. Esto es especialmente Util para personas que tienen
dificultades para asistir a clases presenciales debido a limitaciones geograficas o de
tiempo.

Se logro una comprension Visual, en este sentido, La LSM es una lengua
visual y gestual, por lo que el uso de imagenes y videos en la multimedia ayudan a
las personas con discapacidad auditiva comprender mejor los gestos, movimientos
y expresiones faciales asociados con las palabras y frases en LSM.

El recurso educativo multimedia permite la presentacién de situaciones y
contextos reales en los que se usaria la LSM. Esto ayuda a los estudiantes a
comprender cdmo se aplica la lengua en diferentes situaciones de la vida cotidiana.

Por otro lado, a través de la combinacion de elementos visuales y auditivos
en la multimedia se puede aumentar la retencion de informacion. Los estudiantes
son mas propensos a recordar gestos y signos cuando se les presentan en un

formato que involucra multiples sentidos.

134



Mujeres en la ciencia:
Experiencias con recursos educativos y tecnolégicos para la docencia y la investigacién

El multimedia diseflado es interactivo, por lo que los estudiantes pueden
practicar y recibir retroalimentacion inmediata. Esto fomenta la participacion activa
y la practica constante, lo que es esencial para el aprendizaje de la LSM.

La utilizacion de multimedia en el aprendizaje de la lengua de sefas
mexicanas puede mejorar significativamente la efectividad y la accesibilidad de la
educaciéon en LSM. La combinacion de elementos visuales y auditivos facilita la
comprension, retencidn y practica constante de los signos y gestos. A medida que
la tecnologia continla avanzando, es esencial aprovechar estas herramientas para
fomentar la inclusion y la comunicacion efectiva entre personas sordas y oyentes en
México.

Por otro lado, aunque la multimedia ofrece numerosos beneficios para el
aprendizaje de la LSM, es importante abordar algunos desafios potenciales. Esto
incluye garantizar la autenticidad cultural de los contenidos, la accesibilidad para
personas con discapacidades visuales y auditivas, y la actualizacién constante de

los materiales para reflejar la evolucion de la lengua y la cultura sorda.
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