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Educacion en la era contemporanea

Etica y Humanismo en Escenarios de Ensefianza Digitalizada
en Enfermeria: Una Reflexion Interdisciplinaria

Ethics and humanism in digitalized teaching scenarios in nursing: an interdisciplinary reflection

Resumen

La ensefianza de la enfermeria vive un cambio profundo impulsado por el uso de
tecnologias digitales como simuladores, plataformas en linea, inteligencia artificial y
realidad virtual. Estas herramientas, que cobraron fuerza durante la pandemia de COVID-
19, han abierto nuevas posibilidades para el aprendizaje flexible y accesible. Sin
embargo, también han traido consigo dilemas que no pueden ignorarse: la proteccion de
la privacidad, la equidad en el acceso a la tecnologia, la transparencia en el uso de la
inteligencia artificial y la necesidad de cultivar una sensibilidad ética en entornos digitales.
Frente a ello, es fundamental mantener vivo el humanismo que caracteriza a la profesion,
basado en la empatia, la compasion y el respeto por la dignidad humana. El reto esta en
equilibrar innovacioén y valores, asegurando que la tecnologia complemente la formacion,
sin reemplazar la esencia humana del cuidado en enfermeria.

Palabras clave: Etica; enfermeria; inteligencia artificial; humanismo.

Abstract

Nursing education is undergoing profound change driven by the use of digital
technologies such as simulators, online platforms, artificial intelligence, and virtual reality.
These tools, which gained momentum during the COVID-19 pandemic, have opened up
new possibilities for flexible and accessible learning. However, they have also brought
with them dilemmas that cannot be ignored: the protection of privacy, equity in access to
technology, transparency in the use of artificial intelligence, and the need to cultivate
ethical sensitivity in digital environments. In light of this, it is essential to maintain the
humanism that characterizes the profession, based on empathy, compassion, and
respect for human dignity. The challenge is to balance innovation and values, ensuring
that technology complements training without replacing the human essence of nursing
care.

Keywords: Ethics; nursing; artificial intelligence; humanism.
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Educacion en la era contemporanea

La ensefianza de la enfermeria atraviesa actualmente una transformacion sin
precedentes impulsada por la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
formativos. El uso de simuladores de alta fidelidad, plataformas de educacion en linea,
inteligencia artificial (IA) y entornos de realidad aumentada o virtual, ha ampliado las
formas de aprender y ha modificado la dinamica pedagdgica en todos los niveles
educativos (Badil, 2024). Este cambio, que se acelerd en la pandemia de COVID-19,
incluso alcanzé a programas de licenciatura, especializacidn y posgrados en areas de la
salud, donde antes predominaban metodologias presenciales (Sathiya, 2025).

Estas innovaciones representan un gran potencial para enriquecer la formacion
profesional; sin embargo, también plantean dilemas que no pueden pasarse por alto. En
una disciplina cuyo objeto de estudio es el cuidado de la persona, familia y comunidad,
y que se fundamenta en el respeto a la dignidad humana con perspectivas de género,
derechos humanos e interculturalidad, surge la necesidad de reflexionar sobre los retos
éticos y humanisticos que acompafan este cambio (Beauchamp & Childress, 2025).

El presente capitulo busca abrir un espacio de analisis interdisciplinario acerca de como
la digitalizacion impacta en la formaciéon en enfermeria, examinando tanto los beneficios
como los riesgos y dilemas éticos de este nuevo paradigma de ensefanza-aprendizaje.
Asimismo, se presentan recomendaciones orientadas a garantizar que la innovacion
tecnologica se articule con principios éticos y valores humanistas, de manera que el
desarrollo educativo preserve el sentido profundo del cuidado, esencia de la enfermeria.

1. Contexto de la ensefanza digitalizada en enfermeria

En la ultima década, las instituciones de educacion superior han incorporado de manera
progresiva recursos tecnolégicos en la formacion de profesionales de la salud. La
pandemia de COVID-19 actu6é como un catalizador de este proceso, consolidando el uso
de entornos virtuales de aprendizaje, educacién a distancia mediante plataformas
digitales y simulacién clinica remota (Baczek et al., 2021). Estas estrategias no solo
garantizaron la continuidad educativa en momentos de crisis, sino que ademas ampliaron
la flexibilidad de los programas formativos y democratizaron parcialmente el acceso al
conocimiento.

En el caso de la enfermeria, la digitalizacion educativa ha adoptado diversas formas:
plataformas de e-learning accesibles desde multiples dispositivos, simulaciones clinicas
inmersivas, aplicaciones de inteligencia artificial para personalizar el entrenamiento y

M “‘\‘
G AR
&

ey
W
TN
s,
",

%
"'ﬁ
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estrategias de gamificacion para incrementar la motivacion estudiantil (Badil, 2024; Dante
et al., 2021; Sathiya, 2025). Si bien estas innovaciones representan un avance
significativo, también plantean interrogantes sobre su impacto en la preservacion de la
dimension ética y humanistica de la profesion, lo que hace necesario un analisis critico
y reflexivo (Heaslip et al., 2025).

2. Dimensiones éticas de la enseianza digitalizada

La ética en enfermeria se fundamenta en principios universales como la autonomia, la
beneficencia, la no maleficencia, la justicia y el respeto a la dignidad (Beauchamp &
Childress, 2025). La digitalizacion de la ensefianza introduce nuevos dilemas que exigen
un abordaje critico, entre los cuales destacan:

o Privacidad y confidencialidad: El uso de plataformas virtuales implica la
recopilacion y el almacenamiento de datos personales y académicos de
estudiantes. La ausencia de protocolos claros para el tratamiento de informacién
como nombres, correos electronicos o matriculas incrementa el riesgo de
vulnerabilidad de la privacidad, asi como el uso indebido de materiales educativos
en contextos no autorizados (De Gagne et al., 2023).

« Equidad en el acceso: La brecha digital continia siendo un obstaculo en la
educacion superior. Diferencias en la calidad de la conectividad y en la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos originan desigualdad que limita el
aprendizaje y afecta la equidad educativa (Heaslip et al., 2025).

o Transparencia y explicabilidad: La incorporacion de inteligencia artificial en la
ensefianza plantea la necesidad de garantizar que los algoritmos sean
comprensibles, auditables y libres de sesgos que puedan distorsionar los
procesos formativos (Floridi & Cowls, 2019).

o Sensibilidad moral en entornos digitales: La interaccion mediada por
tecnologias puede diluir la responsabilidad ética de los estudiantes y los docentes.
Es indispensable promover competencias en discernimiento moral, pensamiento
critico y respeto a la dignidad con enfoque ético (Yang, 2024).

3. Dimensiones humanisticas en la formacién digitalizada

El humanismo en enfermeria se sustenta en valores como la empatia, la compasién, la
comunicacion interpersonal y el respeto a la dignidad de cada persona (Galvao, 2025;
Guevara et al., 2005). Estos principios enfrentan nuevos desafios cuando la ensefianza
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se apoya de manera intensiva en tecnologias digitales. Investigaciones recientes han
mostrado que la exposicidn prolongada a entornos virtuales, sin espacios de reflexion
ética, puede disminuir la sensibilidad moral y limitar la capacidad de los estudiantes para
ponerse en el lugar del paciente (Rocha et al., 2024; Yang, 2024).

Sin embargo, la tecnologia no debe entenderse como una amenaza al humanismo, sino
como un recurso que, bajo un disefio pedagogico adecuado, puede fortalecerlo. La
simulacién clinica de alta fidelidad, por ejemplo, favorece el desarrollo de habilidades
técnicas como la empatia hacia condiciones de fragilidad, dependencia o pérdida de
autonomia propias de la vejez (Baczek et al., 2021). De manera similar, experiencias
inmersivas en entornos virtuales han demostrado que los estudiantes desarrollan mayor
empatia cognitiva y comprension de los dilemas que enfrentan los pacientes (Juan &
O’Connell, 2024).

Ademas, metodologias emergentes como el “mapeo de empatia” y las mini-simulaciones
han mostrado mejoras en la confianza comunicativa y en la escucha activa, lo que
evidencia que el uso reflexivo de la tecnologia puede contribuir a una formacioén integral
(Huang et al., 2025). En este sentido, la alfabetizacién digital y la sensibilidad ética deben
avanzar de manera conjunta: el dominio de herramientas digitales carecera de sentido si
no se acompafa de un compromiso con la dignidad y los valores del cuidado enfermero
(Yang, 2024).

4. Reflexidén interdisciplinaria

El analisis de la digitalizacion de la ensefianza de la enfermeria trasciende los marcos
educativos y sanitarios, y demanda una reflexién interdisciplinaria que integre
perspectivas de la filosofia, la bioética, la sociologia, la psicologia y las ciencias de la
computacion. Esta diversidad de enfoques permite comprender mejor los impactos
sociales, culturales y éticos de la tecnologia aplicada en la formacion de profesionales
de la salud (Floridi & Cowls, 2019).

Desde este marco, el dialogo interdisciplinario favorece:

« Desarrollar marcos éticos para la incorporacion de tecnologias digitales en
educacion en salud, particularmente en lo relativo a la inteligencia artificial.

« La implementacion responsable y equitativa de innovaciones educativas,
considerando la persistencia de la brecha digital evidenciada durante la pandemia
de COVID-19 (Mesa Rave & Hoechsmann, 2023).
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o La alfabetizacion digital con enfoque ético, como competencia transversal que
exige revisar y actualizar los planes de estudio para responder a los nuevos
escenarios educativos (Yang, 2024).

o Laformacién de un profesional critico y humanista, capaz de utilizar la tecnologia
como apoyo en las funciones asistenciales, docentes, investigativas vy
administrativas, sin que esta sustituya su juicio ético y su capacidad de cuidado
integral (Banos & Guardiola, 2024).

De este modo, la interdisciplinariedad se convierte en una condicién necesaria para
garantizar que la innovacion tecnoldgica esté siempre subordinada a los principios éticos
y humanistas de enfermeria.

5. Desafios actuales

A pesar de los avances logrados, la incorporacion de tecnologias digitales en la
ensenanza de enfermeria enfrenta multiples desafios que requieren atencion prioritaria:

« Capacitacion docente insuficiente: La falta de formacion en metodologias
digitales con enfoque ético-humanista persiste como un obstaculo. Factores como
la resistencia al cambio, los mitos en torno a la tecnologia, la sobrecarga laboral
y el temor a ser reemplazados explican en parte, esta situacion (Noble & Chahal,
2024; Ramadhani et al., 2024).

o Infraestructura tecnolégica desigual: La limitada inversion en dispositivos
electronicos, redes de internet estables y aulas inteligentes con disefio adecuado
contribuye a ampliar la brecha digital y restringe el acceso equitativo a
experiencias formativas innovadoras (Khriam & Rymbai, 2023; Pettalongi et al.,
2024).

« Riesgo de dependencia tecnolégica: La utilizacién exclusiva de entornos
simulados y virtuales puede reducir las oportunidades de interaccion humana,
comprometiendo el desarrollo de competencias en dimensiones psicoldgicas,
emocionales y espirituales que solo pueden fortalecerse en contextos clinicos y
comunitarios reales (Philip et al., 2025).

« La ausencia de mecanismos de evaluacion ética: La ensenanza digitalizada
aun carece de instrumentos estandarizados para valorar el desarrollo de
competencias éticas y humanisticas en entornos virtuales, lo que limita la
integridad del proceso formativo (De Gagne et al., 2023).
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Estos desafios revelan que el éxito de la digitalizacién en enfermeria no depende
unicamente de avances tecnoldgicos, sino de un compromiso institucional con la
formacion ética, la equidad en el acceso y la actualizacion pedagogica.

6. Oportunidades emergentes

A pesar de los desafios sefalados, la digitalizacién también abre un abanico de
oportunidades que pueden fortalecer la educacién en enfermeria si se implementan con
un enfoque ético humanista:

Aprendizajes hibridos y flexibles. La combinacion de entornos presenciales y
virtuales permite adaptarse a los ritmos y estilos individuales de aprendizaje,
ampliando la cobertura educativa y favoreciendo la inclusién de estudiantes que,
por razones geograficas o laborales, encuentran dificultades para acceder a
modalidades tradicionales. Este modelo hibrido, ademas, puede incrementar la
matricula de los programas educativos y generar espacios de aprendizaje
sincronicos y asincronicos mas dinamicos (Mesa Rave & Hoechsmann, 2023).
Simulaciéon clinica inmersiva: Las experiencias virtuales de alta fidelidad
representan una herramienta valiosa para el desarrollo de competencias técnicas
y éticas. Al recrear escenarios complejos en un ambiente controlado, los
estudiantes pueden entrenar la toma de decisiones clinicas sin poner en riesgo la
seguridad del paciente, reduciendo la posibilidad de eventos adversos y
fortaleciendo la capacidad de actuar con responsabilidad en situaciones reales
(Baczek et al., 2021).

Uso responsable de la inteligencia artificial: La IA tiene el potencial de
personalizar el proceso de aprendizaje mediante sistemas adaptativos que
identifican fortalezas y éareas de mejora del estudiante. No obstante, su
implementacién debe estar guiada por criterios de transparencia y ética, de modo
que complemente, no sustituya, la reflexion y el juicio clinico que caracteriza a la
enfermeria (Floridi & Cowls, 2019).

Espacios virtuales de deliberacion ética: Los entornos digitales también
pueden convertirse en foros para el analisis de dilemas bioéticos, promoviendo el
didlogo interdisciplinario y la sensibilidad humanistica. Estos espacios ofrecen a
los estudiantes la oportunidad de reflexionar colectivamente sobre la relaciéon
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entre tecnologia, cuidado y digitalizacién que fomenten el dialogo interdisciplinario
y la sensibilidad humanistica (Yang, 2024).

En conjunto, estas oportunidades muestran que la digitalizacion, lejos de ser un
obstaculo, puede ser una aliada estratégica para transformar la ensefianza de la
enfermeria, siempre que se articule con los valores esenciales del cuidado.

Conclusiones

La incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza de la enfermeria constituye un
proceso irreversible y, al mismo tiempo, una oportunidad histérica para transformar la
formacion de profesionales de la salud. No obstante, este avance solo sera significativo
si se articula con una reflexién ética y humanistica que asegure que la innovacién
complemente, y no sustituya, los valores esenciales del cuidado (Beauchamp &
Childress, 2025).

La construccion de una educacion en enfermeria digitalizada y humanista exige un
equilibrio dinamico entre competencias técnicas y habilidades éticas, comunicativas y
empaticas. Este reto requiere politicas educativas inclusivas que garanticen el acceso
equilibrado a las tecnologias, programas de capacitacion docente orientados al uso
critico y responsable de las herramientas digitales, y un compromiso institucional con la
dignidad humana como eje transversal del curriculo (De Gagne et al., 2023).

Asi mismo, es indispensable fortalecer la formacion en sensibilidad moral digital, de
modo que tanto docentes como estudiantes desarrollen competencias en discernimiento
ético, pensamiento critico y deliberacion interdisciplinaria. De igual forma, se deben
generar mecanismos de evaluacidn estandarizados que permitan medir no solo las
competencias técnicas, sino también las dimensiones éticas y humanisticas en entornos
virtuales.

Finalmente, este capitulo sostiene que el futuro de la enfermeria en la era digital no se
definira unicamente por la sofisticaciéon tecnoldgica, sino por la capacidad de la profesién
para preservar el sentido profundo del cuidado. Innovar sin perder el humanismo no es
una opcion, es una necesidad para garantizar una practica enfermera critica, sensible y
comprometida con la dignidad de la persona, la familia y la comunidad.
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