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Educacion en la era contemporanea

Factores que influyen en las emociones docentes y sus
formas de regularlas

Factors that influence teachers' emotions and how they regulate them

Resumen

Esta investigacion se centro en identificar los factores que influyen en las emociones docentes y
las estrategias utilizadas para regularlas, para ello se desarrollé una investigacion mixta y un
analisis estadistico, se elaboré un cuestionario en google forms con 11 items, se aplicé a un total
de 113 docentes de diferentes niveles educativos; sin embargo por conveniencia solo se
consideraron 70 respuestas correspondientes a los docentes de media superior con el fin de
mantener la homogeneidad en el nivel educativo en el que imparten clases, esto permitio
identificar diversos factores, entre ellos, la carga administrativa, falta de apoyo institucional y
diferentes situaciones laborales que afectan de manera negativa, por el contrario, la buena
relacién con los estudiantes y el apoyo de compaferos generan emociones positivas. Asimismo,
se identificd que las instituciones educativas realizan pocos esfuerzos para capacitar y orientar
en la gestién de las emociones.

Palabras clave: bienestar; docente; educacion.

Abstract.

This research focused on identifying the factors that influence teaching emotions and strategies
used to regulate them, for this a mixed research and statistical analysis was developed, a
questionnaire was developed in Google Forms with 11 items, it was applied to a total of 113
teachers of different educational levels; However, for convenience, only 70 responses were
considered corresponding to teachers in the upper average in order to maintain homogeneity at
the educational level in which they teach classes, this allowed to identify various factors, among
them, the administrative burden, lack of institutional support and different labor situations that
affect negatively, on the contrary, the good relationship with students and the support of
classmates generate positive emotions. Likewise, it was identified that educational institutions
make few efforts to train and guide the management of emotions.

Keyword: education; teacher; well-being.
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Educacion en la era contemporanea

Introduccion

La educacion busca desarrollar capacidades intelectuales, emocionales, sociales y éticas en las
personas, lo cual requiere no solo de estructuras institucionales bien organizadas, sino también
de la intervencion activa, ética y comprometida de quienes ejercen la docencia. en este contexto,
el papel del docente adquiere un valor esencial pues no se limita inicamente a la transmision de
contenidos curriculares, sino que también implica la conduccion de procesos formativos
complejos y profundamente humanos. educar supone atender la diversidad del aula responder a
multiples estilos de aprendizaje y establecer relaciones basadas en la confianza, el respeto y el
acompafamiento emocional, a su vez el docente debe ejercer un liderazgo pedagogico capaz de
motivar, contener y orientar al estudiante en su trayectoria formativa, incluso en contextos
adversos o desafiantes. Todo ello convierte la ensefianza en una labor profundamente
demandante y multifacético. Como lo afirma Hargreaves (2000), “la labor docente es una
profesién compleja y demandante en el ambito social, no solo por su inherente funcion educativa,
sino también por el cimulo de factores emocionales que intervienen en su ejercicio diario”, lo
cual resalta la necesidad de valorar y apoyar integralmente el quehacer docente como un

componente clave para el desarrollo social.

“En este sentido, es importante destacar la importancia que adquiere el rol docente en su
practica pedagdgica, ya que su desempefo exige un alto nivel de sensibilidad a las
emociones propias y de sus estudiantes, facilitando asi una 6ptima calidad de las

relaciones interpersonales que se dan al interior de la escuela. (Costa, 2021)

Estas relaciones son dinamicas y se crean de forma natural, la gran mayoria se asientan sobre
la base de confianza y van evolucionando con el tiempo ademas de depurarse por afinidad.
Segun Moreira-Sarmiento et al. (2022) existen factores que han influido en la afectacion
emocional de los docentes en todos los niveles del sector educativo por diferentes motivos como:
la exigencia institucional, la modificacion constante de procesos de ensefianza aprendizaje,
atencion directa de problemas de los estudiantes en diferentes aspectos, politicas institucionales,
actualizacién en las tecnologias educativas, cursos de capacitacién, carga administrativa,

diversidad en las aulas y las reformas educativas, todo ello ha transformado la labor docente,
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Educacion en la era contemporanea

generando un impacto significativo en sus emociones y en la manera en que estas son
gestionadas. Para el docente cada dia es un reto ya que debe adaptarse a las condiciones
contextuales, como lo que paso en la pandemia donde “Investigaciones recientes destacan como
la pandemia de COVID-19 exacerbd el estrés docente, aumentando la incertidumbre y la
ansiedad debido a los cambios abruptos en la modalidad de ensefanza” (Fernandez-Batanero
et al., 2021)

Las emociones influyen en la practica educativa, determinando no solo la calidad de la
ensefanza, sino también el bienestar de los profesores y su capacidad de resiliencia, aunque
para Cheng (2021):

Las emociones influyen en el desarrollo de su identidad profesional, esta identidad es
crucial para el éxito del sistema educativo y esta influenciada por diversas experiencias y
factores emocionales, como: energia y pasién, conflicto interno y frustracion,

vulnerabilidad y esperanza, y generosidad e inspiracion.

Las experiencias se refieren a como los docentes se perciben a si mismos en su rol profesional,
y como esta percepcion evoluciona a lo largo del tiempo a partir de la interaccién continua con
su entorno escolar, social y cultural. Estas experiencias no solo se construyen desde la practica
pedagdgica cotidiana, sino también desde las emociones, los desafios y los logros vividos en el
aula. Sin embargo, a pesar de ser protagonistas fundamentales del proceso educativo, los
docentes son, paraddjicamente, quienes menos son consultados o tomados en cuenta en la toma
de decisiones sobre cambios en las politicas educativas. Muchas reformas se implementan de
forma vertical, sin considerar el conocimiento practico y contextual que los docentes poseen.
Esta exclusion también se manifiesta en la falta de participacion en la adaptacion de politicas a
las realidades locales y en la escasa valoracion de su voz frente a los desafios sociales que
impactan directamente en su labor. En consecuencia, esta desconexidn entre quienes disefian
las politicas y quienes las aplican diariamente puede generar sentimientos de frustracion,
desmotivacion y falta de pertenencia, afectando tanto el ejercicio profesional como la calidad del

proceso educativo.
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Desarrollo

El estado emocional del profesorado influye en la forma en que se relaciona con los estudiantes,
organiza sus clases, toma decisiones pedagogicas y responde a situaciones imprevistas dentro
del aula. De acuerdo a Garcia & Fernandez (2021). Las emociones desempefian un papel
preponderante en la practica docente y pueden afectar en gran medida el proceso de ensefianza
- aprendizaje debido a que las emociones del docente impactan directamente en el bienestar
personal y la motivacion a la hora de impartir los cursos. A partir de esto podemos concluir que
si el docente se encuentra bien emocionalmente va tener una buena interaccion con el estudiante
y por ende va a propiciar un ambiente positivo que influya en el aprendizaje de los estudiantes,
con esta ideologia se realizé una encuesta en google forms, la cual se dividié en 3 partes, la
primera parte en datos generales, la segunda en experiencia emocional en la docencia y la
tercera en cuales son las estrategias de manejo emocional. Cabe sefalar que segun Lai et al.

(2024) existen tres factores que influyen directamente en las emociones:

Atributos Personales: Incluyen género, experiencia laboral y creencias educativas. Las
mujeres tienden a ser mas expresivas emocionalmente, mientras que los docentes

novatos suelen experimentar ansiedad y frustracion.

Contexto Laboral: El clima organizacional, las normas institucionales y las interacciones
interpersonales son cruciales. Un entorno de trabajo positivo puede fomentar la
motivacion y el compromiso, mientras que un ambiente negativo puede aumentar la

frustracion y el estrés.

Factores Socioculturales: La cultura de la reforma curricular, la educacion familiar y la
cultura comunitaria influyen en las emociones de los docentes. Las expectativas
culturales pueden generar presion adicional sobre los docentes, afectando su bienestar

emocional.

De la primera parte de las encuestas se recabaron los siguientes datos:
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Se observa que predomina un mayor porcentaje 30
25
20

podemos determinar que es una plantilla joven y '
10

por lo menos a los mayores les falta mas de 10 5 0 I I 0
0

afios de labor antes de jubilarse, estos datos son

de docentes con edades de 31 a 55 afos lo cual
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importantes para ubicar la siguiente pregunta. T W W e @ @

Range de edades

Figura 1. ftem 1. Edad
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 anterior se observa que casi el 50% de los docentes tienen entre 1 y 10 afios de

experiencia en contraste, solo el 13.5% de docentes tienen de 21 a 25 afnos de experiencia, esto

sugiere una plantila  docente

: ;?o mayormente joven, con una minoria de

1;_15 profesores con ftrayectoria extensa, si
: ;5;2 consideramos el primer factor de Lai et
° Ma_s de 25 al. (2024) que es el de atributos

personales, podriamos determinar que

debido a la juventud de la plantilla

Figura 2. ltem 2. Afios de experiencia docente] ~ Ppudieran estar experimentando
Firiente Flahoracién nronia

ansiedad y frustracion.

La figura 3 representa el nivel educativo en el que los docentes encuestados imparten clases y

como se observa la mayoria de ellos

imparten en media superior. @ Bésico
@ Media Superior
. . Superior
A partir de la respuesta anterior se s

selecciond unicamente a los docentes

de media superior, obteniendo un total

68,5%

de 70 respuestas correspondientes a

este nivel educativo.

Figura 3. item 3. Nivel educativo en el que imparten clases
Fuente: Elaboracién propia
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De la segunda parte de la encuesta se recabaron las siguientes gréficas:

Figura 4. jtem 4. ;Con qué frecuencia experimenta emociones como estrés, ansiedad o
frustracion en su labor docente?

La figura 4 muestra la frecuencia en la que
los docentes experimentan emociones como
estrés, ansiedad o frustracion se observa que
la mayoria de los encuestados muestra sentir
dichas emociones frecuentemente (27
docentes, 38.6%) y ocasionalmente (23

docentes 32.9%) en contraste solo 2

docentes, 2.9% que afirman nunca sentirlas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. item 5. ;Cuéles son los factores que mas influyen en sus emociones planteadas

anteriormente? (Puede seleccionar mas de una opcion)
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Fuente: Elaboracion propia
La figura 5 muestra que las emociones como estrés, ansiedad o frustracion son mayormente
causadas por factores como carga administrativa (30.9%), falta de apoyo institucional (22.7%) y
situaciones laborales (20.6%). Segun Lai et al. (2024) coincide en el factor de contexto laboral
ya que el clima organizacional, las normas institucionales y las interacciones interpersonales son
cruciales en las emociones del docente. Para Aldrup et al. (2024) la regulacion emocional debe
ser un componente central en la formacién y desarrollo profesional de los docentes, ya que influye

en su bienestar y en la calidad de la ensenanza
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Figura 6. item 6. ;Con qué frecuencia experimenta emociones como satisfaccién, motivacién o

entusiasmo en su labor docente?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 muestra la frecuencia en la que los docentes experimentan emociones como
satisfaccion, motivacion o entusiasmo se observa que la mayoria de los encuestados muestra
sentir dichas emociones con regularidad, ya que el 21% las experimentan siempre, el 48%
frecuentemente y el 29% ocasionalmente, cabe sefialar que el 3% afirma que rara vez y que

ningun docente afirmd nunca haberlas experimentado.

Figura 7. item 7. ;Cuéles son los factores que mas influyen en sus emociones planteadas

anteriormente? (Puede seleccionar mas de una opcion)

W
o

PORCENTAJ
aan
omomo

Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 muestra los factores que influyen en las emociones tales como satisfaccion,
motivacidon o entusiasmo en su labor docente, siendo la buena relacion con sus alumnos la que
mas influye seguida de situaciones personales y laborales. Con esto podemos observar que el

docente sigue teniendo vocacion y carifio a la ensefianza.
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En la seccion lll se aborda el tema de estrategias de manejo emocional para ello se realizaron

las siguientes preguntas

Figura 8. item 8. ; Qué estrategias utiliza para gestionar sus emociones en el aula?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 8 muestra las estrategias que utilizan los encuestados para gestionar sus emociones,
destacando que la mayoria de los docentes optan por separar la vida personal con la laboral para

gestionar dichas emociones seguida de la formacion de la inteligencia emocional.

Figura 9. item 9. ;Considera que su institucién brinda apoyo suficiente para el bienestar

emocional del docente?
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Fuente: Elaboracién propia
Los datos de la figura 9 reflejan que los docentes perciben que nunca o casi nunca la institucion
brinda apoyo suficiente para el bienestar emocional. Segun Nadelson et al. (2021) los programas
de formacion docente suelen centrarse en el contenido académico, dejando poco espacio para

la ensefianza de habilidades socioemocionales.

Docentes de diferentes niveles educativos comparten que no han recibido la formacion adecuada

para la regulacion emocional, lo que limita su efectividad en el aula.
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Figura 10. item 10. ;Qué tipo de apoyo o estrategias considera necesarias para mejorar la

gestion emocional en la docencia?
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Talleres o Espacios de
capacitacién acompafiamien

en manejo de to y didlogo
estrés entre docentes
422 31.3 23.4 15.8 8.3

Reduccién de | Programas de
carga bienestar Otre
administrativa = institucional

Fuente: Elaboracién propia

La figura 10 muestra que la mayoria de los encuestados consideran que los talleres o
capacitaciones (42.2%) y los espacios de acompafiamiento y dialogo entre docentes (31.3%) son

las estrategias mas necesarias para mejorar la gestion emocional en la docencia.

Item 11. En su experiencia, ¢Como influyen sus emociones en la ensefanza y el

aprendizaje de sus estudiantes?

Analizando las diferentes respuestas tienen coincidencias en que una buena actitud del docente
ayuda a tener un buen clima de interaccién para mejorar el desempenfo del estudiante, ya que
en su experiencia encuentra que son generadores de motivacién creatividad y resiliencia al

entablar una buena relaciéon con sus estudiantes.

Por el lado contrario tener una actitud negativa genera automaticamente una barrera en la
comunicacion y con ello bajos niveles de aprendizaje, desercion escolar e inclusive cambio de

vocacion
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Conclusiones

La labor docente es una profesion que conlleva una serie de desafios emocionales y contextuales
que influyen directamente en la calidad de la ensefianza y en el bienestar de los profesores. A
partir del analisis realizado en la investigacién, se puede concluir que los docentes enfrentan
multiples factores que afectan su estabilidad emocional y, por ende, su desempefio en el aula.
Entre estos factores destacan la carga administrativa, la falta de apoyo institucional, las reformas
educativas constantes y la necesidad de actualizacion en nuevas tecnologias y metodologias de

ensenanza.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la mayoria de los docentes experimentan emociones
negativas con frecuencia, como el estrés, la ansiedad y la frustracion. Esto se debe en gran
medida a la falta de acompafamiento institucional y a la presion que ejercen las politicas
educativas en constante cambio. La falta de consulta a los docentes sobre las reformas en el
sector educativo agrava aun mas esta situacion, ya que los profesores deben adaptarse a nuevas
exigencias sin haber sido considerados en el proceso de toma de decisiones. Como resultado,
muchos docentes sienten que no cuentan con las herramientas ni el respaldo necesario para

enfrentar los desafios de su profesion.

A pesar de estas dificultades, los resultados de la investigacion también evidencian que los
docentes contindan experimentando emociones positivas como la motivacion, la satisfaccion y el
entusiasmo en su labor. Estos sentimientos estan fuertemente vinculados a la interaccién con
sus estudiantes y a la posibilidad de generar un impacto positivo en su aprendizaje y desarrollo.
La buena relacién con los alumnos se presenta como un factor determinante en el bienestar
emocional del docente, lo que demuestra que, a pesar de las adversidades, la vocacién sigue

siendo un elemento clave en la ensefanza.

Otro punto fundamental que se desprende del estudio es la importancia de la gestion emocional
en la docencia. Se identificd que los profesores recurren a diversas estrategias para manejar sus
emociones, destacandose la separacién de la vida personal y laboral, asi como la formacion en
inteligencia emocional. Sin embargo, muchos docentes consideran que estas estrategias no son

suficientes y que se requiere un mayor apoyo por parte de las instituciones educativas para
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mejorar su bienestar emocional. La falta de formacién en habilidades socioemocionales es un
aspecto critico que limita la efectividad del profesorado en la gestion de sus emociones y, en

consecuencia, en su desempefio pedagogico.

En este sentido, se observa una fuerte necesidad de implementar programas de formacion y
apoyo emocional en las instituciones educativas. Los resultados reflejan que los docentes
consideran que los talleres, capacitaciones y espacios de acompafiamiento y didlogo entre
colegas son estrategias esenciales para mejorar la gestién emocional en la docencia. Estos
espacios permitiran compartir experiencias, brindar apoyo mutuo y desarrollar herramientas para

afrontar los desafios emocionales de la profesion.

En conclusioén, la estabilidad emocional del docente es un factor determinante en la calidad
educativa y en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es imperativo que las
instituciones educativas reconozcan la importancia del bienestar emocional del profesorado y
desarrollen politicas que brinden apoyo efectivo. Solo a través de una formacion integral que
contemple el desarrollo de habilidades socioemocionales y el fortalecimiento del sentido de
comunidad entre docentes, se podra garantizar un entorno educativo mas saludable y efectivo

para todos los actores involucrados.

En investigacion futuras deberia centrarse en estrategias especificas de regulacion emocional y
su aplicacién en contextos educativos, asi como en el desarrollo de métodos de evaluacién mas

objetivos para obtener una comprensién mas clara de su impacto en la ensefianza efectiva.
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Transformando con Ciencias
Tepic, Nayarit; México

Di " la Edlitoial UTP Coordinador de la Editorial UTP:
Universidad Tecnocientifica del Pacifico ~ Universidad Tecnocientifica del Pacifico
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