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RESUMEN

En este libro se presentan investigaciones, aportaciones y experiencias
educativas distribuidas en tres apartados. En el primer apartado se presentan
investigaciones, aportaciones y experiencias educativas sobre las emociones
gue habitan docentes y estudiantes; en el segundo apartado, titulado
tecnologia educativa, se muestran investigaciones, aportaciones 'y
experiencias educativas sobre las herramientas tecnoldgicas para fortalecer
la educacion. En el ultimo apartado se presentan estrategias y métodos
educativos utilizados por docentes en los distintos niveles educativos. Los
autores esperan que a través de este contenido se fortalezca la ensefianza-
aprendizaje en los diferentes ambitos educativos en contextos locales,
nacionales e internacionales.

Palabras clave: educacion, emociones, tecnologia, aprendizaje.

ABSTRACT

This book presents research, contributions, and educational
experiences divided into three sections. The first section presents
research, contributions, and educational experiences related to the
emotions experienced by teachers and students. The second section,
titled "Educational Technology," showcases research, contributions,
and educational experiences related to technological tools for
strengthening education. The final section presents educational
strategies and methods used by teachers at various educational
levels. The authors hope that this content will strengthen teaching
and learning in diverse educational settings at the local, national, and
international levels.

Keywords: education, emotions, technology, learning.
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Educacion en la era contemporanea

Conexiones entre aprendizaje y emociones en
Instituciones de Educacion Superior

Teachers and Students: Weaving Connections in Higher Education

Resumen

El inicio de un nuevo conocimiento representa diferentes aspectos significativos tanto para
estudiantes como para docentes, y se convierte en una aventura o un reto, en donde ademas,
se interrelacionan las emociones y el proceso de aprendizaje, que requieren del compromiso
para trascender mas alla de una evaluacién. Las emociones son fundamentales para el
aprendizaje y, disciplinas como la neurociencia y la programacion neurolinguistica (PNL) ofrecen
valiosas herramientas que permiten entender esta dinamica. Se mencionan factores emocionales
internos como: la motivacion, autoestima, resiliencia y externos, incluyendo el apoyo familiar y el
clima escolar que impactan significativamente en rendimiento académico. De igual manera se
subraya la importancia del rol del docente cuyo papel es esencial para la creacion de ambientes
emocionalmente positivos, donde la empatia, la comunciacién asertiva y el manejo adecuado de
conflictos son imprescindibles para fomentar un aprendizaje participativo, promoviendo asi el
desarrollo integral de los alumnos.

Palabras clave: aprendizaje; docente; emociones; estudiante.

Abstract

The beginning of a new knowledge represents different significant aspects for both students and
teachers, and becomes an adventure or a challenge, where emotions and the learning process
are interrelated, requiring commitment to transcend beyond an evaluation. Emotions are
fundamental for learning and disciplines such as neuroscience and neurolinguistic programming
(NLP) offer valuable tools that allow us to understand this dynamic. Internal emotional factors
such as motivation, self-esteem, resilience and external factors are mentioned, including family
support and school climate that significantly impact academic performance. Likewise, the
importance of the role of the teacher is emphasized, whose role is essential for the creation of
emotionally positive environments, where empathy, assertive communication and adequate
conflict management are essential to foster participatory learning, thus promoting the integral
development of students.

Keywords: learning; teacher; emotions; student.
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Introduccion

En el ambito de la educacion superior, el docente se convierte en pieza fundamental en la
formacion integral de los estudiantes. La conexidon entre aprendizaje y emociones es
fundamental, ya que ambas dimensiones influyen directamente en los involucrados. El presente
trabajo se adentra en complejidad de estas interrelaciones, destacando la responsabilidad ética
que asumen los docentes al comprometerse con el desarrollo emocional y académico de sus
alumnos, ya que la educacidn no solo se basa en la adquisicibn de competencias y
conocimientos, sino que también requiere de la creacién de un ambiente propicio donde las

emociones sean expresadas y escuchadas.

Las emociones como lo sefialan investigaciones en neurociencia, son esesnciales para el
aprendizaje efectivo; por tanto, es indispensable que los docentes estén capacitados no solo en
su area de especializacion, sino también en la comprensién de como las emociones afectan el
proceso educativo de sus estudiantes, incluyendo la habilidad para motivarlos, fomentando

relaciones interpersonales positivas en un clima de confianza y respeto en el aula.

A medida que se exploran las conexiones entre aprendizaje y emociones, se enfatiza la
importancia de las relaciones docente-estudiante. Estas interacciones son determinantes en la
motivacién y el compromiso de los alumnos; ya que dichos aspectos pueden influir en su
autoestima, resiliencia y capacidad para superar desafios. En este sentido, el docente no sélo
actua como guia o facilitador, sino que en su investidura, sirve como modelo a seguir,
promoviendo un aprendizaje activo y participativo que prepara a los estudiantes para enfrentar

los retos y desafios futuros.

Este trabajo ofrece una vision integral de como las emociones y el aprendizaje se entrelazan en
el contexto de la educacion superior, proporcionando herramientas y estrategias que los docentes
pueden implementar para enriquecer el proceso educativo y fomentar el desarrollo pleno de

habiliddes y conocimientos en sus estudiantes.
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Desarrollo

Aprendizaje y emociones

El inicio de un nuevo conocimiento representa una nueva aventura o un reto tanto para
estudiantes como para docentes, los primeros en su adquisién y los segundos para cumplir con
el programa establecido, con la perspectiva y compromiso de que los alumnos adquieran las
habilidades competencias requeridas; sin embargo, mas alla de que se pondere una calificacion
debe existir un compromiso ético de ambas partes, no solo para que se logren los aprendizajes

esperados, sino que éstos trasciendan con nuevas propuestas o alternativas.

Consecuentemente, en la busqueda del logro de nuevo conocimiento intervienen factores como
son: las emociones y el aprendizaje. Salcedo de la Fuente et al. (2024) estipulan que las
emociones son esenciales para el proceso de aprendizaje. Contundentemente desde el enfoque
de la neurociencia, sugiere que las estrategias de aprendizaje deben considerar la operacion y
el desarrollo emocional. En esta tesitura la neurociencia y la programacién neurolinguistica (PNL)
han emergido como disciplinas cumplementarias en el ambito educativo, proporcionando

herramientas valiosas para entender y mejorar el proceso de aprendizaje.
Origen de las neurociencias y la programacion neurolingtistica (PNL)

Las neurociencias emergieron en la década de 1960 como respuesta a la necesidad de
amalgamar los conocimientos provenientes de diversas areas de investigacion sobre el sistema
nervioso, abarcando su estructura, funcionamiento y pedagogia. Estas areas incluyen la fisica,
la genética, la biologia, la quimica, distintas ramas de la ingenieria, asi como la psiquiatria y la
psicologia, entre otras. Al abordar el estudio del sistema nervioso, se incorpora el prefijo "neuro"
a términos como neurofisica, neurogenética y neuropsicologia. Esto se debe a que el sistema
nervioso, tanto en su estructura como en su funcion, esta compuesto por multiples niveles:
molecular, celular, genético, fisico, quimico, tisular y organico, lo que complica su analisis y
requiere la colaboracién de diversas ciencias. Asi, las neurociencias se configuran como una

disciplina integradora de todas estas areas (Arnut, 2021).

Diez afios despues, en 1970 nacié la PNL a partir de la investigacion de John Grinder y Richard

Bandler. cuyo objetivo era comprender las razones del notable éxito de los tratamientos de
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terapeutas como Virginia Satir, Milton Erickson y Fritz Perls, compafieros de su misma profesion.
Después de un analisis detallado, Grinder y Bandler llegaron a la conclusién de que la efectividad
de estos terapeutas se debia al uso de patrones de comunicacidén especificos y coherentes. A
pesar de las diferencias en sus enfoques tedricos, estos expertos compartian procesos

comunicativos que facilitaban la conexion con sus pacientes y fomentaban cambios positivos.

Este hallazgo condujo a la creacion de un modelo sistematico que permite replicar esas
estrategias en entornos terapéuticos y de desarrollo personal, subrayando la relevancia del

lenguaje y la comunicacion en el proceso de transformacién (Carrillo-Beltran et al., 2024).

De lo anterior se puede aseverar que ambas, la neuriciencia y la PNL, enfatizan la importancia
del lenguaje y la comunicacion. La primera estudia como el lenguaje afecta la actividad cerebral,

mientras que la PNL se centra en como utilizarlo para facilitar cambios positivos en las personas.

Comprender como funciona el sistema nervioso permite a los docentes practicantes de la PNL,
disenar intervenciones mas efectivas que se alinean con el funcionamiento cerebral, por tanto, al
combinar tanto el lenguaje como la comunicacion se pueden desarrollar estrategias mas
efectivas en el ambito terapéutico y de desarrollo humano, subrayando la relevancia de ambas

en la comprension del comportamiento y el bienestar humano.

Otro aspecto que cobra relevancia son las emociones que como sefala Lizarraga (2022) son
una serie de reacciones internas, que provienen de areas especificas del cerebro y estan
vinculadas a situaciones particulares, las cuales no deberian ser ocultadas o reprimidas. No
obstante es fundamental buscar un equilibrio emocional para que no afecten los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Ademas, un aspecto que no se debe olvidar es que mediante la inteligencia emocional es posible
entender y manejar las propias emociones e identificar las de los demas ya que estas
competencias pueden tener un impacto considerable en el rendimiento académico, y ayudar a
los estudiantes a controlar el estrés, mantener la motivacion y trabajar de forma efectiva con sus

compaferos (Jacome et al., 2024).

Ahora bien, las emociones y el aprendizaje vistos desde dos perspectivas complementarias: la

del esudiante y la del profesor; ambas ofrecen una comprension mas profunda de como las
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primeras influyen en el proceso educativo. Si bien, la neurociencia educativa, neuroeducacion o
neurociencia en las aulas propone a través de estrategias pedagogicas potenciar el aprendizaje
de los estudiantes en el proceso de ensefianza; en ocasiones este desarrollo no se logra a
plenitud, debido a la influencia de factores o entornos internos o externos en los que se desarrolla

el conocimiento y que dificultan su adquision.

Entre los factores emocionales internos que afectan el aprendizaje en los estudiantes se pueden

mencionar:

La motivacién intrinseca. que es el impulso que proviene del interior del estudiante. Se basa en
el interés personal, la curiosidad, el deseo y el placer por aprender, mas alld de obtener una
calificacion satisfactoria, radica en el hecho de la interiorizacién y apropiacion del conocimiento

qgue le permite al estudiante proponer soluciones.

La autoestima. Si ésta es alta fomenta la participaciéon activa y la capacidad para enfrentar
desafios académcos, ademas los estudiantes suelen estar mas notivados para aprender ya que
confian en sus habilidades, también fomenta las relaciones interpersonales de forma saludable
y colaborativa. Por otro lado, una baja autoestima puede generar inseguridad, desmotivacion,
miedo al fracado, Los estudiantes tienen a rendirse mas facilmente ante los obstaculos ya que
no creen en sus capacidades para superarlos. Esto puede dar lugar al rezago y en casos

extremos propiciar incluso, el abandono escolar.

La ansiedad. Esta puede dificultar la motivacién, el rendimiento y concentracion afectando la

capacidad de aprendizaje, la seguridad y autoestima.

Las emociones positivas. En este caso los sentimientos como la alegria, la motivacion y la
satisfaccidon pueden mejorar el aprendizaje propiciando la retencion y comprension de la
informacion, lo que contribuye a enfrentar de una mejor manera el estrés y la ansiedad por las

exigencias propias del aprendizaje.

La resiliencia. Es la capacidad para sobreponerse a las dificultades y puede influir en la
perseverancia y capacidad de los estudiantes no solo para recuperarse de los fracasos sino

también aprender de ellos.
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Asimismo, algunos de los factores emocionales externos que pueden influir en el aprendizaje de

los estudiantes son:

La familia. Su influencia cobra relevancia, en base al apoyo emocional que ésta le brinde al
estudiante lo que contribuye a tener equilibrio mental, seguridad, motivacion que se vera reflejado

en su rendimiento académico.

Las relaciones con los compafieros. Si éstas son positivas generan un sentido de pertenencia y

aceptacion, en caso contrario propician soledad, incomodidad, inseguridad y miedo.

El clima escolar. Las insituciones educativas deben contribuir significativamente para que el
aprendizaje se lleve a cabo a través de un ambiente de valores y apoyo, que facilite el aprendizaje
de los estudiantes y cuidar extremadamente la comunicacion, las manifestaciones de bullying,
acoso, desigualdades sociales, disciplina y estrés académico que interfieran con el desarrollo

integral de los estudiantes.

En suma, tanto las emociones como los factores internos y externos juegan un papel
preponderante en el proceso de aprendizaje y pueden influir significativamente ya sea en el éxito

o fracaso académico de los estudiantes.
Perspectiva docente

Desde la perspectiva docente, éstos desempefian un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de las Instituciones de Educacion Superior (IES). La motivacion
se considera un factor preponderante que influye en los diversos contextos institucionales; Sin
embargo, el profesor como agente transformador del conocimiento, necesita poseer habilidades
y capacidades especificas que le permitan ser un creador y difusor de las ideas que presenta a

sus estudiantes.

Como puede observarse, la motivaciéon es un elemento esencial que los profesores deben
cultivar, asi como la disposicion para enfrentar los desafios diarios que les aseguren una calidad
en su labor. En este contexto, se pueden distinguir algunos de los factores intrinsecos y

extrinsecos.

a) Los factores intrinsecos, reflejan la sensibilidad y humanidad que el docente aporta a su

labor. La motivacion surge desde el interior, donde se sitla su actividad; en este sentido,
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el profesor se presenta con una vision altruista, impulsado por la vocacion de servicio y
el deseo de contribuir sin condiciones, mas alla del aprendizaje de los estudiantes y del
desarrollo institucional.

b) Los factores extrinsecos por su parte hacen referencia a aquellos elementos externos
que mejoran la calidad de vida de los docentes; por ejemplo, ingresos mas altos que les
permiten ascender en la estructura social y, desde una perspectiva capitalista, alcanzar
un estatus que facilite una diferenciacion en el consumo.

c) La investigacién también constituye otra fuente de motivacion, accesible solo a aquellos
docentes que ven su labor como una actividad compleja y gratificante, y que no se limitan

a repetir el mismo discurso cada semestre (Franco, 2021).

El docente asertivo establece un clima emocional positivo y esto se logra a través del fomento
de didlogos abiertos de respeto, empatia y confianza, donde los estudiantes se sientan
escuchados y valorados, al mismo tiempo que aprenden como manejar el estrés, el fracaso, la

frustracion o la alegria

A través de un adecuado manejo de conflictos, contribuye al abordar problemas surgidos en el
aula, resolviendolos de manera pacifica y constructiva, ya que al mismo tiempo que los orienta a
desarrollar habilidades emocionales, tambien contribuye al cambio y construccion de relaciones
interpersonales sanas y duraderas que le serviran tanto para su vida académica como

profesional y personal futura.

Cabe sefialar que las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes también juegan un
papel imprescindible para que se logren de manera satisfactoria los conocimientos, ya que
influyen directamente en las emociones y motivaciones de ambos y esto se logra a través de la
escucha activa, el trato justo, el dialogo y la comprension, siempre en un ambiente de respeto
que pugne en un rendimiento académico exitoso y un bienestar emocional que fomente un clima

escolar saludable.

Asimismo el docente a través de su desempefio asertivo, promueve un aprendizaje activo y
participativo, donde los estudiantes se sientan parte del proceso educativo, facilitando ademas,

el desarrollo de habilidades y toma de decisiones que lo preparen para desafios futuros.
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La retroalimentacion es un aspecto que involucra la comunicacion constante sobre el desempeio
de los estudiantes y permite al docente realizar los ajustes o adecuaciones necesarias para que
se logren los propdsitos; ademas sirve como guia para que los estudiantes aprendan a ser

gestores de su propio conocimiento, identificando areas de mejora.

Conclusiones

Si bien es cierto, la actividad docente va mas alla de cumplir con un programa, calendarizacion
y evaluacion que sefiala la secuencia y logro de los aprendizajes, sino que también establece
relaciones interpersonales que deben estar basadas en el respeto y autoridad docente,
promoviendo ambientes sanos en donde los alumnos comprendan las espectativas académicas,
sin olvidar el aspecto emocional y entender a cada indiviuo como unico, lo que implica establecer
relaciones de empatia y en ocasiones de apoyo emocional, fomentando la seguridad y confianza

que les permita a ambos establecer relaciones docente-alumno duraderas.

El docente comprometido debe reconocer y respetar la diversidad cultural y social de los

estudiantes, creando ambientes inclusivos y valorando las diferencias.

Ademas como puntualizan Llanos & Machuca (2023) las instituciones educativas deben
promover caracteristicas positivas como la autoconfianza, la empatia y la amabilidad para elevar
el estado de animo y la capacidad de adaptacion de los estudiantes. Asi, la adopciéon de
estrategias orientadas a fortalecer la inteligencia emocional en el entorno universitario tendra un

impacto favorable tanto en el rendimiento académico como en el bienestar emocional.

Cabe sefialar que mediante la incorporacion de la educacién socioemocional en el contexto
escolar se puede llevar a cabo a través de programas especificos, actividades cotidianas y el
establecimiento de un ambiente escolar que fomente una cultura de respeto y apoyo emocional.
Al respecto, los docentes tienen un papel fundamental en su implementacion efectiva, actuando

como orientadores y modelos a seguir para sus estudiantes (Saldivia et al., 2025).
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Factores que influyen en las emociones docentes y sus
formas de regularlas

Factors that influence teachers' emotions and how they regulate them

Resumen

Esta investigacion se centro en identificar los factores que influyen en las emociones docentes y
las estrategias utilizadas para regularlas, para ello se desarrollé una investigacion mixta y un
analisis estadistico, se elaboré un cuestionario en google forms con 11 items, se aplicé a un total
de 113 docentes de diferentes niveles educativos; sin embargo por conveniencia solo se
consideraron 70 respuestas correspondientes a los docentes de media superior con el fin de
mantener la homogeneidad en el nivel educativo en el que imparten clases, esto permitio
identificar diversos factores, entre ellos, la carga administrativa, falta de apoyo institucional y
diferentes situaciones laborales que afectan de manera negativa, por el contrario, la buena
relacién con los estudiantes y el apoyo de compaferos generan emociones positivas. Asimismo,
se identificd que las instituciones educativas realizan pocos esfuerzos para capacitar y orientar
en la gestién de las emociones.

Palabras clave: bienestar; docente; educacion.

Abstract.

This research focused on identifying the factors that influence teaching emotions and strategies
used to regulate them, for this a mixed research and statistical analysis was developed, a
questionnaire was developed in Google Forms with 11 items, it was applied to a total of 113
teachers of different educational levels; However, for convenience, only 70 responses were
considered corresponding to teachers in the upper average in order to maintain homogeneity at
the educational level in which they teach classes, this allowed to identify various factors, among
them, the administrative burden, lack of institutional support and different labor situations that
affect negatively, on the contrary, the good relationship with students and the support of
classmates generate positive emotions. Likewise, it was identified that educational institutions
make few efforts to train and guide the management of emotions.

Keyword: education; teacher; well-being.
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Introduccion

La educacion busca desarrollar capacidades intelectuales, emocionales, sociales y éticas en las
personas, lo cual requiere no solo de estructuras institucionales bien organizadas, sino también
de la intervencion activa, ética y comprometida de quienes ejercen la docencia. en este contexto,
el papel del docente adquiere un valor esencial pues no se limita inicamente a la transmision de
contenidos curriculares, sino que también implica la conduccion de procesos formativos
complejos y profundamente humanos. educar supone atender la diversidad del aula responder a
multiples estilos de aprendizaje y establecer relaciones basadas en la confianza, el respeto y el
acompafamiento emocional, a su vez el docente debe ejercer un liderazgo pedagogico capaz de
motivar, contener y orientar al estudiante en su trayectoria formativa, incluso en contextos
adversos o desafiantes. Todo ello convierte la ensefianza en una labor profundamente
demandante y multifacético. Como lo afirma Hargreaves (2000), “la labor docente es una
profesién compleja y demandante en el ambito social, no solo por su inherente funcion educativa,
sino también por el cimulo de factores emocionales que intervienen en su ejercicio diario”, lo
cual resalta la necesidad de valorar y apoyar integralmente el quehacer docente como un

componente clave para el desarrollo social.

“En este sentido, es importante destacar la importancia que adquiere el rol docente en su
practica pedagdgica, ya que su desempefo exige un alto nivel de sensibilidad a las
emociones propias y de sus estudiantes, facilitando asi una 6ptima calidad de las

relaciones interpersonales que se dan al interior de la escuela. (Costa, 2021)

Estas relaciones son dinamicas y se crean de forma natural, la gran mayoria se asientan sobre
la base de confianza y van evolucionando con el tiempo ademas de depurarse por afinidad.
Segun Moreira-Sarmiento et al. (2022) existen factores que han influido en la afectacion
emocional de los docentes en todos los niveles del sector educativo por diferentes motivos como:
la exigencia institucional, la modificacion constante de procesos de ensefianza aprendizaje,
atencion directa de problemas de los estudiantes en diferentes aspectos, politicas institucionales,
actualizacién en las tecnologias educativas, cursos de capacitacién, carga administrativa,

diversidad en las aulas y las reformas educativas, todo ello ha transformado la labor docente,
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generando un impacto significativo en sus emociones y en la manera en que estas son
gestionadas. Para el docente cada dia es un reto ya que debe adaptarse a las condiciones
contextuales, como lo que paso en la pandemia donde “Investigaciones recientes destacan como
la pandemia de COVID-19 exacerbd el estrés docente, aumentando la incertidumbre y la
ansiedad debido a los cambios abruptos en la modalidad de ensefanza” (Fernandez-Batanero
et al., 2021)

Las emociones influyen en la practica educativa, determinando no solo la calidad de la
ensefanza, sino también el bienestar de los profesores y su capacidad de resiliencia, aunque
para Cheng (2021):

Las emociones influyen en el desarrollo de su identidad profesional, esta identidad es
crucial para el éxito del sistema educativo y esta influenciada por diversas experiencias y
factores emocionales, como: energia y pasién, conflicto interno y frustracion,

vulnerabilidad y esperanza, y generosidad e inspiracion.

Las experiencias se refieren a como los docentes se perciben a si mismos en su rol profesional,
y como esta percepcion evoluciona a lo largo del tiempo a partir de la interaccién continua con
su entorno escolar, social y cultural. Estas experiencias no solo se construyen desde la practica
pedagdgica cotidiana, sino también desde las emociones, los desafios y los logros vividos en el
aula. Sin embargo, a pesar de ser protagonistas fundamentales del proceso educativo, los
docentes son, paraddjicamente, quienes menos son consultados o tomados en cuenta en la toma
de decisiones sobre cambios en las politicas educativas. Muchas reformas se implementan de
forma vertical, sin considerar el conocimiento practico y contextual que los docentes poseen.
Esta exclusion también se manifiesta en la falta de participacion en la adaptacion de politicas a
las realidades locales y en la escasa valoracion de su voz frente a los desafios sociales que
impactan directamente en su labor. En consecuencia, esta desconexidn entre quienes disefian
las politicas y quienes las aplican diariamente puede generar sentimientos de frustracion,
desmotivacion y falta de pertenencia, afectando tanto el ejercicio profesional como la calidad del

proceso educativo.
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Desarrollo

El estado emocional del profesorado influye en la forma en que se relaciona con los estudiantes,
organiza sus clases, toma decisiones pedagogicas y responde a situaciones imprevistas dentro
del aula. De acuerdo a Garcia & Fernandez (2021). Las emociones desempefian un papel
preponderante en la practica docente y pueden afectar en gran medida el proceso de ensefianza
- aprendizaje debido a que las emociones del docente impactan directamente en el bienestar
personal y la motivacion a la hora de impartir los cursos. A partir de esto podemos concluir que
si el docente se encuentra bien emocionalmente va tener una buena interaccion con el estudiante
y por ende va a propiciar un ambiente positivo que influya en el aprendizaje de los estudiantes,
con esta ideologia se realizé una encuesta en google forms, la cual se dividié en 3 partes, la
primera parte en datos generales, la segunda en experiencia emocional en la docencia y la
tercera en cuales son las estrategias de manejo emocional. Cabe sefalar que segun Lai et al.

(2024) existen tres factores que influyen directamente en las emociones:

Atributos Personales: Incluyen género, experiencia laboral y creencias educativas. Las
mujeres tienden a ser mas expresivas emocionalmente, mientras que los docentes

novatos suelen experimentar ansiedad y frustracion.

Contexto Laboral: El clima organizacional, las normas institucionales y las interacciones
interpersonales son cruciales. Un entorno de trabajo positivo puede fomentar la
motivacion y el compromiso, mientras que un ambiente negativo puede aumentar la

frustracion y el estrés.

Factores Socioculturales: La cultura de la reforma curricular, la educacion familiar y la
cultura comunitaria influyen en las emociones de los docentes. Las expectativas
culturales pueden generar presion adicional sobre los docentes, afectando su bienestar

emocional.

De la primera parte de las encuestas se recabaron los siguientes datos:
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Se observa que predomina un mayor porcentaje 30
25
20

podemos determinar que es una plantilla joven y '
10

por lo menos a los mayores les falta mas de 10 5 0 I I 0
0

afios de labor antes de jubilarse, estos datos son

de docentes con edades de 31 a 55 afos lo cual
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—
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importantes para ubicar la siguiente pregunta. T W W e @ @

Range de edades

Figura 1. ftem 1. Edad
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 anterior se observa que casi el 50% de los docentes tienen entre 1 y 10 afios de

experiencia en contraste, solo el 13.5% de docentes tienen de 21 a 25 afnos de experiencia, esto

sugiere una plantila  docente

: ;?o mayormente joven, con una minoria de

1;_15 profesores con trayectoria extensa, si
: ;5;2 consideramos el primer factor de Lai et
° Ma_s de 25 al. (2024) que es el de atributos

personales, podriamos determinar que

debido a la juventud de la plantilla

Figura 2. ltem 2. Afios de experiencia docente] ~ Ppudieran estar experimentando
Firiente Flahoracién nronia

ansiedad y frustracion.

La figura 3 representa el nivel educativo en el que los docentes encuestados imparten clases y

como se observa la mayoria de ellos

imparten en media superior. @ Bésico
@ Media Superior
. . Superior
A partir de la respuesta anterior se s

selecciond unicamente a los docentes

de media superior, obteniendo un total

68,5%

de 70 respuestas correspondientes a

este nivel educativo.

Figura 3. item 3. Nivel educativo en el que imparten clases
Fuente: Elaboracién propia
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De la segunda parte de la encuesta se recabaron las siguientes gréficas:

Figura 4. jtem 4. ;Con qué frecuencia experimenta emociones como estrés, ansiedad o
frustracion en su labor docente?

La figura 4 muestra la frecuencia en la que
los docentes experimentan emociones como
estrés, ansiedad o frustracion se observa que
la mayoria de los encuestados muestra sentir
dichas emociones frecuentemente (27
docentes, 38.6%) y ocasionalmente (23

docentes 32.9%) en contraste solo 2

docentes, 2.9% que afirman nunca sentirlas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. item 5. ;Cuéles son los factores que mas influyen en sus emociones planteadas

anteriormente? (Puede seleccionar mas de una opcion)
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Fuente: Elaboracion propia
La figura 5 muestra que las emociones como estrés, ansiedad o frustracion son mayormente
causadas por factores como carga administrativa (30.9%), falta de apoyo institucional (22.7%) y
situaciones laborales (20.6%). Segun Lai et al. (2024) coincide en el factor de contexto laboral
ya que el clima organizacional, las normas institucionales y las interacciones interpersonales son
cruciales en las emociones del docente. Para Aldrup et al. (2024) la regulacion emocional debe
ser un componente central en la formacién y desarrollo profesional de los docentes, ya que influye

en su bienestar y en la calidad de la ensenanza
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Figura 6. item 6. ;Con qué frecuencia experimenta emociones como satisfaccién, motivacién o

entusiasmo en su labor docente?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 muestra la frecuencia en la que los docentes experimentan emociones como
satisfaccion, motivacion o entusiasmo se observa que la mayoria de los encuestados muestra
sentir dichas emociones con regularidad, ya que el 21% las experimentan siempre, el 48%
frecuentemente y el 29% ocasionalmente, cabe sefialar que el 3% afirma que rara vez y que

ningun docente afirmd nunca haberlas experimentado.

Figura 7. item 7. ;Cuéles son los factores que mas influyen en sus emociones planteadas

anteriormente? (Puede seleccionar mas de una opcion)
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 muestra los factores que influyen en las emociones tales como satisfaccion,
motivacidon o entusiasmo en su labor docente, siendo la buena relacion con sus alumnos la que
mas influye seguida de situaciones personales y laborales. Con esto podemos observar que el

docente sigue teniendo vocacion y carifio a la ensefianza.
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En la seccion lll se aborda el tema de estrategias de manejo emocional para ello se realizaron

las siguientes preguntas

Figura 8. item 8. ; Qué estrategias utiliza para gestionar sus emociones en el aula?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 8 muestra las estrategias que utilizan los encuestados para gestionar sus emociones,
destacando que la mayoria de los docentes optan por separar la vida personal con la laboral para

gestionar dichas emociones seguida de la formacion de la inteligencia emocional.

Figura 9. item 9. ;Considera que su institucién brinda apoyo suficiente para el bienestar

emocional del docente?

20
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Fuente: Elaboracién propia
Los datos de la figura 9 reflejan que los docentes perciben que nunca o casi nunca la institucion
brinda apoyo suficiente para el bienestar emocional. Segun Nadelson et al. (2021) los programas
de formacion docente suelen centrarse en el contenido académico, dejando poco espacio para

la ensefianza de habilidades socioemocionales.

Docentes de diferentes niveles educativos comparten que no han recibido la formacion adecuada

para la regulacion emocional, lo que limita su efectividad en el aula.
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Figura 10. item 10. ;Qué tipo de apoyo o estrategias considera necesarias para mejorar la

gestion emocional en la docencia?

30
25
20
15
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. |

Talleres o Espacios de
capacitacién acompafiamien

en manejo de to y didlogo
estrés entre docentes
422 31.3 23.4 15.8 8.3

Reduccién de | Programas de
carga bienestar Otre
administrativa = institucional

Fuente: Elaboracién propia

La figura 10 muestra que la mayoria de los encuestados consideran que los talleres o
capacitaciones (42.2%) y los espacios de acompafiamiento y dialogo entre docentes (31.3%) son

las estrategias mas necesarias para mejorar la gestion emocional en la docencia.

Item 11. En su experiencia, ¢Como influyen sus emociones en la ensefanza y el

aprendizaje de sus estudiantes?

Analizando las diferentes respuestas tienen coincidencias en que una buena actitud del docente
ayuda a tener un buen clima de interaccién para mejorar el desempeno del estudiante, ya que
en su experiencia encuentra que son generadores de motivacién creatividad y resiliencia al

entablar una buena relacién con sus estudiantes.

Por el lado contrario tener una actitud negativa genera automaticamente una barrera en la
comunicacion y con ello bajos niveles de aprendizaje, desercion escolar e inclusive cambio de

vocacion
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Conclusiones

La labor docente es una profesion que conlleva una serie de desafios emocionales y contextuales
que influyen directamente en la calidad de la ensefianza y en el bienestar de los profesores. A
partir del analisis realizado en la investigacién, se puede concluir que los docentes enfrentan
multiples factores que afectan su estabilidad emocional y, por ende, su desempefio en el aula.
Entre estos factores destacan la carga administrativa, la falta de apoyo institucional, las reformas
educativas constantes y la necesidad de actualizacion en nuevas tecnologias y metodologias de

ensenanza.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la mayoria de los docentes experimentan emociones
negativas con frecuencia, como el estrés, la ansiedad y la frustracion. Esto se debe en gran
medida a la falta de acompafamiento institucional y a la presion que ejercen las politicas
educativas en constante cambio. La falta de consulta a los docentes sobre las reformas en el
sector educativo agrava aun mas esta situacion, ya que los profesores deben adaptarse a nuevas
exigencias sin haber sido considerados en el proceso de toma de decisiones. Como resultado,
muchos docentes sienten que no cuentan con las herramientas ni el respaldo necesario para

enfrentar los desafios de su profesion.

A pesar de estas dificultades, los resultados de la investigacion también evidencian que los
docentes contindan experimentando emociones positivas como la motivacion, la satisfaccion y el
entusiasmo en su labor. Estos sentimientos estan fuertemente vinculados a la interaccién con
sus estudiantes y a la posibilidad de generar un impacto positivo en su aprendizaje y desarrollo.
La buena relacién con los alumnos se presenta como un factor determinante en el bienestar
emocional del docente, lo que demuestra que, a pesar de las adversidades, la vocacién sigue

siendo un elemento clave en la ensefanza.

Otro punto fundamental que se desprende del estudio es la importancia de la gestion emocional
en la docencia. Se identificd que los profesores recurren a diversas estrategias para manejar sus
emociones, destacandose la separacién de la vida personal y laboral, asi como la formacion en
inteligencia emocional. Sin embargo, muchos docentes consideran que estas estrategias no son

suficientes y que se requiere un mayor apoyo por parte de las instituciones educativas para
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mejorar su bienestar emocional. La falta de formacién en habilidades socioemocionales es un
aspecto critico que limita la efectividad del profesorado en la gestion de sus emociones y, en

consecuencia, en su desempefo pedagogico.

En este sentido, se observa una fuerte necesidad de implementar programas de formacion y
apoyo emocional en las instituciones educativas. Los resultados reflejan que los docentes
consideran que los talleres, capacitaciones y espacios de acompafiamiento y didlogo entre
colegas son estrategias esenciales para mejorar la gestién emocional en la docencia. Estos
espacios permitiran compartir experiencias, brindar apoyo mutuo y desarrollar herramientas para

afrontar los desafios emocionales de la profesion.

En conclusion, la estabilidad emocional del docente es un factor determinante en la calidad
educativa y en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es imperativo que las
instituciones educativas reconozcan la importancia del bienestar emocional del profesorado y
desarrollen politicas que brinden apoyo efectivo. Solo a través de una formacion integral que
contemple el desarrollo de habilidades socioemocionales y el fortalecimiento del sentido de
comunidad entre docentes, se podra garantizar un entorno educativo mas saludable y efectivo

para todos los actores involucrados.

En investigacion futuras deberia centrarse en estrategias especificas de regulacion emocional y
su aplicacién en contextos educativos, asi como en el desarrollo de métodos de evaluacién mas

objetivos para obtener una comprensién mas clara de su impacto en la ensefianza efectiva.
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Educacion en la era contemporanea

Sentir para ensenar: Una mirada situada de las
emociones docentes desde la teoria expectativa-valor

Feeling to teach: A situated view of teachers' emotions from the expectancy-value theory

Resumen

Este capitulo analiza el papel de las emociones en la docencia a partir de la Situated Expectancy-
Value Theory (SEVT), enfatizando que las emociones de los profesores no son solo experiencias
individuales, sino respuestas situadas y socialmente mediadas ante las exigencias y contextos
educativos. Se argumenta que emociones como el entusiasmo, la ansiedad y la frustracion
emergen de la interaccién entre las expectativas de éxito, el valor otorgado a la tarea y las
condiciones institucionales, influyendo en la identidad y el compromiso profesional docente.
Asimismo, se destacan las implicaciones de esta perspectiva para la formacién inicial y continua
del profesorado, proponiendo estrategias para el desarrollo de la conciencia emocional y la
reflexion critica sobre la practica, con el fin de promover una pedagogia mas integral y
transformadora.

Palabras clave: docentes; emociones; motivacion; pedagogia.

Abstract

This chapter examines the role of emotions in teaching through the lens of Situated Expectancy-
Value Theory (SEVT), emphasizing that teachers’ emotions are not merely individual experiences
but are shaped by social and contextual factors within educational settings. The analysis
demonstrates that emotions such as enthusiasm, anxiety, and frustration arise from the interplay
between success expectations, the value attributed to tasks, and institutional conditions, all of
which impact teachers’ professional identity and engagement. The chapter also highlights the
implications of this perspective for both initial and ongoing teacher education, proposing strategies
to foster emotional awareness and critical reflection as key elements for promoting a more holistic
and transformative pedagogy.

Keyword: teachers; emotions; motivation; pedagogy.
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Introduccion

En las ultimas décadas, el estudio de las emociones en el ambito educativo ha cobrado una
relevancia creciente tanto en la investigacion como en la formacion docente. Este interés
responde a la necesidad de comprender como las emociones impactan no solo en el bienestar
del profesorado, sino también en sus decisiones pedagdgicas, su implicacion en el aula y su
desarrollo profesional a largo plazo (Sutton & Wheatley, 2003; Hargreaves, 1998). Las
emociones, lejos de ser elementos periféricos o exclusivamente personales, constituyen
dimensiones fundamentales de la practica docente, influyendo de manera profunda en la relacion

de los profesores con los contenidos, los estudiantes y su propio rol profesional.

Sin embargo, a pesar de su centralidad, las emociones han sido tradicionalmente tratadas como
un aspecto marginal, subordinado a enfoques racionalistas enfocados en la cognicién o el control
conductual del aula (Zembylas, 2005). Este sesgo ha dificultado el reconocimiento del papel
formativo y politico que desempefan las emociones en la docencia. Como advierten Schutz y
Zembylas (2009), comprender las emociones docentes implica reconocer su caracter
socialmente construido, culturalmente mediado y situado en condiciones estructurales e

histdricas concretas.

Partiendo de esta perspectiva, el presente capitulo busca aportar a la comprension de las
emociones docentes a partir de un enfoque tedrico integrador. Para ello, se adopta la Situated
Expectancy-Value Theory (SEVT), desarrollada por Eccles y Wigfield (2020), que articula
elementos de la psicologia del desarrollo, la teoria sociocultural y la cognicion situada, explicando
cémo las expectativas de éxito y el valor asignado a las tareas influyen tanto en la motivacion

como en las emociones.

La SEVT representa una evolucion respecto al modelo clasico de expectativa-valor al enfatizar
el impacto del contexto social, las relaciones interpersonales y las trayectorias individuales en la

configuracién de las creencias motivacionales. Asi, la motivacién se entiende como un proceso
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dinamico, resultado de la interaccién entre factores individuales (como experiencias previas,
autoeficacia o identidad profesional) y factores contextuales (normas institucionales, apoyo

percibido, valoracion social de ciertas practicas docentes) (Eccles & Wigfield, 2020).

Aplicada al campo docente, la SEVT ofrece una via analitica poderosa para comprender como y
por qué los profesores experimentan determinadas emociones en situaciones especificas de su
practica. Por ejemplo, un docente puede experimentar entusiasmo ante una secuencia didactica
que considera significativa y para la cual se siente competente; o sentir ansiedad o frustracion
frente a una tarea impuesta que percibe como inutil o fuera de su alcance. Estas emociones no
son reacciones momentaneas, sino configuraciones complejas que expresan la interpretacion
que el docente realiza de su actividad y de su posicién dentro de un entramado social y cultural
(Zembylas, 2005; Schutz & Zembylas, 2009).

El enfoque situado permite considerar cémo las emociones estan mediadas por narrativas
profesionales, discursos institucionales y estructuras de poder que otorgan o niegan legitimidad
a ciertas formas de sentir. Por ejemplo, la frustracion ante la imposibilidad de implementar una
metodologia en la que se cree no es solo una cuestion de gestion emocional personal, sino
también sintoma de tensiones estructurales entre la innovacion pedagadgica y las restricciones

del sistema escolar (Pekrun, 2006; Hargreaves, 1998).

Desde esta vision critica, no se pretende patologizar las emociones negativas, sino reconocerlas
como parte de un proceso reflexivo capaz de abrir posibilidades de transformacion. Como senala
Van Manen (1995), las emociones pueden ser leidas como formas de conocimiento encarnado
que ofrecen indicios sobre la calidad ética y pedagodgica de la practica docente. Asi, formar en y
para la conciencia emocional es una dimension esencial de una pedagogia reflexiva,

comprometida y situada.

El capitulo se estructura en cuatro secciones. En primer lugar, se profundiza en el marco teérico
de la SEVT y sus aportes para el analisis de las emociones docentes. Luego, se abordan tres
configuraciones emocionales recurrentes en la ensefianza contemporanea —el entusiasmo, la
ansiedad vy la frustracion—, interpretadas a la luz de las relaciones entre expectativa, valor y
.,\\““‘
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contexto. Posteriormente, se discuten las implicaciones de esta mirada tedrica para la formacion
docente inicial y continua. Finalmente, se presentan conclusiones orientadas a promover una
comprension mas profunda y situada de las emociones en la docencia, reconociéndolas como

parte constitutiva del saber pedagdgico.

Desarrollo

1. Comprender las emociones docentes desde la teoria expectativa-valor situada

El estudio de las emociones docentes ha evolucionado, pasando de interpretaciones centradas
en rasgos individuales a enfoques integradores que reconocen su caracter situado, dinamico y
relacional (Schutz & Zembylas, 2009). En este marco, la Situated Expectancy-Value Theory
(SEVT), extension critica y sociocultural de la teoria clasica de la motivacion desarrollada por
Eccles y Wigfield (2020), ofrece herramientas conceptuales robustas para analizar cémo
emergen las emociones en contextos educativos especificos, a partir de las creencias del
docente sobre sus capacidades, los significados atribuidos a las tareas de ensefianza y las

condiciones del entorno escolar.

1.1 Expectativas de éxito y valor subjetivo: el nacleo motivacional

La teoria expectativa-valor sostiene que el involucramiento en una tarea se determina por dos
componentes: las expectativas de éxito (creencias sobre la probabilidad de un buen desempefio)
y el valor subjetivo de la tarea, subdividido en valor intrinseco (interés personal), valor de utilidad
(relacidén con metas), valor de logro (conexién con la identidad) y el costo percibido (esfuerzo,

riesgo emocional, etc.) (Eccles & Widfield, 2020).

Estos componentes influyen directamente en la aproximacién emocional a las tareas. Por
ejemplo, un docente que confia en su capacidad para ensefar un tema y lo considera relevante
para sus estudiantes tendera a experimentar emociones positivas que favorecen su
involucramiento. En contraste, una baja expectativa de éxito y bajo valor percibido, o un costo
emocional elevado, pueden generar frustracién, miedo o ansiedad, dificultando la participacion
activa (Pekrun, 2006).
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1.2 De la motivacién individual al analisis situado: la ampliacion sociocultural de la SEVT
La SEVT reconoce que las creencias motivacionales y los juicios de valor no son solo
individuales, sino que se construyen histéricamente y se negocian en interaccion con contextos
sociales, culturales y escolares. Esta ampliacion incorpora una vision mas compleja del sujeto
docente, mediada por factores como clase social, género, cultura institucional, discurso educativo

vigente y relaciones de poder (Eccles & Wigfield, 2020).

Asi, las emociones docentes no surgen unicamente de la tarea, sino de las condiciones en que
esta se desarrolla. Schutz y Zembylas (2009) subrayan que las emociones del profesorado
reflejan tensiones entre lo que se espera de los docentes, lo que consideran valioso y lo que

pueden efectivamente realizar en contextos frecuentemente contradictorios.

Por ejemplo, un docente obligado a implementar una politica educativa contraria a sus principios
pedagogicos puede experimentar frustracion, no por incapacidad, sino por conflicto de valores.
Estas experiencias se explican desde la SEVT al articular baja expectativa de éxito, valor

negativo y alta carga emocional.

1.3 Las emociones como configuraciones afectivo-valorativas

Desde este enfoque, las emociones docentes son configuraciones afectivo-valorativas:
respuestas complejas que condensan juicios sobre uno mismo, la tarea y el contexto. Son
dinamicas y cambian con la experiencia, profundamente moduladas por las condiciones sociales

de la ensefianza (Zembylas, 2005).

La SEVT permite mapear no solo la presencia de emociones especificas, sino también las
condiciones que las posibilitan y sus efectos en la practica. Hargreaves (1998) argumenta que
toda ensefianza esta afectivamente cargada, y que el analisis emocional debe formar parte de
una pedagogia critica. Comprender como los docentes valoran sus tareas y qué emociones

emergen de esta relacion es indispensable para una formacion docente integral.
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2. Emociones docentes en accion: una lectura situada

Desde la SEVT, las emociones docentes pueden entenderse como respuestas afectivo-
valorativas a situaciones pedagodgicas concretas, articulando expectativas de logro, valor
percibido de la tarea y condiciones sociales e institucionales (Eccles & Wigfield, 2020). Las
emociones guian la accién, el compromiso y la identidad profesional (Zembylas, 2005; Schutz &
Zembylas, 2009). A continuacioén, se analizan tres emociones clave: entusiasmo, ansiedad y

frustracion.

2.1 Entusiasmo profesional ante tareas significativas

El entusiasmo se asocia a altas expectativas de éxito y un fuerte valor intrinseco o de logro
atribuido a la tarea. Cuando un docente se siente competente y percibe que lo que ensefa tiene
sentido, es probable que experimente entusiasmo como satisfaccion anticipada y conexion

emocional con la tarea (Eccles & Wigfield, 2020).

Hargreaves (1998) sefala que el entusiasmo fortalece el vinculo entre docente y conocimiento,
y se proyecta en la relacion con los estudiantes, creando climas emocionales positivos para el
aprendizaje. Esta emocién puede ser motor de innovacién y perseverancia, aunque es fragil ante

la falta de respaldo institucional o reconocimiento.

Por ejemplo, un docente que lidera una propuesta didactica innovadora puede sentirse validado
si sus estudiantes y colegas reconocen su iniciativa. Desde la SEVT, este escenario combina una
expectativa de éxito consolidada y un valor subjetivo reforzado por el entorno (Eccles & Wigdfield,
2020; Schutz & Zembylas, 2009).

2.2 Ansiedad y tension frente a tareas impuestas o inciertas
La ansiedad docente suele aparecer ante tareas con alta incertidumbre, presién externa o escaso
control. Aqui, la expectativa de éxito es baja 0 ambigua, y el valor de la tarea puede ser percibido

como impuesto o irrelevante (Eccles & Wigfield, 2020; Pekrun, 2006).
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Zembylas (2005) advierte que muchas emociones negativas de los docentes reflejan tensiones
estructurales entre su identidad profesional y las politicas educativas. Por ejemplo, la obligacion
de aplicar examenes estandarizados puede generar ansiedad, incluso en docentes técnicamente

competentes, si la tarea contradice sus valores y afecta su relacion con los estudiantes.

2.3 Frustracion y desgaste emocional ante el desajuste contextual

La frustracion docente surge del desajuste entre las convicciones pedagdgicas y las condiciones
contextuales limitantes. A diferencia de la ansiedad, que responde a situaciones puntuales, la
frustracion tiende a consolidarse cuando los esfuerzos del docente no producen los resultados

deseados o se ven obstaculizados sistematicamente (Schutz & Zembylas, 2009).

Sutton y Wheatley (2003) destacan que la frustracion puede ser resultado de sobrecarga laboral,
falta de apoyo institucional o exigencias contradictorias. Segun la SEVT, esta emocion surge
cuando el docente asigna un alto valor a la tarea, pero la expectativa de éxito se debilita por

factores externos (Eccles & Wigfield, 2020).

Por ejemplo, una docente que desea aplicar estrategias inclusivas, pero carece de recursos
puede experimentar frustracion, y si esta tension persiste, puede desembocar en desgaste

emocional o abandono de la profesion (Zembylas, 2005; Hargreaves, 1998).

Conclusiones

Comprender las emociones docentes desde la SEVT permite trascender perspectivas
individualistas que reducen las emociones a expresiones privadas o disfuncionales. Las
emociones deben entenderse como formas de significacion profundamente ligadas a la
valoracién de la tarea, las expectativas de éxito y el contexto institucional y social (Eccles &
Wigfield, 2020; Zembylas, 2005).

Emociones como el entusiasmo, la ansiedad y la frustracion no reflejan simplemente el

“temperamento” docente, sino el modo en que los sujetos se posicionan frente a una actividad
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intelectual, social y emocionalmente exigente. Asi, las emociones son lentes para interpretar la
experiencia profesional, revelando evaluaciones de la practica, compromisos éticos y obstaculos
percibidos (Schutz & Zembylas, 2009; Hargreaves, 1998).

Esta perspectiva tiene profundas implicaciones para la formacién docente. No basta con ensenar
técnicas de control emocional o promover ideales normativos de equilibrio. Como sugiere Van
Manen (1995), formar docentes implica abrir espacios para explorar el sentido de la experiencia,
incluyendo reacciones afectivas ante situaciones concretas. La reflexion sobre las emociones

debe centrarse en la elaboracion critica de la identidad profesional.

En la formacién inicial, se deben incorporar estrategias pedagdégicas que articulen teoria y
analisis emocional de la practica. El uso de portafolios reflexivos, por ejemplo, puede ayudar a
los futuros docentes a analizar sus emociones y sus causas contextuales, integrando valores

personales y decisiones didacticas (Schutz & Zembylas, 2009; Van Manen, 1995).

En la formacién en servicio, es clave generar espacios colectivos donde los docentes puedan
analizar sus emociones sin temor al juicio o la reduccién a categorias psicoldgicas. Comunidades
de practica, grupos de estudio o circulos de reflexion emocional pueden resignificar el malestar
profesional como sintoma de conflictos éticos, tensiones estructurales o desajustes valorativos
(Zembylas, 2005; Schutz & Zembylas, 2009).

Por ultimo, reconocer las emociones como dimensiones legitimas del saber docente implica
transformar las politicas y culturas escolares, abriéndose a la escucha de las voces emocionales
del profesorado para enriquecer las decisiones curriculares y organizativas (Hargreaves, 1998;
Schutz & Zembylas, 2009).
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Educacion en la era contemporanea

Microlearning: La clave para la educacion en salud.
Microlearning: The key to health education.

Resumen

El microlearning se consolida como una estrategia pedagdégica innovadora, fundamentada en la
entrega de contenidos breves y focalizados que optimizan la adquisicion de competencias en
ciencias de la salud. Su efectividad se apoya en principios cognitivos que favorecen la atencion
sostenida, la carga cognitiva éptima y la practica distribuida, integrandose con ecosistemas
digitales y moéviles. Este capitulo explora los fundamentos conceptuales, aplicaciones y
estrategias de implementacion en contextos sanitarios, analiza criticamente sus beneficios y
limitaciones, y ofrece recomendaciones para su adopcidon con calidad, evaluacion vy
sostenibilidad. Se abordan tendencias como microcredenciales, analitica de aprendizaje,
gamificacion y la integracion con inteligencia artificial y m-learning, proponiendo lineamientos
para el diseno instruccional, la evaluacién de resultados y la escalabilidad institucional.

Palabras clave: aprendizaje; tecnologia; salud.

Abstract

Microlearning is an innovative pedagogical strategy based on brief, focused content units that
optimize competency acquisition in health sciences. It is grounded in cognitive principles that
enhance sustained attention, optimal cognitive load, and spaced practice, and integrates
seamlessly with digital and mobile ecosystems. This chapter explores conceptual foundations,
applications and implementation strategies in health contexts, critically analyzes its benefits and
limitations, and offers recommendations for quality adoption, evaluation, and sustainability.
Trends such as micro-credentials, learning analytics, gamification, and integration with artificial
intelligence and m-learning are addressed, proposing guidelines for instructional design,
outcomes assessment, and institutional scalability.

Keywords: learning; technology; health.
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Introduccion

La transformacion digital y la necesidad de aprendizaje continuo en ciencias de la salud han
impulsado metodologias &giles, situadas y escalables. ElI microlearning responde a este
escenario al ofrecer “capsulas” breves, especificas y medibles que se integran en flujos de trabajo
clinicos y académicos (Alias y Razak, 2023; Khan et al., 2024). La evidencia reciente sintetiza su
potencial para mejorar resultados de aprendizaje cuando sus unidades se disefian con objetivos
claros, evaluacién inmediata y encadenamiento pedagdgico, especialmente en entornos méviles
y mixtos (Thillainadesan et al., 2022; Mitchell et al., 2025). Paralelamente, se observan marcos
mas integrales para orientar su disefio y evaluacion, proponiendo buenas practicas, taxonomias
de formatos y alineacién con resultados de aprendizaje y acreditacién por microcredenciales

(Betancur-Chicué y Garcia-Valcarcel, 2023).

El auge del microlearning en la educacion en salud se explica también por la necesidad de
responder a la sobrecarga informativa y la rapida obsolescencia del conocimiento clinico.
Diversos estudios han documentado que la fragmentacion de contenidos en unidades breves
facilita la actualizacion continua y la integracion de nuevas evidencias en la practica profesional,
permitiendo a los equipos sanitarios adaptarse a contextos cambiantes y demandas emergentes
(De Gagne et al., 2019; Khan et al., 2024).

Desarrollo

Fundamentos tedricos y conceptuales del microlearning

El microlearning se define como la adquisicién de conocimientos o habilidades mediante
unidades pequefas y especificas, de corta duracion, orientadas a objetivos concretos vy
accesibles en contextos digitales y méviles. Sus rasgos distintivos incluyen brevedad, foco,
granularidad, accesibilidad ubicua, feedback inmediato y adaptabilidad (Alias y Razak, 2023).
Desde la perspectiva cognitiva, su efectividad se asocia con la gestién de la carga cognitiva, la
practica espaciada y la recuperacion activa, lo que favorece la retencion y transferencia al
desempefio clinico; en su dimension pedagodgica, requiere intencionalidad curricular: objetivos

medibles, secuenciacion de capsulas, evaluacion formativa breve y alineacion con competencias
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profesionales (Thillainadesan et al., 2022). Las revisiones sistematicas recientes reportan que el
microlearning funciona mejor como parte de ecologias de aprendizaje (blended/m-learning), no
como sustituto de experiencias clinicas o simulaciones de alta fidelidad, y que su impacto
depende del ajuste al contexto, el disefio instruccional y la evaluacion (Ferreira et al., 2022; Khan
et al., 2024). En educacién en salud, su integracion con m-learning amplifica oportunidades de
acceso, situando el aprendizaje en practicas reales, protocolos y guias clinicas (Betancur-Chicué
y Garcia-Valcarcel, 2023).

Adicionalmente, la literatura subraya que el microlearning se apoya en teorias del aprendizaje
significativo y constructivista, donde el estudiante es protagonista de su proceso y construye
conocimiento a partir de experiencias previas y la resolucién de problemas concretos (Khan et
al.,, 2024). La flexibilidad y adaptabilidad de los microcontenidos permiten su integracién en
itinerarios personalizados, facilitando la autorregulacion y el aprendizaje auténomo, aspectos

especialmente valorados en la formacion de profesionales de la salud (Sedaghatkar et al., 2023).

Aplicaciones y estrategias del microlearning en educacién en salud

La implementacién en salud abarca educacién médica y de enfermeria, formacion continua,
seguridad del paciente y educacion sanitaria comunitaria. En formacion profesional, las capsulas
se utilizan para actualizar guias, entrenar procedimientos, revisar farmacos y practicar toma de
decisiones mediante microcasos y preguntas clinicas; su entrega por méviles y VLE (Virtual
Learning Environment [Entorno Virtual de Aprendizaje]) permite consumo “just-in-time” y en
micro-tiempos de rotaciones. En educacién de pacientes, los microcontenidos audiovisual-
interactivos apoyan adherencia terapéutica y autocuidado, con evaluaciones breves que
identifican comprension y barreras. En el plano tecnolégico, son comunes formatos de video
corto, micro-podcasts, tarjetas de memoria, micro-simulaciones, cuestionarios espaciados y
notificaciones push; su orquestacion en LMS/LXP (Learning Management System/Learning
eXperience Platform [Sistema de Gestion del Aprendizaje/Plataforma de Experiencia de
Aprendizaje]) facilita rutas adaptativas y analitica de aprendizaje (Alias y Razak, 2023). Las
estrategias efectivas incluyen: objetivos por capsula (1-3 resultados), duracién de 2-6 minutos,

evaluacion inmediata con retroalimentacién, espaciado y repeticion, encadenamiento de
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capsulas en micro-itinerarios, y disefio mobile-first accesible (Alves, 2022). La literatura en
escenarios educativos destaca patrones de disefo, ventajas, desventajas y criterios de calidad
transferibles a la salud, como granularidad coherente, coherencia multimedia y progresion por

competencias (Betancur-Chicué y Garcia-Valcarcel, 2023).

Estudios recientes han demostrado que la integracién de microlearning con metodologias
activas, como el aprendizaje basado en tareas y la simulacion clinica, potencia la adquisicion de
habilidades practicas y la transferencia al entorno laboral. Por ejemplo, la combinaciéon de
microlearning y aprendizaje basado en tareas en rotaciones clinicas de otorrinolaringologia
mejoro significativamente el desempenfo y la satisfaccién de los estudiantes, evidenciando la
versatilidad de este enfoque para abordar competencias tanto cognitivas como procedimentales
(Sedaghatkar et al., 2023; Keshtkaran et al., 2025).

Ventajas y limitaciones del microaprendizaje en el contexto sanitario

Entre los beneficios se documentan mejoras en retencion, motivacion, autorregulacion vy
eficiencia temporal; ademas, favorece el aprendizaje situado, la actualizaciéon continua y la
personalizacion en funcién de necesidades clinicas y perfiles profesionales. En organizaciones
sanitarias, su facil produccion y actualizacion permiten responder a cambios rapidos de
protocolos (Alias y Razak, 2023). Sin embargo, se sefialan limitaciones: riesgo de fragmentacion
del conocimiento complejo si no hay andamiaje curricular; dificultad para abordar competencias
de integracion clinica, razonamiento longitudinal y habilidades interpersonales; dependencia
tecnolégica y brechas de acceso; y heterogeneidad metodoldgica que dificulta medir su impacto
a largo plazo (Khan et al., 2024; Vasquez, 2020). La evidencia sugiere combinar microlearning
con otras modalidades (talleres, simulacioén, practica supervisada) y fortalecer la evaluacion con
indicadores de resultados en desempefio, seguridad del paciente y calidad de la atencion cuando

sea pertinente (Rosario et al., 2020).

Por otro lado, investigaciones recientes han identificado que el microlearning puede ser
especialmente efectivo para el desarrollo de habilidades comunicativas y competencias
transversales en equipos de salud (Keshtkaran et al., 2025). Un estudio cuasi-experimental en
enfermeria demostré6 que la intervencion educativa basada en microlearning mejord
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significativamente las habilidades de comunicacion, el control emocional y la autoconfianza de
los profesionales, lo que sugiere su potencial para fortalecer dimensiones socioemocionales

relevantes en la atencion clinica (De Gagne et al., 2019).

Integracién de tecnologias emergentes: IA, RA y RV en microlearning

La convergencia del microlearning con tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial (IA), la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) esta transformando la
educacién en salud. La IA permite personalizar rutas de aprendizaje, identificar lagunas de
conocimiento y ofrecer retroalimentacion adaptativa en tiempo real, mientras que la RAy la RV
facilitan experiencias inmersivas para la simulacion de procedimientos y la visualizacién
anatébmica avanzada. Estas tecnologias potencian la motivacion, la accesibilidad y la
transferencia de habilidades, aunque requieren inversién en infraestructura, capacitacion
docente y politicas de equidad digital (Benitez et al., 2025). La literatura reciente destaca la
necesidad de marcos éticos y de evaluacion para garantizar la calidad y la seguridad en el uso
de estas herramientas, asi como la importancia de alianzas institucionales para su adopcion

sostenible (Saavedra et al., 2024).

La integracion de estas tecnologias emergentes ha permitido el desarrollo de entornos de
aprendizaje hibridos, donde los estudiantes pueden interactuar con escenarios clinicos
simulados, recibir retroalimentacion automatizada y acceder a recursos personalizados segun su
progreso (Benitez et al., 2025). Esta sinergia entre microlearning y tecnologias avanzadas esta
redefiniendo los limites de la educacién en salud, promoviendo la innovacién y la mejora continua

en la formacién de profesionales sanitarios (Saavedra et al., 2024).

Gamificacion y microcredenciales en la formacién sanitaria

La gamificacion, entendida como la aplicacion de elementos ludicos en contextos
educativos, se ha integrado exitosamente al microlearning para incrementar la motivacion, el
compromiso y la adherencia al aprendizaje en salud. Mediante retos, insignias, rankings y

recompensas, se promueve la participacion activa y la superacion de micro-objetivos, facilitando
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la adquisicién de competencias clinicas y transversales (Mitchell et al., 2025). Por otro lado, las
microcredenciales permiten certificar logros especificos y acumulativos, favoreciendo
trayectorias personalizadas de desarrollo profesional y la portabilidad de competencias entre
instituciones y sistemas de salud. La combinacion de gamificacion y microcredenciales,
respaldada por analitica de aprendizaje, representa una tendencia emergente que responde a la
demanda de formacion flexible, verificable y alineada con estandares internacionales (Escobosa
et al., 2024).

La literatura reciente destaca que las microcredenciales no solo reconocen el aprendizaje formal,
sino también el desarrollo de habilidades practicas y competencias blandas, facilitando la
empleabilidad y la movilidad profesional en el sector salud (Womack-Adams et al., 2025).
Ademas, la gamificacién ha demostrado ser una estrategia eficaz para mantener la motivacion y
el compromiso en programas de formacién continua, especialmente en contextos virtuales y auto-
dirigidos (Escobosa et al., 2024).

Perspectivas futuras y recomendaciones para la implementacion efectiva

Las tendencias apuntan a marcos de disefo respaldados por evidencia y a la integracién
con microcredenciales que reconocen logros acumulativos y verificables en trayectorias de
educacioén continua en salud (Mitchell et al., 2025). La analitica de aprendizaje y la IA generativa
permiten adaptar secuencias, detectar lagunas y ofrecer retroalimentacion personalizada; en
paralelo, el m-learning y recursos educativos abiertos habilitan escalabilidad y acceso. Para la
implementacion efectiva se recomiendan: alineacion competencial y curricular; guias de duracion
y granularidad; rubricas de calidad multimedia y accesibilidad; evaluacion multilayer
(conocimiento, habilidades, transferencia y resultados clinicos cuando aplique); politicas de
actualizacién y gobernanza de contenidos; y consideracion ética y de equidad digital (Betancur-
Chicué y Garcia-Valcarcel, 2023). En investigacion, se requieren estudios longitudinales con
métricas de desempefio y efectos en practicas clinicas, asi como reportes estandarizados de

diseno y contexto para mejorar la reproducibilidad (Khan et al., 2024).

Se prevé que el microlearning continde evolucionando hacia modelos mas personalizados,

adaptativos y centrados en el estudiante, apoyados por la inteligencia artificial y la analitica de
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datos (Dahiya y Bernard, 2021). La colaboracion interinstitucional y la creacion de repositorios
abiertos de microcontenidos seran clave para democratizar el acceso y garantizar la calidad en
la formacién sanitaria, contribuyendo a la construccion de sistemas de salud mas resilientes y

preparados para los desafios del siglo XXI (Khan et al., 2024; Mitchell et al., 2025).

Conclusiones

El microlearning ofrece un enfoque agil, focalizado y escalable que complementa de forma idénea
los ecosistemas formativos en salud. Sus fortalezas radican en la gestion de la carga cognitiva,
el soporte “just-in-time” y la adaptabilidad a necesidades cambiantes; su impacto es mayor
cuando se integra con m-learning, evaluacién formativa, rutas competenciales y sistemas de
reconocimiento como microcredenciales (Alias y Razak, 2023). Para maximizar su valor, resulta
clave disenar capsulas con objetivos claros, secuencias coherentes, feedback inmediato,
espaciado y evaluacion de transferencia al desempefo (Betancur-Chicué y Garcia-Valcarcel,
2023). La adopcion sostenible requiere gobernanza de contenidos, accesibilidad, analitica y
evaluacion de resultados mas alla del aula, priorizando equidad y calidad de la atencién (Mitchell
et al., 2025). El avance de marcos y evidencia reciente sugiere un horizonte promisorio, siempre
que el microlearning se implemente como parte de una ecologia pedagdgica robusta y orientada

a resultados en salud (Khan et al., 2024).
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Educacion en la era contemporanea

Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de apoyo
docente.

Artificial Intelligence (Al) as a teaching support tool.

Resumen

La inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta transformadora en el apoyo docente
universitario, ofreciendo soluciones innovadoras para personalizar el aprendizaje, optimizar
procesos administrativos y mejorar la experiencia educativa. Este capitulo analiza cinco
dimensiones clave de la IA en el ambito docente: personalizacion del aprendizaje, herramientas
generativas, gamificacion educativa, sistemas de evaluacion automatizada y consideraciones
éticas. A través de una revision sistematica de literatura reciente (2020-2025), se examinan las
oportunidades y desafios que presenta la integracion de estas tecnologias en la educacion
superior, proporcionando un marco conceptual para su implementacion responsable y efectiva.

Palabras clave: artificial; ciencia; ética; inteligencia; tecnologia.

Abstract

Artificial intelligence (Al) emerges as a transformative tool in university teaching support, offering
innovative solutions to personalize learning, optimize administrative processes, and improve the
educational experience. This chapter analyzes five key dimensions of Al in teaching: learning
personalization, generative tools, educational gamification, automated assessment systems, and
ethical considerations. Through a systematic review of recent literature (2020-2025), the
opportunities and challenges presented by the integration of these technologies in higher
education are examined, providing a conceptual framework for their responsible and effective
implementation.

Keyword: artificial; science; ethic; intelligence; technology.
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Educacion en la era contemporanea

Introduccion

La transformacion digital de la educacion superior contemporanea requiere la adopcion
de herramientas innovadoras que respondan a los desafios pedagogicos actuales,
siendo la inteligencia artificial una de las tecnologias mas prometedoras para reconfigurar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este capitulo explora de manera integral como
la 1A funciona como herramienta de apoyo docente, analizando cinco dimensiones
estratégicas: la personalizaciéon del aprendizaje mediante sistemas adaptativos que
responden a las necesidades individuales de cada estudiante; las herramientas
generativas que optimizan la planificacion curricular y la creacion de contenidos
educativos; la gamificacion y tecnologias emergentes que incrementan el engagement
estudiantil a través de experiencias inmersivas; los sistemas de evaluacion automatizada
que proporcionan retroalimentacion personalizada en tiempo real; y finalmente, los
desafios éticos y consideraciones pedagoégicas fundamentales para una implementacién
responsable. A través de esta aproximacion multidimensional, se proporciona un marco
conceptual que permite a los docentes universitarios comprender tanto las oportunidades
como los desafios que presenta la integracion de la inteligencia artificial en sus practicas
educativas, facilitando una adopcién efectiva de estas tecnologias en contextos de

educacion superior.

Desarrollo

Personalizacion del Aprendizaje Mediante IA

La personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial representa una transformacion
paradigmatica en la educacion superior contemporanea, donde los sistemas adaptativos
modifican dinamicamente el contenido educativo segun las necesidades individuales de cada
estudiante (Gutiérrez-Castillo et al., 2025). Los algoritmos de recomendacién personalizada
analizan continuamente el comportamiento, las preferencias y el rendimiento académico para

optimizar la experiencia educativa de manera automatizada. Esta adaptacion inteligente permite
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Educacion en la era contemporanea

ajustar la complejidad de las actividades y el ritmo de progresion, creando trayectorias de
aprendizaje Unicas para cada estudiante (Romani et al., 2025). La implementacion de estas
tecnologias ha demostrado incrementar significativamente la participacion estudiantil y mejorar
los resultados de aprendizaje en entornos universitarios, superando las limitaciones de los

enfoques pedagoégicos tradicionales (Ruiz et al., 2025).

El analisis de datos para personalizacion educativa constituye el nicleo operativo de los sistemas
inteligentes de aprendizaje, donde las técnicas de learning analytics y mineria de datos
educativos revelan patrones ocultos en el comportamiento estudiantil (Mejia et al., 2022). Estos
procesos analiticos permiten identificar patrones de aprendizaje especificos, detectar dificultades
académicas tempranas y predecir el rendimiento futuro de los estudiantes con alta precision
(Pinzén, 2024). La aplicacién de técnicas como el agrupamiento, la clasificacion y la mineria de
reglas de asociacion en conjuntos de datos educativos masivos genera informacion valiosa para
la toma de decisiones pedagdgicas informadas (Anchundia et al., 2024). Los sistemas predictivos
pueden anticipar riesgos de desercion académica y sugerir intervenciones preventivas
personalizadas, transformando la gestion educativa tradicional en un proceso basado en

evidencia (Cisneros et al., 2024).

Las plataformas inteligentes de gestion del aprendizaje han evolucionado significativamente con
la integracion de capacidades de inteligencia artificial, superando las funcionalidades basicas de
los sistemas tradicionales. La incorporacién de IA en sistemas LMS permite la implementacion
de funcionalidades avanzadas como la generacion automatica de rutas de aprendizaje
personalizadas, la evaluacion adaptativa y la provision de retroalimentacion inmediata y
contextualizada (Saavedra et al., 2024). Los sistemas de tutoria inteligente integrados ofrecen
acompanamiento personalizado continuo, adaptandose al ritmo individual de cada estudiante y
proporcionando apoyo especifico en areas de dificultad identificadas (Ruiz et al., 2025). Las
interfaces adaptativas y conversacionales facilitan la interaccion natural entre estudiantes y
sistemas educativos, creando experiencias de aprendizaje mas intuitivas y eficaces que

responden a las caracteristicas cognitivas individuales (Engel y Coll, 2022).

Los entornos hibridos de ensefianza potenciados por IA representan la convergencia entre
tecnologia educativa avanzada y pedagogia personalizada, donde los algoritmos inteligentes

coordinan multiples modalidades de aprendizaje. Estas plataformas integran analisis en tiempo
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Educacion en la era contemporanea

real del progreso estudiantii con recomendaciones automaticas de recursos y actividades
complementarias, optimizando continuamente la experiencia educativa (Pinzén, 2024). La
personalizacion algoritmica no solo considera el rendimiento académico, sino también factores
como estilos de aprendizaje, preferencias de modalidad de estudio y patrones temporales de
actividad. Esta aproximacion holistica permite crear ecosistemas educativos adaptativos que
evolucionan junto con las necesidades cambiantes de cada estudiante, estableciendo nuevos

estandares para la educacion superior personalizada (Engel y Coll, 2022).
Herramientas de IA Generativa para la Practica Docente

Las herramientas de inteligencia artificial generativa han emergido como recursos
transformadores para la practica docente contemporanea, revolucionando fundamentalmente los
procesos de planificacion, desarrollo y ejecucion de actividades pedagdgicas en el contexto
universitario. Los asistentes conversacionales como ChatGPT han demostrado capacidades
excepcionales en la planificacion curricular, permitiendo a los docentes generar secuencias
didacticas personalizadas, objetivos de aprendizaje alineados con competencias especificas y
actividades educativas innovadoras adaptadas a diferentes niveles académicos (Camas et al.,
2025; Perez, 2025). La integracion de estos sistemas facilita la creacion de materiales didacticos
diversos, incluyendo guias de estudio, ejercicios de aplicacion, recursos multimedia y contenidos
interactivos que responden a las necesidades especificas del contexto educativo. La asistencia
en la resolucién de dudas estudiantiles constituye otro aspecto fundamental, donde estos
sistemas proporcionan respuestas inmediatas y personalizadas, liberando tiempo docente para
actividades de mayor valor pedagdgico y permitiendo una atencion mas individualizada (Quiroz,
2025; Vasquez, 2024).

La generacion automatica de contenidos educativos representa una de las aplicaciones mas
prometedoras de la inteligencia artificial generativa en el ambito docente, transformando
radicalmente los procesos tradicionales de creacion de materiales pedagogicos y evaluativos
(Guanotuna, 2024). Los sistemas de IA permiten la creacion automatizada de ejercicios y
evaluaciones diferenciadas, generando bancos de preguntas adaptadas a diversos niveles de
dificultad, estilos de aprendizaje y objetivos curriculares especificos que optimizan el proceso de
evaluacion formativa (Chan, 2024). El desarrollo de casos de estudio personalizados se ha visto
significativamente potenciado por estas tecnologias, que pueden crear escenarios realistas y

T A"

g
o
&

58

&\ b
o\ % .
(LT

s,

s,
Nt

= fegy
Mo
W Mg, s
2

%
""a
\\“‘:\ v



Educacion en la era contemporanea

contextualizados que desafian cognitivamente a los estudiantes mientras mantienen relevancia
con su entorno sociocultural (Quiroz, 2025). La sintesis y resumen de literatura académica
constituye otra funcionalidad valiosa, donde la IA procesa grandes volumenes de informacion
cientifica para generar resumenes estructurados, identificar tendencias investigativas y facilitar
la actualizacion constante del conocimiento docente (Fuertes-Alpiste, 2024). Esta capacidad de
procesamiento masivo de informacién permite a los docentes mantenerse actualizados con los
avances mas recientes en sus disciplinas sin invertir tiempo excesivo en revision bibliografica
(Garcia-Penalvo, 2024).

La optimizacion de tareas administrativas mediante herramientas de |A generativa ha demostrado
impactos significativos en la eficiencia operativa de la practica docente universitaria,
automatizando procesos que tradicionalmente demandaban considerables recursos temporales
y cognitivos (Dominguez, 2020). La automatizacion de calificaciones trasciende la simple
correccion mecanica, incorporando analisis cualitativos de respuestas abiertas, identificacion de
patrones de error y generacion de retroalimentacién personalizada para cada estudiante que
enriqguece el proceso evaluativo (Geizzelez, 2020). La gestion de comunicaciones con
estudiantes se ha transformado mediante sistemas inteligentes que pueden responder consultas
frecuentes, programar recordatorios académicos, enviar notificaciones personalizadas sobre el
progreso del curso y mantener canales de comunicacion constantes sin sobrecargar al docente
(Silva, 2023). El analisis de feedback y evaluaciones estudiantiles permite procesar grandes
volumenes de datos cualitativos para identificar areas de mejora en los cursos, detectar patrones
de satisfaccion académica y generar informes detallados que orienten decisiones pedagoégicas
informadas (Tovar et al., 2024). Esta automatizacion estratégica libera capacidades docentes
para enfocarse en aspectos mas complejos del proceso educativo, como el disefio de
experiencias de aprendizaje significativas y el acompafiamiento personalizado de estudiantes
(Guzman et al., 2024).

Los desafios éticos y pedagdgicos asociados al uso de herramientas de IA generativa en la
practica docente requieren consideracion cuidadosa para garantizar una implementacion
responsable y efectiva que preserve la integridad del proceso educativo (Zafra et al., 2025). La
dependencia tecnolégica excesiva plantea riesgos para el desarrollo de habilidades criticas tanto

en docentes como estudiantes, requiriendo marcos regulatorios institucionales que promuevan
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un uso equilibrado de estas tecnologias sin comprometer la autonomia intelectual (Vasquez,
2024). La validacién de contenidos generados por IA constituye una responsabilidad docente
fundamental, especialmente considerando la posibilidad de informacion errénea o sesgada en
las respuestas automatizadas que podria transmitirse inadvertidamente a los estudiantes
(Tramallino y Zeni, 2024). La capacitacion docente especializada emerge como una necesidad
critica para maximizar los beneficios de estas herramientas mientras se minimizan los riesgos
asociados, requiriendo programas de formacién continua que desarrollen competencias digitales
especificas para el uso pedagégico de |A generativa (Zapata, 2024). Esta formaciéon debe
abordar no solo aspectos técnicos, sino también consideraciones éticas, pedagdgicas y
estratégicas para integrar efectivamente estas tecnologias en el ecosistema educativo

universitario (Saz-Pérez y Piza-Mir, 2024).
Gamificacion y Tecnologias Emergentes en el Aula

La gamificacion en entornos educativos universitarios ha demostrado ser una estrategia
pedagodgica transformadora que integra elementos de juego para incrementar significativamente
la motivacion, el compromiso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Ulloa y
Carcausto, 2024). Las mecanicas de recompensas y progresion constituyen el nucleo de estos
sistemas, implementando estructuras de puntuacién, niveles de avance, barras de progreso y
reconocimientos publicos que refuerzan positivamente los logros académicos y mantienen la
motivacion estudiantil a largo plazo (Contreras y Urrea, 2025). Los sistemas de badges y logros
académicos proporcionan reconocimiento tangible de competencias desarrolladas, permitiendo
a los estudiantes visualizar su progreso y obtener validacién social por sus esfuerzos académicos
mediante certificaciones digitales y portafolios gamificados (Reyes-Cabrera, 2022). Las
competencias colaborativas gamificadas fomentan el trabajo en equipo mediante desafios
grupales, torneos académicos y proyectos colaborativos que combinan elementos Iudicos con
objetivos pedagdgicos especificos, creando experiencias de aprendizaje mas dinamicas e

inclusivas (Consuegra et al., 2024).

Las plataformas gamificadas potenciadas por inteligencia artificial representan la evolucion mas
sofisticada de estos sistemas educativos, ofreciendo experiencias de aprendizaje altamente
personalizadas y adaptativas que responden dinamicamente a las caracteristicas individuales de

cada estudiante (Ramirez et al., 2025). La adaptacion inteligente de desafios permite que los
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algoritmos de |A ajusten automaticamente la dificultad, el tipo de actividades y el ritmo de
progresion segun el rendimiento, las preferencias y el estilo de aprendizaje detectado en cada
usuario (Carpena y Esteve, 2022). La personalizacion de experiencias ludicas va mas alla de la
simple adaptacién de contenido, incorporando elementos como narrativas personalizadas,
avatares customizables, mundos virtuales adaptativos y mecanicas de juego especificas que
resonan con las motivaciones intrinsecas de cada estudiante (Henzel y Cerutti, 2023; Llanos y
Bucheli, 2021). El andlisis de engagement estudiantil mediante técnicas de learning analytics
permite monitorear en tiempo real indicadores como tiempo de permanencia, frecuencia de
interaccion, patrones de comportamiento y niveles de satisfaccién, generando datos valiosos
para optimizar continuamente la experiencia educativa (Mejia et al., 2022; Saz-Pérez y Piza-Mir,
2024). Esta retroalimentacion automatica facilita la identificacion temprana de estudiantes en

riesgo y permite intervenciones personalizadas oportunas (Meier y Bonnet, 2022).

La realidad aumentada y virtual en educacion superior ha emergido como una tecnologia
disruptiva que transforma fundamentalmente las posibilidades pedagdgicas, creando entornos
inmersivos que superan las limitaciones fisicas tradicionales del aula universitaria (Calderén et
al., 2023). Las simulaciones inmersivas para el aprendizaje permiten a los estudiantes
experimentar escenarios complejos y potencialmente peligrosos de manera segura, desde
procedimientos médicos y quimicos hasta situaciones histéricas y geograficas que serian
imposibles de replicar en entornos fisicos convencionales (Salazar et al., 2025; Valladares et al.,
2023). Los laboratorios virtuales inteligentes integran capacidades de |IA para crear experimentos
adaptativos que se ajustan al nivel de competencia del estudiante, proporcionan
retroalimentacion inmediata sobre errores procedimentales y permiten repetir procesos
complejos hasta alcanzar el dominio completo (Alonso et al., 2024; Merchan y Valero, 2024). Las
experiencias de aprendizaje multimodales, especialmente las proporcionadas a través de la
Realidad Extendida (RE), combinan elementos visuales, auditivos, tactiles y kinestésicos en
entornos digitales que estimulan multiples canales sensoriales simultdneamente, facilitando la
comprension de conceptos abstractos y mejorando significativamente la retencion de informacion
a largo plazo (Ybaseta-Medina y Hernandez-Huaripaucar, 2024). Estas tecnologias han
demostrado particular efectividad en disciplinas como medicina, ingenieria y ciencias naturales,
donde la visualizacién tridimensional y la manipulacion virtual de objetos complejos enriquecen

substancialmente la experiencia de aprendizaje (Mejias et al., 2024; Saltos, 2024).

Y

61

o

,
s,
oy,
*4y5,

Peay,,

" ““\
F

\\‘*\

7

ws -



Educacion en la era contemporanea

La integracion sinérgica entre gamificacion, realidad aumentada, realidad virtual e inteligencia
artificial constituye un paradigma emergente en la educacion superior que promete revolucionar
los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la creacion de ecosistemas educativos
hibridos y altamente interactivos (Segura y Osorio, 2021). Esta convergencia tecnolégica permite
desarrollar experiencias educativas inmersivas que combinan la motivaciéon intrinseca de los
elementos ludicos con la efectividad pedagodgica de las simulaciones realistas y la
personalizacion inteligente de los contenidos (Gonzalez et al., 2021). Las instituciones
universitarias que adoptan estas tecnologias reportan incrementos significativos en la
participacién estudiantil, mejoras en los resultados de aprendizaje, reduccion de tasas de
desercion y mayor satisfaccion general con la experiencia académica (Arvide y Montes, 2024).
Sin embargo, la implementacion exitosa requiere inversiones considerables en infraestructura
tecnoldgica, capacitacidon docente especializada y desarrollo de contenidos digitales de alta
calidad, aspectos que representan desafios importantes para muchas instituciones de educacion
superior (Resabala y Aguilar, 2024). La superacion de estas barreras técnicas y econémicas sera
fundamental para democratizar el acceso a estas tecnologias educativas avanzadas y maximizar

su impacto transformador en el aprendizaje universitario (Tomala et al., 2024).
Sistemas de Evaluaciéon Automatizada y Retroalimentaciéon

Los sistemas de evaluacion adaptativa potenciados por inteligencia artificial representan una
revolucion paradigmatica en los procesos de medicion del aprendizaje universitario,
transformando fundamentalmente la manera en que se disefian, implementan y califican las
evaluaciones académicas contemporaneas (Ruiz et al., 2025). Los examenes que se ajustan al
nivel del estudiante utilizan algoritmos sofisticados para modificar dinamicamente la dificultad, el
tipo de preguntas y la secuencia de contenidos segun el desempefo en tiempo real de cada
evaluado, proporcionando una medicion mas precisa y justa de las competencias adquiridas
(Delgado y Oliver, 2006). La deteccion automatica de fortalezas y debilidades permite identificar
con precision las areas de dominio conceptual y las lagunas de conocimiento especificas,
generando perfiles de aprendizaje detallados que informan estrategias de ensefanza
personalizadas y diferenciadas (Saavedra et al., 2024). La evaluacion continua y formativa se
implementa mediante sistemas que monitorean constantemente el progreso estudiantil,

proporcionando retroalimentacién inmediata y ajustando las trayectorias de aprendizaje en
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funcion de los resultados obtenidos. Esta aproximacion supera las limitaciones de los examenes
tradicionales al ofrecer mediciones mas comprehensivas, contextualizadas y adaptadas a las

necesidades individuales de cada estudiante (Llanos, 2025).

Los sistemas de tutoria inteligente han emergido como herramientas fundamentales para
proporcionar acompafiamiento pedagogico personalizado, integrando capacidades avanzadas
de procesamiento de lenguaje natural y analisis de patrones de aprendizaje para optimizar la
experiencia educativa individual de manera continua (Vasquez et al.,, 2023). El feedback
personalizado en tiempo real permite que estos sistemas generen respuestas especificas y
contextualizadas para cada estudiante, identificando errores conceptuales, proporcionando
explicaciones adicionales y sugiriendo recursos complementarios de manera inmediata y precisa.
La guia adaptativa del proceso de aprendizaje se implementa mediante algoritmos que analizan
el progreso individual y ajustan automaticamente la secuencia de contenidos, la velocidad de
presentacion y las estrategias pedagdgicas segun las caracteristicas cognitivas detectadas en
cada usuario (Avila et al., 2016; Lopez et al., 2011). La identificacion de conceptos erréneos
constituye una funcionalidad critica que permite detectar malentendidos fundamentales en la
comprension estudiantil, proporcionando intervenciones correctivas especificas antes de que
estos errores se consoliden permanentemente en el aprendizaje (Quiroz, 2023). Estos sistemas
han demostrado particular efectividad en disciplinas complejas como matematicas, ciencias y
programacion, donde la identificacion temprana de errores conceptuales es crucial para el

progreso académico exitoso (Vegega et al., 2018).

El andlisis de rendimiento académico mediante inteligencia artificial ha transformado
radicalmente la gestion educativa institucional, proporcionando herramientas sofisticadas para
monitorear, evaluar y optimizar los procesos de ensefanza-aprendizaje tanto a nivel individual
como institucional (Lépez y Baeza, 2023). Las métricas avanzadas de desempeno trascienden
las calificaciones tradicionales, incorporando indicadores multidimensionales como tiempo
dedicado al estudio, patrones de interacciéon con materiales educativos, frecuencia de consultas,
calidad de participacion en discusiones y evolucion temporal del aprendizaje para generar
evaluaciones comprehensivas del progreso estudiantil (Camacho-Navarro y Salinas-Garcia,
2022). La prediccién de riesgo académico utiliza modelos de machine learning que analizan

multiples variables comportamentales y académicas para identificar estudiantes con probabilidad
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elevada de desercién, bajo rendimiento o dificultades académicas significativas, permitiendo
intervenciones preventivas tempranas y personalizadas (Vegega et al., 2018). Las intervenciones
preventivas automatizadas se activan cuando los algoritmos detectan patrones de riesgo
especificos, generando alertas para docentes y coordinadores académicos, programando
sesiones de tutoria adicional, proporcionando recursos de apoyo especificos y ajustando
estrategias pedagodgicas para maximizar las probabilidades de éxito académico (Rodriguez-
Garcés et al., 2024). Esta capacidad predictiva ha demostrado reducir significativamente las
tasas de desercidon universitaria y mejorar substancialmente los resultados de aprendizaje en

multiples contextos educativos internacionales (Tuiidn, 2024).

La integracidn sinérgica de estos sistemas de evaluacién automatizada, tutoria inteligente y
analisis predictivo constituye un ecosistema tecnolégico comprehensivo que redefine
fundamentalmente los paradigmas tradicionales de evaluacion y acompanamiento académico en
la educacién superior contemporanea (Rodriguez-Garcés et al., 2024). Esta convergencia
tecnoldgica permite crear entornos de aprendizaje altamente responsivos que se adaptan
continuamente a las necesidades individuales de cada estudiante, proporcionando experiencias
educativas genuinamente personalizadas y pedagdgicamente optimizadas (Zapata, 2024). Los
beneficios documentados incluyen incrementos significativos en la retencion estudiantil, mejoras
sustanciales en los resultados de aprendizaje, reduccion considerable de la carga de trabajo
docente en tareas repetitivas y mayor satisfaccion general tanto estudiantil como docente con la
experiencia educativa (Garcia, 2021). Sin embargo, la implementacion exitosa requiere
consideraciones cuidadosas sobre privacidad de datos estudiantiles, equidad en el acceso
tecnoldgico, validez cientifica de las métricas automatizadas, y preservacion de la dimension
humana fundamental en los procesos educativos. La evolucion continua de estas tecnologias
promete transformar aun mas profundamente la evaluacion educativa, estableciendo nuevos
estandares globales para la medicion precisa, justa y comprehensiva del aprendizaje universitario

(Camacho-Navarro y Salinas-Garcia, 2022).
Desafos Eticos y Consideraciones Pedagégicas

La integracion de herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior plantea serios
desafios en materia de integridad académica, dado el riesgo de generacién automatizada de

contenido que puede facilitar el plagio y la presentacién de trabajos no originales. Es fundamental
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implementar sistemas de deteccion de contenido generado por IA que utilicen algoritmos de
analisis de estilo y semantica para identificar textos producidos automaticamente, garantizando
la autoria legitima de los estudiantes (Fanning et al., 2024). Asimismo, las instituciones deben
desarrollar y comunicar politicas de uso responsable de estas herramientas, estableciendo
directrices claras sobre los limites éticos de su aplicacion en actividades académicas y sanciones
en caso de abuso (Alvarez-Carrién et al., 2025). El fomento del pensamiento critico es esencial
para contrarrestar la dependencia tecnoldgica, incentivando a los estudiantes a evaluar
criticamente las respuestas generadas por IA y a validar las fuentes de informaciéon de forma

autonoma (Garcia et al., 2024).

La privacidad y proteccion de datos estudiantiles es otro aspecto critico que requiere un enfoque
ético y legal riguroso. La gestion de datos debe regirse por principios de minimizacion y finalidad,
recolectando unicamente la informacion estrictamente necesaria para el funcionamiento de los
sistemas de IAy evitando almacenamiento indefinido de registros sensibles. La transparencia en
los algoritmos educativos es crucial: los estudiantes y docentes deben conocer los criterios y
parametros utilizados por los sistemas de IA para procesar sus datos y tomar decisiones
pedagdgicas, garantizando la rendicién de cuentas y la posibilidad de auditoria externa (Garcia
et al., 2024; Rodriguez-Garcés et al., 2024). Ademas, es indispensable obtener el consentimiento
informado de los usuarios, informando claramente sobre sus derechos digitales, las finalidades
del procesamiento de datos y las opciones de revocacion del consentimiento en cualquier
momento (An et al., 2024).

La formacién docente en competencias digitales constituye la base para una integracion
pedagogicamente sélida de la IA en la educacion superior. La alfabetizacién en IA para
educadores debe incluir conocimientos sobre el funcionamiento de los algoritmos, sus
limitaciones, sesgos potenciales y riesgos éticos, permitiendo un uso critico y fundamentado de
las herramientas tecnolégicas (Pérez y Gonzalez, 2024). El desarrollo de competencias
pedagdgicas digitales implica disefiar experiencias de aprendizaje que aprovechen las
capacidades de la IA para personalizar, evaluar y retroalimentar de manera efectiva, integrando
metodologias activas y centradas en el estudiante (Moya et al., 2025). La actualizacion continua
en tecnologias educativas es esencial debido a la rapida evoluciéon de la |A; los programas de

formacion docente deben incluir cursos, talleres y comunidades de practica permanentes que
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mantengan a los educadores al dia en innovaciones, buenas practicas y normativas vigentes
(Garcia et al., 2024).

La convergencia de estos retos éticos y pedagdgicos demanda un enfoque integral que combine
politicas institucionales, capacitacién docente y desarrollo de marcos regulatorios. Es
imprescindible establecer comités de ética tecnolégica en las universidades encargados de
supervisar la implementacion de IA, evaluar su impacto y proponer actualizaciones normativas
periodicas para abordar nuevos riesgos (Fanning et al., 2024). Asimismo, las instituciones deben
fomentar la colaboracién interdisciplinaria entre expertos en informatica, educacion y ética para
desarrollar herramientas responsables y contextualizadas a las realidades locales. Solo a través
de una estrategia sistémica que articule regulaciones, formacion y cultura institucional sera
posible aprovechar el potencial de la inteligencia artificial en la educacion superior, garantizando

al mismo tiempo la equidad, la privacidad y el desarrollo integral de los estudiantes.

Conclusion

La integracion de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo docente representa una
oportunidad sin precedentes para transformar la educacion superior. Los cinco aspectos
analizados —personalizacién, herramientas generativas, gamificacion, evaluacion automatizada
y consideraciones éticas— configuran un ecosistema tecnoldgico que puede potenciar

significativamente la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La personalizacion del aprendizaje mediante IA permite atender la diversidad estudiantil de
manera mas eficiente, mientras que las herramientas generativas optimizan la labor docente,
liberando tiempo para actividades de mayor valor pedagoégico. La gamificacién y las tecnologias
emergentes incrementan la motivacion y el engagement estudiantil, y los sistemas de evaluacion

automatizada proporcionan retroalimentacién continua y precisa.

Sin embargo, la implementacion exitosa de estas tecnologias requiere un enfoque equilibrado
que considere las dimensiones éticas y pedagdgicas. Es fundamental desarrollar politicas
institucionales claras, programas de formacion docente especializados y marcos regulatorios que

garanticen el uso responsable de la IA en contextos educativos.
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El futuro de la educacién superior dependera no solo de la adopcidn de estas tecnologias, sino
de la capacidad institucional para integrarlas de manera ética, equitativa y pedagdégicamente

solida, manteniendo siempre el desarrollo integral del estudiante como objetivo central del

proceso educativo.
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Motivacion y Rendimiento Académico en los Centennials: Un
Enfoque Constructivista para la Ensehanza

Motivation and Academic Achievement in Centennials: A Constructivist Approach to Teaching

Resumen

La motivacion y el rendimiento académico en los estudiantes universitarios de la generacién
Centennial son temas de creciente interés en el ambito educativo. Este estudio tiene como
objetivo analizar la relacién entre la motivacién y el rendimiento académico, utilizando un enfoque
constructivista para la ensefianza. Se empled un disefo de investigacion mixto que combina
datos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una perspectiva integral del fenémeno. La
muestra fue aleatoria y se realizé en una sola toma, abarcando a 132 estudiantes universitarios
de la licenciatura en Negocios Internacionales entre 18 y 21 afios de una universidad publica en
México. La técnica de recoleccién de datos se llevo a cabo a través de Google Forms, utilizando
un cuestionario con 7 items. Los resultados indican que un ambiente de aprendizaje
constructivista, que fomenta la participacion y la colaboracion, se correlaciona positivamente con
la motivacién de los estudiantes, lo que a su vez impacta favorablemente en su rendimiento
académico. A través de la implementacién de estrategias pedagodgicas que consideran las
necesidades y caracteristicas de los Centennials, se evidencia una mejora en la comprension y
aplicacion de los conocimientos. Sin embargo, se subraya la necesidad de formacion continua
para los docentes en metodologias que faciliten este enfoque.

Palabras clave: académico; centennials; constructivismo; motivacion; rendimiento.

Abstract

Motivation and academic performance in college students of the Centennial generation are topics

of growing interest in the educational field. This study aims to analyze the relationship between
motivation and academic performance, using a constructivist approach to teaching. A mixed
research design combining quantitative and qualitative data was employed to provide a
comprehensive perspective of the phenomenon. The sample was random and was conducted in
a single intake, covering 132 university students of International Business bachelor between 18
and 21 years of age from a public university in Mexico. The data collection technique was carried
out through Google Forms, using a questionnaire with 7 items. The results indicate that a
constructivist learning environment, which encourages participation and collaboration, correlates
positively with student motivation, which in turn has a favorable impact on their academic
performance. Through the implementation of pedagogical strategies that consider the needs and
characteristics of Centennials, an improvement in the understanding and application of knowledge
is evidenced. However, the need for continuous training for teachers in methodologies that
facilitate this approach is highlighted.

Keywords: academic; centennials; constructivism; motivation; performance.
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Introduccion

Segun Mclnerney (2019), "la motivacién desempefia un papel crucial en el aprendizaje, ya que
impulsa a los estudiantes a involucrarse activamente en su educacion. En un entorno
constructivista, donde se fomenta la colaboracion y el pensamiento critico, la motivacion se
convierte en un motor que no solo estimula el interés por el contenido, sino que también
promueve el aprendizaje autonomo. Este tipo de aprendizaje, caracterizado por la auto-
regulacion y la responsabilidad, permite a los estudiantes explorar y construir su conocimiento
de manera significativa en la era digital" (p. 428). La motivacién y el rendimiento académico en
los estudiantes de la generacion Centennial han captado la atencién de investigadores vy
educadores en el ambito académico contemporaneo. Segun York et al. (2015), "el concepto de
éxito académico es ampliamente utilizado en la investigacién educativa, aunque su naturaleza
es a menudo ambigua. Este articulo examina cémo se define y mide el éxito en diferentes
disciplinas, proponiendo un modelo conceptual revisado. Enfatiza que las calificaciones y el GPA
son las meétricas mas comunes. Al considerar este concepto a través del marco del
constructivismo, se destaca que un enfoque activo y colaborativo en el aprendizaje no solo
mejora el rendimiento, sino que también fomenta habilidades criticas en los estudiantes de la era
digital" (p. 5). Esta generacion, caracterizada por su afinidad con la tecnologia y su acceso
constante a la informacién, presenta desafios y oportunidades uUnicas para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En este contexto, el enfoque constructivista se erige como una
estrategia pedagodgica efectiva, promoviendo la participacion y la colaboracion entre los
estudiantes. Este estudio se propone analizar la relacion entre la motivacién y el rendimiento
académico, utilizando un disefo de investigacion mixto que combine métodos cuantitativos y
cualitativos. Al abordar la experiencia educativa desde esta perspectiva, se busca identificar
cémo las estrategias constructivistas pueden influir en la motivacién de los alumnos y, a su vez,
en sus resultados académicos. La comprension de estas dinamicas es fundamental para el
desarrollo de practicas educativas que respondan a las caracteristicas y necesidades especificas

de los Centennials, contribuyendo asi a su éxito académico y personal.

Planteamiento del Problema
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La motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la generacion
Centennial han emergido como temas cruciales en el ambito educativo contemporaneo. Esta
generacién, caracterizada por su inmersion en la tecnologia y su acceso a informacion
instantanea, presenta particularidades que influyen en su proceso de aprendizaje. En este
contexto, se hace necesario explorar cdmo estos factores interactuan y afectan el desempeno
académico de los estudiantes. Este estudio tiene como propdsito analizar la relacién entre la
motivacion y el rendimiento académico, utilizando un enfoque constructivista que favorezca la
participacién y el aprendizaje colaborativo. Para ello, se implementé un disefio de investigacion
mixto que combina datos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una perspectiva integral
sobre el fendbmeno en estudio. La muestra seleccionada fue aleatoria y consistio en 132
estudiantes universitarios de la licenciatura en Negocios Internacionales de una universidad
publica en México, todos ellos con edades comprendidas entre 18 y 21 afos. La técnica de
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario estructurado, disefhado con 7 items
relevantes que abordan aspectos tanto de motivacion como de rendimiento académico. Este
cuestionario fue administrado a través de Google Forms, lo que facilitd la recopilacion de

informacion de manera eficiente y accesible.

Los resultados obtenidos sugieren que un ambiente de aprendizaje que incorpora estrategias
constructivistas no solo promueve la participacion de los estudiantes, sino que también se
correlaciona positivamente con sus niveles de motivacion. Esta motivacion, a su vez, se traduce
en un rendimiento académico mas favorable, evidenciando la importancia de considerar las
caracteristicas y necesidades especificas de la generacion Centennial. A través de la
implementacion de metodologias que favorecen la colaboracion y el aprendizaje significativo, se
observa una mejora en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes. Sin embargo, a pesar de estos hallazgos alentadores, se destaca la imperiosa
necesidad de brindar formacién continua a los docentes en el uso de metodologias que faciliten

este enfoque constructivista.

La relevancia de este estudio radica en la busqueda de estrategias pedagdgicas que se alineen
con las caracteristicas de los Centennials, quienes requieren un entorno educativo que no solo
les permita adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades criticas y creativas. En

este sentido, es fundamental que las instituciones educativas adapten sus practicas docentes
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para satisfacer las demandas de una generacion que se desenvuelve en un mundo cada vez
mas digitalizado y globalizado. La formacién continua de los docentes es esencial para que estos
puedan implementar con éxito las estrategias constructivistas, adaptandolas a las dinamicas y

preferencias de aprendizaje de sus estudiantes.

Asimismo, el estudio resalta la importancia de un enfoque holistico que contemple no solo la
motivacion intrinseca de los estudiantes, sino también los factores contextuales que pueden
influir en su rendimiento académico. Por ende, se sugiere la realizacién de investigaciones
futuras que exploren la relacion entre motivacion, rendimiento y otros elementos como el apoyo
social, la autoeficacia y el clima de aula. Estos elementos podrian ofrecer una comprension mas

profunda de las dinamicas que afectan el aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes.

Asi pues, el analisis de la relacion entre la motivacién y el rendimiento académico en los
estudiantes de la generacion Centennial es un tema de gran relevancia que merece atencion en
el ambito educativo. Los resultados de este estudio indican que la implementaciéon de un enfoque
constructivista puede generar un impacto positivo en la motivacién y el rendimiento académico,
lo que sugiere que las instituciones educativas deben considerar la formacion continua de sus
docentes como una prioridad. Asi, se podran establecer condiciones mas favorables para el
aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo a su desarrollo integral y a su preparacion para
enfrentar los retos del futuro. La educacion, en este sentido, debe evolucionar para responder a
las necesidades de una generacién que, a través del aprendizaje activo y la colaboracion, puede

alcanzar su maximo potencial académico y personal.
Antecedentes y justificacion

Segun Pricopie (2020), "los origenes del constructivismo se encuentran en la conviccién de que
el conocimiento no es una copia pasiva de la realidad, sino una construccién activa y humanizada
del individuo, quien otorga significado a su propio mundo social". El constructivismo, como
enfoque filosofico y pedagodgico, tiene sus raices en el pensamiento de finales del siglo XIX y
principios del XX, con figuras emblematicas como Jean Piaget y John Dewey. Segun Seltzer
(1977), "tanto la teoria de la indagacion de John Dewey como el analisis genético de la
inteligencia de Jean Piaget subrayan el papel fundamental de la actividad y la exploracion en el

proceso de construcciéon del conocimiento. Dewey enfatiza que la educacion debe centrarse en
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la experiencia activa del estudiante, mientras que Piaget argumenta que el aprendizaje ocurre a
través de la interaccién con el entorno. Ambos enfoques coinciden en que el conocimiento se
forma a partir de la experiencia directa, lo que resalta la importancia de un aprendizaje dindmico
y participativo" (p. 324). Piaget, a través de su investigacion sobre el desarrollo infantil, identifico
que los nifios no son meros receptores de informacion, sino que construyen activamente su
conocimiento basado en sus experiencias e interacciones con el entorno. Este proceso de
construccion del conocimiento destaca la importancia de la actividad y la exploraciéon en el

aprendizaje.

Por otro lado, John Dewey propuso un enfoque educativo centrado en la experiencia. Argumenté
que la educacién debe estar vinculada a la vida real y a la resolucion de problemas, enfatizando
la necesidad de que los estudiantes se involucren de manera activa en su aprendizaje. Dewey
consideraba que la educacién debia fomentar la curiosidad y el pensamiento critico, lo que senté

las bases para el desarrollo de enfoques constructivistas en el aula.

A medida que avanzaba el siglo XX, Lev Vygotsky aporté una dimensién sociocultural al
constructivismo. Su teoria del desarrollo destaca el papel fundamental de la interaccion social en
el proceso de aprendizaje. Segun Venet y Molina (2015), "el concepto de Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) de Lev Vygotsky se refiere al espacio entre el nivel de desarrollo actual de un
estudiante y el nivel de desarrollo potencial que puede alcanzar con la ayuda de un adulto o de
companferos mas capacitados. Este concepto es fundamental para la practica pedagdgica, ya
que resalta la importancia de la mediacion en el aprendizaje. Al identificar la ZDP, los educadores
pueden proporcionar el apoyo adecuado que facilite el avance cognitivo y el desarrollo de
habilidades" (p. 10). Vygotsky introdujo el concepto de "Zona de Desarrollo Préximo" (ZPD), que
describe el espacio entre lo que un estudiante puede lograr de manera auténoma y lo que puede
alcanzar con la guia de un adulto o compafero mas competente. Ademas, su nociéon de
"andamiaje" resalta como los educadores pueden proporcionar apoyo ajustado para ayudar a los
estudiantes a superar desafios y adquirir nuevos conocimientos. Segun Rue (2018), "la
generaciéon Z, también conocida como Centennials, se caracteriza por su relacion intrinseca con
la tecnologia, habiendo crecido en un entorno digital que le ha proporcionado acceso inmediato
a la informacién. Esta generacién es notablemente diversa y globalizada, lo que influye en sus

perspectivas y valores. Asimismo, los Centennials tienden a ser pragmaticos y orientados hacia
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la accidn, priorizando la autenticidad y la transparencia en sus interacciones. Ademas, muestran
un fuerte compromiso con las causas sociales y medioambientales, lo que refleja su deseo de

generar un impacto positivo en el mundo" (p. 12).

Asi, el constructivismo se consolida como un paradigma educativo que promueve el aprendizaje
activo, la colaboracién y la construccion social del conocimiento, influyendo profundamente en
las practicas educativas contemporaneas. Por lo tanto, El estudio sobre la relacion entre
motivacion y rendimiento académico en los estudiantes Centennials, desde un enfoque
constructivista, presenta diversas ventajas en el contexto digital actual. En primer lugar, al
centrarse en un modelo constructivista fundamentado en las ideas de Vygotsky, se promueve un
aprendizaje activo y dinamico. Esto resulta particularmente relevante para los Centennials,
quienes han crecido en un entorno digital que favorece la interaccién constante y la colaboracion.
La metodologia mixta empleada, que combina tanto datos cuantitativos como cualitativos, no
solo permite una comprensiéon mas profunda de las percepciones de los estudiantes, sino que

también facilita la identificacion de factores determinantes en su motivacion.

Asimismo, los hallazgos del estudio podrian contribuir a la elaboracién de estrategias
pedagodgicas innovadoras que se alineen con las necesidades especificas de esta generacion.
Al comprender como los métodos constructivistas afectan la motivacién y el rendimiento, los
educadores podran disefar actividades que estimulen el pensamiento critico y la curiosidad,
elementos esenciales para el aprendizaje en la era digital. Ademas, este enfoque puede fomentar

la autonomia de los estudiantes, permitiéndoles asumir un papel activo en su proceso educativo.

Finalmente, en un mundo cada vez mas complejo y globalizado, es fundamental preparar a los
Centennials para enfrentar desafios diversos. Las estrategias derivadas de este estudio no solo
mejorarian el rendimiento académico, sino que también equiparian a los estudiantes con
competencias necesarias para desenvolverse en un entorno laboral que valora la adaptabilidad
y la innovacion. Por lo tanto, la investigacién no solo es pertinente, sino que resulta crucial para

transformar la educacion en la actualidad
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Desarrollo

Revision de Literatura

Estrategias de aprendizaje a través de la motivacion con un enfoque constructivista para
la ensefianza de estudiantes Centennials y su impacto en el rendimiento académico.

Segun Zepeda et al. (2020), "las estrategias motivacionales para involucrar a los estudiantes de
la generacion Z deben adaptarse a sus caracteristicas Unicas, como su familiaridad con la
tecnologia y su deseo de conexiones significativas. Estas estrategias incluyen el uso de
actividades interactivas que fomenten la participacion, asi como la incorporacion de tecnologia
que facilite el aprendizaje personalizado. Ademas, es crucial ofrecer retroalimentacién constante
y constructiva, ya que los Centennials valoran el reconocimiento y el crecimiento continuo. Por
ultimo, establecer un ambiente de aprendizaje colaborativo puede potenciar su motivacion y
compromiso con el contenido" (p. 470). La generacion Centennials, también conocida como la
generacion Z, se caracteriza por su acceso constante a la informacion digital y su inclinacion
hacia la inmediatez. Este contexto plantea desafios significativos para la educacion tradicional,
que a menudo se basa en métodos de ensefianza mas convencionales y lineales. En este
sentido, implementar estrategias de aprendizaje que fomenten la motivacion de estos
estudiantes, utilizando un enfoque constructivista, se convierte en una tarea clave para potenciar
su rendimiento académico. A medida que el mundo educativo evoluciona, es fundamental
reconocer la necesidad de adaptar las metodologias pedagdgicas a las caracteristicas

particulares de esta generacion.

El enfoque constructivista, inspirado en las ideas de Lev Vygotsky, situa al estudiante como un
constructor activo de su propio conocimiento. Este paradigma educativo implica ir mas alla de la
simple transmision de informacion y adoptar un modelo que priorice la experimentacién, la
colaboracion y la reflexion critica. En lugar de ser receptores pasivos, los estudiantes de la
generacion Z deben ser alentados a participar activamente en su proceso de aprendizaje, lo cual
se traduce en un mayor compromiso y una comprension mas profunda de los contenidos. Las
estrategias de aprendizaje deben considerar los intereses y necesidades de los Centennials,
utilizando herramientas digitales y contenidos atractivos que estimulen su curiosidad vy
participaciéon. "Pietryka y Glazier (2022) sostienen que ‘permitir que los estudiantes exploren
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temas de interés y se involucren en proyectos colaborativos no solo potencia su motivacion, sino
que también les permite desarrollar habilidades criticas que seran fundamentales en su futuro.
En un contexto donde el conocimiento evoluciona continuamente, la capacidad de los estudiantes
para abordar problemas reales y colaborar con sus pares se vuelve esencial’ (p. 897). Este
enfoque educativo promueve una participacion y fomenta el aprendizaje significativo, preparando
a los estudiantes para los desafios del entorno contemporaneo." Un elemento fundamental del
enfoque constructivista es la promocién de la autonomia estudiantil. Facilitar que los alumnos
indaguen en temas de su interés y se involucren en proyectos colaborativos no solo incrementa
su motivacién, sino que también contribuye al desarrollo de competencias criticas necesarias

para el futuro.

En un entorno en constante transformacion, la habilidad de los estudiantes para abordar
problemas reales y trabajar en conjunto con sus pares se vuelve crucial. Asi, un espacio de
aprendizaje flexible y estimulante, que fomente la creatividad y el intercambio de ideas, potencia
el compromiso de los estudiantes y les permite asumir un rol proactivo en su proceso educativo.

Esto es esencial para preparar a los estudiantes ante los desafios contemporaneos.

Para lograr este tipo de ambiente, es crucial incorporar metodologias que fomenten la
participacion. Esto puede incluir el uso de tecnologias interactivas, como plataformas de
aprendizaje en linea y aplicaciones educativas, que faciliten la colaboracion entre estudiantes y
el acceso a recursos diversos. Ademas, el disefio de actividades que desafien a los estudiantes
a pensar criticamente y a trabajar en equipo es fundamental para cultivar un sentido de
pertenencia y responsabilidad en su proceso de aprendizaje. Las actividades practicas, como
estudios de caso y proyectos grupales, pueden resultar especialmente efectivas, ya que
proporcionan contextos reales en los que los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos y
habilidades.

La evaluacion, en este nuevo paradigma educativo, también debe ser reconsiderada. En lugar
de centrarse exclusivamente en calificaciones numéricas, la evaluacién deberia orientarse a
identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion
constructiva que los guie en su proceso de aprendizaje. Este enfoque formativo permite a los
estudiantes reflexionar sobre su progreso y realizar ajustes en sus estrategias de estudio,

promoviendo un aprendizaje mas significativo. La retroalimentacion continua, ademas,
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contribuye a desarrollar la resiliencia y la capacidad de autoevaluacion, habilidades esenciales

en un entorno laboral que valora la adaptabilidad y la innovacion.

Asimismo, el enfoque constructivista busca preparar a los estudiantes para un mundo
globalizado, donde la capacidad de adaptarse a los cambios, resolver problemas de manera
creativa y trabajar colaborativamente son habilidades clave para el éxito. En este sentido, las
competencias socioemocionales adquieren una relevancia particular. Fomentar habilidades
como la empatia, la comunicaciéon efectiva y la gestion del conflicto no solo enriquece la
experiencia educativa, sino que también prepara a los estudiantes para interactuar de manera

eficaz en entornos diversos y multiculturales.

Ademas, es importante destacar que la inclusion de la tecnologia en el aula debe ser estratégica
y reflexiva. Si bien los Centennials son nativos digitales, el uso indiscriminado de la tecnologia
puede llevar a distracciones y a una superficialidad en el aprendizaje. Por ello, es fundamental
que los educadores sean capaces de integrar herramientas tecnolégicas de manera que
complementen y enriquezcan el aprendizaje, en lugar de sustituirlo. Esto implica un disefio
curricular que considere no solo el contenido académico, sino también la formacién en

competencias digitales, que son imprescindibles en la actualidad.

La formacién continua de los docentes es otro aspecto crucial en la implementacion de un
enfoque constructivista eficaz. Los educadores deben estar capacitados en metodologias activas

y en el uso de tecnologias educativas para poder guiar a sus estudiantes de manera efectiva.

Las estrategias didacticas innovadoras juegan un papel crucial en la relacion entre las
estrategias de aprendizaje y la motivacion de los estudiantes universitarios. Segun Pérez-Navio
et al. (2023), "la implementacién de estrategias de aprendizaje efectivas, que incluyen tanto el
apoyo cognitivo como el desarrollo de habitos de estudio, no solo fomenta un mayor compromiso
intrinseco, sino que también se traduce en un mejor rendimiento académico" (p. 3497). Este
enfoque resalta la necesidad de disefar procesos educativos que integren métodos innovadores,
contribuyendo asi a la sostenibilidad y al bienestar de los estudiantes, en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La actualizacién constante en las mejores practicas
pedagdgicas garantiza que los docentes puedan responder a las necesidades cambiantes de

sus estudiantes y, a su vez, promueve un ambiente de aprendizaje dinamico y enriquecedor.
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Finalmente, la colaboracion entre instituciones educativas, familias y comunidades es esencial
para el éxito de este enfoque. Al trabajar conjuntamente, se pueden crear redes de apoyo que
fortalezcan el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. La participacion de las familias en el
proceso educativo, asi como la vinculaciéon con el entorno laboral y social, puede enriquecer la

experiencia de los Centennials y facilitar su preparacion para el futuro.

De esta forma la educacién en la era de los Centennials demanda una transformacion
significativa en las metodologias pedagdgicas. Un enfoque constructivista que fomente la
motivacién promueva la autonomia y valore la colaboracion resulta fundamental para preparar a
los estudiantes para los desafios del siglo XXI. A través de estrategias innovadoras y una
formacion continua de los educadores, es posible construir un sistema educativo que no solo
responda a las necesidades de los estudiantes, sino que también los empodere para convertirse

en agentes activos en su propio aprendizaje y en la sociedad.
Metodologia

De acuerdo con Barragan-Landy et al. (2020), "la metodologia empleada en los estudios debe
garantizar la representatividad de la muestra, lo que se logra mediante el uso de muestras
basadas en probabilidades. Este enfoque permite seleccionar participantes de manera que cada
individuo tenga una probabilidad conocida de ser incluido, lo que reduce sesgos. Ademas, se
propone la utilizacion de modos de encuesta mixtos, combinando métodos digitales vy
tradicionales, para maximizar la tasa de respuesta y obtener datos mas representativos. Esta
estrategia no solo mejora la calidad de la informacion recopilada, sino que también asegura que
las voces de diversos grupos sean escuchadas" (p. 56).La metodologia utilizada en este estudio
sobre "Motivacion y Rendimiento Académico en los Centennials: Un Enfoque Constructivista para
la Ensefanza" se basa en un muestreo de 132 estudiantes, seleccionados de manera aleatoria
de una poblacion total de 1,666, lo que asegura una representatividad adecuada, ya que esta
muestra representa aproximadamente el 7.91% de la poblacion. Este enfoque mixto, que integra
tanto métodos cuantitativos como cualitativos, fortalece la credibilidad de los datos obtenidos,
permitiendo una recopilacién exhaustiva de percepciones sobre el pensamiento constructivista.
Al implementar un cuestionario de siete items de forma voluntaria, se garantiza que las
respuestas reflejen de manera auténtica las experiencias y opiniones de los estudiantes, lo que,

a su vez, incrementa la validez de los hallazgos. De este modo, la metodologia no solo facilita
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una comprensién mas profunda del fendmeno estudiado, sino que también asegura que las

voces de los participantes sean escuchadas y consideradas en el analisis.

Disefio

En el presente estudio se utilizé un disefio de investigacién con un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. El cuestionario, compuesto por siete items, se aplicd
voluntariamente a los estudiantes de la licenciatura en Negocios Internacionales de los turnos
matutino y vespertino, permitiendo asi una recoleccion de datos que refleja la percepcién de los

alumnos sobre la aplicacion de los principios del pensamiento constructivista en su formacion

académica.
Instrumento

Segun Onwuegbuzie et al. (2010), "el uso de métodos mixtos puede ser una herramienta eficaz
para el desarrollo y validacion de instrumentos cuantitativos, ya que permite combinar las
fortalezas de enfoques cualitativos y cuantitativos, facilitando asi una comprensién mas completa
de los fendmenos estudiados. Este enfoque no solo enriquece el proceso de investigacion, sino
que también mejora la validez y la confiabilidad de los instrumentos, al integrar diferentes
perspectivas y tipos de datos" (p. 60).En este estudio, se evalué la percepcién de 132 estudiantes
de la Licenciatura en Negocios Internacionales de turno matutino y vespertino sobre el tema
Motivacién y Rendimiento Académico en los Centennials: Un Enfoque Constructivista para la
Ensefianza, empleando un cuestionario de Google Forms compuesto por 7 items. Este enfoque
no solo permite obtener datos cuantitativos, sino que también respalda la validacion del

instrumento utilizado en la investigacion.
Participantes

En el presente estudio sobre la motivacion y el rendimiento académico en los Centennials: un
enfoque constructivista para la ensefianza, participaron 132 estudiantes de la licenciatura en
Negocios Internacionales, de los cuales el 60% eran mujeres (79 estudiantes) y el 40% eran
hombres (53 estudiantes). Esta distribucion de género es relevante, ya que enriquece la
comprension de las percepciones de los estudiantes en relacion con su proceso de aprendizaje

y su rendimiento académico. La metodologia utilizada se basé en un muestreo representativo
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que representa aproximadamente el 7.92% de una poblacion total de 1,666 estudiantes de la

Unidad Académica de la Universidad Publica.

Este tamafo de muestra permite recoger una diversidad de opiniones y caracteristicas,
facilitando la generalizacion de los hallazgos a la poblacién mas amplia y reforzando la validez y
fiabilidad de las conclusiones obtenidas. Al centrar el analisis en la motivacion y el rendimiento
académico, el estudio busca identificar como los estudiantes perciben su aprendizaje en un
entorno que favorece la colaboracion y la participacion activa. Estos elementos son esenciales
para entender como los enfoques constructivistas pueden impactar positivamente en la
experiencia educativa y en el desarrollo de competencias criticas para el futuro. La investigacion
se propone contribuir a la mejora de las practicas pedagdgicas en este contexto especifico,
identificando estrategias que aumenten la motivacion y, por ende, el rendimiento académico de

los estudiantes.
Resultados

Los resultados de la aplicacion del cuestionario en Google forms de 7 items se centran en evaluar
la percepcién de los estudiantes sobre la efectividad del aprendizaje colaborativo y el uso de
tecnologias digitales, en consonancia con el pensamiento constructivista de Vygotsky. Cada
pregunta aborda aspectos clave, como la colaboracién entre compareros, la comodidad en
discusiones en linea y la importancia de la retroalimentacion. También se indaga sobre la
preferencia por el aprendizaje grupal frente a lecturas individuales y la necesidad de formacion
en herramientas digitales. Este enfoque cuantitativo permite obtener datos relevantes que

reflejan la experiencia y las necesidades de los estudiantes en un contexto educativo digital.

Resultados sobre la motivacion y rendimiento académico en los Centennials: un enfoque

constructivista para la ensefianza

Los resultados del estudio sobre la motivacién y el rendimiento académico de los Centennials
desde una perspectiva constructivista indican opiniones diversas entre los participantes. En
relacion con la integracién de tecnologias innovadoras, se observo que el 43.2% expresd un
fuerte acuerdo sobre su capacidad para estimular la curiosidad, mientras que un 57% mostré una
valoracion positiva general, aunque un 14% se manifestdé en desacuerdo. En cuanto a la
colaboracién, un 33.3% de los encuestados apoyd su eficacia como motivador, aunque la
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incertidumbre fue notable, con un 54.5% que optd por la opcion "no sé". La retroalimentacion
constructiva también se valor6é positivamente, con un 48.5% de acuerdo, lo que sugiere su
relevancia en la motivacion académica. Sin embargo, un 32.6% mostré desacuerdo,
evidenciando ambivalencia. Por otro lado, el uso de estudios de caso y actividades
extracurriculares genero respuestas mixtas, sefialando la necesidad de investigar mas sobre
estas metodologias. En general, estos resultados destacan la importancia de comprender las
percepciones de los estudiantes para mejorar su experiencia educativa. Y se muestra de la

siguiente forma:

Figura 1. La integracion de tecnologias innovadoras en el aula fomenta mi curiosidad por

aprender nuevos conceptos.

1.- La integracion de tecnologias innovadoras en el aula fomenta mi curiosidad por aprender
nuevos conceptos.

132 responses

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
® Nosé

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del formulario

Los resultados presentados en la figura 1 revelan diversas perspectivas entre los participantes.
Un 43.2% se mostré totalmente de acuerdo, indicando un reconocimiento significativo del
impacto positivo de la tecnologia en la motivacion por el aprendizaje. Asimismo, un 57% estuvo

de acuerdo, lo que sugiere una percepcion general favorable hacia el uso de tecnologias en el
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entorno educativo. Sin embargo, un 14% se manifestd en desacuerdo y un 32.6% no se

posiciond, reflejando una diversidad de opiniones que merece atencion.

Figura 2

Participar en proyectos colaborativos con otros estudiantes aumenta mi interés y curiosidad por

el aprendizaje.

2.-Participar en proyectos colaborativos con otros estudiantes aumenta mi interés y curiosidad por
el aprendizaje.

132 responses

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
® Nosé

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del formulario

Los resultados obtenidos en la figura 2 indican una percepcion mayoritariamente positiva entre
los participantes. Un 17.4% se mostrd totalmente de acuerdo, mientras que un 15.9% estuvo de
acuerdo, lo que sugiere que una parte significativa de los estudiantes valora la colaboracion como
un factor motivador. En contraste, un 12.1% se manifest6 en desacuerdo, y un 54.5% opt6 por la
opcién "no sé", reflejando una incertidumbre considerable que podria sefalar la necesidad de

investigar mas sobre la efectividad de este tipo de actividades en el aprendizaje.
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Figura 3. Recibir retroalimentacion constructiva de mis profesores me motiva a explorar mas alla

del contenido del curso.

3.- Recibir retroalimentacion constructiva de mis profesores me motiva a explorar mas alla del

contenido del curso.
132 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
48.5% @® Nosé

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del formulario

Los resultados presentados en la figura 3 revelan una percepcién mayormente positiva entre los
participantes. Un 13.6% se mostré totalmente de acuerdo, mientras que un 48.5% estuvo de
acuerdo, indicando que la retroalimentacion es valorada como un factor motivador significativo
para la exploracién del aprendizaje. Sin embargo, un 32.6% se manifesté en desacuerdo y un
18% optd por la opcidn "no sé", sugiriendo que existe cierta ambivalencia o falta de claridad sobre

el impacto de la retroalimentacién en su motivacién académica.

Figura 4. E/ uso de estudios de caso reales en clase despierta mi curiosidad por temas

relacionados con Negocios Internacionales.

4.-El uso de estudios de caso reales en clase despierta mi curiosidad por temas relacionados con
Negocios Internacionales.

132 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
14.4% ® Nose

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del formulario
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Los resultados de la figura 4 indican una percepcién variada entre los participantes. Un 14.4%
se mostro totalmente de acuerdo, mientras que un 35.6% estuvo de acuerdo, sugiriendo que una
parte significativa considera que estos estudios son efectivos para estimular el interés. Sin
embargo, un 42.4% se manifestd en desacuerdo, lo que indica una posible falta de conexion
entre el uso de estudios de caso y el aumento de curiosidad. Ademas, un 19% eligié la opcidn

"no sé", reflejando incertidumbre sobre el impacto de esta metodologia en su aprendizaje.

Figura 5. Las actividades extracurriculares, como conferencias y talleres, estimulan mi interés

por aprender mas sobre mi campo de estudio.

5.- Las actividades extracurriculares, como conferencias y talleres, estimulan mi interés por
aprender mas sobre mi campo de estudio.

132 responses

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

En desacuerdo
® Nosé

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del formulario

Los resultados de la figura 5 sobre la afirmacidon muestran una respuesta diversa entre los
participantes. Un 23.5% se manifestd totalmente de acuerdo, mientras que otro 23.5% estuvo de
acuerdo, lo que sugiere que una porcion significativa de los estudiantes considera que estas
actividades son efectivas para incrementar su motivacion. No obstante, un 10.6% se mostré en
desacuerdo, y un 42.4% eligié la opcién "no sé", indicando una notable incertidumbre sobre el

impacto que estas actividades tienen en su interés académico.
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Figura 6. La posibilidad de elegir temas de investigacion que me apasionen incrementa mi

curiosidad y motivacion por aprender.

6.- La posibilidad de elegir temas de investigacion que me apasionen incrementa mi curiosidad y
motivacion por aprender.

132 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
No sé
50.8% b

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del formulario

Los resultados reflejan una opinién mayoritariamente positiva entre los participantes. Un 11.4%
se mostré totalmente de acuerdo, mientras que un 50.8% estuvo de acuerdo, indicando que mas
de la mitad de los estudiantes valora la libertad de eleccién como un factor significativo para
aumentar su motivacion. En contraste, un 29.5% se manifestd en desacuerdo y un 15% opto por
"no sé", lo que sugiere cierta incertidumbre sobre el impacto de la eleccién de temas en su

curiosidad académica.

Grafica 7. Los Centennials son tecnoldgicos, diversos, proactivos, creativos y conscientes.

7.- Los Centennials son tecnolégicos, diversos, proactivos, creativos y conscientes.
132 responses

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ No sé

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del formulario
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Los resultados de la figura 7 indican una percepcidn mayoritariamente positiva entre los
participantes. Un 22% se mostré totalmente de acuerdo, mientras que un 14.4% estuvo de
acuerdo, lo que refleja una aceptacién significativa de estas caracteristicas en esta generacion.
No obstante, un 12.1% se manifesté en desacuerdo, y un 51.5% eligié la opcién "no sé",
sugiriendo una notable incertidumbre respecto a la identificacion de estas cualidades en los
Centennials. Esta diversidad de opiniones podria sefalar la necesidad de mayor investigacion

sobre la autopercepcion de esta generacion en relacién con sus caracteristicas.
Conclusiones

El estudio sobre la motivacion y el rendimiento académico en los estudiantes de la generacion
Centennial, enmarcado en un enfoque constructivista, proporciona valiosas conclusiones que
destacan la importancia de crear ambientes de aprendizaje dindamicos y participativos. Los
hallazgos sugieren que la integracién de metodologias que promueven la colaboracion y la
interaccion activa no solo incrementa la motivacién, sino que también potencia el rendimiento
académico. Este fendmeno se debe, en gran medida, a que los estudiantes se sienten mas
comprometidos y conectados con su proceso de aprendizaje cuando pueden participar en la
construccién de su conocimiento. Las estrategias didacticas innovadoras son esenciales para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Jollibekova (2020) sostiene que "la
implementacién de enfoques pedagdgicos innovadores no solo incrementa el interés y la
participaciéon de los estudiantes, sino que también potencia su capacidad para aplicar el
conocimiento en contextos practicos" (p. 249). Este estudio resalta la importancia de adaptar las
metodologias de ensefianza a las necesidades cambiantes del alumnado, sugiriendo que dichas
estrategias pueden ser determinantes en la creacion de un entorno de aprendizaje mas dinamico

y efectivo, lo que a su vez favorece el desarrollo integral de los estudiantes.

La implementacién de estrategias pedagdgicas innovadoras resulta fundamental en este
contexto. Al permitir que los estudiantes elijan temas de interés y trabajen en proyectos
colaborativos, se facilita un aprendizaje mas profundo y significativo. Este tipo de practicas no
solo fomenta la curiosidad, sino que también desarrolla habilidades criticas que son esenciales

en un mundo globalizado y altamente competitivo. La capacidad de los estudiantes para aplicar
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el conocimiento adquirido en situaciones practicas se traduce en un rendimiento académico

superior.

Adicionalmente, el enfoque constructivista se alinea con las caracteristicas propias de los
Centennials, quienes se destacan por su proactividad y creatividad. La incorporacién de
tecnologias y recursos digitales en el aula permite que estos estudiantes exploren nuevas formas
de aprendizaje, adaptandose a sus preferencias y estilos. A través de un ambiente educativo que
valora la diversidad y se adapta a las necesidades individuales, se promueve un desarrollo

integral que va mas alla del contenido curricular.

Sin embargo, es crucial reconocer que el éxito de estas estrategias depende también de la
formacion continua de los docentes. Para maximizar el potencial del enfoque constructivista, los
educadores deben estar equipados con las herramientas necesarias que les permitan facilitar un
aprendizaje significativo. La capacitacién en metodologias activas y en el uso de tecnologias
educativas es esencial para que puedan guiar a sus estudiantes de manera efectiva,

promoviendo un ambiente que estimule la curiosidad y el pensamiento critico.

Por lo tanto, el futuro de la educaciéon en un contexto globalizado exige una reconfiguracion de
las practicas pedagégicas convencionales. Adaptarse a las demandas del siglo XXI implica no
solo implementar estrategias innovadoras, sino también cultivar un espiritu de colaboracién y
aprendizaje continuo. De este modo, se crea un camino hacia un aprendizaje mas relevante y
eficaz, que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con confianza y
competencia. Este estudio, en ultima instancia, subraya la necesidad de transformar la educacion
para que responda a las dinamicas cambiantes del mundo actual, garantizando que los

Centennials estén equipados para triunfar en sus trayectorias académicas y profesionales.
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Educacion en la era contemporanea

Aprendizaje Interprofesional en Salud: la ensenanza
colaborativa entre estudiantes de diferentes disciplinas para
resolver casos complejos

Interprofessional Learning in Health: collaborative teaching between students from different disciplines to
solve complex cases.

Resumen

La educacion interprofesional en ciencias de la salud representa una metodologia innovadora
que permite a estudiantes de diferentes disciplinas aprender con, de y sobre otros profesionales
para mejorar la colaboracién y la calidad de la atencién sanitaria. Este capitulo examina la
implementacién del aprendizaje interprofesional como estrategia pedagdgica para resolver casos
clinicos complejos, integrando conocimientos de salud integral, nutricion, terapia fisica, cultura
fisica y deportes. Se analiza como esta modalidad educativa fortalece las competencias
colaborativas, mejora la comunicacion interdisciplinaria y prepara a los futuros profesionales para
el trabajo en equipos multidisciplinarios. Los resultados evidencian que el aprendizaje
interprofesional contribuye significativamente al desarrollo de habilidades transversales y
competencias especificas necesarias para abordar la complejidad de los problemas de salud
contemporaneos, promoviendo una formacion integral centrada en el paciente y orientada hacia
la practica colaborativa efectiva.

Palabras clave: aprendizaje; colaborativo; ciencias; salud; educacion; interdisciplinarian.

Abstract

Interprofessional education in health sciences represents an innovative methodology that allows
students from different disciplines to learn with, from, and about other professionals to improve
collaboration and the quality of healthcare. This chapter examines the implementation of
interprofessional learning as a pedagogical strategy for solving complex clinical cases, integrating
knowledge of comprehensive health, nutrition, physical therapy, physical culture, and sports. It
analyzes how this educational modality strengthens collaborative skills, improves interdisciplinary
communication, and prepares future professionals for work in multidisciplinary teams. The results
show that interprofessional learning contributes significantly to the development of cross-cutting
skills and specific competencies necessary to address the complexity of contemporary health
problems, promoting comprehensive, patient-centered training geared toward effective
collaborative practice.

Keywords: learning; collaborative; science; health; education; interdisciplinary.
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Introduccion

La educacion interprofesional (EIP) en salud ha emergido como una respuesta innovadora a los
desafios contemporaneos de la atencidén sanitaria, donde la complejidad de los problemas de
salud requiere la participacién coordinada de multiples profesionales (Hoyos y Velasquez, 2021).
Esta modalidad educativa, definida como aquella iniciativa formativa que involucra a mas de una
profesidn en el aprendizaje conjunto e interactivo, representa un cambio paradigmatico en la

formacion tradicional uniprofesional (Lucero-Gonzalez et al., 2021).

El enfoque interprofesional adquiere particular relevancia en el contexto actual, donde las
enfermedades crénicas no transmisibles, los cambios demograficos y la evolucién tecnoldgica
exigen equipos de salud capaces de trabajar de manera integrada y colaborativa. La
Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido la importancia de este enfoque como estrategia
fundamental para fortalecer los sistemas de salud y mejorar los resultados en salud de la

poblacion (Ramos et al., 2025).

En América Latina, la implementaciéon de la educacion interprofesional enfrenta desafios
particulares relacionados con la estructura curricular tradicional, la cultura profesional
jerarquizada y la limitada institucionalizacion de practicas colaborativas en los planes de estudio
de pregrado. Sin embargo, experiencias exitosas demuestran el potencial transformador de esta
modalidad educativa cuando se implementa de manera sistematica y planificada (Fortuna et al.,
2022). La resolucion de casos complejos constituye una estrategia pedagdgica especialmente
efectiva para el desarrollo de competencias interprofesionales, ya que permite a los estudiantes
enfrentar situaciones que requieren la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes de
diferentes disciplinas. Esta aproximacion metodoldgica favorece el desarrollo del pensamiento

critico, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones colaborativas (Tejeda et al., 2022).
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Desarrollo

Salud Integral en el Contexto Interprofesional

La conceptualizacion de salud integral trasciende el modelo biomédico tradicional para abrazar
una vision holistica que considera los aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y ambientales
de la persona. En el contexto del aprendizaje interprofesional, esta perspectiva integral adquiere
mayor relevancia, ya que requiere la colaboracion coordinada de multiples profesionales para

abordar la complejidad del proceso salud-enfermedad (Duefias et al., 2025).

La implementacion de la educacion interprofesional en el primer nivel de atencién ha demostrado
ser particularmente efectiva para promover una visién integral de la salud. Los estudiantes que
participan en experiencias interprofesionales desarrollan una comprensién mas completa de los
determinantes sociales de la salud y la importancia de abordar los problemas de salud desde
multiples perspectivas disciplinarias (Pinho et al., 2024). Las experiencias de aprendizaje-servicio
interprofesional han evidenciado resultados positivos en la percepcion de los estudiantes sobre
la metodologia colaborativa, particularmente en su capacidad para integrar aprendizajes y
reflexionar sobre el servicio tanto a la comunidad como a la sociedad. Esta modalidad permite
que estudiantes de diferentes carreras del area de la salud trabajen conjuntamente en proyectos
que beneficien a comunidades vulnerables, promoviendo simultaneamente el aprendizaje

académico y la responsabilidad social (Lucero-Gonzalez et al., 2021).

La formacién interprofesional orientada hacia la salud integral requiere el desarrollo de
competencias especificas que incluyen la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos y el liderazgo compartido. Estas competencias son esenciales para el
funcionamiento efectivo de los equipos de salud y se desarrollan mejor a través de experiencias
de aprendizaje colaborativo que simulen las condiciones reales de la practica profesional
(Duenas et al., 2022).

Los resultados de investigaciones recientes sugieren que la educacion interprofesional
contribuye significativamente a la mejora de la comunicaciéon y la interaccion entre los
profesionales de la salud, elementos fundamentales para garantizar la seguridad del paciente y

la calidad de la atencion. Sin embargo, es importante reconocer que la generalizacion de estos
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resultados requiere considerar la diversidad de metodologias de interaccién interprofesional

aplicadas en diferentes contextos educativos (Hoyos y Velasquez, 2021).
Nutricién como Eje Transversal en la Formacién Colaborativa

La nutricidon representa un area de conocimiento transversal que requiere necesariamente la
participacién de multiples profesionales para su abordaje integral. En el contexto del aprendizaje
interprofesional, la nutricion se constituye como un eje articulador que permite la integracién de
conocimientos de medicina, enfermeria, trabajo social, psicologia y otras disciplinas relacionadas

con la salud (Duefias et al., 2025).

La implementacion de programas de educacion alimentaria y nutricional con enfoque
interprofesional ha demostrado efectividad en la formacién de profesionales capaces de abordar
la complejidad de los problemas nutricionales contemporaneos. Estos programas permiten a los
estudiantes desarrollar una comprensién integral de los factores que influyen en los habitos
alimentarios, incluyendo aspectos socioecondmicos, culturales y psicolégicos (Almeida et al.,
2015). Las experiencias de trabajo interprofesional en el area de nutricion han evidenciado la
importancia de la colaboracién entre diferentes disciplinas para el desarrollo de intervenciones
efectivas. Los marcadores del consumo alimentar utilizados en la atencion primaria de salud
requieren la participacién coordinada de nutricionistas, médicos, enfermeros y otros

profesionales para su implementacion efectiva en los servicios de salud (Strabeli et al., 2025).

En un entorno de aprendizaje interprofesional, los estudiantes de nutricion aportan conocimiento
especializado sobre: valoracion nutricional integral (el uso de la antropometria, datos bioquimicos
y dietéticos, asi como un historial clinico médico-nutricional); fisiopatologia nutricional (es decir,
el impacto de las enfermedades en el estado nutricio de las personas o comunidades); y la terapia
médico-nutricional (el disefio e implementaciéon de planes de alimentacion totalmente
individualizados) (Eliot et al., 2020).

La formacion interprofesional en nutricion debe abordar tanto los aspectos técnicos de la
evaluacion y el diagnéstico nutricional como las habilidades colaborativas necesarias para el
trabajo en equipo. La atencion clinico-nutricional requiere pensamiento critico y razonamiento
clinico que se desarrollan mejor a través de experiencias de aprendizaje colaborativo que
integren diferentes perspectivas disciplinarias (Tumani et al., 2020).
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Los estudios sobre la influencia de los habitos alimenticios en el rendimiento escolar demuestran
la importancia de abordar la nutricién desde una perspectiva integral que considere no solo los
aspectos biologicos sino también los factores sociales y educativos. Esta perspectiva requiere la
colaboracidon entre nutricionistas, educadores, psicologos y trabajadores sociales para

desarrollar intervenciones efectivas (Casagallo et al., 2025).
Terapia Fisica en el Marco del Trabajo Interprofesional

La terapia fisica constituye una disciplina que, por su naturaleza integradora, requiere
frecuentemente de la colaboracion con otros profesionales de la salud para lograr resultados
optimos en la rehabilitacion y recuperacién de los pacientes. En el contexto del aprendizaje
interprofesional, los estudiantes de kinesiologia desarrollan competencias colaborativas

esenciales para su desempeno profesional efectivo (Baranao et al., 2020).

La implementacion de programas de aprendizaje interprofesional que incluyen terapia
ocupacional, kinesiologia, nutricion, fonoaudiologia y otras disciplinas de la salud ha demostrado
efectividad en la mejora de la disposicion de los estudiantes hacia el trabajo colaborativo. Los
participantes reportan mejoras significativas en todas las dimensiones evaluadas, incluyendo
trabajo en equipo y colaboracién, trabajo centrado en el paciente e identidad profesional
(Baranao et al, 2020). La simulacion interprofesional emerge como una estrategia
particularmente efectiva para la formacion en terapia fisica, ya que permite a los estudiantes
desarrollar competencias técnicas y colaborativas en un ambiente controlado que simula las
condiciones reales de la practica clinica. Esta modalidad facilita el aprendizaje de protocolos de

atencion que requieren la coordinacion entre diferentes profesionales (Alonso et al., 2024).

El desarrollo de competencias interprofesionales en terapia fisica requiere la integracion de
conocimientos tedricos con experiencias practicas que promuevan la reflexion sobre el rol
profesional y la importancia de la colaboracién. Las experiencias de neurorehabilitacion bajo el
concepto Bobath ejemplifican como contenidos complejos pueden abordarse mas efectivamente
a través de metodologias que integren diferentes perspectivas disciplinarias (Montenegro y Cid,
2025).

La evaluacion de la calidad de los casos clinicos empleados en la ensefianza de la fisioterapia

mediante aprendizaje basado en problemas revela la importancia de considerar tanto la
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perspectiva de estudiantes como de profesores para garantizar experiencias de aprendizaje
significativas. Los casos de alta calidad son aquellos que permiten la integracion de
conocimientos previos con nuevas habilidades de aprendizaje en contextos interprofesionales
(Tejeda et al., 2022).

Cultura Fisica y Deportes: Contribucion a la Formacion Interprofesional

La cultura fisica y los deportes representan un area que naturalmente requiere la integracién de
conocimientos de multiples disciplinas, incluyendo medicina deportiva, nutricién, psicologia y
pedagogia. En el contexto del aprendizaje interprofesional, esta area ofrece oportunidades
Unicas para desarrollar competencias colaborativas mientras se aborda la promocion de la salud

y la prevencion de enfermedades (Lépez et al., 2025).

Las intervenciones neurocientificas en la educacion fisica inicial han demostrado impacto
significativo en el desarrollo del aprendizaje temprano, evidenciando la importancia de abordar
la actividad fisica desde una perspectiva cientifica que integre conocimientos de neurociencia,
pedagogia y desarrollo motor. Esta integracion requiere la colaboracion entre profesionales de
diferentes disciplinas para optimizar los resultados educativos y de salud (Zambrano et al., 2025).
La implementacién de metodologias activas en la ensefianza de la cultura fisica ha evidenciado
efectividad en la formacion de habitos motrices de vida saludable. El proceso de ensefanza-
aprendizaje en educacion fisica debe considerar no solo los aspectos técnicos del movimiento
sino también los factores psicoldgicos, sociales y nutricionales que influyen en el desarrollo

integral de los estudiantes (Lopez et al., 2025).

Las experiencias de integracion entre educacion fisica, educaciéon musical y educacion visual y
plastica a través de la performance demuestran el potencial del trabajo interdisciplinario para
enriquecer las experiencias de aprendizaje. Esta aproximacion metodolégica, que incluye
codocencia, aprendizaje cooperativo y evaluacion formativa, puede servir como modelo para

otras experiencias de formacion interprofesional (Folch et al., 2020).

La evaluacion del impacto de la educacion fisica en la condicion fisica y los habitos de vida
saludable requiere la participacion de profesionales de diferentes areas, incluyendo medicina,

nutricion y psicologia. Los datos antropométricos, neuromusculares y metabdlicos deben
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interpretarse desde una perspectiva integral que considere los multiples factores que influyen en

la salud y el bienestar (Lopez et al., 2025).

Metodologias para la Resoluciéon de Casos Complejos

La resolucién de casos complejos en el contexto interprofesional requiere la implementacién de
metodologias activas que promuevan la participacién colaborativa de estudiantes de diferentes
disciplinas. Estas metodologias deben facilitar la integracién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades de comunicacién y la toma de decisiones basada en evidencia cientifica (Molina et
al., 2024).

El aprendizaje basado en problemas multiprofesional ha demostrado efectividad en la formacién
de profesionales capaces de trabajar colaborativamente en equipos interdisciplinarios. Esta
metodologia permite a los estudiantes desarrollar competencias especificas de sus disciplinas
mientras aprenden a valorar y utilizar las contribuciones de otros profesionales (Navarro et al.,
2009). La simulacion clinica interprofesional emerge como una estrategia metodoldgica
particularmente efectiva para el desarrollo de competencias colaborativas. Los programas de
entrenamiento interprofesional a través de simulacion clinica han obtenido alta valoracion de los
profesionales participantes, especialmente en aspectos relacionados con el ambiente de respeto,
la posibilidad de reflexionar y la identificacion de los roles profesionales (Donoso-Stuardo et al.,
2024).

La implementacion de metodologias activas en la resolucion de casos complejos debe considerar
las diferentes etapas del proceso de aprendizaje colaborativo. Estas etapas incluyen la
presentacion del caso, el analisis interprofesional, la formulacion de hipdtesis colaborativas, la
planificacion de intervenciones integradas y la evaluacién conjunta de resultados (Verdezoto et
al., 2025).

La evaluacion de la efectividad de las intervenciones interprofesionales requiere el uso de
instrumentos validados que permitan medir tanto el desarrollo de competencias especificas como

las habilidades colaborativas. Los estudios han demostrado mejoras significativas en
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autoeficacia y conocimientos de los estudiantes que participan en programas de educacion

interprofesional estructurados (Mufioz-Maldonado et al., 2023).

Competencias Colaborativas y Evaluacién

El desarrollo de competencias colaborativas constituye uno de los objetivos centrales de la
educacion interprofesional, requiriendo sistemas de evaluacion que permitan medir tanto las
competencias especificas de cada disciplina como las habilidades interprofesionales. Estas
competencias incluyen la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos

y el liderazgo colaborativo (Mufioz-Maldonado et al., 2023).

El Marco Canadiense de Competencias para la Practica Colaborativa Interprofesional (CIHC)
proporciona un referente internacional para la evaluacion de competencias interprofesionales.
Este marco identifica seis dominios de competencia: comunicacion interprofesional, cuidado
centrado en el paciente/cliente/familia/comunidad, clarificacion de roles, funcionamiento del
equipo, liderazgo colaborativo y resolucién de conflictos interprofesionales (Lara et al., 2023). La
evaluaciéon de competencias interprofesionales debe considerar tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos del desempeno estudiantil. Las experiencias evaluativas alternativas, como los
conversatorios interprofesionales, han demostrado efectividad en la evaluaciéon de competencias
académicas y profesionales, permitiendo la integracion de conocimientos de diferentes

disciplinas (Contreras y Castro, 2025).

Los instrumentos de evaluacidon deben ser disefiados considerando las caracteristicas
especificas del contexto interprofesional y las competencias que se pretenden desarrollar. Las
rubricas colaborativas han demostrado efectividad para evaluar tanto elementos de forma como
de contenido en experiencias interprofesionales, proporcionando retroalimentacion especifica

para el mejoramiento continuo (Collado y Fachelli, 2019).

La implementacion de sistemas de evaluacion interprofesional debe considerar la participacion
activa de estudiantes y docentes en el proceso de definicién de criterios y estandares. La
coevaluacion y la autoevaluacion emergen como estrategias complementarias que fortalecen el

desarrollo de competencias metacognitivas y de autorregulacion del aprendizaje (Ortiz, 2024).
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Conclusion

El aprendizaje interprofesional en salud representa una estrategia educativa fundamental para la
formacion de profesionales capaces de responder a los desafios complejos de la atencion
sanitaria contemporanea. La implementacion de metodologias colaborativas que integren
conocimientos de salud integral, nutricion, terapia fisica y cultura fisica y deportes contribuye
significativamente al desarrollo de competencias transversales y especificas necesarias para el

trabajo efectivo en equipos multidisciplinarios.

Los resultados de las investigaciones analizadas demuestran que la educacién interprofesional
mejora la comunicacién entre profesionales, fortalece la identidad profesional y desarrolla
competencias colaborativas esenciales para la practica clinica. Sin embargo, la implementacion
exitosa de estos programas requiere cambios estructurales en los curriculos tradicionales, el
desarrollo de competencias docentes especificas y la creacion de espacios institucionales que

favorezcan la colaboracion interprofesional.

La resolucion de casos complejos mediante metodologias activas e interprofesionales permite a
los estudiantes desarrollar habilidades de pensamiento critico, toma de decisiones colaborativas
y comunicacion efectiva. Estas competencias son esenciales para enfrentar la complejidad de
los problemas de salud actuales, que requieren abordajes integrados que trasciendan las

fronteras disciplinarias tradicionales.

Es fundamental continuar fortaleciendo la investigacion sobre educacién interprofesional,
particularmente en el contexto latinoamericano, donde las experiencias aun son limitadas pero
muestran resultados prometedores. La evaluacion sistematica de programas interprofesionales
debe incluir tanto indicadores de proceso como de resultado, considerando el impacto en la
formacion profesional y, eventualmente, en los resultados de salud de la poblacion atendida por

los egresados de estos programas.
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Educacion en la era contemporanea

La procrastinacion en la educacion

Procrastination in education

Resumen

El presente capitulo, habla de la procrastinacion, un impedimento silencioso en la educacion para
el éxito académico, un tema que no se le ha dado la relevancia que requiere, y tiene influencia
negativa en el desempefio académico y bienestar emocional de los estudiantes. La
procrastinacion se relaciona con la nula cultura de planificacion, organizacion y administracion
de tiempo, aunado también, a los malos habitos de estudio que desarrollan las y los estudiantes.
Este problema en cualquier situacién, conlleva la pérdida tiempo, esfuerzo y oportunidades a

quienes la practican.

Palabras clave: emociones; educacién; éxito; procrastinacion.

Abstract

This chapter discusses procrastination, a silent impediment to academic success in education.
This topic has not been given the attention it deserves and negatively impacts students' academic
performance and emotional well-being. Procrastination is related to a lack of planning,
organization, and time management, coupled with the poor study habits students develop. This
problem, in any situation, leads to the loss of time, effort, and opportunities for those who practice
it.

Keywords: emotions; education; success; procrastination.
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Educacion en la era contemporanea

Introduccion

El desempefio de actividades personales, profesionales, escolares o de cualquier otra
indole que realice un estudiante de manera cotidiana, las tiene que realizar con actitud,
profesionalismo, responsabilidad y disciplina y hacer una priorizacién de tareas para el
cumplimiento de las mismas. Sin embargo, la realidad es otra, se dejan de hacer actividades de
manera intencionada y las tareas relevantes son reemplazadas por aquellas que no tienen mayor

importancia o que generan un estado de relajacion fisica y mental.

Una tarea, puede ser importante en lo laboral, para el bien fisico, mental o escolar de una
persona, que ayudan a cumplir los objetivos, como las funciones en el trabajo, tareas escolares
0 empresariales, las cuales son remplazadas en muchas ocasiones por las que no tiene ningun
impacto en el logro de tus metas, las que no son importantes como, estar en redes sociales,
utilizar tecnologia de manera improductiva o todas aquellas que se consideren una pérdida de

tiempo.

Independientemente de cual sea el motivo de posponer el cumplimiento de las actividades
importantes, esto, puede ser un perjuicio en el contexto académico, profesional y personal de los

estudiantes.
Definicion

La procrastinacion, es considerada como la accion que realiza una persona de manera
voluntaria al retrasar tareas importantes que le auguran un potencial éxito, por actividades menos
estresantes o placenteras que le significan una pérdida de tiempo. Para Ramos, et al, (2017),

citado por Redondo (2022), menciona de la procrastinacion lo siguiente:

Se refiere a: Un comportamiento caracterizado por la presencia de una postergacion
voluntaria de una actividad importante o con un propésito definido, a pesar de que, la no
realizacion de sus responsabilidades pueda conllevar consecuencias negativas, incluso

si las consecuencias positivas de realizar la tarea puedan ser mas elevadas (p. 64).
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Desarrollo

Procrastinacion académica

En el contexto educativo, uno de los retos mas importantes y menos atendidos el nivel
superior, es la procrastinacion. La falta de cumplimiento de las actividades o tareas escolares
por parte de los estudiantes se ha vuelto un problema recurrente, han incrementado las excusas
por no cumplir con las tareas que involucran una exigencia cognitiva mayor o que exigen un
desgaste mental mas alto. Esto es mas evidente en el nivel superior que en nivel basico, porque

hay mayor autonomia en os estudiantes.

De lo anterior se rescata que, la procrastinacion enfocada en el ambiro educativo, es la
accion por parte de los estudiantes de posponer la realizacién de las actividades académicas
para hacerlas de manera tardia y entregarlas cerca de la fecha limite de entrega, o en el peor de

los casos, el incumplimiento de las mismas.
Al respecto Sanchez (2010), citado por Redondo (2022), afirma lo siguiente:

La procrastinaciéon académica es considerada como una predisposicion irracional de
posponer las tareas que deben ser culminadas en un plazo determinado, por diversos
motivos los estudiantes prefieren dilatar el inicio y/o su culminacién; con el transcurrir
del tiempo evitan retomar la actividad, consiguientemente, la motivacién para realizarla

se pierde (p. 66).
Causas de la procrastinacion en la educacion

Existen algunas factores conocidos que generan este tipo de comportamiento en las
personas, estos pueden ser personales, entre las que se puede mencionar son: falta de cultura
en la priorizacion de tareas, miedo al fracaso por no saber realizar los trabajos, mala
administracion de tiempos; externos, mala canalizacion del uso de redes sociales (WhatsApp,
Tik Tok, Face book); y finalmente institucionales, tareas excesivas por parte de los docentes,
poca flexibilidad en tiempos de entrega o exceso de informacion, que pasan por actitud, en este

caso, una actitud negativa en el desempefio de sus actividades.
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Este fendmeno puede suceder por diversas razones; sin embargo; una de las causas mas
comunes en la actualidad son el uso excesivo de redes sociales como Tik Tok, Facebook
e Instagram, las cuales cuentan con miles de millones de usuarios en todo el mundo. Los
jévenes constituyen el grupo etario con mayor afinidad a estas plataformas, ya que son
los que se conectan con mas frecuencia a internet a través de distintos dispositivos y por
periodos prolongados, en comparacion con el resto de la poblacion, segun lo reportado

por algunos autores (Ricardez et al, 2025).
Consecuencias de la procrastinaciéon

El impacto académico que la procrastinacion genera es relevante, ya que se relaciona
con la baja calidad en los trabajos, entrega de trabajos incompletos, entrega de tareas
extemporaneas, que traen como resultado baja calificacién y un alto riesgo de desercién al final

o durante el ciclo escolar.

Este comportamiento pudiera ser ocasional, es decir, cuando se posponen las actividades
importantes y se reemplazan por aquellas que no traen algun beneficio académico, profesional
o personal, pudiera decirse que es normal, pero, cuando esta situacion escala de manera
recurrente en los estudiantes, inconsciente o conscientemente, se esta creando un habito que
trae como consecuencia la pérdida de oportunidades que impiden el éxito profesional y que

posiblemente se esté forjando un estudiante procrastinador.

Al respecto, Balkis y Duru (2007), citados (as) por Garcia y Silva (2019), mencionan de la

procrastinacion, lo siguiente:

Es el fendmeno por el cual una persona descuida asistir a una responsabilidad necesaria,
como una tarea o decision, de manera oportuna a menudo, a pesar de sus buenas
intenciones o inevitables consecuencias negativas o desagradables. Independientemente
de su edad las personas procrastinan de vez en cuando, pero el problema surge cuando

se convierte en un habito (p. 123).
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Estrategias para evitar la procrastinacion.

Se sabe que la procrastinacién es un habito se considera normal y los estudiantes no
dimensionan el impacto negativo que les puede generar en su rendimiento académico y para su
y su bienestar fisico y mental. Sin embargo, con la implementacion de estrategias apropiadas

esta situacion se puede resolver para dar lugar al cumplimiento de las metas establecidas.

Una de las estrategias que se podrian implementar, es la gestion de una buena administracion
de tiempos, es importante para tener una mayor productividad en las tareas y evitar una
sobrecarga trabajos que generen estrés, que exista una organizacion y priorizacion para tener

una vision clara cumplir en tiempo y forma con las mismas.

También es importante tener un control emocional positivo, y para esto, es importante saber
cuales son las emociones que te causan la sobrecarga de trabajo, las tareas que no te generan

satisfaccién, para que tu estado mental no sea un factor en la postergacién de tus actividades.

Al respecto, Coulson (2020), describe en su obra, lo siguiente:
Nos han ensefado que en el trabajo debemos mantener una actitud muy profesional y
seria, por eso tendemos a sofocar nuestras emociones y a ignorarlas. Pero incluso las
tareas caseras, como limpiar el garaje o reparar ese tejado con goteras, pueden conllevar

aspectos emocionales que interfieren en la productividad (p. 5).
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Conclusiones

La mayoria de las personas independientemente de las razones, han postergado actividades
importantes por las que no lo son, y esto, hasta cierto punto, cuando se hace de manera
ocasional, se ha considerado como normal, sin embargo, cuando esta practica se hace de

manera recurrente se genera un habito que da a pie a la procrastinacion.

La procrastinacion es un mal silencioso que si no se atiende a tiempo genera actitudes negativas
en las y los estudiantes que pueden ocasionar la perdida de oportunidades en cualquiera de los
ambitos en que se desempefien, actitudes que muchas de las veces pueden cerrar puertas de

manera definitiva.
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Procesos de Acreditacion del Programa de Ingeniero
Agronomo de la Universidad Auténoma de Nayarity el
Modelo de Gestion del Cambio de John Kotter

Accreditation Processes of the Agricultural Engineering Program at the Autonomous University of Nayarit and John
Kotter's Change Management Model

Resumen

En la actualidad, el liderazgo se presenta como una de las variables que los altos
directivos de la Instituciones de Educacion Superior requieren para lograr mejores resultados en
los procesos de acreditacion por parte de las Comisiones de Evaluacion de los Programas
Académicos. Por lo tanto, las universidades deben asegurarse de proveer a sus estudiantes con
oportunidades de desarrollo de herramientas profesionales para competir en contextos tanto
locales, como globales. El presente analisis surge a partir de los resultados del proceso de
Acreditacion del Programa Académico de Ingeniero Agronomo de la Universidad Auténoma de
Nayarit, con el propésito de atender las recomendaciones emitidas por el comité evaluador

correspondiente.

Palabras clave: acreditacion; conocimiento; educacion; liderazgo.

Abstract

Recently, leadership has been shown as one of the variables that Higher Education senior
management requires to achieve better results in the Accreditation Processes that the Evaluation
of Academic Programs Committees implement. For instance, Universities must be sure to provide
students with high quality knowledge and the need tools, to make them able to compete in local
and global contexts. The present essay originates from the idea of proposing a managed plan to
accomplish Accreditation Processes of the Academic Programs of the Autonomous University of

Nayarit through the Teachers Department.

Keywords: accreditation; knowledge; education; leadership.
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Introduccion

Las universidades, al igual que otro tipo de organizaciones con responsabilidad social, pueden
iniciar un proceso de transformacion que les permita adaptarse a los contextos cambiantes a los
que se enfrentan, ante la premisa de cambiar o morir, convirtiéndose en organizaciones que
aprenden (Daft, 2006). Estas organizaciones deben capacitar a sus empleados para enfrentar el
reto de involucrarse y comprometerse con los cambios de paradigmas estructurales de
administracion tradicional hacia la adopcion de nuevas practicas que generen sistemas flexibles,
capaces de aprender y de adaptarse a los cambios de la actualidad (Daft, 2006) (Kotter J. , 2007).
En este sentido, los lideres de esta nueva era tienen la ardua tarea de crear y proponer planes

de gestion que sirvan de guia para el logro de las metas a corto, mediano y largo plazo.

El presente analisis describe diversos aspectos de los procesos de acreditacidon y reacreditaciéon
del programa de Ingeniero Agrénomo de la Unidad Académica de Agricultura (UAA)
perteneciente a la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) que, desde la perspectiva que, como
docentes universitarios, se observo durante el periodo de 2008-2018. Durante este periodo, se
logro la acreditacidn en el afio 2008, perdiéndola después en el proceso de reacreditacion en el

2013, siendo hasta el afnio 2018 donde vuelve a ser acreditado.

Este andlisis, a su vez, compara los aspectos antes mencionados con el Modelo de Gestion del
Cambio propuesto por John Kotter (Kotter J. , 2007). El modelo de gestion de Kotter tiene como
objetivo guiar de manera estratégica los procesos transformacion organizacional, Kotter plantea
un modelo de ocho pasos para que las organizaciones tracen acciones pertinentes hacia el logro
de la eficiencia y la eficacia de los productos y/o servicios que las empresas, - en este caso, las

universidades — ofrecen (Estrategia Consultora, 2024).
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Proceso de Acreditacion del Programa Académico de Ingeniero Agronomo de la UAN

En el afio de 2008, el programa académico de Ingeniero Agrénomo de la UAA obtuvo su
acreditacion como un programa de calidad dentro del sistema de educacién superior por parte
del Comité Mexicano de Acreditacidon de la Educacion Agronémica (COMEAA), entendiendo el
concepto de calidad como: “...el grado de ajuste entre las acciones que una institucion, programa
académico o carrera pone en marcha para dar cumplimiento a las orientaciones emanadas desde
su mision, propositos institucionales y los resultados que de estas acciones obtiene” (Buendia,
2011, pp. 1-19). Este hecho significaba entonces, que los resultados obtenidos a esa fecha en
relacion con las acciones que la Unidad Académica de Agricultura habia estado desarrollando
como parte del proceso de reforma académica a partir del ano 2003, aseguraban la calidad
educativa de su programa académico, reflejada en los indicadores que, en este caso, el Consejo
para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) aprobd mediante los mecanismos de
evaluacion establecidos por dicho consejo. Sin embargo, el programa, recientemente acreditado
en aquel entonces, estaria sujeto a diversos procesos de reacreditacién en afos posteriores,
hecho que implicaba mantener vigente un equipo de trabajo que continuara realizando las
actividades necesarias para subsanar las recomendaciones emitidas por el comité evaluador.

Informe de resultados de acreditacion 2018.

En anos anteriores (2008, 2013 y 2018), el proceso de acreditacién del programa académico se
llevé a cabo por el Comité Mexicano de Acreditacién de la Educacién Agrondmica, A.C.
(COMEAA), cuyo trabajo se basa en el Sistema Mexicano de Acreditacion de Programas
Académicos para la Educaciéon Agricola Superior misma que en sus principios maneja que la
acreditacién no es un fin, sino el inicio para la mejora continua, ademas de que sugeria a la
institucion demostrar la capacidad para sostener las condiciones que le permitieran (después de

5 anos) obtener la reacreditacion del programa (COMEAA, 2018).

Estos principios exigian cambios en las instituciones educativas para enfrentar los retos de la
globalizacién como la generacién de cambios en la gestién y practicas educativas para mejorar
la competitividad. Asimismo, promovia la adopcion de una cultura de mejora continua e

innovacién para los cuales, sugeria realizar un analisis estratégico para definir competencias y
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capacidades unicas de los estudiantes del programa académico que se fueran flexibles y se

adaptaran a un entorno dinamico que la globalizacién demanda.

Etapas del informe de Acreditacién 2018

En la primera etapa se presenta un diagndstico del programa académico de ingeniero agronomo
en la cual se evalua su madurez en éste se utilizan tres dimensiones interdependientes: enfoque,
implantacién y resultados. Los niveles de madurez se clasifican desde “inicial” (0-20) hasta “clase
mundial” (90-100). Esta evaluacion incluia la revision de los indicadores clave de desempefo y

la efectividad de los procesos.

De igual manera se presentan los resultados de la evaluacion (diagnéstica), en las que se
comenta que la Unidad académica realizd esfuerzos significativos en gestion de calidad
educativa mencionando que se destaca la infraestructura adecuada y sugiriendo que se requiere
especializacion en ciertas areas. Al mismo tiempo, se identifican fortalezas como la congruencia

en objetivos y el compromiso del personal académico.

El informe destaca las fortalezas del programa académico como la operatividad dentro del marco
operativo adecuado ademas de contar con una estructura organica funcional y una normativa
clara. También menciona la alta participacidon de docentes con el Reconocimiento a Perfil
Deseable (PRODEP) y al Sistema Nacional de Investigadores (SIN), asi como también destaca

la identidad y compromiso de los alumnos con el programa.

En esta etapa se identifican algunas areas de oportunidad necesarias para mantener la
acreditacion y asi asegurar la calidad el programa académico: 1) Incrementar el uso de
tecnologias de la informacion en los procesos de ensenanza. 2) Mejorar el vinculo con egresados
y la difusion de los convenios de colaboracion con la sociedad. 3) Evaluar las competencias de
los egresados en el mercado laboral. 4) Formalizar programas de asesoria y mejorar de

infraestructura de algunos laboratorios.
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Etapa de entrevistas

Dentro del proceso de acreditacion se recopilaron opiniones de alumnos y egresados sobre el
programa académico las cuales arrojaron informacién de suma relevancia para la mejora de los
programas, entre ellas se valora la calidad de los profesores y la disponibilidad de espacios para
tutorias, aunque se menciond la limitacion de infraestructura y la necesidad de modernizacién de
algunos espacios educativos. Por su parte, los alumnos estan conscientes e informados sobre el

proceso de acreditacién y participan activamente.

En la segunda parte se entrevistd a los docentes con el objetivo de complementar el analisis del
programa académico en dicha entrevista se discutieron la falta de comunicacion y el poco trabajo
en equipo durante el proceso de acreditacion, se destacd la importancia de la capacitacion
docente en cuanto al proceso se refiere y asi aminorar los efectos de la resistencia al cambio.
Ademas, se mencioné la necesidad de revisar el plan de estudios y su divulgacion con todos los
docentes de la Unidad académica. Ademas de la falta de retroalimentacién de la encuesta del

alumnado sobre la evaluacion docente.

Dentro de las consideraciones generales se identificaron areas de mejora en el proceso de
autoevaluacion y se recomienda incorporar indicadores que permitan reconocer con mayor
claridad aquello que hace falta o es insuficiente, con el fin de fortalecer el informe de

autoevaluacion.

En este punto, también se evalué el nivel de madurez del programa académico. Se determiné
que éste se encuentra en un enfoque de mejora continua y sus resultados seguiran en desarrollo
siempre y cuando se mantenga el compromiso de todos los actores involucrados para impulsar

de manera permanente la calidad académica.

Resultados del proceso de acreditacion.

Se evaluaron diversas categorias e indicadores relacionadas con el personal académico (19
indicadores), estudiantes (8 indicadores), plan de estudios (16 indicadores), evaluacion del

aprendizaje (4 indicadores) y formacion integral (7 indicadores).
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El programa académico cumplié con el 100% de los indicadores evaluados algunos de ellos con
cumplimiento total o parcial, de dicha evaluacion resultaron 6 recomendaciones a las categorias
de Formacion integral, Servicios de Apoyo a Estudiantes, Vinculacion, Infraestructura y Gestion

Académica.

Figura 1. Resultados de la Acreditacién del programa de Ingeniero Agrénomo de la Universidad

Auténoma de Nayarit.

4 Categorias-81 indicadores

H 58 indicadores (100%) ® 11 indicadores13.58% M9 indicadores 11.11% M 3 indicadores 3.70%

Fuente: (COMEAA, 2018).
Para el proceso de acreditacién se evaluaron 81 indicadores, de los cuales:

o 58 indicadores (71.61%) se cumplieron al 100%.
e 9Oindicadores (11.11%) se cumplieron entre el 90% y 99%.
¢ 11 indicadores (13.58%) se cumplieron entre 80% y 89%.

¢ 3indicadores (3.70%) se cumplieron entre 70 y 79%.
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Después de este andlisis se obtuvo el dictamen de Acreditado por un periodo de 3 afios (2018-
2023).

Durante este periodo la administracién rectoral de la universidad fue relevada y tomoé protesta la
Dra. Norma Liliana Galvan Meza misma que ha encabezado los trabajos de la Universidad desde
el afo 2022 hasta el 2028. Asi mismo se presenta el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028
mismo que en el eje 3 “Formacion integral y profesional para la ciudadania” menciona como
indicador el nUmero de programas académicos acreditados y evaluados lo cual Fortalecera los
procesos académico-administrativos de las Unidades Académicas (UAN, 2022). De igual
manera, los cambios de personal administrativos en la direccion de la Unidad Académica fueron
decisivos en la pérdida de empatia y compromiso de los trabajadores de la Unidad Académica y

desafortunadamente para el afio 2023 no fue posible lograr la reacreditacion del programa.

Los cambios al interior de la Universidad propusieron diferentes formas de trabajo, uno de ellos
fue la manera en que se llevarian los procesos de acreditacion de los programas, ya que a partir
del 2023 se introduce el Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la educacion
Superior (SEAES) como referencia en la acreditacién de programas, este marco General propone
entre otros, fortalecer el compromiso con la Responsabilidad Social en la Educacion lo que
implica generar programas educativos con un enfoque ético y critico hacia la formacion y el
impacto en la sociedad (SEAES, 2023).

Analizar y adoptar un modelo de gestion del cambio que permita a la comisién encargada del
proceso de acreditacion del programa de Ingeniero Agrénomo enfrentar y solventar los ajustes
necesarios para lograr una acreditacion eficaz y exitosa, es el propésito de este proyecto. De tal
manera, que en este trabajo se propone ejecutar el modelo de gestion del cambio de J. Kotter,
el cual propone 8 fases para promover la cultura de liderazgo en los procesos de las empresas.
En este caso, estas fases se aplican a los procesos de acreditacion de los programas de las

escuelas de Educacion Superior. (Estrategia Consultora, 2024)
Fases para generar un cambio importante en el proceso de acreditacion del programa de

Ingeniero Agrénomo

Fase 1. Imprimir el Caracter de Urgencia. Para esta primera fase del proceso de cambio, (Kotter

J. , 2007) propone dos pasos: a) examinar el mercado y las realidades competitivas y, b)
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identificar y discutir crisis. En el caso del proceso de acreditacion del programa de ingeniero
agronomo, el paso a) examinar el mercado y las realidades competitivas: implicaba la necesidad
de establecer una ruta de mejora continua, hay que, en el ambito educativo, el mercado y las
realidades competitivas se ven reflejadas en la oferta de programas acreditados que aseguren
una calidad educativa competitiva. Por otro lado, el paso b) identificar y discutir la crisis, se tendria
que discutir el hecho de que la reacreditacién de dicho programa no se alcanzé en la evaluacion
del afo 2012, a cuatro afos de haber logrado la acreditacion. Este sentido de urgencia
establecido en la primera fase del Modelo de Kotter apremiaba entonces a la necesidad de
identificar las posibles causas que impidieron en su momento alcanzar que el programa se

mantuviera en calidad de acreditado.

Fase 2. Creacidn de una coalicion rectora. A pesar de que, en la mayoria de las situaciones
donde se ha observado éxito en la transformacién de ciertas organizaciones, sélo se menciona
un lider como el unico o mas importante factor del cambio (Kotter J. , 2007), los andlisis de dichas
situaciones demuestran que gran parte de tal éxito se logra gracias a la creacién de una coalicion
rectora sélida (Kotter J. , 2007). Crear una coalicion rectora consiste principalmente en la
formacion de una alianza “...con el suficiente poder para regir el proceso del cambio y, después,
para desarrollar un sentimiento de trabajo en equipo en el grupo” (Daft, 2006, pp. 1-19). En este
punto, Kotter (2007) recomienda que dicha coalicion rectora esté integrada con las personas con
un perfil idédneo, es decir, aquellos individuos con las capacidades y habilidades necesarias para
generar un espiritu de confianza, compromiso y colaboracion entre los diferentes niveles de

organizacion dentro de la institucion.

Segun Kotter (2007), el lider del cambio en una organizacion debe estar consciente de la
diferencia entre las capacidades y habilidades con las que todos y cada uno de los integrantes
de su organizacién cuentan, para entonces poder guiar a dichos integrantes hacia el desarrollo
de dichas capacidades y habilidades en beneficio de la organizacion. Al respecto, Kotter (2007)
propone que los integrantes de una coalicion rectora poderosa deben encajar en alguna de las

cuatro caracteristicas esenciales: posicion de poder, experiencia, credibilidad y liderazgo.

En este sentido, la UAA se conforma por personal académico, administrativo y manual
ampliamente capacitados, los cuales pueden ser convocados por el director de la escuela a
participar y formar parte de los procesos de acreditacién y reacreditacion del programa de

oy
%
%\

%

M “‘.\
/A S
&

1127



Educacion en la era contemporanea

ingeniero agrénomo. En este caso, la coalicion rectora propuesta por Kotter se representa
mediante la creacién de un Comité de Acreditacion. Dicho comité, desde su conformacion, se
convierte en el organismo capaz de asumir la responsabilidad de delegar funciones para crear
equipos de trabajo capaces de alcanzar los indicadores que la COPAES solicita evaluar, tales
como: registros de la matricula que la institucion atiende, indices de desercion, egreso y
titulacion, seguimiento de egresados, administracién de personal, profesorado y su formacion
continua, asi como otros conceptos relacionados con la calidad, la rendicién de cuentas, asi

como el disefio e implementacion de politicas publicas (Buendia, 2011).

Fase 3. Desarrollar la vision y la estrategia. Esta fase se complementa con dos acciones
relevantes: la creacién de una visidon que ayude a dirigir la iniciativa de cambio, y el desarrollo de
estrategias para hacer realidad esa vision. En este caso, la vision actual del programa de
Ingeniero Agronomo fue desarrollada en el afio 2003 al implementarse el proceso de Reforma
Universitaria (UAN, 2003) la cual establece un modelo educativo basado en el desarrollo
competencias profesionales. Dicha vision necesita ser analizada con relacion a su pertinencia,
su estrecha relacion al mercado actual y las realidades competitivas del contexto actual. Dicho
analisis proveera el marco para la restructuracion de una nueva visién, en caso de ser necesaria.
Ademas, las estrategias sugeridas por el comité de acreditacién deben orientarse a cumplir con
los indicadores establecidos por el comité de evaluacion, asi como el cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por dicho comité.

Fase 4. Comunicar la vision del cambio. Uno de los factores que mas ha tenido incidencia en el
logro de una transformacion es la comunicacion que tanto en sentido vertical como horizontal se
tenga con y entre todos los miembros de una organizacion. A este respecto Kotter (2007) sugiere
“...utilizar todos los vehiculos posibles para comunicar constantemente la nueva visién y las
estrategias” (Kotter J. , 2007, p. 46). Este autor agrega que, por lo regular, una mala comunicacion

suele ser uno de los principales errores que se cometen en las organizaciones.

En el caso de la UAA, este pudo haber sido uno de los principales factores que llevo al programa
de Ingeniero Agronomo a perder su acreditacion como programa de calidad en el afio 2012. Cabe
mencionar que la no acreditacién se dio durante los primeros meses despueés el proceso de
cambio de director anterior, esto quiere decir que el nuevo director pudo haber hecho una mala
eleccién de su equipo de trabajo, sino que tal vez, como Kotter (2007) sefiala, no se logro
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establecer una comunicacion apropiada con la comunidad escolar sobre la nueva vision del
programa, asi como tampoco las estrategias que iban a ser parte de las acciones para el logro
de la reacreditacién. En este sentido, es importante reconocer que la comunicacion, como Loya
(2011) lo expresa, “...es en la empresa la herramienta para obtener los logros planeados” (Loya,
2011, p. 40) y encontrar mecanismos para que, a través de los medios de comunicacion
disponibles, se pueda mantener informados a todos los miembros de la Unidad Académica de
los movimientos y acciones a realizar. Una manera de lograrlo puede consistir en la
calendarizacion de reuniones mensuales para que los integrantes de la coalicion rectora puedan

mantener la comunicacion entre sus equipos de trabajo.

Fase 5. Elimine los obstaculos: Capacitar la accién generalizada de los empleados. En bastantes
ocasiones, suele suceder que a pesar de que las cuatro primeras fases del proceso del cambio
se hayan desarrollado exitosamente, éstas no pueden implementarse correctamente si los
empleados de la organizacién no se sienten lo suficientemente preparados (Kotter J. , 2007). En
este sentido, una vez que el programa de ingeniero agronomo fue acreditado en el afio 2008, y
se realizaron cambios administrativos en la direccion de la Unidad Académica, el nuevo comité
de acreditacién tuvo que identificar las areas en las que los docentes y administrativos de la
escuela necesitaban ser capacitados. Dicha capacitacion deberia orientarse hacia el
fortalecimiento de conocimientos con relacién a los indicadores que el consejo de acreditacion
evalla dentro de los programas académicos, asi como la estructura y el sistema de
administracion de la escuela. Sin embargo, esto no fue del todo posible de manera oportuna,
siendo esto uno de los factores que posiblemente contribuy6 para no acreditar el proceso de

evaluacion posterior.

Fase 6. Generar éxitos a corto plazo. La generacion y reconocimiento de éxitos, por pequefios
que estos sean, de acuerdo con Kotter (2007) provee a los actores del proceso de cambio un
refuerzo necesario para demostrar que el trabajo y el sacrificio han valido la pena. Estas, sirven
como fuerza motivadora para lograr la siguiente meta. Los éxitos a corto plazo también ofrecen
una oportunidad para la redireccidon de estrategias y acciones de ser necesarias. En el caso del
proceso de reacreditacién del Programa Académico de Ingeniero Agronomo, el COPAES sugiere
visitas periddicas para la revision de los indicadores que seran evaluados. Una sugerencia para

este plan de gestién seria, que una vez que el consejo acreditador declare los avances logrados
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en cada area de evaluacion, éstos sean comunicados a todos los miembros de la comision de
acreditacion, y que cada comisién avaluada exitosamente reciba un reconocimiento mediante un
documento que, en lo posterior tenga valor curricular, hecho que le otorgara evidencia del trabajo

realizado y reconocimiento dentro de la comunidad docente y administrativa.

Fase 7. Consolida tus triunfos e incentiva mas cambios. Kotter (2007), sehala que muchos
proyectos de cambio fracasan por “declarar” las victorias antes de tiempo, por lo que sugiere no
apresurar los procesos de cambio hasta tener una vision real del cambio obtenido. “La forma de
garantizar éxito en un reto dificil...es no saltarte ningun paso del proceso de aprendizaje” (Kotter
J., 2007, p. 60). De esta manera, el lider incrementa su credibilidad avanzando dia a dia en su
vision de cambio esto le ayudara a construir acertadamente sobre los buenos resultados y
determinar lo que se puede mejorar. En el caso de los procesos de evaluacion de programas
académicos, esta fase de consolidacion de los triunfos de Kotter podria suscitarse cada vez que
las comisiones de trabajo logran alcanzar los objetivos establecidos, situacién que dara la
satisfacciéon de ir avanzando de forma constante en el proceso, ya que cada logro alcanzado es

un paso hacia el logro de la acreditacién del programa en cuestién.

Fase 8. Afianza el cambio en la cultura de tu empresa. Articular las conexiones entre los nuevos
comportamientos y el éxito organizacional, asegura su continuidad para seguir creciendo hasta
convertirse en habitos (Kotter J. , 2007). Una vez que se logre la acreditacion del programa de
ingeniero agrénomo se hace evidente que los esfuerzos continuos de la comunidad universitaria
son importantes para garantizar el cambio, el cual se vera reflejado en todos los aspectos de la
vida escolar, esto contribuira a consolidar la cultura institucional de los procesos de acreditacion
(Kotter J. , 2024).

A manera de sintesis, mi experiencia con los procesos de reacreditacion (2013) donde si se logré
el éxito en los procesos de reacreditacion considero que se debidé a la buena organizacion del
comité correspondientes, no asi en el siguiente proceso de reacreditacion que fue en el afio 2023
en el cual, desafortunadamente, se perdio la figura del lider en los procesos lo cual dificulté que
se llevaran a cabo las acciones de manera satisfactoria. Durante el afio 2025, se estaran
retomando los trabajos de acreditacion del programa para el cual se espera se logre el éxito
esperado con apoyo de este modelo y la voluntad de los docentes para obtener la distincién de

acreditacion.
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Conclusiones

En conclusién, con la aceptacion de esta propuesta se espera que, al observar el éxito de los
logros alcanzados, se genere una sinergia que impulse a la mejora de las acciones de todos los
integrantes de la Unidad Académica de Agricultura. Por una parte, los docentes observaran como
los cambios se reflejan en mejores aprendizajes de los estudiantes y mejores condiciones
laborales para ellos mismos, ademas del reconocimiento al logro académico de haber sido parte
del proceso de reacreditacion. Asi mismo, el personal administrativo podra percibir que la
sistematizacion de sus servicios se transforma en acciones mas eficaces y eficientes, lo cual
reforzara su sentido de pertinencia y contribucién del proceso. El desarrollo de sus capacidades
y habilidades proveera un incentivo para que el Programa de Ingeniero Agrénomo continue

alcanzando resultados exitosos.

'n;;; a

v ™ 2
S )
A N\

LTI
o
o

1131

\% . /
i
, g

”,
”, o
’ \»I,"'“ ‘? o’

S\\



Educacion en la era contemporanea

Referencias

Buendia, A. (2011). Evaluacion y acreditacion de programas en México. Mas alla de los juegos
discursivos. Dialogos sobre Educacién, 2(3), 1-19.
https://www.redalyc.org/pdf/5534/553457067005.pdf

Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agrondémica, A.C. (2018). Informe y
recomendaciones al proceso de acreditacion del Programa de Ingeniero Agronomo.
Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agrondémica, A.C.

Daft, R. (2006). La experiencia del liderazgo. México: Cengage Learning.

Estrategia Consultora. (10 de Septiembre de 2024). Modelo de Koftter de gestiéon del cambio en
8 pasos. Estrategia Magazine.
https://www.estrategiamagazine.com/administracion/modelo-de-kotter-de-gestion-del-
cambio-en-8-pasos/

Kotter, J. (2007). Al frente del cambio. La hoja de la ruta del experto mundial del liderazgo del
cambio. Espaia: Empresa Activa.

Kotter, J. (17 de Septiembre de 2024). The 8 steps for leading change. Kotter.
https://www.kotterinc.com/methodology/8-steps/

Loya, S. (2011). Liderazgo en el comportamienro organizacional. Mexico: Editorial Trillas.

Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. (Agosto de 2023). Marco
General y Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior.
Gobierno de México. https://educacionsuperior.sep.gob.mx/SEAES

Universidad Auténoma de Nayarit. (2003). Ley Organica de la Universidad Autbnoma de
Nayarit. Gaceta UAN, 12-13.
https://www.uan.edu.mx/d/a/sg/Legislaci%C3%B3n_Univesitaria_Vigente/5 Ley Org%C
3%A1nica_de_la_UAN/Ley Orgnica_de la_Universidad_Autnoma_de_Nayarit.pdf

Universidad Auténoma de Nayarit. (22 de diciembre de 2022). Plan de Desarrollo Institucional
2022-2028 “Por lo nuestro a lo universal” de la Universidad Autébnoma de Nayarit.
Universidad Auténoma de Nayarit. https://www.uan.edu.mx/avisos/plan-de-desarrollo-
institucional-2022-2028-por-lo-nuestro-a-lo-universal-de-la-universidad-autonom

T NS
. o ’l,” ’
/" ey %
e %

K

%

1132 )°
3 i
. \“!'N /

s, 3
o\,
N \t v


https://www.estrategiamagazine.com/administracion/modelo-de-kotter-de-gestion-del-cambio-en-8-pasos/
https://www.estrategiamagazine.com/administracion/modelo-de-kotter-de-gestion-del-cambio-en-8-pasos/

ETICA Y HUMANISMO EN

ESCENARIOS DE ENSENANZA
DIGITALIZADA EN ENFERMERIA:

Una Reflexion Interdisciplinaria

DOI: 10.58299/UTP.266.C885
Erendida Leal Cortes
CA Salud comunitaria

leal@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-4184-7593

Verodnica Benitez Guerrero

CA Salud comunitaria
veronica.benitez@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-0036-1784

Salvador Ruiz Bernés

CA Bases Biomoleculares en enfermedades crénico degenerativas
salvador@uan.edu.mx

https://orcid.org/0000-0003-1957-8649

Ixchel Fregoso Moncada

CA Salud Comunitarias
ixchel.fregoso@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-1522-7075

Alejandrina Montes Quiroz

CA Salud comunitaria
Alejandrina.montes@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-9110-3691

Universidad Auténoma de Nayarit
Unidad Académica de Enfermeria
Tepic, Nayarit; México.



mailto:leal@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-4184-7593
https://orcid.org/0000-0002-0036-1784
mailto:salvador@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-1957-8649
https://orcid.org/0000-0003-1522-7075
https://orcid.org/0000-0002-9110-3691

Educacion en la era contemporanea

Etica y Humanismo en Escenarios de Ensefianza Digitalizada
en Enfermeria: Una Reflexion Interdisciplinaria

Ethics and humanism in digitalized teaching scenarios in nursing: an interdisciplinary reflection

Resumen

La ensefianza de la enfermeria vive un cambio profundo impulsado por el uso de
tecnologias digitales como simuladores, plataformas en linea, inteligencia artificial y
realidad virtual. Estas herramientas, que cobraron fuerza durante la pandemia de COVID-
19, han abierto nuevas posibilidades para el aprendizaje flexible y accesible. Sin
embargo, también han traido consigo dilemas que no pueden ignorarse: la proteccion de
la privacidad, la equidad en el acceso a la tecnologia, la transparencia en el uso de la
inteligencia artificial y la necesidad de cultivar una sensibilidad ética en entornos digitales.
Frente a ello, es fundamental mantener vivo el humanismo que caracteriza a la profesion,
basado en la empatia, la compasion y el respeto por la dignidad humana. El reto esta en
equilibrar innovacioén y valores, asegurando que la tecnologia complemente la formacion,
sin reemplazar la esencia humana del cuidado en enfermeria.

Palabras clave: Etica; enfermeria; inteligencia artificial; humanismo.

Abstract

Nursing education is undergoing profound change driven by the use of digital
technologies such as simulators, online platforms, artificial intelligence, and virtual reality.
These tools, which gained momentum during the COVID-19 pandemic, have opened up
new possibilities for flexible and accessible learning. However, they have also brought
with them dilemmas that cannot be ignored: the protection of privacy, equity in access to
technology, transparency in the use of artificial intelligence, and the need to cultivate
ethical sensitivity in digital environments. In light of this, it is essential to maintain the
humanism that characterizes the profession, based on empathy, compassion, and
respect for human dignity. The challenge is to balance innovation and values, ensuring
that technology complements training without replacing the human essence of nursing
care.

Keywords: Ethics; nursing; artificial intelligence; humanism.
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La ensefianza de la enfermeria atraviesa actualmente una transformacion sin
precedentes impulsada por la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
formativos. El uso de simuladores de alta fidelidad, plataformas de educacion en linea,
inteligencia artificial (IA) y entornos de realidad aumentada o virtual, ha ampliado las
formas de aprender y ha modificado la dinamica pedagdgica en todos los niveles
educativos (Badil, 2024). Este cambio, que se acelerd en la pandemia de COVID-19,
incluso alcanzé a programas de licenciatura, especializacidn y posgrados en areas de la
salud, donde antes predominaban metodologias presenciales (Sathiya, 2025).

Estas innovaciones representan un gran potencial para enriquecer la formacion
profesional; sin embargo, también plantean dilemas que no pueden pasarse por alto. En
una disciplina cuyo objeto de estudio es el cuidado de la persona, familia y comunidad,
y que se fundamenta en el respeto a la dignidad humana con perspectivas de género,
derechos humanos e interculturalidad, surge la necesidad de reflexionar sobre los retos
éticos y humanisticos que acompafan este cambio (Beauchamp & Childress, 2025).

El presente capitulo busca abrir un espacio de analisis interdisciplinario acerca de como
la digitalizacion impacta en la formaciéon en enfermeria, examinando tanto los beneficios
como los riesgos y dilemas éticos de este nuevo paradigma de ensefanza-aprendizaje.
Asimismo, se presentan recomendaciones orientadas a garantizar que la innovacion
tecnologica se articule con principios éticos y valores humanistas, de manera que el
desarrollo educativo preserve el sentido profundo del cuidado, esencia de la enfermeria.

1. Contexto de la ensefanza digitalizada en enfermeria

En la ultima década, las instituciones de educacion superior han incorporado de manera
progresiva recursos tecnolégicos en la formacion de profesionales de la salud. La
pandemia de COVID-19 actu6é como un catalizador de este proceso, consolidando el uso
de entornos virtuales de aprendizaje, educacién a distancia mediante plataformas
digitales y simulacién clinica remota (Baczek et al., 2021). Estas estrategias no solo
garantizaron la continuidad educativa en momentos de crisis, sino que ademas ampliaron
la flexibilidad de los programas formativos y democratizaron parcialmente el acceso al
conocimiento.

En el caso de la enfermeria, la digitalizacion educativa ha adoptado diversas formas:
plataformas de e-learning accesibles desde multiples dispositivos, simulaciones clinicas
inmersivas, aplicaciones de inteligencia artificial para personalizar el entrenamiento y
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estrategias de gamificacion para incrementar la motivacion estudiantil (Badil, 2024; Dante
et al., 2021; Sathiya, 2025). Si bien estas innovaciones representan un avance
significativo, también plantean interrogantes sobre su impacto en la preservacion de la
dimension ética y humanistica de la profesion, lo que hace necesario un analisis critico
y reflexivo (Heaslip et al., 2025).

2. Dimensiones éticas de la enseianza digitalizada

La ética en enfermeria se fundamenta en principios universales como la autonomia, la
beneficencia, la no maleficencia, la justicia y el respeto a la dignidad (Beauchamp &
Childress, 2025). La digitalizacion de la ensefianza introduce nuevos dilemas que exigen
un abordaje critico, entre los cuales destacan:

o Privacidad y confidencialidad: El uso de plataformas virtuales implica la
recopilacion y el almacenamiento de datos personales y académicos de
estudiantes. La ausencia de protocolos claros para el tratamiento de informacién
como nombres, correos electronicos o matriculas incrementa el riesgo de
vulnerabilidad de la privacidad, asi como el uso indebido de materiales educativos
en contextos no autorizados (De Gagne et al., 2023).

« Equidad en el acceso: La brecha digital continia siendo un obstaculo en la
educacion superior. Diferencias en la calidad de la conectividad y en la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos originan desigualdad que limita el
aprendizaje y afecta la equidad educativa (Heaslip et al., 2025).

o Transparencia y explicabilidad: La incorporacion de inteligencia artificial en la
ensefianza plantea la necesidad de garantizar que los algoritmos sean
comprensibles, auditables y libres de sesgos que puedan distorsionar los
procesos formativos (Floridi & Cowls, 2019).

o Sensibilidad moral en entornos digitales: La interaccion mediada por
tecnologias puede diluir la responsabilidad ética de los estudiantes y los docentes.
Es indispensable promover competencias en discernimiento moral, pensamiento
critico y respeto a la dignidad con enfoque ético (Yang, 2024).

3. Dimensiones humanisticas en la formacién digitalizada

El humanismo en enfermeria se sustenta en valores como la empatia, la compasién, la
comunicacion interpersonal y el respeto a la dignidad de cada persona (Galvao, 2025;
Guevara et al., 2005). Estos principios enfrentan nuevos desafios cuando la ensefianza
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se apoya de manera intensiva en tecnologias digitales. Investigaciones recientes han
mostrado que la exposicidn prolongada a entornos virtuales, sin espacios de reflexion
ética, puede disminuir la sensibilidad moral y limitar la capacidad de los estudiantes para
ponerse en el lugar del paciente (Rocha et al., 2024; Yang, 2024).

Sin embargo, la tecnologia no debe entenderse como una amenaza al humanismo, sino
como un recurso que, bajo un disefio pedagogico adecuado, puede fortalecerlo. La
simulacién clinica de alta fidelidad, por ejemplo, favorece el desarrollo de habilidades
técnicas como la empatia hacia condiciones de fragilidad, dependencia o pérdida de
autonomia propias de la vejez (Baczek et al., 2021). De manera similar, experiencias
inmersivas en entornos virtuales han demostrado que los estudiantes desarrollan mayor
empatia cognitiva y comprension de los dilemas que enfrentan los pacientes (Juan &
O’Connell, 2024).

Ademas, metodologias emergentes como el “mapeo de empatia” y las mini-simulaciones
han mostrado mejoras en la confianza comunicativa y en la escucha activa, lo que
evidencia que el uso reflexivo de la tecnologia puede contribuir a una formacioén integral
(Huang et al., 2025). En este sentido, la alfabetizacién digital y la sensibilidad ética deben
avanzar de manera conjunta: el dominio de herramientas digitales carecera de sentido si
no se acompafa de un compromiso con la dignidad y los valores del cuidado enfermero
(Yang, 2024).

4. Reflexidén interdisciplinaria

El analisis de la digitalizacion de la ensefianza de la enfermeria trasciende los marcos
educativos y sanitarios, y demanda una reflexién interdisciplinaria que integre
perspectivas de la filosofia, la bioética, la sociologia, la psicologia y las ciencias de la
computacion. Esta diversidad de enfoques permite comprender mejor los impactos
sociales, culturales y éticos de la tecnologia aplicada en la formacion de profesionales
de la salud (Floridi & Cowls, 2019).

Desde este marco, el dialogo interdisciplinario favorece:

« Desarrollar marcos éticos para la incorporacion de tecnologias digitales en
educacion en salud, particularmente en lo relativo a la inteligencia artificial.

« La implementacion responsable y equitativa de innovaciones educativas,
considerando la persistencia de la brecha digital evidenciada durante la pandemia
de COVID-19 (Mesa Rave & Hoechsmann, 2023).
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o La alfabetizacion digital con enfoque ético, como competencia transversal que
exige revisar y actualizar los planes de estudio para responder a los nuevos
escenarios educativos (Yang, 2024).

o Laformacién de un profesional critico y humanista, capaz de utilizar la tecnologia
como apoyo en las funciones asistenciales, docentes, investigativas vy
administrativas, sin que esta sustituya su juicio ético y su capacidad de cuidado
integral (Banos & Guardiola, 2024).

De este modo, la interdisciplinariedad se convierte en una condicién necesaria para
garantizar que la innovacion tecnoldgica esté siempre subordinada a los principios éticos
y humanistas de enfermeria.

5. Desafios actuales

A pesar de los avances logrados, la incorporacion de tecnologias digitales en la
ensenanza de enfermeria enfrenta multiples desafios que requieren atencion prioritaria:

« Capacitacion docente insuficiente: La falta de formacion en metodologias
digitales con enfoque ético-humanista persiste como un obstaculo. Factores como
la resistencia al cambio, los mitos en torno a la tecnologia, la sobrecarga laboral
y el temor a ser reemplazados explican en parte, esta situacion (Noble & Chahal,
2024; Ramadhani et al., 2024).

o Infraestructura tecnolégica desigual: La limitada inversion en dispositivos
electronicos, redes de internet estables y aulas inteligentes con disefio adecuado
contribuye a ampliar la brecha digital y restringe el acceso equitativo a
experiencias formativas innovadoras (Khriam & Rymbai, 2023; Pettalongi et al.,
2024).

« Riesgo de dependencia tecnolégica: La utilizacién exclusiva de entornos
simulados y virtuales puede reducir las oportunidades de interaccion humana,
comprometiendo el desarrollo de competencias en dimensiones psicoldgicas,
emocionales y espirituales que solo pueden fortalecerse en contextos clinicos y
comunitarios reales (Philip et al., 2025).

« La ausencia de mecanismos de evaluacion ética: La ensenanza digitalizada
aun carece de instrumentos estandarizados para valorar el desarrollo de
competencias éticas y humanisticas en entornos virtuales, lo que limita la
integridad del proceso formativo (De Gagne et al., 2023).
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Estos desafios revelan que el éxito de la digitalizacién en enfermeria no depende
unicamente de avances tecnoldgicos, sino de un compromiso institucional con la
formacion ética, la equidad en el acceso y la actualizacion pedagogica.

6. Oportunidades emergentes

A pesar de los desafios sefalados, la digitalizacién también abre un abanico de
oportunidades que pueden fortalecer la educacién en enfermeria si se implementan con
un enfoque ético humanista:

Aprendizajes hibridos y flexibles. La combinacion de entornos presenciales y
virtuales permite adaptarse a los ritmos y estilos individuales de aprendizaje,
ampliando la cobertura educativa y favoreciendo la inclusién de estudiantes que,
por razones geograficas o laborales, encuentran dificultades para acceder a
modalidades tradicionales. Este modelo hibrido, ademas, puede incrementar la
matricula de los programas educativos y generar espacios de aprendizaje
sincronicos y asincronicos mas dinamicos (Mesa Rave & Hoechsmann, 2023).
Simulaciéon clinica inmersiva: Las experiencias virtuales de alta fidelidad
representan una herramienta valiosa para el desarrollo de competencias técnicas
y éticas. Al recrear escenarios complejos en un ambiente controlado, los
estudiantes pueden entrenar la toma de decisiones clinicas sin poner en riesgo la
seguridad del paciente, reduciendo la posibilidad de eventos adversos y
fortaleciendo la capacidad de actuar con responsabilidad en situaciones reales
(Baczek et al., 2021).

Uso responsable de la inteligencia artificial: La IA tiene el potencial de
personalizar el proceso de aprendizaje mediante sistemas adaptativos que
identifican fortalezas y éareas de mejora del estudiante. No obstante, su
implementacién debe estar guiada por criterios de transparencia y ética, de modo
que complemente, no sustituya, la reflexion y el juicio clinico que caracteriza a la
enfermeria (Floridi & Cowls, 2019).

Espacios virtuales de deliberacion ética: Los entornos digitales también
pueden convertirse en foros para el analisis de dilemas bioéticos, promoviendo el
didlogo interdisciplinario y la sensibilidad humanistica. Estos espacios ofrecen a
los estudiantes la oportunidad de reflexionar colectivamente sobre la relaciéon
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entre tecnologia, cuidado y digitalizacién que fomenten el dialogo interdisciplinario
y la sensibilidad humanistica (Yang, 2024).

En conjunto, estas oportunidades muestran que la digitalizacion, lejos de ser un
obstaculo, puede ser una aliada estratégica para transformar la ensefianza de la
enfermeria, siempre que se articule con los valores esenciales del cuidado.

Conclusiones

La incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza de la enfermeria constituye un
proceso irreversible y, al mismo tiempo, una oportunidad histérica para transformar la
formacion de profesionales de la salud. No obstante, este avance solo sera significativo
si se articula con una reflexién ética y humanistica que asegure que la innovacién
complemente, y no sustituya, los valores esenciales del cuidado (Beauchamp &
Childress, 2025).

La construccion de una educacion en enfermeria digitalizada y humanista exige un
equilibrio dinamico entre competencias técnicas y habilidades éticas, comunicativas y
empaticas. Este reto requiere politicas educativas inclusivas que garanticen el acceso
equilibrado a las tecnologias, programas de capacitacion docente orientados al uso
critico y responsable de las herramientas digitales, y un compromiso institucional con la
dignidad humana como eje transversal del curriculo (De Gagne et al., 2023).

Asi mismo, es indispensable fortalecer la formacion en sensibilidad moral digital, de
modo que tanto docentes como estudiantes desarrollen competencias en discernimiento
ético, pensamiento critico y deliberacion interdisciplinaria. De igual forma, se deben
generar mecanismos de evaluacidn estandarizados que permitan medir no solo las
competencias técnicas, sino también las dimensiones éticas y humanisticas en entornos
virtuales.

Finalmente, este capitulo sostiene que el futuro de la enfermeria en la era digital no se
definira unicamente por la sofisticaciéon tecnoldgica, sino por la capacidad de la profesién
para preservar el sentido profundo del cuidado. Innovar sin perder el humanismo no es
una opcion, es una necesidad para garantizar una practica enfermera critica, sensible y
comprometida con la dignidad de la persona, la familia y la comunidad.

A \““
/ g
&

= fegy
Mo
W Mg, s
2

%
"'ﬁ



Educacion en la era contemporanea

Referencias

Baczek, M., Zaganczyk-Baczek, M., Szpringer, M., Jaroszynski, A., & Wozakowska-Kapton, B.
(2021). Students’ perception of online learning during the COVID-19 pandemic: A survey
study of Polish medical students. Medicine, 100(7). https://journals.lww.com/md-
journal/fulltext/2021/02190/students___perception_of online_learning_during_the.87.aspx

Badil, . (2024). From classroom to clinic: Modernizing nursing education for a digital age.
Nursearcher (Journal of Nursing & Midwifery Sciences), 4(03), 01-02.
https://doi.org/10.54393/nrs.v4i03.110

Bafos, J.-E., & Guardiola, E. (2024). La convivencia entre la tecnologia y el humanismo
médico. Medicina Clinica Practica, 7(3), 100437.
https://doi.org/10.1016/j.mcpsp.2024.100437

Beauchamp, T., & Childress, J. (2025). Principios de la ética biomédica (Erick Valdés, Trans.). In
Comiillas (Ed.), Food Policy (1st ed., Issue 97). Universidad Pontificia Comillas
(Publicaciones).

Dante, A., Marcotullio, A., Masotta, V., Caponnetto, V., La Cerra, C., Bertocchi, L., Petrucci, C.,
& Alfes, C. M. (2021). From high-fidelity patient simulators to robotics and artificial
intelligence: A discussion paper on new challenges to enhance learning in nursing
education. In Z. Kubincova, L. Lancia, E. Popescu, M. Nakayama, V. Scarano, & A. B. Gil
(Eds.), Methodologies and Intelligent Systems for Technology Enhanced Learning, 10th
International Conference. Workshops (pp. 111-118). Springer International Publishing.

De Gagne, J. C., Hwang, H., & Jung, D. (2023). Cyberethics in nursing education: Ethical
implications of artificial intelligence. Nursing Ethics, 31(6), 1021-1030.
https://doi.org/10.1177/09697330231201901

Floridi, L., & Cowils, J. (2019). A unified framework of five principles for Al in society. In SSRN
Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.3831321

Galvéao, R. das G. B. (2025). Enfermagem humanizada: impactos no cuidado ao paciente e sua
relevancia no contexto social da saude. Studies in Health Sciences, 6(1), e13503.
https://doi.org/10.54022/shsv6n1-014

Guevara, B., Mejias, M., Evies, A., & Zambrano, A. (2005). Hacia un paradigma humanista en
enfermeria en la vision del enfermo terminal. Enfermeria Global, 4(2), 83-92.
https://doi.org/10.6018/eglobal.4.2.486



Educacion en la era contemporanea

Heaslip, V., Janes, G., Waite, M., Reid, J., & Stayt, L. (2025). Ethical and humanistic dimensions
of digital nursing. In Digital Nursing: Shaping practice and identity in the age of informatics
(pp. 46—71). Taylor & Francis. https://doi.org/10.4324/9781032714547-3

Huang, H.-P., Tien, Y., Lin, Y.-C., Yu, I.-C., & Chien, N.-H. (2025). Effects of empathy
mapping and mini-simulation on second-year nursing students’ empathy and
communication self-confidence: a quasi-experimental study. BMC Medical Education,
25(1), 109. https://doi.org/10.1186/s12909-025-06686-x

Juan, S., & O’Connell, K. A. (2024). The impact of virtual simulation on empathy in
undergraduate nursing students. Clinical Simulation In Nursing, 93.
https://doi.org/10.1016/j.ecns.2024.101570

Khriam, V. V., & Rymbai, R. (2023). Blended learning: A strategic approach to bridge the digital
divide. ShodhKosh: Journal of Visual and Performing Arts, 4(1), 1781-1786.
https://doi.org/10.29121/shodhkosh.v4.i1.2023.4690

Mesa Rave, N., & Hoechsmann, M. (2023). Digital Divide and Bridges: Navigating COVID-19 in
Colombian Education. American Journal of Distance Education, 37(4), 261-275.
https://doi.org/10.1080/08923647.2023.2231809

Noble, P., & Chahal, B. P. S. (2024). From resistance to adoption: promoting a culture of
technological acceptance in the era of human enhancement. In Embracing Transhumanism
and Genomics in Human Resources Management (1st ed.). IGI Global.
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-7668-3.ch003

Pettalongi, S., Londol, M., & Umboh, S. (2024). Disparities in digital education: Socioeconomic
barriers to accessing online learning resources. International Journal of Social and Human,
1(3), 181-189. https://doi.org/10.59613/be6gdv98

Philip, J., Verena, L., & Falkner, S. (2025). The evolving landscape of medical education:
Integrating technology and humanism. Ann Biotech & Biomed Sci, 1(2), 1-6.
https://www.researchgate.net/profile/Soren-
Falkner/publication/396137175_The_Evolving_Landscape_of Medical_Education_Integrati
ng_Technology_and_Humanism/links/68dee183f3032e2b4be621ce/The-Evolving-
Landscape-of-Medical-Education-Integrating-Technology-and-Humanism.pdf

Ramadhani, W., Khuzaini, K., & Shaddiq, S. (2024). Resistance to change: Human resources
issues in the implementation of industry 4.0 technology. In At-Tadbir: Jurnal limiah
Manajemen. https://doi.org/10.31602/piuk.v0i0.15802



Educacion en la era contemporanea

Rocha, I. P, Barlem, E. L. D., Aragao, S. A., Rodrigues, L. P., Duarte, P. D., Souza, W. C. L. de,
Souza, L. L. L., Souza, C. P. de, Santos, L. S., & Brito, S. de A. (2024). Sensibilidade moral
de estudantes da enfermagem e medicina durante a pandemia da COVID-19: revisado
sistematica. Caderno Pedagogico, 21(13), €12096.
https://doi.org/10.54033/cadpedv21n13-244

Sathiya, A. (2025). Al in nursing education: transforming pedagogy for the future nursing. IOSR
Journal of Nursing and Health Science, 14(3), 13—15. https://doi.org/10.9790/1959-
1403041315

Yang, Y. (2024). Influences of digital literacy and moral sensitivity on artificial intelligence ethics
awareness among nursing students. Healthcare, 12(21), 2172.
https://doi.org/10.3390/healthcare12212172

,\“‘““\mv
143 :
O\ )
N &,



	Libro-EDUCACION para MERGE FINAL



