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profesores, investigadores, estudiantes de los distintos niveles educativos en contextos
locales, nacionales e intemacionales.
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PROLOGO

En un mundo en constante evolucion, donde los desafios y las oportunidades se
entrelozan de manera compleja, la innovacion impulsa la transformacion de la
educacion superior, brindando un enfoque multidisciplinario que trasciende las fronteras
tradicionales del conocimiento.

El presente libro titulado "La Innovacién: Herramienta de Transformacion en la
Educacion Superior - Una Perspectiva Multidisciplinaria” nos invita a explorar un
fascinante contenido donde coinciden la creatividad, la tecnologia y las nuevas
metodologias educativas. En esta obra, se concentran diversas reflexiones resultantes de
investigaciones y prdcticas que le abonan a una ensefianza y aprendizaje mds dindmicos,
inclusivos y efectivos, en donde los contenidos que comparten los diferentes autores
permiten ampliar el abanico de conocimientos generados.

Este libro nos sumerge en un viaje intelectual que destaca cémo la innovacion se
convierte en un catalizador para potenciar el desarrollo académico, profesional y
personal de los individuos. Los autores de este libro nos invitan a repensar la educacion
superior como un espacio de constante experimentacion y mejora continua, en donde la
innovacion no solo se percibe como una opcion, sino como una necesidad imperante
para enfrentar los desafios del siglo XXI. Cada apartado ofrece una perspectiva tnica y
valiosa, enriquecida por la experiencia y el conocimiento de expertos que comparten su
vision, y sus investigaciones.

Al adentrarse en la lectura, nos encontraremos con un compendio de investigaciones
innovadoras que invitan a la reflexion y la accion, trabajos desarrollados desde la
educacion, la tecnologia y la psicologia, principalmente.

En estas pdginas, encontrards una rica amalgama de conocimiento y reflexion, donde la
mente inquisitiva encuentra su hogar. Este libro no pretende tener todas las respuestas,
pero si busca estimular el pensamiento critico y fomentar un didlogo abierto sobre los
grandes interrogantes que enfrenta la humanidad en el siglo actual.

Bienvenido a un viaje de descubrimiento y reflexion. Que estas palabras te lleven a
explorar, cuestionar y, sobre todo, jQue este libro inspire, desafie y motive a todos
aquellos comprometidos con la investigacion, el aprendizaje y la ensefianza en la
educacion superior!.
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EL DOCENTE Y EL COMPROMISO SOCIAL DE DIVULGAR LA CIENCIA A TRAVES
DE LASTICS
Teachers and the social commitment to disseminate science through TICs

Resumen
Las politicas educativas marcan compromisos y retos, uno de ellos es el compromiso social
de las universidades publicas de vinculacion social, a través del desarrollo de proyectos de
investigacion cientifica que ofrezcan soluciones a las diversas problematicas del entorno. La
metodologia utilizada en el presente ensayo es cualitativa, a través de la investigacion
documental, se realiz6 una revision de la literatura, para dar respuesta a la pregunta de
investigacion ¢Como se utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
compromiso social de la Universidad Autonoma de Nayarit y la comunidad docente-
investigadora, en la divulgacion de la ciencia? El objetivo de este ensayo, es identificar las
formas y medios de comunicacion, que el docente de educacidn superior, utiliza para divulgar
la ciencia, en respuesta a su compromiso social, de investigar e informar sobre los resultados

de sus proyectos de investigacion en los medios de comunicacion institucionales

Palabras clave: Divulgacion cientifica, compromiso social, medios de comunicacién, TIC.

Abstract
Educational policies mark commitments and challenges, one of them is the social
commitment of public universities to social linkage, through the development of scientific
research projects that offer solutions to the various problems of the environment. The
methodology used in this essay is qualitative, through documentary research, a literature
review was conducted to answer the research question: How are Information and
Communication Technologies used in the social commitment of the Autonomous University
of Nayarit and the teaching-research community, ¢in the dissemination of science? The
objective of this essay is to identify the forms and means of communication that the higher
education teacher uses to disseminate science, in response to its social commitment to

investigate and report the results of their research projects in the institutional media.

Key words: Communication,|CTs,media,scientific dissemination,social commitment.
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Introduccion

En la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) se cuenta con un compromiso social,
en el cual, siendo especificos, se deben establecer vinculos de comunicacién que permitan el
desarrollo social. Lo anterior como parte de una respuesta a los beneficios y confianza que la
sociedad deposita en esta casa de estudios. Sin embargo, resulta imperante el contribuir de
forma constante en la realizacion de estrategias de divulgacion de los procesos cientificos
que realizan los docentes universitarios porque las necesidades de comunicacion existen ante
el crecimiento del desarrollo tecnoldgico y demografico.

El objetivo general de esta investigacion es, identificar las formas y medios de
comunicacion, que el docente de educacién superior, utiliza para divulgar la ciencia, en
respuesta a su compromiso social, de investigar e informar sobre los resultados de sus
proyectos de investigacion en los medios de comunicacién institucionales. La Universidad
Autonoma de Nayarit, a lo largo de su historia ha buscado estrategias para llegar a la
poblacion y de esta manera, informar a la sociedad y también contribuir en la educacion de
los receptores del mensaje.

Existen secretarias y direcciones donde se preocupan y ocupan para hacer posible el
hacer ciencia y divulgarla donde la comunidad docente puede acudir a realizar un registro,
asi como divulgar sus resultados y hallazgos. La Direccion de Comunicacion Institucional y
Social y la Direccion de Publicaciones y Fomento Editorial que dependen de la Secretaria de
Rectoria, también se divulga en la Secretaria de Investigacion y Posgrado, todas cuentan con
sitios web, asi como redes sociales donde de manera frecuente se divulga la ciencia,

aprovechando los canales y las técnicas de comunicacion audiovisual y digital.
Divulgar la ciencia

La Divulgacion de la ciencia, contribuye a dar a conocer las investigaciones que
tienen impacto en la sociedad, la ciencia debe responder a las necesidades que la sociedad
demanda y al contexto global, donde es importante la participacion de la sociedad, para
realizar la divulgacion cientifica que coadyuve esencialmente a la toma de decisiones de nivel

personal y profesional.

La innovacion, herramienta de transformacion en la educacion supetior.
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En el documento la ciencia al servicio de la sociedad, UNESCO (2017), menciona
que la ciencia ofrece soluciones para los desafios de la vida cotidiana y nos ayuda a responder
a los grandes misterios de la humanidad. En otras palabras, es una de las vias mas importantes
de acceso al conocimiento. Tiene un papel fundamental del cual se beneficia el conjunto de
la sociedad: genera nuevos conocimientos, mejora la educacidn y aumenta nuestra calidad de
vida.

“La ciencia debe responder a las necesidades de la sociedad y a los desafios
mundiales. La toma de conciencia y el compromiso del gran publico con la ciencia, y la
participacion ciudadana incluyendo la divulgacién cientifica”, sefiala la UNESCO (2021,
parr. 1), al referirse la importancia de la ciencia y el compromiso de que sea comunicada por
todas partes y sin distinciones, como parte del derecho a la informacion.

La pertinencia social representa para las universidades un elevado grado de
compromiso e involucramiento de las comunidades cientificas con las perspectivas en curso
de las sociedades contemporéneas. En México, la Asociacion Nacional de Universidades de
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), considera que la “pertinencia social”
constituye un factor fundamental a partir del cual reconoce las necesidades y expectativas de
la sociedad, segin Lazcano et al. (2017) al citar a la (ANUIES 2007) y agrega que, la
pertinencia social soporta el proyecto académico y define la orientacion de las funciones
sustantivas.

En la universidad publica, al recibir recursos publicos, tiene la responsabilidad de
asumir la responsabilidad social, atendiendo a la poblacion, ofertando programas educativos,
donde se genera y transfiere conocimiento, donde se genera una sociedad, critica, analitica'y
propositiva, se reafirma su condicion ética y cientifica.

Garrocho y Lazcano (2012) indican que la investigacién implica la bdsqueda y
generacion de nuevos conocimientos, porgue su resultad amplia el conocimiento humano y
para lograr esta tarea se requiere esfuerzos, por parte de los académicos que, van mas alla.
Los autores destacan que las universidades publicas de México tradicionalmente han
desarrollado agendas de investigacion relacionadas con las disciplinas y los intereses de los
académicos, porgue el camino de la investigacion y la generacion de conocimiento prestigian

a los investigadores y a las instituciones que los apoyan.
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El compromiso ético de los docentes al investigar y divulgar resultados

Existen diferentes formas de realizar la divulgacion cientifica con ética y
responsabilidad social, al divulgar sus investigaciones, dando crédito a el contexto del
desarrollo de recopilacion de la informacion, para realizar tareas de difusion que sean
confiables con el apoyo de las tareas académicas y cientificas generadoras de conocimientos.

Benitez y Gonzalez (2017) citan a (Carrizo 2004) para explicar que la universidad
constituye hoy, una institucion productora de conocimientos y formadora de opinion y
tendencias, la cual tiene una responsabilidad social incuestionable. Se debe prioritariamente
pensar, el cdmo se estan elucidando las condiciones en las que se construye el conocimiento,
como se forma profesionales y como se concibe la condicion humana para conocer y actuar.

Safiudo (2006) explica que la validez cientifica, estara sujeta desde el momento en
que se planteen propdsitos u objetivos claros y creibles, se seleccione un método de
investigacién coherente con el problemay la necesidad socio-educativa a solventar, asi como
también la seleccién de los sujetos, los instrumentos y las relaciones que establece el

investigador con las personas

La universidad puablica es institucidn pertinente cuando contribuye a fortalecer las
capacidades ciudadanas, profesionales y cientificas de la nacion. La universidad
publica al ser pertinente no se limita a transferir el conocimiento generado en las
sociedades mas avanzadas, sino ademas aporta un saber propio al mundo. De esta
forma la universidad publica se mantiene vigente y ejercita su autonomia de manera

responsable y productiva. (Garrocho y Lazcano, 2012, p. 26)

Martinez y Atrizco (2022) destacan que la vinculacién de las universidades debe
comprender la pertinencia social como la buena relacién con su entorno. Los autores sefialan
que las instituciones de educacion superior, debe adelantarse a los retos de las nuevas
funciones de la docencia, que se presentan en el panorama actual, como el emprendimiento,
la responsabilidad social, estudios de género, derechos humanos, la formacion ciudadana,

entre otros.
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La UAN divulgando la ciencia

La maxima casa de estudios nayarita, realiza diferentes actividades de divulgacion,
de diferentes tematicas, para toda la comunidad universitaria, existen diferentes medios de
comunicacion dentro del Organigrama de la Universidad Autonoma de Nayarit, Se encuentra
la Secretaria de la Rectoria, quien cuenta a su cargo con la Direccion de Comunicacion
Institucional. Donde realizan actividades de divulgacion, con el objetivo de mantener
informados del quehacer universitario, se hace uso de los medios institucionales y externos,
a traves de distintas estrategias de comunicacién; como, medios escritos, radio, plataformas
digitales, y television. dentro de los Medios de Comunicacion Social, se encuentran:
XHUANT - Radio universidad 101.1 FM, TVUAN, Prensa, Medios Digitales

En el documento del Plan de Desarrollo de la Universidad Autonoma de Nayarit, en
la Misidn se plantea formar a estudiantes en la generar conocimientos y divulgacion en todas
las areas de conocimiento

Mientras que en su Vision es formadora de profesionales con un profundo
conocimiento disciplinar y solida conciencia de su quehacer como ciudadanos, generadora
de conocimiento, divulgadora de la cultura y promotora de la libre discusion de las ideas, su
caracter publico y auténomo simboliza dos referentes trascendentales de su actividad y
posibilitan en gran medida su mision.

Gaceta UAN (2016) fue publicado el Plan de Desarrollo Institucional de la UAN
(2016), se menciona a la Investigacion, como el impulso y fortalecimiento de la
investigacion en la Universidad, es un eje prioritario, contribuye al desarrollo humano, social
y econémico de laregion, permite la generacion de conocimiento para comprender la realidad
y dar solucién a los problemas actuales, por ello es necesario desarrollar en la comunidad
universitaria, habilidades de investigacion e incorporarlas de manera formal en los planes de
estudios, asi como consolidar los programas de investigacion y posgrado de calidad,
pertinentes y reconocidos por su calidad educativa.

Dentro del eje Ampliacion de la Cobertura y Formacion de Calidad dentro del
programa estratégico. Programa académico de produccion, difusion y divulgacion
académica. El objetivo es difundir la produccion académica realizada por los docentes y
estudiantes a partir de los procesos de investigacion basica y aplicada para la generacion de

conocimiento, que permitan la mejora de las condiciones sociales y educativas de la
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sociedad., se debe realizar la divulgacién de los trabajos académicos a traves de congresos,
paneles, conferencias y foros a la comunidad universitaria, los trabajos realizados a través
mecanismos impresos o electronicos. Generar fuentes de financiamiento alternas en apoyo a

la produccion académica de docentes, investigadores y estudiantes.
La divulgacion de la ciencia y su funcion social

Las politicas educativas actuales son conscientes de su responsabilidad social, es
decir, de las funciones sociales que debe asumir por formar parte de un entorno. Rubio-
Rodriguez et al. (2021) sefiala que anteriormente la responsabilidad social en las
universidades era vista como una actividad de proyeccién social, actualmente se considera
como un compromiso ante la sociedad, donde deben participar los profesores y personal
administrativo involucrados.

Una de las funciones sociales asumidas por el sector educativo, es la divulgacion de
los resultados de los proyectos de investigacion de sus docentes universitarios, Mena-Young
(2022) destaca que las universidades estdn Ilamadas a visibilizar todo resultado de
investigacion partiendo de estrategias comunicativas que resulten novedosas y atractivas para
la sociedad en general, quienes veran la informacion como algo dtil, el autor concluye que la
tarea no es facil pero es algo que se debe asumir en beneficio de todos.

En este sentido la actitud ante el reto de divulgar la ciencia tiene que ver con el
compromiso ético de la comunidad docente, Castillo-Vargas (2018) sefiala que en la
actualidad la labor del docente es investigador implica no solo desarrollar proyectos sino
transferir las conclusiones a la sociedad, es decir, se debe sensibilizar al docente sobre la
importancia de hacer llegar estos nuevos conocimientos a la poblacion. El autor en una de
sus conclusiones, sefiala que los docentes eligen comunicar dichos resultados a la poblacion
de forma oral, porque consideran que es de mayor impacto y lo que se busca en la universidad
es compartir de manera igualitaria los conocimientos que se generan, para el beneficio de
todos.

Martin-Rivero y Gorina-Sanchez (2019) subrayan que el trabajo realizado hasta el
momento en torno a la divulgacion de la ciencia no ha sido suficiente como para dar respuesta

o0 para llegar a ser un verdadero impulso para el desarrollo local, por lo tanto, el camino aln
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es arduo y se debe continuar trabajando para lograr comunicar esos conocimientos a los
sectores vulnerables.

El contraste que existe entre la divulgacion de la ciencia a través de revistas
arbitradas, libros 0 memorias de congresos, donde se divulgan los resultados, pero el publico
interesado es de su mismo circulo profesional y por otra parte, se encuentra la divulgacion
de la ciencia al exterior ante un publico carente de cierto perfil profesional, sin embargo,
Lazcano-Pefia et al. (2019) sefiala que existe la responsabilidad social de caracter personal,
resaltando que es necesario seguir reforzando las politicas institucionales universitarias e
incentivar la labor de divulgacion cientifica como una actividad de vinculacion social.

Los institutos de educacion en Meéxico, tales como la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) o el Instituto Politécnico, cuentan con una gran inversion
para la divulgacion de la ciencia, utilizando diversos medios de comunicacién y estrategias
[lamativas para impactar y cautivar a su publico. La UNAM cuenta desde 1980 con el Centro
Universitario de Comunicacion de la Ciencia (CUCC). La programacién para la divulgacion
de ciencia con museos, Ciencia a Domicilio, Infografias, la revista ;Cémo ves?, Una mirada
a la Ciencia, Producciones Radiofdnicas, Ciencia a Distancia, Ciencia en Corto, Ciencia
UNAM, Cienciorama, Repositorio.

Por su parte el Instituto Politécnico Nacional también cuenta con un extenso trabajo
en torno a la divulgacién de la ciencia, el museo Tozozémoc, el Planetario Luis Enrique Erro,
Conversus es un concepto multiplataforma de divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, de la Direccion de Difusion de Ciencia y Tecnologia, Hoy en la Ciencia, donde
se informa sobre las noticias importantes, asi como un canal de television.

La divulgaciéon cientifica es el proceso de socializacion, democratizacion y
popularizaciéon de la ciencia, es decir, se eliminan los términos o el lenguaje técnico o
especializado para tratar de explicar de una manera coloquial los resultados de una
investigacion, a fin de que pueda ser comprendidos por todos los receptores, sin importar su
condicion o nivel de estudios.

La UNESCO (2017) informa que las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(ONU) con la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales
son universales y buscan la paz, la prosperidad, bienestar para los seres humanos,

promoviendo la proteccion de la tierra. EIl ODS 10 que habla de la reduccion de las
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desigualdades promoviendo la educacion inclusiva y de calidad, disminuyendo la brecha en
conocimientos y ciencia, la inclusion social y el didlogo multicultural, el ODS 4 que aborda
la importancia de educacion de calidad, inclusiva y que promuevan las oportunidades de

aprendizaje permanente para todos.
Compromiso social del docente para divulgar la ciencia

Para realizar cualquier investigacion se debe hacer una revision de literatura y
sustentar cada argumento con las normas de citacion vigentes. La comunidad docente a traves
de la investigacion cientifica problematiza su entorno para cuestionarse sobre la realidad de
un fendmeno o problema que se presente, y desde su formacién lo estudia o mide para
acercarse lo més posible a una solucién. En este proceso de produccion de investigaciones
cientificas el docente publica sus resultados en fuentes de informacién primaria, como
revistas cientificas, libros, capitulos de libro, manuales académicos, entre otros.

Alfaro (2020) destaca la participacion de los comunicadores que se dedican a
entrevistar o crear contenido para los medios de comunicacion institucional divulgando las
investigaciones cientificas que realiza la comunidad docente, es decir, el docente cumple con
su compromiso de publicar sus resultados de investigacion en sitios especializados, y el papel
del comunicador es convertirlo en mensajes féciles de asimilar por la poblacion en general,
con ello se busca hacer llegar el conocimiento cientifico sin la barrera del lenguaje técnico o
profesional que complica la recepcion o comprension del mensaje.

El docente cumple con el compromiso social de la institucion educativa a la que
pertenece al acceder a comunicar sus resultados, el comunicador lo entrevista al investigador
para obtener respuestas mas coloquiales y sencillas de comprender, rescatando el enfoque
social o el impacto que tiene la investigacién para la sociedad. La sociedad al escuchar los
medios de comunicacion universitaria son receptores de los trabajos investigativos que se
realizan, generando en ellos la sensibilizacion hacia la investigacion cientifica y todos los
procesos que conlleva.

El uso de las TIC para llevar a cabo la divulgacion de la ciencia es fundamental, las
instituciones educativas hacen uso de paginas web, redes sociales como Facebook,
Instagram, Telegram, sitios como Youtube, prensa local y nacional, programas radiofénicos,

Pddcasts para hacer llegar el mensaje de divulgacion de la ciencia. El uso de estos medios de
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comunicacion facilita el compromiso social asumido por la institucion, el hacer llegar el
conocimiento cientifico a toda la sociedad, evitando la discriminacion y las brechas

educativas.
Conclusiones

Dentro de las practicas docentes se encuentra su papel como investigador, en
respuesta a las politicas educativas que se presentan en los indicadores de calidad educativa.
Dichas actividades impactan en la préctica pedagdgica porque se generan dinamicas de
vinculacion con los sectores de la sociedad.

La produccién cientifica en la Universidad Auténoma de Nayarit, se compone con la
participacion y compromiso de hombres y mujeres docentes, que gracias a su formacion
docente cuentan con las competencias y habilidades para realizar una confrontacion de ideas,
ideologias y posicionamientos, en la revision de la literatura, la cual debe de contemplarse
en cada investigacion cientifica, mismas que se fundamentan en las corrientes del
pensamiento cientificos, es decir, acorde a las exigencias que implica la metodologia de la
investigacion, para desarrollar paso a paso el proyecto de investigacion.

Cada proyecto es registrado por los docentes en dos instancias universitarias, la
Secretaria de Investigacion y Posgrado y la Secretaria de Vinculacion de la Universidad
Auténoma de Nayarit, los cuales se presentan en tres tiempos como registrado, avances y
como concluido. En el disefio de cada protocolo de investigacidn se contemplan los productos
a publicar, como lo son: articulos de revistas indexadas, capitulos de libro, libros, tesis, entre
otros. Dichas secretarias cuentan con una base de datos donde documentan la productividad
de la comunidad docente. Posteriormente, el personal de la Direccion de Comunicacion
Institucional, quienes, en su papel de comunicadores, entrevistan a docentes para divulgar
sus investigaciones, o crean contenido para divulgar el quehacer cientifico.

La investigacion cientifica representa un proceso a través del cual las instituciones de
educacion superior se vinculan con el mundo y su realidad, en un acto de compromiso social
y ético, el docente se involucra con la solucion de problemas economicos, culturales,
politicos, salud y sociales. Los investigadores se enfrentan a exigencias editoriales y de

redaccion, las cuales hacen que la publicacién sea un proceso complejo, ademas los
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investigadores deben respetar los derechos de autor, acudiendo a las normativas de citacion
vigente para referenciar las publicaciones en las que sustentan sus argumentos.

Gracias al compromiso ético de los docentes y el compromiso social de las
instituciones de educacion superior, se logra desarrollar proyectos de investigacion y
divulgarlos a través de los medios de comunicacion institucionales, beneficiando a la
sociedad a través de mensajes que van propiciando el interés de los receptores en torno a la

ciencia y todos los beneficios que se generan por medio de ella.
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EXPECTATIVAS DE LA EDUCACION 4.0

Education 4.0 Expectations

Resumen

La educacion ha evolucionado constantemente a lo largo de la historia, actualmente se
enfrenta a desafios significativos debido a la revolucion digital y la creciente influencia de la
tecnologia. Este ensayo explora la transformacion de la ensefianza a través de la tecnologia
y la conectividad en la era digital con un enfoque educativo basado en la resolucion de
problemas mediante la formacion de los estudiantes en la que se construye el conocimiento
promoviendo la colaboracién y la sincronizacion en la resolucion de desafios con énfasis en
el desarrollo sostenible. Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
desempefian un papel fundamental y es crucial que se utilicen de manera equitativa y centrada
en el desarrollo humano para aprovechar oportunidades en el proceso de aprendizaje. Los
gestores de conocimiento, que pueden ser docentes, estudiantes y otros actores, desempefian
un papel esencial, influenciados por desarrollos tecnoldgicos, factores sociales, politicos y
economicos.

Palabras clave: Educacién 4.0, Enfoque Educativo, Desarrollo Humano.

Abstract

Education has constantly evolved throughout history, but is currently facing significant
challenges due to the digital revolution and the growing influence of technology. This essay
explores the transformation of teaching through technology and connectivity in the digital
era with an educational approach based on problem solving by training students in which
knowledge is built by promoting collaboration and synchronization in solving challenges
with an emphasis on sustainable development. Information and Communication
Technologies (ICTs) play a fundamental role and it is crucial that they are used in an equitable
and human-centered manner to take advantage of opportunities in the learning process.
Knowledge managers, who can be teachers, students and other actors, play an essential role,
influenced by technological developments, social, political and economic factors..

Keywords: Education 4.0, Educational Approach, Human Development.

La innovacion, herramienta de transformacion en la educacion supetior.
Una perspectiva multidisciplinar



. N

Introduccion

En el pasado, la educacion universitaria se limitaba a la modalidad presencial como
principal fuente de acceso al conocimiento. Sin embargo, en la actualidad, gracias al avance
de las tecnologias de comunicacion aplicadas a la educacion, se ha producido una
transformacion significativa. Esto ha planteado nuevos desafios tanto para las instituciones
educativas como para los docentes, ya que ahora se requiere no solo la adopcion de
herramientas tecnologicas, sino también la adquisicion de conocimientos solidos y de alta
calidad, mediados por la tecnologia (Sifuentes et al., 2022). Esta evolucion tiene un impacto
importante en el &mbito de la educacion, generando la necesidad de desarrollar nuevas
capacidades en los docentes y, al mismo tiempo, crear nuevos espacios de aprendizaje que
beneficien a los estudiantes. En este contexto, se reconoce la importancia de promover el
desarrollo de habilidades de autoaprendizaje y el pensamiento critico en los estudiantes, ya
que la transmisién de conocimientos debe ir mas alla de la mera transferencia de informacion.

La estrategia de investigacion se enfoca en evaluar las expectativas y resultados de la
Educacién 4.0, centrandose en la formaciéon del sujeto que aprende, utiliza herramientas con
base en problemas y proyectos para fomentar la autonomia, fortalecer el pensamiento critico-
reflexivo y transformar la realidad social en diferentes contextos. El enfoque educativo se
basa en una vision de colaboracién integral y se apoya en varias dimensiones, incluyendo lo
pedagdgico, lo investigativo, lo tecnoldgico, lo emocional y lo organizacional.

La Educacion 4.0 se inspira en la idea de colaboracion integral y se relaciona con el
comportamiento colectivo en sistemas autoorganizados y descentralizados, 1o que promueve
la adaptacion autorregulada y la gestion del conocimiento en un marco participativo que
responde a cambios y desafios. Las dimensiones pedagdgicas, investigativas, tecnoldgicas,
emocionales, interpersonales, interculturales y organizacionales se combinan para promover
el desarrollo de la autonomia, la transformacion de la realidad y el aprendizaje significativo.

En este contexto, la importancia de las TIC en la educacion es innegable, ya que
desempefian un papel crucial al mediar entre los &ambitos académicos, administrativos y edu-
comunicativos. La transformacion digital afecta a todos los sectores y conlleva beneficios
como la flexibilidad, escalabilidad, reduccién de costos y un mejor acceso al conocimiento.

El presente ensayo se basa en una revision critica de la literatura de diversos autores

y explora en detalle las expectativas y realidades de la Educacion 4.0, considerando la
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influencia de las TIC, asi como la gestion del conocimiento en el contexto educativo que
busca adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad, para hacer frente a los desafios

de la globalizacion
Desarrollo

La Educacion 4.0 implica un modelo de educacion virtual basado en la solucion de
problemas y la construccion del conocimiento, articulado y disefiado con diversos aspectos
pedagdgicos desde una perspectiva integral, fomentando la colaboracion y la sincronizacién
en la resolucion de problemas con un enfoque en el desarrollo sostenible.

Este modelo se centra en la formacion a partir de un problema especifico. La
construccion del conocimiento se basa en un enfoque epistemoldgico que combina tres
elementos: lo cognitivo (representacion precisa del mundo a través del analisis de datos), lo
conexionista (interacciones a traves de redes facilitadas por la comunicacién) y lo
constructivo (interpretacion de la informacion de manera individual y compartida de manera
dialégica) Garello et al., (2010).

La resolucion de problemaéticas en este modelo educa a los estudiantes a construir su
conocimiento, creciendo en su comprension del impacto que la sociedad, la cultura y el
contexto tienen en el acto de conocer y en el conocimiento en si.

Los modelos pedag6gicos determinan como se relacionan los elementos involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como el maestro, el estudiante, el objeto de estudio
y el entorno. Estos modelos pueden ser 100% mediados digitalmente o mixtos, y se disefian
para transformar los contextos socioculturales. Ademas, se articulan con la solucion de
problemas y tienen en cuenta aspectos pedagégicos, curriculo, mediaciones digitales,
metodologia cooperativa y colaborativa, evaluacion, roles de los gestores del conocimiento
y la operacionalizacion del modelo.

El modelo se compone por grupo de técnicas basadas en el estudio del
comportamiento colectivo en sistemas autoorganizados y descentralizados. Este enfoque
fomenta la colaboracion y sincronizacion de sujetos hacia el desarrollo de dindmicas tanto
internas como externas, dependiendo de sus caracteristicas y contextos. Se busca resolver
problemas de manera colaborativa, con un enfoque en el desarrollo sostenible a nivel local,

regional, nacional e internacional (Mufioz et al., 2008).
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Se espera que el modelo de educacidn virtual inicie con un estudio de viabilidad y se
enfoque en la formacidn centrada en el sujeto que aprende, utilizando estrategias basadas en
problemas y proyectos para promover la autonomia y la transformacion de la realidad social
en los territorios. EI modelo se basa en una vision de colaboracion integral y se apoya en
varias dimensiones, incluyendo lo pedagogico, lo investigativo, lo tecnoldgico, lo emocional
y lo organizacional.

El enfoque pedagdgico del modelo se basa en una nocion de formacion centrada en
el sujeto que aprende. Promueve la apertura, flexibilidad y transformacion de las préacticas
convencionales en diferentes disciplinas. El objetivo es fortalecer la autonomia y el
pensamiento critico-reflexivo para transformar la realidad social en los territorios.

El modelo se inspira en la idea de colaboracién integral y se relaciona con el
comportamiento colectivo en sistemas autoorganizados y descentralizados. Se busca la
adaptacion autorregulada y la gestion del conocimiento en un enfoque participativo que
responde a cambios y desafios.

Se fundamenta en varias dimensiones, que incluyen lo pedagdgico-didactico y
evaluativo, lo investigativo e innovador, lo tecnoldgico y comunicativo, lo emocional,
interpersonal e intercultural, y lo organizacional. Estas dimensiones se combinan para
promover el desarrollo de la autonomia, la transformacién de la realidad y el aprendizaje
significativo.

El modelo propone estrategias de aprendizaje-ensefianza y evaluacién. Estas
estrategias incluyen el aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje basado en
proyectos (ABP), el aprendizaje basado en retos (ABR), y estudios de caso. Estas estrategias
se centran en situaciones problémicas contextualizadas y fomentan el desarrollo de
habilidades, la aplicacion de conocimientos y la transformacion del entorno para la
sostenibilidad (Paredes-Curin, 2016).

Importancia de las TIC en Educacion

La transformacion digital implica la incorporacion de la tecnologia digital en todos
los aspectos de una institucion. Este cambio puede tener un impacto fundamental en el
funcionamiento de la educacion y la evolucion de sus elementos y sistemas, ya sean

educativos, tecnologicos o administrativos. La introduccion de nuevas tecnologias, redes
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sociales, andlisis de datos masivos, el Internet de las Cosas, entre otros, ha tenido un impacto
significativo en la ensefianza y el aprendizaje, tanto en ambientes presenciales como en
modalidades a distancia, como el aprendizaje en linea, el aprendizaje mixto y el aprendizaje
movil. La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y
herramientas tecnoldgicas en los entornos escolares presenta un desafio sustancial en el
contexto de la nueva era de la educacion 4.0 (Ramirez et al., 2022)

En el contexto educativo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
desempefian un papel crucial al mediar entre los ambitos académico, administrativo y edu-
comunicativo. Se considera fundamental que las TIC estén al servicio del desarrollo humano
y que se utilicen de manera equitativa y social para aprovechar oportunidades y obtener
resultados positivos en el proceso de aprendizaje.

La actual cuarta revolucién industrial se destaca por la presencia de elementos como
la inteligencia artificial, la robdtica, la computacion cuéntica y el internet de las cosas. Estos
avances estan teniendo un impacto de gran alcance en la gobernanza, el mundo empresarial
y otras organizaciones debido a la creciente interconexion. En este contexto, es fundamental
considerar que las tecnologias deben ser percibidas como herramientas que complementen el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Flores et al., 2019).

Se menciona que la transformacion digital afecta a todos los sectores, incluyendo el
educativo. Las organizaciones que lideran esta transformacion utilizan tecnologias como la
computacion en la nube y plataformas para desarrollar soluciones tecnoldgicas y de negocios.
Esto conlleva beneficios como la flexibilidad, escalabilidad, reduccion de costos y mejor
acceso al conocimiento.

Las estrategias de experiencia digital (DXP y DXPs) han cambiado la forma en que
las organizaciones, incluyendo las educativas, interactGan con sus usuarios internos y
externos. Estas estrategias buscan satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los
usuarios al agregar valor y aspectos diferenciales en la prestacion de servicios y actividades
de trabajo colaborativo (Rodriguez, 2015).

La creacion de experiencias digitales a través de diversos dispositivos esta
relacionada con el desarrollo del modelo educativo virtual colaborativo integral. Promueve
la eficiencia en la disposicidn de informacion, la autonomia en la gestion del conocimiento y

la coherencia entre la usabilidad de los dispositivos digitales y las propuestas de formacion.
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Se destaca la importancia de disefiar contenido educativo-formativo coherente con los
medios y canales digitales, mejorando la usabilidad y la experiencia de los usuarios.

Se proporciona una definicion amplia de contenido educativo digital, que incluye
material multimedia digitalizado que permite a los estudiantes explorar y manipular
informacion de manera colaborativa, creativa y atractiva. Se mencionan diferentes tipos de
contenidos educativos digitales, como video bajo demanda, software, sitios web, correo
electronico, simuladores y mas, destacando la relevancia de que sean relevantes, actualizados
y auténticos.

A pesar de la prominencia de la tecnologia, la promocion de una formacién integral
sigue siendo esencial. Aspectos como las humanidades, la ética, los valores, la cultura, el
deporte y las artes, todos estos componentes que contribuyen a la construccion de individuos
como agentes de cambio, deben continuar siendo prioridad en las instituciones educativas.
Ademas, es importante reconocer que la tecnologia puede ser aprovechada de manera
efectiva para cultivar habilidades blandas. Estas habilidades incluyen el aprendizaje
colaborativo, el trabajo en equipo, la comunicacidn, la creatividad, la toma de decisiones y
otras destrezas de indole interpersonal y cognitiva (Flores et al., 2019).

Por lo tanto, se destaca la importancia de las TIC en la educacion, la influencia de la
transformacion digital en la educacion, el papel de las estrategias de experiencia digital, la
creacion de experiencias digitales y la diversidad de contenidos educativos digitales en el
contexto educativo. Se enfatiza la necesidad de utilizar la tecnologia de manera equitativa y

centrada en el desarrollo humano.
Gestién del conocimiento

La gestién de conocimiento se define como una forma de direccion que busca
maximizar el rendimiento del capital intelectual de una organizacidn. Este capital intelectual
comprende competencias institucionales distintivas, intangibles, que permiten crear ventajas
a través de la colaboracion comprometida de la comunidad y el uso de procesos para la

produccion, transmision y transferencia de conocimiento innovador.

Los activos intangibles de una organizacién estan relacionados con la gestion de la
informacién y el conocimiento. Esta gestion no solo abarca el proceso de conocimiento, sino

también aspectos como la presentacion de informacion al usuario a través de comunicacion
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sincrénica y asincronica, asi como su distribucion. Se busca potenciar la transformacion y la
innovacion. Estos activos intelectuales estan relacionados con procesos de conocimiento y la
promocion de actitudes innovadoras, lo que forma parte de una cultura orientada a producir
y difundir nuevas ideas en la organizacion.

Los gestores de conocimiento son actores clave en este proceso y pueden incluir a
docentes, estudiantes, medios y mediaciones digitales, y la comunidad académica en general.
Estan influenciados por los desarrollos tecnologicos, los ajustes sociales y politicos, y las
dindmicas econdmicas del momento. Se centra en la adquisicion del aprendizaje con sentido,
fomentando la indagacion y la transformacion de entornos socio-culturales, politicos y
econdmicos.

De ahi la importancia de los activos intangibles y la gestion de la informacion en las
organizaciones. Ademas, los gestores de conocimiento, desempefian un rol clave en este
proceso, influenciados por diversos factores contextuales y tecnoldgicos.

El docente es un individuo al que se le presume conocimiento adquirido y
competencias que apuntan a la gestion del cambio. Se espera que este docente participe en la
implementacidn del modelo educativo virtual.

De acuerdo con Betancourt et. al. (2020), proponen varias dimensiones para el
docente, que incluyen:

Dimensidn pedagogico-didactica e investigativa: El docente desarrolla practicas,
acciones y estrategias que se centran en la apropiacion, investigacion y gestion del
conocimiento. Debe abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje como una

formacidn integral, constructiva e innovativa.

Dimensidn ética: EI docente debe actuar de manera coherente con los principios y
valores éticos relacionados con la gestion del conocimiento y la misién y vision
institucional. Debe preservar aspectos socioculturales, académicos y cientificos,
ademas de fomentar un entorno respetuoso del medio ambiente y la tecnologia.

Dimension autodidactica: El docente se compromete a mantenerse actualizado de
manera continua en términos de competencias, aptitudes y actitudes, en concordancia
con los desarrollos en el entorno local, nacional e internacional. Esto implica mejorar

sus practicas y desempefio.
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Dimension interpersonal y transpersonal e intercultural: El docente contribuye a la
creacion de un ambiente socioafectivo en el que tanto el individuo como la
colectividad pueden desarrollar percepciones, aprendizajes y habilidades de manera
armoniosa y coherente con el entorno formativo.

Dimension tecnol6gica y comunicativa: El docente incorpora las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en su trabajo. Utiliza estas tecnologias para potenciar
sus practicas pedagoOgicas Yy generar procesos de enseflanza-aprendizaje
significativos. Fomenta la comunicacion dialégica y la interaccion efectiva a traves

de mediaciones digitales, tanto sincrénicas como asincronicas (p. 41-42).
Conclusiones

En conclusion, se resalta la importancia de abordar estos desafios de la revolucion
digital de manera efectiva, promoviendo una educacion que aproveche la tecnologia sin
descuidar los aspectos humanos del aprendizaje. Se subraya la necesidad de la participacion
colaborativa que fomenten la inclusion y la formacion de docentes en herramientas
tecnologicas. La Educacién 4.0 se presenta como un modelo educativo innovador que
enfatiza la resolucion de problemas, la construccion del conocimiento y la colaboracion en
un entorno virtual. A lo largo de este ensayo, se ha explorado las caracteristicas
fundamentales de este enfoque y su influencia en la educacién actual.

La Educacién 4.0 se diferencia por su enfoque en la formacion a partir de problemas
especificos. Los estudiantes son alentados a construir su conocimiento a través de la
resolucion de desafios, lo que fomenta una comprension profunda y un aprendizaje
significativo; abarca varias dimensiones, incluyendo aspectos pedagdgicos, investigativos,
tecnoldgicos, emocionales, interpersonales, interculturales y organizacionales. La
combinacion de estas dimensiones promueve la autonomia y la transformacion de la realidad
social en los contextos educativos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion desempefian un papel esencial
en la Educacion 4.0 al mediar entre los aspectos académicos, administrativos y edu-
comunicativos. La transformacion digital ha afectado profundamente la educacion,
proporcionando beneficios como la flexibilidad, escalabilidad y un acceso mejorado al

conocimiento.
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La gestion del conocimiento se presenta como una pieza fundamental en la Educacion
4.0, ya que busca maximizar el rendimiento del capital intelectual de las organizaciones
educativas. La promocion de la adquisicion de conocimiento con sentido y la generacion de
una cultura orientada a la innovacion son aspectos criticos en este proceso.

La Educacion 4.0 se inspira en la idea de colaboracion integral, alentando a los sujetos
a trabajar de manera conjunta y autonoma. La adaptacion autorregulada y la respuesta a
cambios y desafios son elementos centrales de este enfoque colaborativo.

Se proponen las diferentes dimensiones que conforman el perfil del docente en el
modelo educativo virtual. Estas dimensiones incluyen aspectos pedagdgicos, éticos,
autodidactas, interpersonales, tecnolégicos y comunicativos que el docente debe desarrollar
y aplicar en su rol educativo.

En resumen, representa una respuesta a las demandas de un mundo digitalizado y en
constante evolucion. Este modelo educativo promueve un aprendizaje més significativo y
profundo, impulsando la autonomia de los estudiantes y fomentando la colaboracion en la
resolucion de problemas. Las TIC y la gestion del conocimiento desempefian un papel crucial
en un contexto donde el docente juega un papel de cambio definitivo. Como resultado, la
Educacion 4.0 se posiciona como un enfoque prometedor para preparar a las nuevas
generaciones para los desafios del siglo XXI.
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Aproximacion teorica de los factores psicosociales y el bienestar psicoldgico en
estudiantes universitarios
Theoretical approach to psychosocial factors and psychological well-being in university students.

Resumen

Los estudiantes en las Instituciones de Educacion Superior (IES) atraviesan por una etapa de
toma constantes de decisiones y retos continuos dentro de un contexto particular, es por ello,
que este ensayo se centra en la exploracion de una aproximacion teérica de los factores
psicosociales que influyen en el bienestar psicolégico de los estudiantes universitarios.
Inicialmente se realiza una revision tedrica de los conceptos relacionados con el bienestar
psicoldgico y los factores psicosociales. Posteriormente se adentra en la investigacion
existente sobre como estos factores influyen en la salud mental de los estudiantes
universitarios. El ensayo aborda temas como el estrés académico, las competencias
socioemocionales, la adaptacion a la vida universitaria, las redes de apoyo social y la
importancia de las habilidades de afrontamiento. También se discuten de manera breve las
implicaciones en la satisfaccion con la vida y la calidad de vida en general de los estudiantes.

Palabras clave: factores psicosociales, bienestar psicoldgico, estudiantes universitarios.
Abstract

Students in Higher Education Institutions (HEIs) go through a stage of constant decision-
making and continuous challenges within a particular context, which is why this essay
focuses on the exploration of a theoretical approach to the psychosocial factors that influence
the psychological well-being of university students. Initially, a theoretical review of the
concepts related to psychological well-being and psychosocial factors is carried out. It then
delves into existing research on how these factors influence the mental health of college
students.

The essay addresses topics such as academic stress, socio-emotional skills, adaptation to
university life, social support networks, and the importance of coping skills. Implications on
students' life satisfaction and overall quality of life are also briefly discussed.

Keywords: psychosocial factors, psychological well-being, university students
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Introduccion

La incorporacion de las y los jovenes a las IES en México, ha tenido un incremento
significativo en los ultimos afios, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), actualmente estan inscritos en una carrera universitaria
4,032,931 estudiantes en universidades publicas y privadas en México, de acuerdo a lo
declarado en el reporte de matricula estudiantil de nivel superior del ciclo 2022-2023 (INEGI,
2023).

La transicion a la vida universitaria representa una etapa significativa en la vida de
los jovenes, caracterizada por una serie de desafios y oportunidades. Mientras que la
educacion superior ofrece un camino hacia el crecimiento personal y el desarrollo académico,
también puede ser un periodo de intensa presion psicologica y social; debido a ello, la
interaccion compleja entre factores psicosociales y el bienestar psicoldgico de los estudiantes
universitarios ha sido objeto de un creciente interés y estudio en los Ultimos afios.

Esta aproximacion teorica, explora como diversos factores psicosociales pueden
influir en la salud mental y el bienestar de los estudiantes en instituciones de educacion
superior. El ajuste a un entorno académico mas desafiante, las demandas académicas, las
relaciones sociales, la autonomia y la presion por el éxito son algunas de las variables que
estan inmersas en este contexto.

La importancia de comprender estas dinamicas radica en la creciente preocupacion
por la salud mental de los estudiantes universitarios, que se ha convertido en un tema central
en la agenda educativa y de salud publica. Segln datos recientes, la ansiedad, la depresién y
el estrés afectan a un nimero significativo de estudiantes universitarios en todo el mundo,
esto ha generado la preocupacion de los contextos universitarios ya que se estima que el 30%
de los estudiantes cumplen con criterios relacionados con problemas de salud mental
principalmente ansiedad y depresion (Chan et al., 2016; Martinez et al., 2021 como se cito
en Guifiez y Bahamondes, 2023) lo que resalta la necesidad de abordar y comprender los
factores psicosociales que contribuyen a este fendmeno.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023), dentro del informe para la
nueva agenda de salud mental, hace referencia a las consecuencias negativas derivadas del
deterioro de la salud mental en la poblacion joven, impactando en las relaciones laborales, el

ambito académico y la productividad laboral en el futuro. En este sentido, la OPS resalta la
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necesidad de que los paises le apuesten a programas de promocion y prevencion de la salud

mental dirigida especialmente a jovenes.
Desarrollo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en conjunto con la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) defini6 a los riesgos psicosociales como “aquellos aspectos
relacionados con la organizacion, el contenido y realizacion del trabajo, que pueden afectar
al bienestar y la salud del trabajador” (OIT, OMS, 1988). Las condiciones sociales de la vida
universitaria, pueden afectar la salud y el bienestar psicoldgico de lo(a)s estudiantes, tanto de
forma positiva como negativa. Como tales, los factores psicosociales estan presentes en todas
las organizaciones, incluyendo a las universidades, pues forman parte del contexto de sus
integrantes (Moreno y Béez, 2013).

En este sentido, los estudiantes universitarios experimentan una amplia gama de
emociones debido a las diversas presiones académicas, sociales y personales a las que estan
expuestos durante su tiempo de vida académica y que pueden llevarlos a afectar su salud
mental.

La OMS (2022), define la salud mental como “un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad”. Por su parte, Strickhouser et al. (2017) describen la salud mental, como
resultados que reflejan bienestar cognitivo, emocional o social. Diener et al. (2018)
conceptualizan el bienestar subjetivo como el grado en que una persona cree o siente que su
vida va bien. Por su parte Ryff (1989a, 1989b), propone un modelo multidimensional de
bienestar psicol6gico compuesto por seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas
con otras personas, autonomia, dominio del entorno, proposito en la vida, y crecimiento
personal, lo que nos permite comprender la salud mental como un componente esencial para
los estudiantes que cursan una carrera de educacién superior con mayor probabilidades de
disfrutar de su experiencia universitaria y de mantener un bienestar a lo largo de su vida.

El periodo en el que un estudiante ingresa a la educacion superior principalmente es

en la transicion de la adolescenciay la juventud, y de acuerdo con la Secretaria de Educacién
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Publica, en esta etapa se encuentran inmersos en un realidad social y dindmica, lo que
finalmente permea en el contexto educativo y comunitario (SEP, 2022).

En este sentido, al revisar la literatura a diferentes autore(a)s desde una perspectiva
social han discutido el concepto de juventud, atribuyéndole una connotacién plural, debido a
que, aunque comparten caracteristicas propias de la etapa de vida, son significativas las
diferencias entre ellos como los contextos familiares, comunitarios, las caracteristicas de
personalidad, nivel socioecondmico, aspectos culturales entre otros (Juarez y Silva, 2020;
Margulis, 2001; Villa, 2011).

Lo anterior, nos lleva a reflexionar que las juventudes que se encuentran inmersas en
los &mbitos universitarios tienen condiciones sociales diversas y que a su vez influiran en las
tomas de decisiones de los universitarios impactando en el resto de su vida, algunas de estas
decisiones pueden ser riesgosas para su futuro, ya que de acuerdo con el modelo
biopsicosocial de riesgo, propuesto por Turecki et al. (2019), los jovenes estan implicados en
diversos factores que interactuan entre si, tales como los factores de desarrollo, en los que
se encuentran las experiencias adversas a edades tempranas como el apego inseguro, el
afecto negativo como la baja autoestima y deficiencia de habilidades para enfrentar el estrés,
facilitan la presencia de factores proximales, como la sensibilidad individual al rechazo
social, sentirse atrapado, pensarse 0 sentirse como una carga para los demas, depresion,
ansiedad, desregulacion emocional, desesperanza, la capacidad adquirida al suicidio,
uso/abuso de sustancias e impulsividad.

El Proyecto World Mental Health International College Student, (WMH-ICS. 2004)
en el que se encuestaron a 19 universidades de ocho paises (Australia, Bélgica, Alemania,
México, Irlanda del Norte, Sudéafrica, Espafia y Estados Unidos) evidencio que la prevalencia
anual de problemas de salud mental en estudiantes de educacion superior es de un 31%,
identificando a los trastornos depresivos (18.5%) y la de ansiedad generalizada (16.7%) como
los mas frecuentes.

En un estudio realizado por Lemos et al. (2018), a estudiantes de medicina de nuevo
ingreso de una universidad de Colombia, los resultados evidenciaron que un 64% de los
estudiantes evaluados presentan niveles significativos de estrés y que alrededor de la mitad
de los estudiantes depresion y ansiedad. También encontraron que una tercera parte de los

estudiantes muestran problemas de hipertension y cerca de un 40% sobrepeso y obesidad.
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Adicionalmente se encontrd que los estudiantes no realizan actividades deportivas, artisticas
o de relajacion posterior a sus actividades académicas.

En un estudio relacionado con depresion, ansiedad y estrés en estudiantes
universitarios salvadorefios, Lobos-Rivera et al. (2023), mostraron resultados en el que se
identifico que los sintomas que mas manifestaron con un 74% fueron de estrés, seguido de
sintomas depresivos, con un 58%, y un 57% de presencia de sintomas ansiosos. Esto
demuestra las dificultades que experimentan los estudiantes en su proceso de adaptacion a la
etapa universitaria.

Uno de los factores psicosociales mas destacados en la vida de los estudiantes
universitarios es el estrés académico, Aguila et al. (2015), lo describen como la presion
emocional que experimentan los universitarios derivados de las exigencias y expectativas
relacionadas con su rendimiento académico y que se asocia con carga de tareas, la
competencia entre compafieros, cumplir expectativas altas, la autoexigencia, la comparacion
con otros estudiantes, la presion social, entre otros. Este estrés academico puede afectar
negativamente el bienestar psicoldgico.

No obstante, esta etapa también se caracteriza por el fortalecimiento de redes de
apoyo, como el soporte social y las relaciones constructivas, las cuales se refieren a la red de
relaciones y conexiones que un estudiante tiene, que le pueden ofrecer apoyo emocional,
orientacion y ayuda en momentos de crisis. Las relaciones constructivas se caracterizan por
ser saludables, positivas y enriquecedoras para la vida de un(a) estudiante.

Asimismo, la OMS (2022) menciona que los factores de proteccion se dan también
durante toda la vida y aumentan la resiliencia. Entre ellos se cuentan las habilidades y
atributos sociales y emocionales individuales, asi como las interacciones sociales positivas,
la educacion de calidad, el trabajo decente, los vecindarios seguros y la cohesion social, entre
otros. Los jovenes en esta etapa construyen vinculos con sus pares que llegan a influir en los
factores protectores o de riesgo.

En ese sentido, Arias (2021) defini6 el soporte social como “las provisiones
instrumentales y/o expresivas, reales y percibidas, aportadas por la comunidad, redes sociales
y amigos intimos, este apoyo crea en el universitario una sensacion de bienestar psicoldgico

tanto en sus aspectos funcionales como en los estructurales” (p.3).
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El soporte social, también es definido por Fachado et al. (2013), como aquellas
“necesidades sociales basicas que son satisfechas a través de la interaccion con otros,
entendiendo como necesidades basicas la afiliacion, el afecto, la pertenencia, la identidad, la
seguridad y la aprobacion” (p.117). Esto nos habla de que el soporte social solido y las
relaciones constructivas pueden actuar como un amortiguador contra el estrés y la ansiedad.
Los estudiantes universitarios enfrentan una variedad de desafios académicos y personales,
y contar con personas de confianza a quienes acudir puede aliviar significativamente la
presion psicoldgica.

Las relaciones constructivas entre los jovenes, brindan un entorno en el que los
estudiantes pueden sentirse valorados y aceptados por sus pares, en esta etapa, al igual que
en la adolescencia los pares cumplen un rol importante que abona al desarrollo de la
autoestima y la confianza en si mismos, lo que a su vez afecta positivamente su bienestar
psicolégico.

En este sentido, Eyzaguirre y Reynaga (2023) en una revision tedrica sobre educacion
emocional en tiempos de crisis, refieren que los estados emocionales y el manejo adecuado
de las emociones es un factor muy importante en los &mbitos educativos, ya que el desarrollo
de las emociones tiene influencia a partir de estimulos (internos y externos) del entorno social
donde se desenvuelve el individuo.

En la etapa de la juventud se amplia la conciencia emocional, Bisquerra (2014), define
la conciencia emocional como “la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones
y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de
un contexto determinado, dentro de este constructo destaca las dimensiones de toma de
conciencia de las propias emociones, capacidad para dar nombre a las emociones,
comprension de las emociones de los demas” (p.3), A partir de esta definicion podemos
identificar la necesidad de que los estudiantes puedan desarrollar la competencia de
conciencia emocional para lidiar con los estresores y demandas de la vida académica.

Aunado a lo anterior, las relaciones constructivas ofrecen un terreno de préactica para
desarrollar habilidades sociales y emocionales, esto permite que los estudiantes contribuyan
a la toma de decisiones desde una perspectiva objetiva y valorando los riesgos y el factor de
proteccion cuando los estudiantes universitarios se enfrentan a decisiones importantes en su

vida academica y personal. Tal como menciona Flores et al. (2023), argumentando que la
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Educacion Superior debe proporcionar herramientas no solo curriculares sino también,
habilidades para fortalecer sus relaciones, tomar buenas decisiones y saber elegir entre
aquello que le aporta bienestar emocional y lo que pudiera generarles riesgos psicosociales.

Ruvalcaba et al. (2019), mencionan la importancia de identificar en los adolescentes
y jovenes los recursos con los que cuentan al hacerle frente a situaciones adversas y criticas
que llegan a prevenir situaciones de riesgo, asimismo integran el concepto de resiliencia en
su estudio con sus subdimensiones de competencia personal, competencia social, cohesion
familiar, recursos sociales y orientacion a metas. Estas competencias son claves en la vida de
las y los estudiantes universitarios para que pueden aprender a comunicarse de manera
efectiva, resolver conflictos y desarrollar empatia, lo que les sera Gtil para la vida académica
y profesional.

Por el contrario, el aislamiento social, las relaciones sociales destructivas y no
encontrar un sentido de pertenencia pueden aumentar los factores psicosociales de riesgo
como laansiedad, la depresion y el estrés. Datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT, 2018) reportaron una prevalencia de sintomas de depresion en 11,2% de
adolescentes en la zona centro de México, prevalencia superior a la media nacional (10,8%),
de ellos al 3,7% se les habia diagnosticado el padecimiento. Estos sintomas se han
incrementado en adolescentes y jovenes por lo que de acuerdo con Navarro (2019), la
comprension de los factores psicosociales en estudiantes universitarios nos permitira
promover y mantener los factores protectores y prevenir aquellos que pongan en riesgo la
salud y el bienestar psicolégico.

En este sentido y de acuerdo con Carranza et al. (2017), refieren que las exigencias
de la vida académica representan retos que para algunos estudiantes pueden ser
emocionantes, gratificantes y significativos, por el contrario, para otros puede ser una
experiencia abrumadora, estresante y con dificultad para hacer frente a los cambios y
exigencias que demanda la vida universitaria.

Lo anterior, nos lleva a reflexionar sobre la importancia de investigar los factores
psicosociales relacionados con el bienestar psicolégico, lo cual radica en la creciente
preocupacién por el aumento de problemas que impactan en la salud mental entre los
estudiantes universitarios en diferentes aspectos como: la presion académica, las relaciones

con sus profesores, las demandas sociales, la adaptacion a un entorno nuevo y desconocido,
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asi como otros factores psicosociales pueden contribuir al estrés, la ansiedad y la depresion
en esta poblacién. No obstante, poco se investiga acerca de los factores psicosociales
protectores que se encuentran también presentes en los estudiantes en la forma en que evaltan
y experimentan su satisfaccion con la vida universitaria.

Algunos estudios con poblacion universitaria han mostrado resultados significativos,
como el de Morales (2016), con el objetivo de determinar la relacion entre la espiritualidad,
el bienestar fisico y el bienestar psicologico, sefiald que los estudiantes universitarios de
nuevo ingreso (primer afno), tendrian un mayor grado de autoaceptacion y dominio del
entorno. Moreno y Moreno (2016) en un estudio correlacional de ansiedad, burnout y
bienestar psicolégico reportd en sus resultados que, a menor ansiedad, mayor bienestar
psicoldgico y mientras mas altas sean las puntuaciones en bienestar psicolégico, menor es la
ansiedad que presentan los estudiantes.

Otro estudio de Del Valle et al. (2015), respecto al bienestar psicologico y la
diferencia segun el sexo, muestran en sus resultados que las mujeres tuvieron un puntaje
significativamente mayor que los hombres en las escalas de proposito de vida,
relacionamiento positivo y crecimiento personal; no obstante, los hombres arrojaron una
puntuacion més elevada en autonomia a diferencia de las mujeres.

Un recurso importante en los estudiantes universitarios son las habilidades de
afrontamiento, las cuales desempefian un papel fundamental en la gestion del estrés y el
fortalecimiento del bienestar. De acuerdo con Jaramillo (2017), se ha documento que los
estudiantes que poseen estrategias efectivas que desde la perspectiva de la adaptacion de la
conducta al ambiente y las posibles amenazas que surgen en periodos de tensién, el
afrontamiento facilita la accidén de recursos personales en contraposicion a las amenazas
estresantes.

Los estudiantes adoptan diferentes tipos de afrontamientos con el proposito de
adaptarse a los cambios y lograr el equilibrio, sin embargo, estos estilos de afrontamiento
pueden ser diferentes en cada uno de ellos. Para evaluar el afrontamiento al estrés, Lazarus
ha propuesto el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) que contiene siete estilos
de enfrentar las situaciones de estrés, que pueden ser protectores, como la Blsqueda de
Apoyo Social (BAS), Reevaluacion Positiva (REP), Focalizacion en la Solucion del
Problema (FSP); o predictores, como la Evitacion (EVT), Religion (REG), Expresion
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emocional Abierta (EEA) y la Auto focalizacién Negativa (AFN). Este instrumento resulta
util para comprender como los estudiantes responden al estrés y cuales son las herramientas

de gestidn que presentan ante diferentes situaciones.
Conclusiones

En conclusion, la relacion entre los factores psicosociales y el bienestar psicoldgico
en estudiantes universitarios es un tema que merece la pena ser estudiado a profundidad.
Comprender y abordar los factores psicosociales es esencial para mejorar la salud mental y
la satisfaccion con la vida en el entorno universitario. Lo anterior, permitird el disefio e
implementacién de estrategias de apoyo psicoldgico, programas de bienestar y la promocion
de habilidades de afrontamiento efectivas, los cuales, son pasos cruciales para garantizar que
lo(a)s estudiantes universitario(a)s puedan aprovechar al maximo su experiencia educativa y
alcanzar su potencial académico y personal.

Es necesario sefialar que las habilidades de afrontamiento desempefian un papel
esencial en la vida de lo(a)s estudiantes universitario(a)s. Estas habilidades no solo les
ayudan a gestionar el estrés y mantener una buena salud mental, sino que también pueden
influir directamente en su desempefio académico. El desarrollo de habilidades de
afrontamiento positivo deberia ser parte de la agenda universitaria y una prioridad en la
educacién superior, con programas encaminados a la promocion de la salud y la
identificacion de recursos con los que cuentan lo(a)s estudiantes para enfrentar los desafios
de la vida universitaria.

Es necesario que las instituciones educativas logren consolidar indicadores de
bienestar en su poblacién y a partir de ello, disefiar las intervenciones considerando la
diversidad de implicaciones socioculturales en las que vive el estudiantado. La identificacion
de recursos personales y la capacidad de agencia personal podria tener beneficios no solo a
nivel individual, sino que también tendran mejores herramientas para enfrentar los desafios
de la vida futura y contribuir de manera significativa a la sociedad.

Finalmente, las investigaciones siguen siendo limitadas respecto a los factores
psicosociales de la vida académica de los y las estudiantes incluyendo los procesos

administrativos, exigencias cognitivas, emocionales y organizacionales desde su admision
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hasta su egreso. Abriendo una oportunidad de estudio que permita reorientar las directrices
de los programas de salud mental ya existentes en las universidades.
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LA NOM-037-STPS2023 Y SUS IMPLICACIONES EN EL CAPITAL HUMANO Y
LAS FINANZAS DE LA EMPRESA

The NOM-037-STPS2023 and Its Implications for Human Capital and Company Finances

Resumen

La NOM 037-STPS2023 de reciente publicacion en el Diario oficial de la federacion en México,
representa un primer intento para normar las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo y
proteger al trabajador que labora bajo la modalidad del teletrabajo; que aun, cuando ya ha tenido
desde hace tiempo diferentes manifestaciones y ha venido cada vez mas adoptandose en diferentes
tipos de trabajo, la era de la pandemia por COVID’19 en 2020, marcé un parteaguas en la necesidad
del desarrollo del trabajo bajo este formato; sin embargo y a pesar del incremento y la clara necesidad
de su proyeccion, es apenas conocida la fundamentacion para la regulacion en México. El objetivo
de este ensayo es el de dar a conocer la reciente aprobacién de la norma, asi como reflexionar sobre
el significado y alcance del teletrabajo, su impacto en el capital humano y en las finanzas de las

organizaciones.

Palabras Clave: NOM 037-STPS2023, capital humano, implicaciones financieras, organizaciones.

Abstrac

The NOM 037-STPS2023, recently published in the Official Gazette of the Federation in Mexico,
represents a first attempt to regulate safety and hygiene conditions at work and to protect workers
engaged in telecommuting. Although this work modality has been increasingly adopted in various
types of jobs for some time, the COVID-19 pandemic in 2020 marked a turning point in the need for
the development of work under this format. However, despite the increase and clear necessity for its
projection, the rationale for regulation in Mexico is still little known. The objective of this essay is to
inform about the recent approval of the standard, as well as to reflect on the meaning and scope of

telecommuting, its impact on human capital, and on the finances of organizations.

Keywords: NOM 037-STPS2023, human capital, financial implications, organizations
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Introduccion

El tema del teletrabajo, aunque ya presenta diversas formas y manifestaciones sigue
siendo un campo amplio para la investigacion, en este trabajo se pretende hacer un analisis
de la informacion relativa al tema, principalmente en la NOM 037 y las implicaciones que
esta modalidad representa para el capital humano y las Finanzas de la Organizacion.

En una primera parte se analizan los antecedentes del tema, el estado del arte sobre el
teletrabajo o home-office, asi como las diferentes variantes que este puede adoptar. En un
segundo apartado se aborda el teletrabajo y las condiciones que tiene que cumplir para que
este se desarrolle, a la vez que se plantean las implicaciones financieras que representa esta
modalidad de trabajo, asi como; las habilidades que deben reunir los teletrabajadores.

Finalmente se hace una conclusién del estado actual del teletrabajo en México a partir
de la aprobacion de la NOM 037, como se ha abordado el tema y como se ha enmarcado
laboral y organizacionalmente hablando, para finalmente reflexionar sobre como la cultura

laboral y el mismo marco legal han fomentado o limitado su evolucién.
Antecedentes del teletrabajo

Como una primera aproximacion al tema del teletrabajo (Tunal, 2012) reflexiona
sobre la forma en que se ha abordado el tema como una nueva forma de organizacion laboral,
enfatizando especificamente sobre algunas interpretaciones como una expresion del modo de
acumulacién global y se hace hincapié en la manera en que se ha asociado esta expresion
laboral con la deslocalizacion de la fuerza de trabajo; asi mismo, se analiza como se ha
conceptualizado al teletrabajador y la supuesta precariedad que implica dicho tipo de trabajo,
haciendo hincapié en resaltar hacia donde van las nuevas demandas laborales inherentes a
esta forma de trabajo, llegando a la conclusion de que los estudios sobre teletrabajo deben
considerar que esta modalidad tiene impactos diferenciados y correlacionados entre todas las
partes que componen a la organizacién y que al ser esta una modalidad laboral no tipica se
debe ser cauto sobre sus impactos, que al instaurarse esta modalidad no es facil determinar
en el corto tiempo sus beneficios o perjuicios, que definitivamente hay un cambio en la
relacién social de los trabajadores y la organizacion y entre ellos mismos.

Continuando con los antecedentes del tema, se dice que, conforme las civilizaciones

han ido evolucionando y modificado sus formas de organizacion y de relacionarse, asi
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mismo; las diversas formas de produccion han ido adoptando estos cambios, gran parte de
esta evolucion en diferentes ambitos se debe a las tecnologias de la informacidn, las que han
permitido y favorecido a la potencializacion de individuos, organizaciones y paises en pro de
una mejor calidad de vida.

Estas ideas son reforzadas en el libro Implantacion del teletrabajo en la empresa; al
hacer referencia a palabras de Toffler (1980, p. 9):

...una nueva civilizacién esta emergiendo en nuestras vidas, y hombres ciegos estan
intentando en todas partes sofocarla. Esta nueva civilizacion trae consigo nuevos
estilos familiares; formas distintas de trabajar, amar y vivir; una nueva economia;
nuevos conflictos politicos; y mas alla de todo esto, una conciencia modificada

también.

Sin embargo; se considera que para que este se realice son indispensables las
tecnologias de la informacién que se pueden establecer como el conjunto de servicios,
infraestructura, redes, software, aplicaciones informaticas y dispositivos proporcionados por
el patron que tienen como propdsito, en este caso, facilitar las tareas y funciones de las
personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo, asi como las que se necesitan para la
gestion y transformacion de la informacidn, en particular los componentes tecnoldgicos que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion (segun el Diario

Oficial de la Federacion).
Concepto del teletrabajo

Etimoldgicamente el término teletrabajo procede de la unién de la palabra griega
“tele” que significa lejos, y de “trabajo” que significa realizar una accion fisica o intelectual
que requiere esfuerzo (Padilla, 2001). Asi mismo existe coincidencia en cuanto a que
generalmente el lugar donde se realiza el teletrabajo es el domicilio del trabajador. Sin
embargo; para (Martinez, 2010) el teletrabajo puede realizarse desde cualquier lugar donde
con el apoyo de las tecnologias de la informacion lo permitan. El teletrabajo se clasifica
conforme al lugar en el que se realiza el trabajo, el tiempo que se le dedica y el estatus del

empleo del teletrabajador.
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Legislacion laboral para el teletrabajo

En lo que respecta a la legislacion laboral se encontr6 evidencia de que en 1990 la
Revista Internacional del Trabajo publicé un articulo titulado “Teletrabajo: un nuevo modo
de trabajo y vida”; desde entonces se plante6 que la naturaleza de la relacion entre
teletrabajadores y empleadores estaria determinada por la diferencia precisa entre un
teletrabajador asalariado o un teletrabajador por cuenta propia o auténomo.

También se planteaba entonces, la necesidad de delimitar si para el caso de los
teletrabajadores que laboraran por entero su labor en el hogar, se aplicarian las mismas
reglamentaciones que para el trabajo a domicilio (Di Martino y Wirth, 1990), este articulo
sefiala que revisando el derecho laboral de varios paises se encontré que la condicién juridica
de los que lo ejercian no estaba claramente definida y que de hecho ni siquiera existia
reglamentacion propia. A mas de 20 afios del planteamiento de este problema, diversos paises
han realizado reformas que se adaptan al cambio vertiginoso de las modalidades laborales
que surgen.

Comenta (Martinez, 2010) que un estudio realizado en 10 paises del continente
americano no se encontrd algun articulo de ley destinado a precisar la legislacion en torno al
teletrabajo, estamos hablando del 2010. Ante la ausencia de una legislacion especifica en el
derecho de varios paises del mundo, diversos autores se han inclinado por incluir esta figura
dentro del contrato de trabajo a domicilio —respecto del teletrabajador subordinado, no del
teletrabajador autbnomo-.

Sin embargo, la legislacion especial que ampara a los trabajadores a domicilio suele
limitarse al trabajo manual y no se aplica a las actividades de tipo intelectual que se realizan
con la ayuda de las tecnologias de la informacidn. Es importante sefialar que al existir
distintas formas de teletrabajo existe un problema de delimitacion para aplicar debidamente
el derecho del trabajo ya que la prestacién de servicios del teletrabajador puede enmarcarse
en distintas formas juridicas: contratos de obra o arrendamiento de servicios o contrato de
trabajo. Y ello, porque la modalidad del teletrabajo carece actualmente de homogeneidad en
sus distintas manifestaciones y, por tanto, en la conceptuacién de su respectivo régimen
juridico.

Hoy en dia el gobierno norteamericano, algunos europeos y ahora también el

mexicano, estan adoptando politicas publicas que propician la adopcion formal de esta
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modalidad laboral y divulgan los beneficios de esta. En México en el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y medio ambiente de trabajo, se establecen las condiciones y
disposiciones de todo lo relacionado con el trabajador subordinado dentro de una institucion
u organizacion de la cual depende y para la cual presta sus servicios. Y establece derechosy
obligaciones tanto de trabajadores, como de los empleadores.

Recientemente en nuestro pais se publico a en el Diario Oficial de la Federacion la
NOM-037-STPS-2023, Teletrabajo-Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo
objetivo es establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en los lugares en
donde las personas trabajadoras bajo la modalidad de Teletrabajo realicen sus actividades, a
fin de prevenir accidentes y enfermedades, asi como; promover un medioambiente seguro y
saludable en su entorno laboral, cuya aplicacién de acuerdo al proyecto es la presente Norma
Oficial Mexicana que rige en toda la Republica Mexicana y aplica a todos los centros de
trabajo que cuenten con personas trabajadoras bajo la modalidad de Teletrabajo.

Es importante resaltar el siguiente concepto, por las implicaciones que de esto se
derivan, se considera “Centro de Trabajo” el lugar o lugares, tales como edificios, locales,
instalaciones y éarea, donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento,
produccion, comercializacién, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los

gue concurran personas que estén sujetas a una relacién de trabajo.

Condiciones que debe cumplir el teletrabajo

Después de la consulta a los distintos autores se puede concluir que deben existir
algunas condiciones para que la relacion laboral se considere como teletrabajo, siendo la
primera el lugar fisico en el que se desarrolla la actividad laboral, en ese sentido para
(Belzunagui 2001) el lugar de trabajo debe tener una ubicacion distinta de la sede de la
compafiia, pudiendo estar en el domicilio del trabajador o en un entorno préximo a él.

Una segunda condicion podria ser la utilizacion de TICs (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), en ese sentido dicha condicion restringe mas la definicion
de teletrabajo, indicando claramente que el trabajo manual o a destajo no debe considerarse

como teletrabajo, aun cuando este se realice en el domicilio del trabajador. Una tercera
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condicidn seria la realizacién del trabajo a distancia como un elemento esencial para la vida

del trabajador y no solo como una actividad esporadica.

El teletrabajo y sus implicaciones financieras

Sobre este tema Balaguera et al. (2021) presentan una investigacion muy interesante
en la que cruzan indicadores financieros de una compafiia de consultoria, contra la cantidad
de personas y areas de la compariia en modalidad de teletrabajo en un ejercicio fiscal, para
determinar la variacion relativa y absoluta en el desempefio de la organizacion, llegando a la
conclusion de que hay un impacto positivo en las finanzas de la empresa desde el punto de
vista de los indicadores financieros derivado de la implementacion de la modalidad de
teletrabajo, teniendo en cuenta que hubo un aumento positivo en la finanzas en relacion a los

ejercicios anteriores.
Las habilidades que debe tener el teletrabajador

(Guzmén y Abreo, 2017) establecen que el teletrabajador debe tener ciertas
habilidades para poder ser competitivo, para ello establecen que la adopcion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las organizaciones favorece
la competitividad empresarial, en su articulo de investigacion exponen al teletrabajo como
un mecanismo de contratacion a través del uso de las TIC y la necesidad de plantear las
competencias relacionadas con las actividades del teletrabajador, en los resultados muestran
que en la contratacion de teletrabajadores se requieren establecer lazos de confianza y el

desarrollo de habilidades que van més alla de sus conocimientos informaticos.
Conclusiones

La NOM-037-STPS-2023, teletrabajo-condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
tiene la finalidad de garantizar la seguridad y salud en el trabajo, cuando este se realiza de
manera remota, en igualdad de circunstancias que se cuidan las condiciones de seguridad e
higiene, cuando el trabajo se realiza de manera presencial. Sin embargo, es tan diversa la
manera o las formas que puede adoptar esta modalidad que a la fecha es dificil enmarcarla
en un contexto legal aplicable en lo general. Ademas, la inexistencia de un marco juridico a

nivel mundial que incentive la introduccion del teletrabajo como una herramienta de apoyo
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a las organizaciones, especialmente para las pequefias y medianas empresas, es lo que ha
dificultado la insercion de este en los paises de América Latina y el Caribe.

Analizando el contexto antes expuesto de todo lo que representa el teletrabajo se
puede concluir que, debido a los acelerados avances tecnoldgicos, base fundamental para que
el teletrabajo pueda desarrollarse, es muy Gtil y funcional tanto para las organizaciones como
para los trabajadores y cada vez serd mayor la necesidad de implementacion de esta
modalidad para cumplir tanto con un trabajo subordinado, como con la prestacion de un
servicio independiente.

Los beneficios tanto para los teletrabajadores como para las organizaciones muestran
claramente esta viabilidad, sin embargo, no debemos dejar de lado los riesgos psicosociales
que se pueden presentar en el trabajador derivado de esta forma de trabajo, sobre todo cuando
las condiciones no se sefialan de manera clara y especifica y puede llegar a confundirse que
por estar en casa, el trabajo puede llegar a convertirse de tiempo ilimitado y al tratarse de
riesgos de este tipo pueden ser invisibles por mucho tiempo y afectar fuertemente la salud

Puede haber desventajas en algunas situaciones especificas para ambas partes
dependiendo de quien proporcione las tecnologias de la informacion necesarias para llevar a
cabo el teletrabajo; sin embargo, los beneficios financieramente hablando son mucho mas
notables para el trabajador al haber ahorro que tienen que ver con el traslado y alimentos al
permanecer realizando un trabajo desde casa, que es como regularmente se da esta
modalidad, segun algunos autores; y por otro lado para la organizacion la mayoria de los
beneficios de un trabajo remoto tiene que ver con la parte de su rendimiento financiero por
la disminucion de costos de infraestructura, conflictos laborales y rendimiento en el
desempefio laboral cuando se tiene bien disefiado el trabajo por objetivos.

Las condiciones del teletrabajo en nuestro pais se puede concluir que las condiciones
para que esta modalidad puede ponerse en marcha y funcionar son muy especificas, ya que
en muchas ocasiones la cultura empresarial y sindical influyen en la apertura para dejar de
supervisar presencialmente al trabajador en el desempefio de su trabajo, sobre todo cuando
este se trata de trabajos manuales que requieran el esfuerzo fisico, no asi cuando el trabajo es
mas de tipo intelectual y los resultados pueden darse sin evidenciar el tiempo y esfuerzo

utilizados para el desarrollo de una tarea.
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Entre més grandes sean las ciudades y las distancias a las que haya que trasladarse
para realizar un trabajo, mas viable es la aplicacion de esta modalidad, sobre todo
considerando las implicaciones que para el trabajador representa el tiempo invertido en el
traslado y que en ningun caso es computado como tiempo efectivo de trabajo. La
responsabilidad y compromiso con la presentacion de resultados es otro punto clave para el
teletrabajo, directamente asociado con la capacidad profesional de los trabajadores que debe
ir mas alla de sus conocimientos en tecnologias de la informacion.

El teletrabajo en el sector publico se visualiza mas complicada su implementacion
debido a la cultura laboral basada en la desconfianza entre los directivos y el personal de
base, en este sentido quizas pudiera funcionar con el personal de confianza en un primer
intento de implementacion. En lo que se refiere al personal sindicalizado en el sector pablico,
el teletrabajo pudiera representar una amenaza para los propios sindicatos por la ausencia y
el aislamiento de los trabajadores, lo cual se pudiera traducir en pérdida de identidad y control
de sus agremiados. La implementacion de esta modalidad en la Iniciativa privada es probable
que se pueda implementar con mayor facilidad en puestos de confianza y contratos en los
que la capacidad y resultados son determinados por objetivos medibles y cuantificables.

En el tema especifico de la motivacion de los teletrabajadores se propone para evitar
el aislamiento en el teletrabajo, la formacién de equipos de apoyo, células de trabajo a
distancia, equipos que permitan mantener el contacto, realizar reuniones frecuentes. A las
empresas que contraten teletrabajadores deben tener muy en cuenta estos aspectos y evitar
que los lideres formen un circulo interno y otro externo que propicie que los teletrabajadores
puedan sentirse aislados y creer que no son tomados en cuenta, asi mismo; las organizaciones
deben trabajar otras formas de incentivar al personal y crear nuevos factores que
proporcionen exhibicion de jerarquia en forma virtual. Otro aspecto a tener en cuenta es la
cultura organizacional que tanto se ha estudiado ya que este se trasforma en un climay cultura
organizacional del hogar del trabajador y por tanto puede repercutir en la productividad.

Sobre el perfil de las personas aptas para desarrollar sus actividades en la modalidad
del teletrabajo debe considerar la responsabilidad y el compromiso como premisas
fundamentales, ya que este requiere personas responsables, autbnomas y capaces de auto

motivarse, con madurez, habilidades de comunicacion y manejo tecnologico, lo cual implica
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que no es una actividad para el publico en general, en conclusion, si no se cumple con todas
estas caracteristicas se requiere de preparacion y capacitacion.

Sobre las ventajas que representa para el teletrabajador se pueden destacar mayores
oportunidades laborales, ya que no existen limitaciones geogréaficas para acceder a mejores
oportunidades de trabajo, mayores posibilidades de convivencia familiar asociada a la
flexibilidad del teletrabajo, oportunidades de participacion para personas discapacitadas
permitiendo una mayor posibilidad de insercién laboral. Asi como, menor desplazamiento
para trabajar, lo que se traduce en ahorro en gastos de transporte; menos molestias y estrés,
capacidad de eleccién del entorno de trabajo, capacidad de decidir el horario laboral y las
pautas de trabajo, realizar la mejor combinacion de las exigencias laborales y extralaborales,
mejor calidad de vida y solido desarrollo personal, oportunidad de crecer profesionalmente
al trabajar para empresas no solo locales y nacionales, sino internacionales, y; crear nuevas
empresas y oportunidades de trabajo para otros teletrabajadores.

Por su parte en lo que respecta a las implicaciones para las organizaciones, se
considera que estas se hacen mas agiles y flexibles, para poder realizar nuevas tareas o
mejorar las actuales derivado de disponer de personal con mejores competencias no
existentes en la zona; ademas de que su capacidad de expansién es mayor permitiéndoles
adaptarse a las demandas reales del mercado y generar productos O servicios mas
competitivos. Y sobre la productividad, esta se puede medir asignando trabajos por objetivos,
en este sentido el teletrabajo también representa un menor costo para las instituciones debido
a la existencia de una menor necesidad de infraestructura, al no requerir de espacio fisico
para albergar a los trabajadores y disponibilidad de una amplia gama de profesionales
especializados (teletrabajadores), para que la empresa aborde sus trabajos o proyectos.

Se considera pues, que el teletrabajo repercute en la calidad del producto y/o servicio
que presta la organizacion y ahorro en costos al no existir la necesidad de invertir en sistemas
de control de horario para los trabajadores, una disminucion en los indices de ausentismo
laboral y mayor disposicion de una mejor infraestructura de las TIC’s para el desarrollo de
los trabajos requeridos ya que los teletrabajadores deben poseerla para su desempefio
profesional.

Finalmente, y a manera de cierre se puede concluir que no deja de ser un tema muy

reciente en nuestro pais, que requiere de mucho estudio y analisis, es una modalidad basada
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mucho en la confianza y en nuestra cultura laboral se trabaja a la inversa, es decir, sobre la
base de la desconfianza; dicho lo anterior se puede considerar que el mayor reto para su
implementacidn en México tiene que ver mas con la parte cultural que con la parte laboral.

Es preciso decir que es un campo de estudio muy amplio y variado.
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MALESTAR PSICOLOGICO EN JOVENES UNIVERSITARIOS
Psychological discomfort in young university students.

Resumen

La siguiente investigacion se desarrolla en la Unidad Académica de Ciencias Sociales de la
Universidad Autonoma de Nayarit a una poblacion de 309 estudiantes universitarios de 18 a
51 afios de edad, se basa en la evaluacion de la variable Malestar Psicoldgico la cual forma
parte del instrumento Conductas de Riesgo Juveniles (CRJ-2019). Se realizdé desde un
enfoque de tipo cuantitativo y un disefio de estudio descriptivo y transversal, el objetivo es
identificar los niveles de riesgo con el que se presenta el malestar psicolégico en jovenes
universitarios. Los resultados generales obtenidos en el malestar psicolégico son de un bajo
riesgo en 161 estudiantes el cual representa un 52%, un riesgo medio de 107 estudiantes

representando un 35% y por Gltimo un alto riesgo con 41 estudiantes este representa un 13%.

Palabras clave: Malestar, psicologico, salud mental, jovenes.

Abstract

The following research is carried out in the Academic Unit of Social Sciences of the
Universidad Auténoma de Nayarit with a population of 309 university students from 18 to
51 years of age, and is based on the evaluation of the Psychological Discomfort variable
which is part of the Behaviors instrument of Juvenile Risk (CRJ-2019). It was carried out
from a quantitative approach and a descriptive and cross-sectional study design, the objective
is to identify the risk levels with which psychological distress occurs in young university
students. The general results obtained in psychological discomfort are a low risk in 161
students which represents 52%, a medium risk of 107 students representing 35% and finally
a high risk with 41 students which represents 13%.

Keywords: Discomfort, Psychological, mental health, youngs.
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Introduccion

Para explicar el proceso de este trabajo se realizd un diagndstico con la finalidad de
conocer los factores o variables psicosociales que se asocian o predicen las conductas de
riesgo en jovenes estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN). El instrumento
CRJ-2019 que evallGa conductas de riesgo en jovenes, mide 6 dimensiones tales como:
“Ideacion suicida, crisis conflictos familiares, malestar psicolégico, acoso sexual, violencia
de pareja y habilidades en el uso del condén”.

De lo anterior se decidié como parte de esta investigacion describir la variable de
malestar psicoldgico, debido a qué se encontraron datos qué son de suma importancia
analizar como parte de las problematicas encontradas en los jovenes estudiantes de la UAN.

Por lo tanto, el malestar psicologico para la Organizacion Mundial de la Salud [OMS]
(2019) considera que la prevalencia de los trastornos mentales ha ido aumentando cada vez
mas, lo que impacta en la salud de las personas y genera consecuencias en el ambito social,
econdmico, asi como en los derechos humanos. Segun Martin y Garcia (2007) en Espafia el
consumo de medicamentos indicados para aliviar el malestar psicoldgico ha ido aumentando
cada vez més; las problematicas relacionadas a la salud mental como el estrés, depresion,
ansiedad y demas trastornos mentales son un problema de salud publica, en el afio 2020 esta
problematica aumentd de una manera considerable por la pandemia.

El gasto publico mediano en salud mental en toda la regién es apenas del 2.0% del
presupuesto de salud y mas del 60% de este dinero se destina en hospitales
psiquiatricos (Organizacién Panamericana de la Salud, 2022).

En México de acuerdo a datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
[INEGI] (2020) se registraron 7896 defunciones por suicidio, el aumento en comparacion
con el 2019 en donde se registraron 7223 fue del 9.32%.

En cuanto a otros indicadores relacionados a la salud mental la Encuesta Nacional de
los hogares 2017 (INEGI, 2020) presenta datos en relacion a los integrantes del hogar
mayores de 12 afios qué han experimentado sentimientos de depresién, el 32.5% de los
integrantes de los hogares encuestados se han sentido deprimidos, el 9.9% diario, el 11.7
semanalmente, el 11.5 mensualmente y el 66.9% algunas veces al afio.

Por lo que el malestar psicologico es una de las problematicas que dia a dia se

manifiestan y que actualmente es definida como un nivel de estrés percibido de la
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desmoralizacion y el desasosiego, los cuales orillan al individuo a tener problemas de salud
mental (Paez, 1986 como se cit6 en Sanchez et al., 2013).

Es por ello que la salud mental es un desafio urgente que necesita atencion, segun la
OPS (2022) en once paises de América Latina, se mantienen altas estadisticas en diversos
sintomas, principalmente el pensamiento suicida, depresion y malestar psicologico.

Es necesario resaltar que, ante una alerta sanitaria a nivel mundial, los niveles de
malestar psicologico se elevaron, al existir un aislamiento y distanciamiento social, segun
Rodriguez et al. (2021) diferentes estudios realizados en distintas poblaciones del mundo
muestran coémo incrementaron mecanismos desadaptativos como: estrés, ansiedad, depresion
e insomnio.

Por lo que es importante identificar el malestar psicologico en jovenes universitarios
que permita generar estrategias de intervencion. Por lo anterior, el objetivo de este estudio es
el determinar el nivel de riesgo de malestar psicoldgico, con base a diferentes variables, en

jévenes estudiantes universitarios.
Malestar psicoldgico

El malestar psicologico es entendido segun Herrera y Rivera (2011) como la
presencia de algin nivel de estrés, desmoralizacion, incomodidad personal y una sensacion
de intranquilidad y malestar emocional.

A si mismo Diaz et al (2006) plantea que el malestar psicologico se presenta con la
ausencia o presencia de algunos sintomas de malestar, algunas sensaciones o0 pensamientos
relacionados a la depresion severa, asi como la presencia de deseos suicidas.

A su vez, Brenlla y Aranguren (2010) consideran que el malestar psicoldgico se
relaciona a sintomas del estado de &nimo, problemas de ansiedad, impacta en la calidad de
vida, y se ve reflejada en la disminucion de la capacidad para relacionarse, trabajar o sentirse

bien.
Malestar psicoldgico en jovenes universitarios

Con respecto al malestar psicologico en la etapa universitaria se experimentan
distintas emociones como lo menciona Garcia y Luna (2020) esta crisis se presenta

principalmente por la adaptacion hacia un nuevo estilo de vida y a tener que enfrentarse a

La innovacion, herramienta de transformacion en la educacion supetior.
Una perspectiva multidisciplinar



. N

situaciones nuevas, considerando que los estudiantes son un grupo vulnerable es comun que
manifiesten distintas problematicas en su desarrollo integral.

Desde la perspectiva de Sosa (2022) durante la trayectoria universitaria es una etapa
de total adaptacion, durante esta se pueden aparecer desafios los cuales pueden tener cierto
riesgo, algunos de ellos pudieran ser: exigencia académica, presion econémica, temor al
fracaso, vulnerabilidad al estar en ciertos casos lejos de su familia.

Cabe sefalar que el malestar psicologico es principalmente un conjunto de
manifestaciones clinicas, no patoldgicas, pero aun asi necesitan de atencion psicoldgica
(Espindola, 2006 como se cit6 en Bolafios, 2020) comenta que son manifestaciones
arraigadas del individuo, esa es otra de las distinciones con un trastorno mental el cual si
debe ser atendido de manera psicopatoldgica o psiquiatrica, es por eso que el malestar
psicoldgico debe ser entendido solamente como una alteracion emocional, es importante
mencionar como en el sexo masculino es de mas dificultad el expresar dichos sintomas de
malestar psicoldgico, mas aun con hombres que viven ante un rol de agresores en su entorno
familiar.

De manera semejante Echeburta (2022) define que el malestar psicoldgico es una
situacion muy comun, que todo ser humano ha experimentado a lo largo de su vida por las
distintas adversidades que conlleva la misma, un ejemplo seria cuando la persona esta en
duelo por la pérdida de un ser querido, experimentan miedo cuando se enfrentan a alguna
situacion de riesgo o peligro, de igual forma pueden sentir rabia, angustia, ansiedad y todas
estas emociones no constituyen potencialmente a un trastorno mental.

En relacién a lo anterior es importante reconocer la importancia de la salud mental
asi como la definicion del mismo desde varias perspectivas, la OPS (2020) menciona que las
enfermedades de salud mental son una epidemia silenciosa afectando a la sociedad de
América Latina, la ansiedad y depresion son las primeras caracteristicas del malestar
psicoldgico probablemente estén relacionadas con él.

Por consiguiente, la Comision Nacional Contra las Adicciones [CONADIC] (2020)
define “a la salud mental como el estado de bienestar que hace que los individuos reconozcan
sus habilidades, con la capacidad de hacer frente a las adversidades de la vida, trabajando de
manera productiva y asi contribuir a las comunidades y logrando los objetivos personales,

asi mismo se reconoce como la ausencia de trastornos mentales” (prr. 1).
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Con base al objetivo de la presente se llevé a cabo una investigacion con un enfoque
de tipo cuantitativo. El alcance de la investigacion consiste en determinar los niveles de
riesgo de malestar psicolégico que presentan los estudiantes universitarios. El disefio de
estudio descriptivo y transversal.

La poblacion de esta investigacion se conforma por estudiantes universitarios
inscritos al periodo agosto- diciembre 2021 de la de la Unidad Académica de Ciencias
Sociales, de la Universidad Autdnoma de Nayarit. Se obtuvo la muestra estratificada a traves
de una muestra finita con un 95% de confiabilidad y 0.05 error estimado (1.95 puntuacion
z). Por lo que la muestra fue seleccionada por conveniencia con un total de 309 estudiantes.

Las técnicas e instrumentos aplicados, fue el cuestionario Conductas de Riesgo
Juvenil 2019, instrumento construido y validado a partir de un estudio exploratorio con
grupos focales respecto a las principales conductas de riesgo. La validez y confiabilidad se
obtuvo de una muestra de 309 estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Colima, encontrando las siguientes cifras de Confiabilidad Alfa Cronbach Ideacion Suicida
de 0.901, Violencia de pareja de 0.909, Malestar psicoldgico de 0.856, Acoso de 0.813,
Conflictos familiares de 0.705 y conductas de riesgo sexual a través del uso del preservativo
0.895.

El instrumento evalGa 6 dimensiones: conductas sexuales de riesgo, acoso, violencia
de pareja, conflictos familiares, ideacidn suicida y malestar psicoldgico. Dichas dimensiones
se conforman por la agrupaciéon de preguntas con respuestas tipo Likert que van desde
totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo.

Resultados

El total de estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales que participaron
en esta investigacion son 309 con una edad media de 20.6 afios de edad, moda de 19 afios,
con una edad minima de 18 y maxima de 51. De los cuales 236 corresponden a mujeresy 73

a hombres.
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El nivel de malestar psicoldgico lo determinamos a partir de los cuestionamientos y
frecuencias de cada pregunta, considerando total desacuerdo y desacuerdo como negativa a
la interrogante y acuerdo y total acuerdo como afirmativa. Los resultados de frecuencia y
porcentaje se presentan en las siguientes tablas, considerando sexo.

Tabla 1. Pregunta “Me esfuerzo en lo que hago y nadie se da cuenta”, CRJ2019.

SI NO
N %  NO %
Femenino 90 291 146 4725
Magculmo 30 971 43 1392

Fuente: Creacion propia

Tabla 2. Pregunta “A veces pienso que nadie me comprende”, CRJ2019.

SI NO
N %  NO %
Femenino 90 29.1 146 47.25
Magculino 280 906 45 1456

Fuente: Creacidn propia

Tabla 3. Pregunta “Yo soy culpable de que algunas personas sufran”, CRJ2019.

Sl NO
N %  NO %%
Femenmo 39 126 197 6375
Magculno 17 55 56 18.12

Fuente: Creacion propia
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Tabla 4. Pregunta “A veces cuesta mucho trabajo pedir ayuda”, CRJ2019.

ST NO
N %% NO %%
Femenmo 117 379 119 3851
Magculino 33 107 40 1294

Fuente: Creacion propia

Tabla 5. Pregunta “Pienso que todos mis problemas los genero yo mismo”, CRJ2019.

SI NO
N %o NO %
Femenino 106 343 130 42.07
Masculmo 38 123 35 11.33

Fuente: Creacion propia

Tabla 6. Pregunta “A veces pienso que mi vida no tiene mucho sentido”, CRJ2019.

SI NO
N 24 NO %%
Femenino 74239 162 5243
Magculmo 21 638 52 16.83

Fuente: Creaci6n propia

Tabla 7. Pregunta “Tengo miedo de que mis compaiieros me rechacen”, CRJ2019.

Sl NO
N %0 NO 0
Femenino 129 41.7 107  34.63
Masculno 30 971 43 1392

Fuente: Creacion propia
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Tabla 8. Pregunta “A veces siento que hago las cosas en automatico”, CRJ2019.

SI NO
N %% NO %
Femenmo 129 417 107  34.63
Magculmo 30 971 43 1392

Fuente: Creacion propia

Tabla 9. Pregunta “Pienso que mis compaiieros me rechazan”, CRJ2019.

SI NO
N %  NO %
Femenino 38 123 198 64.08
Magculno 18 583 55 17.8

Fuente: Creacion propia

Tabla 10. Pregunta “Cuando me va mal en la escuela me deprimo facilmente”, CRJ2019.

Sl NO

N %  NO %o
Femenmo 105 34 131  42.39
Magculino 31 10 42 13.59

Fuente: Creacion propia

Tabla 11. Pregunta “Me desmotivo facilmente y sin causa aparente”, CRJ2019.

Sl NO
N %  NO %
Femenmo 98 31.7 138 44.66
Magsculmo 32 104 41 1327

Fuente: Creacion propia
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Como podemos observar la cuarta parte de los estudiantes en su mayoria presenta
datos de malestar psicoldgico asociados a depresion, rechazo por autoestima, desmotivacion
y dificultad para pedir ayuda.

Respecto al sexo no existe diferencia significativa en los resultados, presentandose
en menor proporcion en el sexo masculino.

Considerando las preguntas de la dimensién de malestar psicologico se estima el riesgo de
presentar esta conducta. De acuerdo a los resultados, los niveles se presentan en la siguiente
figura.

Figura 1. Niveles de la dimension malestar psicolégico.

NIVELES DE RIESGO

M Bajoriesgo M Mediano riesgo M Alto riesgo

Fuente: Creacion propia
Discusion

La situacion de malestar psicologico es una realidad latente durante la etapa
universitaria, por consiguiente, el malestar psicolégico, se entiende como un conjunto de
cambios emocionales los cuales se relacionan con un evento o situacion.

Lo anterior no precisamente seria un padecimiento patoldgico sin embargo el
individuo puede mostrar alguna alteracion e incomodidad subjetiva como lo
mencionan Garcia y Luna (2020) de acuerdo con su postura esta problematica es una crisis
que orilla al estudiante a llevar un proceso de adaptacion, en el cual desarrollaria un estilo de
vida, que le permita vivir experiencias para enfrentarse a situaciones cotidianas de la vida.
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De acuerdo con los resultados de dicho estudio los estudiantes generalmente viven
estrés, depresion, sentimiento de culpa, desmotivacién, generado por la vulnerabilidad que
ocurre en esta etapa asi 1o mencionan Gonzalez et al (2019) aun asi podemos encontrar
diferencias entre un trastorno mental ya que el malestar psicolégico no se denomina uno de
ellos, pero pese a todos los sintomas caracteristicos del mismo se convierte en un problema
de salud mental.

Por tltimo y coincidiendo con los resultados de este estudio de acuerdo con la postura
de Echeburla (2022) esta problematica es muy comun, todo ser humano ha experimentado

en algun momento de su vida, de acuerdo a las adversidades de la misma.
Conclusiones

Los estudiantes en esta etapa suelen tener sintomas de malestar psicologico por
varios factores, el estrés acumulado por las actividades académicas, tomando en cuenta que
es en este periodo cuando muchos jévenes salen por primera vez de sus hogares al
independizarse estan inmersos en una nueva etapa de cambios, es ahi también cuando surge
esta problematica.

Por lo tanto, los sintomas del malestar psicoldgico son totalmente subjetivos e
identificar a una persona que lo esté padeciendo puede ser desde el hecho de poner atencion,
por ejemplo; a las frases que utiliza de manera cotidiana, (me siento triste, no me encuentro
bien, estoy triste, no tengo ganas de salir hoy, etc) estas pueden estar manifestando una

sensacion no tan agradable y de malestar.
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USO DE TIC EN EL EMPRENDIMIENTO POR ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Use of TICs in entrepreneurship by university students

Resumen

En México el desempleo es algo a lo que se enfrentan los jovenes egresados de las
universidades publicas y privadas, es por ello que las instituciones de educacion superior
cuentan con programas que apoyan e impulsan a los estudiantes en las iniciativas de
emprendimiento, porque a través de este tipo de acciones educativas de emprendimiento se
pueden generar oportunidades de autoempleo. En esta investigacion se reflexiona sobre la
importancia de las TICs y redes sociales para dar a conocer el servicio o producto creado y
posicionarse en el gusto de los consumidores. Es una investigacion cualitativa, con el objetivo
de conocer el emprendimiento que es realizado por los estudiantes de educacion superior y
la importancia de las redes sociales para posicionarse como emprendedores. La pregunta de
investigacion ¢Por qué las instituciones educativas de nivel superior, incentivan a sus
estudiantes para desarrollar proyectos de emprendimiento?

Palabras clave: TICs, emprendimiento, posicionamiento de productos.

Abstract

In Mexico, unemployment is something that young graduates of public and private
universities face, which is why higher education institutions have programs that support and
encourage students in entrepreneurship initiatives, because through this type of educational
actions of entrepreneurship can generate opportunities for self-employment. This research
reflects on the importance of ICTs and social networks to publicize the service or product
created and position itself in the taste of consumers. It is a qualitative research, with the
objective of knowing the entrepreneurship that is carried out by higher education students
and the importance of social networks to position themselves as entrepreneurs. The research
question: ¢Why do higher education institutions encourage their students to develop
entrepreneurship projects?

Keywords: Entrepreneurship, product positioning, TICs.
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Introduccion

En México, asi como en otros paises, se han planteado estrategias para impulsar la
economia, y con ello, lograr beneficiar el desarrollo de las sociedades productivas, una de
estas estrategias es, el desarrollo de proyectos de emprendimiento, es decir, apoyar las ideas
y conocimientos de los individuos creativos que buscan ser innovadores para comercializar
sus productos.

En el pais existen en el 2024 alrededor de 6.6 millones de establecimientos
comerciales, que ofrecen a sus clientes servicios diversos, asi lo informo el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024). La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016) informa sobre la importancia de las tecnologias y las
redes para la dinamica social y economica de los paises, la necesidad que existe en América
Latina y el Caribe de contar con internet, asi como tecnologias de informacion y
comunicacion, sefialando que a través de la cultura de emprendimiento se logran establecer
empresas jovenes que ofrecen empleos y contribuyen a un crecimiento econémico.

Las instituciones de educacion superior, acorde con la importancia del panorama
econdémico mundial, se proponen dentro de sus objetivos educativos, el fomentar la cultura
de emprendimiento, como parte del desarrollo personal y profesional de los estudiantes. En
la actualidad la educacion superior busca apoyar el emprendimiento, la creatividad, las ideas
innovadoras, los proyectos y la creacion de productos y servicios novedosos, con los
conocimientos y habilidades fundamentales para tener éxito en el mundo empresarial

Las estrategias educativas y acciones, disefiadas por las universidades e instituciones
de educacién superior que estan involucradas en el desarrollo de la cultura de
emprendimiento en la comunidad estudiantil, les permite contar con un perfil de egreso donde
son capaces de desarrollar y administrar un negocio, enfrentdndose al mundo laboral,
posicionando su producto o servicio en el gusto del mercado al que planean llegar.

La educacion basica, de nivel medio superior y del nivel superior, busca el lograr que
los estudiantes desarrollen un pensamiento critico, lo cual, le permite hacer un buen uso de
la tecnologia de la informacion, ubicando, seleccionando, recuperando y utilizando, de forma
ética, informacion de calidad, asi mismo, el pensamiento critico permite a los estudiantes ser
creativos y originales, porque son capaces de ver oportunidades de emprendimiento al

observar las necesidades de su entorno.
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Existen instituciones de nivel superior que contemplan dentro del contenido de sus
programas, el proceso de emprendimiento, sin embargo, existe como el caso de la
Universidad Autonoma de Nayarit, el disefio de eventos para impulsar la cultura de
emprendimiento, algunas unidades académicas cuentan con departamentos que promueven
el emprendimiento y dan seguimiento a convocatorias nacionales e internacionales en su
comunidad estudiantil, con el objetivo de que los jovenes interesados se involucren en dichas
dinamicas.

Desde la unidad de aprendizaje o programa de Metodologia de la Investigacion, se
redactan protocolos de investigacién, donde el estudiante es capaz de observar e identificar
una problematica de su entorno y disefiar una estrategia que dé solucion, asi mismo, puede
identificar una necesidad y presentar una propuesta innovadora para satisfacer esa necesidad
plateada. El objetivo es, proporcionar apoyo a los estudiantes en la parte del emprendimiento
en base a incubadoras de empresas, y espacios de trabajo ligado al asesoramiento empresarial
para obtener proyectos reales. En este sentido las escuelas de nivel superior pueden impulsar
el espiritu emprendedor mediante actividades extracurriculares como pudieran ser
conferencias, optativas, talleres en las que enmarque el tema del emprendimiento y el uso de
las TIC. Dando a los estudiantes la oportunidad de interactuar como emprendedores de éxito
y con ello poner en practica sus habilidades y experiencias.

La educacion y el emprendimiento

Proceso de adquirir conocimiento, habilidades, y valores en el proceso de la
ensefianza aprendizaje. Platon creia que la educacion consistia en prepararse para la vida y
no sélo para el conocimiento. (Platén, s.f., p. 1). Para él, el objetivo de la educacion era
preparar a la gente para tener éxito en la vida real.

La educacion es de vital importancia en el emprendimiento, ya que proporciona las
habilidades y conocimientos necesarios para desarrollar y gestionar un negocio exitoso
enfrentandose al mundo laboral, a traves de la ensefianza-aprendizaje.

En el proceso de formacion del estudiante, la educacion digital es de suma
importancia, tanto para su desenvolvimiento profesional como para desarrollar proyectos de
emprendimiento. Sin embargo, en la actualidad existen estudiantes que no cuentan con las

herramientas tecnoldgicas necesarias o conectividad adecuada, por lo que los organismos
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internacionales como la UNESCO, OCDE, ONU, sefialan que es necesario garantizar al
acceso a los recursos digitales, capacitarlos en el uso de las tecnologias para impactar en su
formacion educativa, para adaptarse a las necesidades, buscando soluciones e innovaciones
a través de metodologias de investigacion, que contribuyan en la formacion tanto académica,
como, laboral y empresarial.

Si bien es cierto el emprendimiento, implica el proceso en el que es crucial desarrollar
y gestionar un proyecto que implica la toma de decisiones, con el objetivo de crear valor,
como una fuerza transformadora en un panorama econémico global. La relacion entre la
cultura de emprendimiento y las instituciones de educacion superior, es la de formar
oportunidades partiendo de la innovacion y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad,
es imperante el integrar estratégicamente la educacién para contribuir e impulsar el desarrollo
econdémico y social.

En la actualidad, las instituciones de educacion superior, tienen la responsabilidad de
preparar a los estudiantes no solo para ser empleados, sino también para convertirse en
emprendedores y lideres de cambio. Segin Shane y Venkataraman (2000), la cultura del
emprendimiento es un proceso que involucra la identificacion y explotacion de oportunidades
para crear valor, y las universidades son el caldo de cultivo ideal para cultivar estas
habilidades.

Diversas investigaciones respaldan la idea de que el espiritu emprendedor puede ser
ensefiado y fomentado, expresa Fayolle et al. (2006). Las universidades deben disefiar
programas educativos que promuevan la creatividad, la toma de riesgos y la resolucién de
problemas, habilidades esenciales para los emprendedores. La integracién de asignaturas
relacionadas con el emprendimiento en los planes de estudio es fundamental para construir

una mentalidad emprendedora desde la base.
Incubadoras y Colaboracion

Las universidades pueden ir mas alla de la ensefianza tedrica y proporcionar entornos
practicos para que los estudiantes desarrollen sus ideas. La creacion de incubadoras de
empresas y centros de innovacion en el campus brinda a los emprendedores emergentes un

espacio donde pueden recibir apoyo, mentoria y recursos financieros (Guerrero y Urbano,
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2012). Este enfoque préactico facilita la transicion de las ideas al mercado y fortalece el
ecosistema emprendedor.

La conexion entre las universidades y la industria es esencial para el éxito de la cultura
del emprendimiento académico. Las colaboraciones permiten que los estudiantes trabajen en
proyectos del mundo real, adquieran experiencia préctica y establezcan redes valiosas.
Ademas, las universidades pueden beneficiarse de la retroalimentacion de la industria para
adaptar sus programas académicos y mantenerse al dia con las tendencias del mercado
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

A pesar de los beneficios evidentes, existen desafios en la integracion efectiva del
emprendimiento en el entorno universitario. La resistencia cultural, la falta de recursos y la
burocracia son obstaculos comunes (Clark, 2004). Sin embargo, superar estos desafios puede
conducir a una educacion mas relevante y al desarrollo de habilidades que preparan a los

estudiantes para enfrentar los desafios del mundo empresarial.
La educacion y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son muy importantes en ambito
educativo, laboral y empresarial, ya que permiten una transformacién social y que son las
que pueden llegar a gran parte de todos los contextos sociales, dichas tecnologias tienen
acceso la poblacién estudiantil para obtener educacion de calidad y nuevas oportunidades al
implementarlas en adquirir nuevos conocimientos e incursionar en el mercado que les
permita implementar el emprendimiento como una cultura personal que les ayuda a enfrentar
complejidades en su entorno y solucionar problemas econémicos, para su desenvolvimiento
como emprendedores, ya que tienen la capacidad de ser creativos e innovadores.

Atendiendo las politicas educativas que se describen el documento de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, se describe
el avance de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 2017, donde se ponen en la mesa
los temas del Conocimiento, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), en donde se menciona,
la importancia de aprovechar la CTIl y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), para el desarrollo sostenible, asi como la necesidad de fortalecer las capacidades,
habilidades y conocimientos humanos incluyendo mediante una educacion de calidad para

todos, a lo largo de la vida; la CTI, el acceso a la informacion y la provision de datos de
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calidad a través de la Agenda 2030. Se entiende por Desarrollo Sostenible, donde se busca,
canalizar el contexto hacia un camino sostenible y resiliente.

En dicha agenda 2030, de la UNESCO (2017), trabajan diferentes paises con el
objetivo de lograr cambios de transformacion mediante su labor y garantizar que la poblacion
estudiantil quienes son los principales actores en el aprendizaje en la educacion y los futuros
profesionistas que seran capaces de obtener habilidades y los conocimientos necesarios para
convertirse en ciudadanos responsables, ‘verdes’ y globales; promocionando la ciencia, la
tecnologia y la innovacion para el desarrollo de soluciones sostenibles, uno de los desafios
mundiales es acrecentar el uso y acceso a las tecnologias de la informacién, para promover
su desarrollo social y econdémico, sin olvidarse del cuidado del medio ambiente, con la

generacion de proyectos sostenibles, maximizando el potencial del sector primario.

La educacion, las tecnologias y el emprendimiento

La importancia de la Educacion en México, es un camino a la transformacion social
en cuanto a las capacidades y habilidades que se adquieren en el proceso de la formacion
profesional y crecimiento en el mejoramiento personal, familiar y profesional, formandose
como capital humano de calidad, ya que su formacion esta acompafiada por profesionales en
la docencia., que les permite desenvolverse con capacidades para realizar innovaciones con
conocimientos que se adquieren, la poblacidn estudiantes son capaces de ser emprendedores
para formarse en el mercado laborar que les permite resolver problemas econémicos y ser
autosuficientes y colaborar con el crecimiento econémico nacional, familiar y regional.

Lechuga-Nevarez (2020) cita a Iglesias (2016) que las universidades de todo el
mundo, han asumido su tercer rol, el de la Universidad Emprendedora con el conocimiento
y capacidad para emprender y le han agregado a la conceptualizacion centro de educacion y
medio de investigacion, donde menciona uno de los modelos educativos de educacion
superior a nivel europeo, han contribuido en la incorporacion de la iniciativa empresarial
como parte de los programas académicos con el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor
a lo largo de los estudios universitarios. De la misma manera cita a Asenjo y Bardera, (2013)
quien expresa que el emprendimiento universitario es un proceso que ocurre durante un

periodo de tiempo, y su primera fase es una actitud emprendedora.
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Las universidades pueden considerar la importancia del desarrollo de la cultura en el
emprendimiento para favorecer la productividad y economia de un pais, identificando el
interés de los estudiantes que quieran emprender, sin embargo, existen habilidades y
competencias que deben desarrollar para lograrlo, tal es el caso del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para administrar y publicitar su proyecto, logrando a través
de diversos medios y estrategias el posicionamiento de su producto o servicio innovador,
entrando a nuevos mercados que los lleven al éxito.

La UNESCO (2017) contribuye a la edificacion de la paz, a la erradicacion de la
pobreza, al desarrollo sostenible y al didlogo intercultural mediante la educacidn, las ciencias,
la cultura, lacomunicaciény la informacion; se propone erradicar la pobreza con el desarrollo
de la productividad para ayudar a las personas a obtener empleo decente, con el objetivo de
reducir la pobreza. Asi mismo, subraya que todos los paises deben tener acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, de manera equitativa, para su desarrollo
cultural, social y econémico. Con lo anterior, se busca la reduccion de la pobreza y el
desarrollo de proyectos de emprendimiento y sustentables.

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son
esenciales para la transmision de conocimiento y el empoderamiento en el mercado. El
estudiante las usa para buscar informacién y realizar sus trabajos académicos de calidad, ya
que obtienen autoaprendizaje, en la actualidad se utilizan aplicaciones en los dispositivos
moviles que les permite acercarse al mercado comercial, teniendo areas de oportunidad para
acrecentar sus ventas donde se van empoderando como emprendedores de sus propios
negocios. formales y no formales, obteniendo mas consumidores potenciales y que se reflejan
en la derrama econdmica de sus familias y el estado, para obtener una mejor calidad de vida.

El emprendimiento en la Universidades se ha generado por varios factores, entre los
que se cuentan: la necesidad de adaptarse a las exigencias de un mundo globalizado, la
continua innovacion en todos los sectores economicos y particularmente en Meéxico al recorte
financiero que se ha venido sufriendo a partir de la década de los 80°s; indiscutiblemente la
adaptacion ha sido lenta y dificil para aquellas que no se anticiparon a este cambio, sefialan
Valdivia 'y Aguilera (2019).

Segun la normatividad mexicana del el Diario Oficial de la Federacion (2013) en el

acuerdo que regula la organizacion y funcionamiento interno del Instituto Nacional de
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Emprendedor, se entiende por emprendedores a las mujeres y los hombres con inquietudes
empresariales, en proceso de crear, desarrollar o consolidar una MIPYME a partir de una
idea emprendedora; mientras que MIPYME/S se entiende como: Las micro, pequefias y
medianas empresas legalmente constituidas, con base en la estratificacion establecida en la
fraccion 11 del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de junio de 2009.

Existen normativas que regulan las practicas emprendedoras, las cuales deben ser
aprovechadas por la poblacion estudiantil e implementarlas para ser autosuficientes y cumplir
con las demandas de contexto. ser sostenibles aprovechando su creatividad, innovacion
creando nuevas oportunidades de crecimiento en su formacion profesional, personal, familiar
y responsabilidad social creando entornos autosuficientes y obtener un empleo seguro
generado por ellos mismos e incursionar en nuevos mercados utilizando las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, las cuales son las que abren caminos con la rapidez que tienen

utilizando los medios de redes sociales y aplicaciones de atencidn en los mercados.
La Universidad Auténoma de Nayarit y el emprendimiento

La Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) hace actividades que fomentan la
cultura de emprendimiento, a través de la Secretaria de Extension y Vinculacion, sitio donde
se realizan acciones que buscan fortalecer la vinculacion universitaria y las necesidades del
entorno, por lo que se han generado actividades relacionadas con la gestion y promocion de
proyectos de colaboracién social, gestion de convenios con empresas, organizaciones e
instituciones del sector publico y privado, promocién del arte, la cultura y el deporte a través
de actividades que contribuyan a la formacion integral de los estudiantes.

Por otra parte algunos programas contemplan actividades de emprendimiento, como
la Unidad Académica de Contaduria y Administracion que cuenta con un Centro de
Negocios, donde los estudiantes tramitan su servicio social, practicas profesionales y
seguimiento de egresados, asi mismo, realizan diversas actividades para la creacion de
proyectos de emprendimiento, como concursos, exposiciones, cursos, asesorias, talleres y

congresos, para fomentar la creacion de ideas innovadoras que sustenten en el disefio y
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desarrollo de proyectos de emprendimiento. Asi mismo, existen muchas otras actividades de
emprendimiento y de investigacion, como en los programas de todas las areas de la UAN, la
creacion de clinicas por ejemplo del el Area de Ciencias de la Salud, de Ciencias Bioldgico
Agropecuarias 'y Pesqueras, de Ciencias Basicas e Ingenierias, Ciencias Sociales y

Humanidades.
Conclusiones

El fomento a la cultura de emprendimiento y las universidades estan intrinsecamente
vinculados, en la formacion de individuos capacitados para enfrentar los retos del siglo XXI,
que implica el que no solo que el estudiante muestre un interés, sino que debe ser capacitado
con las competencias y habilidades que se involucran en dicho proceso. Al adoptar un
enfoque holistico que combina la ensefianza tedrica con experiencias préacticas,
colaboraciones con la industria y el fomento del espiritu emprendedor, las universidades
pueden convertirse en catalizadores del cambio econémico y social. La creacion de una
cultura emprendedora no solo beneficia a los estudiantes, sino que también contribuye al
desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, es de suma importancia
para todos los emprendedores tener acceso a dichas herramientas, porque su dominio
contribuye en la reduccion de los gastos publicitarios, asi como en la buena administracion
de su empresa. El uso de las TIC en la creacidn de pequefias empresas, es un catalizador para
desarrollar y gestionar las ideas de los estudiantes y transformarlas en negocios exitosos y
con ello beneficiar a su comunidad, dando empleos y transformando la materia prima en un
producto para su comercializacion, con ello, lograr un impacto favorable en la economia de

su region.
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FACTORES QUE INTERVIENEN EN HABITOS LECTORES EN ALUMNOS DE LA
PRIMARIA RAMON CORONA DE IXTLAN DEL RIiO, NAYARIT.
Factors that intervene in reading habits in students of the Ramdn Corona elementary school in
Ixtlan del Rio, Nayarit.

Resumen

Los hébitos lectores en etapas tempranas de la infancia se han colapsado a partir de diferentes
factores que han traido consigo distintos problemas dentro de los centros educativos y
espacios sociales. La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores que
intervienen en el desarrollo de habitos lectores de alumnos de primaria dentro de un centro
educativo de la zona sur del estado de Nayarit. Dicha investigacién tiene un enfogue mixto
secuencial muy cargado hacia lo cualitativo, utilizando una investigacion de tipo exploratoria
y descriptiva. En cuyos resultados se pueden rescatar factores como contexto de la poblacion
escolar con situacién economica escaza, ambiente con déficits sociales que impactan
negativamente en el alumnado actual que forma parte de una generacién marcada por la
inmediatez e infoxicacion de la informacidn, aunado a las deficiencias educativas provocadas
por la pandemia del CONVID-19 y poca participacion familiar.

Palabras claves: lectura, estrategias lectoras, habitos lectores.

Abstract

Reading habits in the early stages of childhood have collapsed due to different factors that
have brought with them different problems within educational centers and social spaces. The
objective of this research is to identify the factors that intervene in the development of reading
habits of primary school students within an educational center in the southern area of the
state of Nayarit. This research has a mixed sequential approach that is highly qualitative,
using exploratory and descriptive research. In whose results, factors can be rescued such as
the context of the school population with a scarce economic situation, an environment with
social deficits that negatively impact current students who are part of a generation marked
by the immediacy and infoxication of information, combined with educational deficiencies.
caused by the CONVID-19 pandemic and little family participation.

Keywords: reading, reading strategies, reading habits.
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Introduccion

El fomento y la préctica de la lectura son dos temas relevantes sobre todo en el ambito
educativo, que a su vez desencadenan y abren oportunidades en el sector social y en la
practica diaria. La lectura es una actividad que nos permite generar conocimientos, descubrir
nuevos horizontes, solucionar problemas, adentrarnos en mundos desconocidos, entre otros.
Las escuelas en la actualidad, presentan diferentes sintomas de pérdida de lectura, lo podemos
comprobar dentro de la practica educativa, pero también lo podemos corroborar en la practica
social, al darnos cuenta que nuestros ciudadanos no leen, no comprenden y por tanto eso
genera problemas sociales que se arrastran dentro de nuestras comunidades.

Este proyecto de investigacion, tiene como referencia un espacio educativo dentro de
una escuela primaria, en donde, como en muchas otras, se tiene la necesidad de detectar,
cuéles son los factores que intervienen en el desarrollo de los habitos lectores, qué es lo que
pasa durante el proceso de formacion educativo de los nifios, determinar cuéles son las causas
de la falta del habito lector, para poder analizarlos y hacer propuestas estratégicas que
coadyuven a fijar el habito de la lectura desde la etapa de la infancia, con la finalidad de dar
solucion o reducir problemas sociales reales que surgen a diario en nuestro entorno.

La lectura, es, sin duda, esa capacidad que tenemos los seres humanos para fortalecer
los nexos con nuestra especie, mejorar la practica social y generar conocimiento de manera
constante. De ahi la preocupacién de que las nuevas generaciones no pierdan la habilidad y
el habito que los formara como seres racionales y pensantes, capaces de convertir al mundo
y generar practicas de mejora para nuestra realidad social.

La investigacion se realiza dentro de la escuela primaria “Ramoén Corona” de Ixtlan
del Rio, Nayarit, y se toma como poblacién de estudio a los grupos de tercero, cuarto quinto
grado y sexto grado. Mostrando dentro este articulo los resultados del diagndstico, resaltando
la identificacion de los factores que afectan a los habitos de lectura detectados por los
docentes responsables de los grupos a investigar.

El presente proyecto de investigacion fija su estudio dentro de la Escuela Primaria
“Ramon Corona”, ubicada en la poblacion de Ixtlan del Rio, Nayarit, considerada dentro del
area marginada de la ciudad y con multiples situaciones sociales de desigualdad que, ademas
de los problemas ya existentes en los alumnos de primaria con respecto a la comprension

lectura, se ainan mas, por el espacio fisico geografico en que se encuentra, ya que las
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condiciones econdmico-sociales de dicha area se diferencian de las otras escuelas que se
encuentran dentro del mismo poblado, es por es aun mas relevante la investigacion, ya que
de los resultados que se obtengan, se podran hacer propuestas de estrategias que contribuyan
significativamente a atacar el problema, de aqui la propuesta de realizar inicialmente un
diagndstico de competencias lectoras en los nifios para conocer el nivel de lectura en que se
encuentran cada uno de ellos, asi como el nivel de comprension que presentan, y asi poder
determinar los factores que intervienen al momento de llevar a cabo el proceso lectura de

comprension.
El proceso cognitivo de la lectura

Para adentrarnos en la investigacion es necesario revisar en la bibliografia los
términos a trabajar

Jolibert (2010) propone que leer es una condicion que se realiza mediante una amplia
gama de procesos cognitivos, lo cual permite inferir que es una actividad que dinamiza la
comprension de la realidad para interactuar de una manera eficiente en ella, acogiendo tanto
la interaccion con textos escritos como con otros fendmenos.

El amor por la lectura no nace de un dia para otro, sino que necesita irse formando de
manera temprana, y los encargados de favorecer este ambiente, es en conjunto los maestros
que se encuentran frente a ellos en las instituciones educativas, los padres de familia, asi
como todos los factores sociales y psicolégicos que intervienen para un buen desarrollo del
habito por la lectura (Cervantes,2009).

Segln (Goméz-Palacios, 1996) se reconoce a la lectura como un proceso interactivo
de comunicacion en el que se establece una relacion entre el texto y el lector, quien al
procesarlo como lenguaje e interiorizarlo, construye su propio significado. En este ambito,
la lectura se constituye en un proceso constructivo al reconocerse que el significado no es
una propiedad del texto, sino que el lector lo construye mediante un proceso de transaccion
flexible en el que conforme va leyendo, le va otorgando sentido particular al texto segun sus
conocimientos y experiencias en un determinado contexto.

A la pregunta ¢qué es leer? autores como Solé (2002) defienden que leer es un proceso
de interaccion que tiene lugar entre el lector y el texto, destacando, que el primero de ellos

intenta, a través del texto, alcanzar unos objetivos los cuales tutelan su lectura. De esta
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afirmacion, se desprende el hecho de que cada lector, en base a los objetivos que sujete su
lectura, llevard a cabo una interpretacion diferente del texto, lo cual como resalta dicha
autora, no significa por supuesto que el texto carezca de sentido, si no que éste tiene para el
lector un significado seguramente diferente al que el autor le imprimio, ya que el lector lleva
a cabo su propia interpretacion o construccion del texto, teniendo en cuenta sus objetivos,
intereses, sus conocimientos previos, etc. En base a esto, es importante resaltar que la
diversidad, por supuesto, no solo atafie a los lectores, sino también a los textos, ya que cada
uno es diferente y con posibilidades distintas.

Desde esta perspectiva, el acto de leer se convierte en una capacidad compleja,
superior y exclusiva del ser humano en la que se comprometen todas sus facultades
simultaneamente y que comporta una serie de procesos bioldgicos, psicologicos, afectivos y
sociales que lo llevan a establecer una relacion de significado particular con lo leido y de este
modo, esta interaccion lo lleva a una nueva adquisicion cognoscitiva.

Pretender que la lectura sea un habito cotidiano entre los nifios de primaria, pero que
Ileve implicita la comprension, es el fin principal de la lectura. Por esa razon, Solé (2002)
recalca que, a lo largo de la educacion, la lectura sigue dos caminos: uno de ellos, tiene como
objetivo que los alumnos se relacionen con la literatura y adquieran el habito de la lectura, el
otro, busca que los alumnos se sirvan de ésta como herramienta para acceder a los nuevos
contenidos de los diferentes ambitos de experiencia, es decir, se persigue el gusto por la
lectura, asi como el aprendizaje a partir de la misma. Dichas adquisiciones son fundamentales
para poder moverse con autonomia y sin dificultades, por ello, leer y escribir aparecen como
objetivos esenciales en dicha etapa educativa, y su perfeccionamiento en las posteriores.

La lectura es un elemento indispensable para el desarrollo social, por ende, es
necesario estar en continua cercania con la innovacion social.

La innovacion social consiste en un conjunto de estrategias que se orientan a generar
ideas y proyectos para enfrentar problemas estructurales, como la pobreza, la discriminacion,
la violencia de género o el cambio climatico. Por ello, cada vez mas organizaciones, empresas
y gobiernos apuestan por la innovacion social como una herramienta para generar cambios
que contribuyan al desarrollo sostenible.

Segun la definicion de Stanford Graduate School of Business, la innovacion social es

“una solucion nueva a un problema social, aunque mas efectiva, eficiente, sustentable o justa
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que la solucion actual, cuyo valor agregado aporta principalmente a la sociedad como un todo
en lugar de Uinicamente a los individuos”.

Si bien es un concepto que es relativamente reciente y no existe consenso en torno a
su definicion, la mayoria coincide en que se trata de la busqueda de soluciones a un problema
que se inicia con una necesidad insatisfecha y que da lugar a una forma colaborativa de
enfrentar los desafios de desarrollo sostenible de la sociedad actual (Santander, 2022).

Metodologia

La presente investigacion se basa en un enfoque mixto secuencial, cargado hacia lo
cualitativo, en diferentes momentos de acuerdo a lo que se pretende conocer. Manejando una
investigacion de tipo exploratoria y descriptiva principalmente, en donde se aplican técnicas
de recoleccidn de informacidn, revisién documental, entrevista a docentes de los grados de
tercero, cuarto, quinto y sexto grado de la escuela primaria “Ramoén Corona”. Dichos
instrumentos se realizaron para aplicarse directamente dentro de la escuela, llevando a cabo
una investigacion de campo para conocer los factores que intervienen en los habitos de
lectura de los nifios. También se realizaron notas de observacion de quienes aplicaron los
instrumentos.

Para recabar la informacién se aplicaron las herramientas ya mencionadas, como es
la entrevista, que segun el Diccionario de las Ciencias de la Educacién define como una
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una
conversacion que se propone un fin determinado, distinto al simple hecho de conversa, y las
encuestas que segun Lopez y Facheli (2015) se definen como una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacién de los sujetos y cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida.

Durante el proceso de obtencion de la informacion, se aplico una encuesta a los nifios
—alumnos de la escuela primaria, previamente validada, asi como una entrevista aplicada a
los mismos docentes, la cual fue validada por expertos y aplicada por estudiantes integrantes
al proyecto de investigacion. Cabe mencionar que en un primer momento se tenia
contemplado aplicar una entrevista a padres de familia, pero cuestiones de tiempo no se

realiz6. Otro de los instrumentos de recoleccion de informacion que aplicaron fue la
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observacion, que ayudo6 en un primer momento a detectar que los alumnos presentaban un
importante retraso en la lectura'y comprension de esta. Admas en cada entrevistas o encuentas
los aplicadores de los instrumentos agregan las observaciones que consideran relevantes
comentar o aclarar.

En el cuestionario de corte cuantitativo aplicado a los alumnos de tercer a sexto grado,
se incluyeron bastantes preguntas de la encuesta sobre habitos lectores que realiz6 El
Ministerio de Educacién, Culturay Deporte (MECD, 2001), como parte de una investigacion
cuya finalidad fue conocer cuales eran los habitos de lectores de la juventud esparfiola y qué
factores escolares, personales y familiares estan relacionados con esos habitos en el 2001, y
qué no pretende evaluar sino conocer. Obviamente se modificaron y adecuaron algunas de
las preguntas, complementandoles con otros indicadores requeridos en la investigacion, los

cuales se observan en los resultados.
Resultados y su analisis

Una vez aplicado los instrumentos ya validados, se obtuvieron los siguientes

resultados relevantes de las respuestas de los profesores.

Figura 1. Factores que considera influyen negativamente en sus alumnos para lograr
las competencias lectoras requeridas.
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El 75% de los profesores afirman que la pandemia trajo consigo problemas respecto
a las competencias lectoras, lo cual es preocupante; los maestros afirman que dentro del
contexto de la escuela primaria Ramén Corona se presentan signos de violencia, ya sea por
problemas familiares, escolares o del mismo entorno en donde la escuela se encuentra
ubicada. Se hace énfasis en que los padres de familia no apoyan a sus hijos en las actividades
escolares, ya sea por cuestiones laborales o por cuestiones culturales, en donde no consideran
relevante que los nifios sean apoyados al momento de su formacion educativa. Otro de los
factores que ha llamado la atencién dentro de los resultados es la falta de inteligencia
emocional al momento de compartir, convivir y relacionarse entre unos y otros, aqui entran
las relaciones entre docente-padre de familia, alumno - alumno, docente-alumno, ya que se
requiere gran apoyo en cuanto a manejo de emociones se refiere. Los maestros también
consideran que no todos los docentes trabajan dentro y fuera del aula con los distintos estilos
de aprendizaje, por eso el alumno no siempre logra comprender de manera efectiva las

instrucciones y la ensefianza.

Un factor que llama mucho la atencidn es un comentario de un par de profesores que
sefialan la falta de compromiso de algunos docentes, lo que genera poca calidad educativa y
trae consigo problemas dentro del aula.

Todos estos factores son los que maestros de los grupos de tercer a sexto grado,
consideran impactan negativamente en la comprension lectora, desde la perspectiva de los

profesores.

A continuacion, se presentan en la figura dos, la percepcion que los profesores tienen
de sus alumnos con respecto a las competencias lectoras, en cada uno de los grupos

contemplados en la investigacion.
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Figura 2. Dominio de competencias lectoras de los alumnos.
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Una vez aplicado el instrumento a los profesores sobre competencias lectoras, estos
sefialaron lo siguiente en cada uno de los aspectos que se les pregunto:

- Fluidez: en los grupos de cuarto y sexto grado es nula, mientras en los grados de
tercero y quinto la fluidez es poca.

- Precision de la lectura: en los grupos de cuarto y sexto grado la precisién es nula, y
en los grados de tercero y quinto es muy basica.

- Atencion en las palabras complejas: en los grados de tercero, cuarto y sexto grado los
alumnos no muestran atencion a las palabras dificiles, mientras que en el grupo de
quinto grado los alumnos muestran poca atencion.

- Uso adecuado de la voz al leer, esta competencia de suma importancia al leer el grupo
de cuarto grado presenta un nulo uso de la voz, los grupos de tercero y quinto poca,

mientras que el grupo de sexto muestra suficiente uso adecuado de la voz al leer.
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- Seguridad y disposicién ante la lectura: el grupo de cuarto muestra nula seguridad,
los grupos de tercero y sexto muestran suficiente seguridad, y el grupo de quinto se
detecta con mucha seguridad al leer.

- Comprension general de la lectura: los grupos de cuarto y sexto presentan nula

comprension y los grupos de tercero y quinto muestran poca comprension general.

Figura 3. Nivel estudios de padres de familia, segiin los alumnos
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Un aspecto relevante dentro de la investigacion incluye a padres de familia, mediante
el instrumento aplicado a los alumnos se encontraron los siguientes datos: una madre de
familia afirm6 no tener estudios de ningdn nivel. 20 padres de familia afirmaron haber
tomado solo algunos cursos de primaria, mientras que 6 madres de familia también aseveran
solo contar con algunos cursos de primaria. 10 de los padres de familia encuestados
confirmaron contar con estudios de primaria terminada, mientras que 9 madres de familia
también terminaron el nivel escolar de primaria. En cuanto a estudios de secundaria
terminada 11 padres de familia'y 15 madres de familia confirman haberla culminado. El nivel
bachillerato afirman 11 padres de familia y 8 madres de familia haberla culminado. Y, en
cuanto a estudios universitarios se refiere 2 padres, 6 madres y 1 tutor confirman haber
culminado. Cabe sefialar que fueron pocos los alumnos que contestaron la pregunta (total
presentado en amarillo) porque muchos no conocian esa informacion, en base a los datos
obtenidos se deduce que le grueso de la poblacion de padres, madres de familia y tutores solo

tienen estudios escolares basicos y pocos universitarios, abona a esta afirmacion las
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observaciones que hicieron los aplicadores de los instr7umentos, asi como los indagado por

una persona que estuvo observando respecto a ese y otros aspectos de los padres de familia.

Figura 4. ;Leen tus padres?
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De un total de 79 nifios encuestados 28 respondieron que sus papas leen mucho, 19
afirman leen bastante, 16 dicen leen algo, mientras que 11 respondieron que muy poco y tan
solo 5 no leen nada. Si bien este resultado es cuestionable, ya que en las observaciones de los
encuestadores varios de ellos indicaron que la mayoria de los nifios que respondieron
entendieron la pregunta como si sus papas leian porque sabian leer y no tanto si leian con

frecuencia.
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Figura 5. Frecuencia con que los profesores han utilizado las actividades sefialadas,

para motivar al alumno
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Las barras azul y naranja representan nunca y casi nunca, que en conjunto en la
mayoria de las actividades retinen el 50% o mas de los alumnos que contestaron las preguntas
(color verde), cantidad muy elevada, lo mismo se observa en la figura 6. Si bien, no se debe
perder de vista que solo son siete actividades y estas pueden ser muchas mas.
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Figura 7. Frecuencia con que realizan actividades de fomento a la lectura en la escuela
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Llama la atencién que el 42% de los alumnos respondieron que pocas veces y el 33%
solo algunas, mientras que solo 9% dijeron que bastantes y 11% que muchas veces, de las 76
respuestas obtenidas. Sin duda un reto para directivos, profesores y padres de familia, el
realizar actividades de fomento a la lectura que fortalezcan ain mas las que ya realizan y que

segun los alumnos son pocas.

Figura 8. Motivo principal por el que leen los alumnos
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Es interesante observar que solo 11% de los nifios sefiala que lee porque lo obligan,
mientras que un 25% dice que lo hace por aprender, 16% para no aburrirse, 7% para
completar trabajos y un 41% porque le gusta. Estos resultados pueden interesar a los
profesores para desarrollar las estrategias pertinentes.
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Figura 9. Libros que tienen los alumnos sin contar con los de la escuela
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Obsérvese que de los 69 alumnos que contestaron 26 han sefialado que no tienen

ningun libro en casa aparte de los que tienen de la escuela y 25 dicen tener solo entre 1y 10.

Figura 13. Procedencia de los libros que leen los alumnos en su tiempo libre
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En la gréfica se puede observar el bajo numero de nifios que sefialan que los libros
que leen son de ellos, mientras que la mayoria indica que los libros que lee son de las
bibliotecas publicas o escolares, o bien se los prestan otras personas.
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Figura 15. Frecuencia con que los alumnos leen libros en su tiempo libre
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En la figura se puede ver que de los 71 nifios que contestaron la pregunta 42 de ellos
sefialan que nunca o casi nunca leen en su tiempo libre, siendo pocos los que leen todos los

dias o casi todos los dias

Discusién de resultados

A considerar es la afirmacion de Hamm (2016) al sefialar que el alumnado actual
forma parte de una generacion marcada por la inmediatez y la sobreinformacion, una de las
razones por las cuales los alumnos pierden la concentracién con mayor facilidad. En
consecuencia, actividades como la lectura se ven negativamente afectadas.

Los factores que intervienen en el desarrollo de los habitos lectores en los alumnos
de los grados de tercero a sexto grado de primaria han repercutido de manera significativa y
relevante, no solo en cuestiones escolares, sino en la practica del dia a dia en el ambito social.

Es importante destacar que la alerta sanitaria provocada por Covid 19, trajo consigo
multiples consecuencias educativas. Los alumnos, al trabajar fuera de los espacios aulicos
dejaron de concentrarse en los habitos lectores y utilizaron otras estrategias mas préacticas

que les diera respuesta de manera inmediata a las actividades que cada maestro asignaba para
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trabajar a distancia, por lo que el alumno en un lapso de dos afios fue perdiendo la préactica
de la lectura para mudar a una practica mas inmediata, que le ayudara a tener la respuesta
concreta para la realizacion de sus tareas. Aunado a esto, dentro de la investigacion se detecta
que la zona en la cual es aplicada la investigacion corresponde a un rea marginada, que esta
conformada por alumnos y padres de familia con una situacion econémica escaza, lo que
genera un ambiente con muchos déficits sociales, tales como: niveles educativos de los
padres o tutores basicos, problemas sociales como violencia en casa y escuela, falta de
inteligencia emocional para enfrentar y resolver problemas , entre otros que, sin duda alteran
la prioridad de la lectura en casa.

Cabe mencionar que, mediante los instrumentos aplicados, se detecta que existen
maestros dentro de la institucion educativa que presentan falta de compromiso para con sus
alumnos, ya que, al ser una escuela dentro de una zona marginada, requiere ain, mayor
atencion y elaboracion de estrategias adecuadas para combatir las posibles situaciones
problematicas con las que el nifio acude a la institucion.

Los alumnos de la escuela primaria Ramén Corona, son nifios con grandes
capacidades, aptos para ser formados para poder salir al espacio social actual, son entes que
estan dispuestos a fomentar habitos de lectura que les ayuden a tener una mejor comprension
y asi involucrarse como actores sociales, que un future abonen de manera positiva en los

espacios en donde en algin momento se desarrollen.
Conclusiones

El habito lector, debe ser, una capacidad que el ser humano, en cualquier etapa de su
vida debe adoptar y practicar. Sin embrago, nos damos cuenta que existen diferentes factores
que intervienen en este proceso, los cuales traen consigo consecuencias significativas que
afectan el desarrollo educativo y social de los alumnos.

Mediante la investigacion se pudo detectar que los principales factores que
intervienen en los habitos de lectura de los alumnos de la escuela primaria Ramén Corona de
Ixtlan del Rio, son multiples y que es necesario involucrar a todos los actores para poder
atacarlos, asi como buscar estrategias que coadyuven a mejorar la practica lectora y de la

comprension de esta.
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Factores como consecuencias post pandemia Covid 19, problemas econémicos y
sociales, dindmica social de clase trabajadora en donde ambos padres trabajan largas
jornadas, niveles educativos bajos dentro de los nucleos familiares, inteligencia emocional
baja, falta de calidad en la educacion y el fallo de compromiso del profesorado, son los
aspectos més relevantes que intervienen en el desarrollo del habito de la lectura dentro de
esta investigacion. Por lo que, a partir de estos resultados, se puede ahora, crear un plan de
accion, por medio de estrategias adecuadas para esta comunidad, que ayuden y mejoren los

habitos lectores en los nifios de la primaria Ramon Corona de Ixtlan del Rio, Nayarit.

La innovacion, herramienta de transformacion en la educacién superior. Una perspectiva multidisciplinar sducacién supe ot m
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