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Prélogo

Dr. Jorge Martinez Cortés
Universidad Veracruzana

M.C. Maria Celina Agraz Lopez
Universidad Autbnoma de Nayarit

La educacion a distancia ha estado presente en los diferentes niveles
educativos desde hace varias décadas, desafortunadamente el Sistema Educativo
Mexicano ha dado mayor importancia a la ensefianza presencial por tradicion. Se
ha comprobado en multiples ocasiones las ventajas de la ensefianza a distancia a
través del desarrollo de habilidades y estrategias que fomentan la autonomia del

aprendizaje en el estudiante.

Cabe mencionar que se puede dudar entre Educacion a distancia, virtual y
en linea, sin embargo, para algunos puede ser confuso. La gran diferencia entre la
ensefianza en linea con la educacion a distancia y virtual es muy grande. La
primera se refiere a impartir clases en linea a través de alguna plataforma de
videoconferencia (ZOOM, Jitsi, Teams, etc.) que requiere la transformacion de un
programa educativo asi como de actividades complementarias que seran enviadas
por correo electronico denotando la falta de competencias digitales y mediéaticas
asi como ejercer una presion sobre el estudiante relacionado con horarios,
espacios educativos, motivacion, atencién a la clase, etc. en otras palabras la
ensefianza tradicional presencial con una faceta de virtualidad. Por otra parte, la
enseflanza a distancia y/o virtual tiene mas sus bases en la aplicacion de
estrategias de aprendizaje mas personalizadas, fomento de independencia total
del académico pero principalmente la creacion de la responsabilidad del alumno
con respecto a su aprendizaje. Este tipo de educacién dejo en el olvido el envio de
materiales por correo por la presencia permanente de estos a disposicion del
estudiante en el momento que lo requiera. La apertura a espacios virtuales para el

proceso de ensefianza-aprendizaje donde la evaluacion es inmediata por medio
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de la interactividad y la confianza del estudiante basado a la imparcialidad e

inmediatez de la valoracién de sus conocimientos.

A pesar de los grandes avances de la educacion a distancia, esta también
ha caido en errores en su proceso de ensefianza, las MOOC (Massive Open
Online Course) visualizan la imparticion de cursos de manera masiva sin
considerar las necesidades particulares de los participantes. Transmitir el
conocimiento a  estudiantes o académicos tiene su fundamento en la
trascendencia de estos y no hacerlos como un requisito en una sociedad que
demanda calidad para la transformacién de la educacion en todos los niveles. La
credibilidad en esta modalidad se incrementa rapidamente como lo asevera
'Garcia Aretio (2017:10) debido a la presentacién de resultados de investigaciones
sobre eficacia y eficiencia especificamente en la calidad y aunque los compara
con la ensefianza presencial, estas investigaciones estdn muy por encima de la
ensefianza en el aula. Este tipo de errores hasta cierto punto muestra la intencion
de hacer un cambio en la ensefianza tradicionalista y aunque algunas alternativas
no son las adecuadas, deja la experiencia positiva del intento de innovar y cambiar
la forma de ensefiar. Estos periodos de prueba muestran la intencion de cambio

que no se visualiza en el ambiente presencial.

La contingencia en los primeros 7 meses de 2020 puso a prueba a la
ensefianza presencial y esta no logré cumplir con los objetivos que se tenian
contemplados. El argumento principal fue la rapidez de cambio y la falta de
competencias digitales, no obstante esta manifestacibn no es mas que una
evasiva a la falta de interés desde hace varias décadas. Se tuvo el tiempo
suficiente para hacer los cambios adecuados, sin embargo, la ensefanza
presencial arrastra deficiencias que no ha podido cambiar. No todo resulta
negativo en estos meses, académicos y estudiantes se han enrolado con una

nueva manera de trabajar que al inicio, como en todo proceso, resulto dificil pero a

! Garcia Aretio, Lorenzo (2017). Educacién a distancia y virtual: calidad, disrupcién, aprendizajes
adaptativo y movil. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 20 (2), 9-25. [Fecha
de Consulta 2 de Julio de 2020]. ISSN: 1138-2783. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3314/331453132001.
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medida que avanza el tiempo de practica algunas competencias mediaticas se han
adquirido mediante el trabajo en linea. Es importante hacer notar que el papel que
ha jugado la tecnologia educativa ha sido fundamental para poder llegar al trabajo
personalizado pero principalmente al colaborativo entre docentes, indirectamente
se ha llegado a la estandarizacion en algunas éareas del conocimiento. La
tecnologia educativa ha sido vital para poder alcanzar objetivos reales pero
principalmente en concientizar a muchos que los avances pueden ser muchos en
cualquier area. Se abren oportunidades de cambiar y de mejorar recursos tanto
econdémicos como tecnoldgicos, la comunicacion se ha abierto en estandares muy
altos a los que no se habia llegado con anterioridad a nivel nacional pero

principalmente a nivel internacional.

Formacion académica digital de docentes es de suma importancia debido al
rapido avance de la tecnologia, el docente ademas de motivarse a si mismo
promueve y difunde esa motivacién con otros académicos que vislumbran nuevas
alternativas de ensefianza. El resultado de esta estimulacion en el aprendizaje, se
presenta en la reestructuracion de los programas educativos con una vision de la
virtualidad o combinacién con la educacién presencial. Cabe mencionar que el
gran numero de plataformas digitales que han aparecido para muchos, ya se
encontraban funcionando y actualizando continuamente pero el desconocimiento
de estas asi como de la induccién a trabajar unicamente de manera presencial
eliminaba de tajo la presencia de las plataformas en la vida diaria del profesorado.
A pesar de lo anterior, la contingencia ha mostrado como el aprendizaje se puede
consolidar y robustecer a través de diferentes indicadores como la motivacion,
antes mencionada, la autonomia del estudiante y del académico, el desarrollo de
nuevos materiales de aprendizaje en linea, evaluacion sistematica y en linea,
nuevas estrategias de aprendizaje, comunicacion continua entre académicos y
estudiantes, accesibilidad, almacenamiento de informacion, edicion de materiales

en la nube, etc. los beneficio son muchos. *Castro et al (2007:221) aseveran que

? Castro, Santiago y Guzman, Belkys y Casado, Dayanara (2007). Las Tic en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Laurus, 13 (23), 213-234. [Fecha de Consulta 1 de Septiembre de 2020].
ISSN: 1315-883X. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=761/76102311.
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se incrementa ampliamente el desarrollo de competencias y habilidades ademas

de los indicadores anteriores en la investigacion.

Plataformas como EDMODO revolucionan la presencia de los docentes en
la vida cotidiana de los estudiantes y ponen a los programas educativos en una

actualizacion continua de los mismos.

En este libro se presentan experiencias de éxito a través del uso de la
tecnologia educativa por medio de la plataforma de EDMODO. Los académicos
participantes en este trabajo muestran la capacidad que han tenido a través del
uso de herramientas digitales que complementaban en un inicio su ensefianza

mixta y que ahora en la virtualidad ha generado excelentes dividendos.
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Experiencia educativa digital en el aprendizaje del idioma franceés
Digital learning experience in French language

Lic. Aniel de la Tejera Urtado
Universidad Autbnoma de Nayarit

La ciencia y la tecnologia se han insertado en cada rincon de nuestras
vidas, han rebasado en tan poco tiempo los limites, se han insertado en otras
areas de la vida sin el mas minimo esfuerzo, como tener la posibilidad de asistir a
un museo de otro pais desde la comodidad de nuestro escritorio, contar con un
instructor de aerobics personalizado a cualquier hora, autoconsultar cuestiones
meédicas al alcance de una aplicacion, aprender a cocinar por las mafianas, tocar
guitarra por las tardes y escuchar conciertos en vivo por las noches, o bien, hablar
simultdneamente en dos idiomas diferentes a través de una sencilla y versatil

aplicacion, todo con un simple dispositivo cada vez mas hecho a la medida.

Cuando hablamos de tecnologias de la informacion, es necesario también
reflexionar sobre la rapidez de la evolucion del internet, nuevas teorias del
aprendizaje y el surgimiento de conceptos relacionados a la tecnologia; por ello,
vale la pena detenerse un momento y repensar cOmo era el antes y el después,
pues la educacion ha sido una de las areas mas beneficiadas por la ciencia y la
tecnologia, y aunque aun existan escépticos que consideren que la educacion
tradicional jamas sera remplazada por la digital, entonces quizas valdria la pena
reflexionar si se trata mas de una comparacibn o de una adaptacion, y

simplemente, tomar lo mejor de cada una de ellas.

Histéricamente, y a partir del Humanismo, el aprendizaje de las lenguas se
vio motivado por el comercio, el acceso a la literatura y la difusion de ideas, su
ensefianza estaba caracterizada por centrarse unicamente en la gramatica, por lo
gue su aprendizaje era arido y duro; la Europa renacentista, desde entonces,
mostré el interés por perfeccionar la metodologia. Juan Amos Comenio (1592-

1670) dedico mucho esfuerzo al estudio de cuestiones pedagodgicas, afirmo que la
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ensefianza debia ir emparejada de la experiencia, pero no fue hasta el siglo XX

cuando verdaderamente se produjo esta revolucion (Martin Sanchez, 2009).

La ensefianza del francés a lo largo del siglo XX, fue apegada a las mismas
teorias y modos de aplicacién usados para otras lenguas, aplicacién de diversas
técnicas didacticas, tendencia a clases presenciales, uso de cuaderno y
diccionario francés-espafiol y libro-método utilizado como guia para la clase, estas
herramientas, obligatorias, eran imprescindibles para poder iniciarse en el
aprendizaje de la lengua; pero de manera paulatina surgi6 la incorporaciéon de la
tecnologia como complemento para el aprendizaje, el caso de los laboratorios de
idiomas, con computadoras equipadas, y material disponible como libros, folletos,
casetes para practicar canciones, lecturas, peliculas, entre otras; inclusive la
tecnologia iba al aula, maestros que acudian con sus grabadoras para ejercitar las
habilidades de escucha, habito que continué asi incluso hasta la actualidad, pero
considerando la evolucién del casete al CD-ROM y luego al DVD. De manera mas
reciente, algunos otros maestros han implementado otro tipo de tecnologia en sus
aulas, a través del uso de aplicaciones como diccionarios y traductores en su
modalidad digital, asi como también material audiovisual y libros digitalizados,
entre otros, lo que demuestra que la ensefianza ha sido cada vez mas auténoma,

versatil y creativa.

Paralelo a este movimiento surgieron nuevas empresas especializadas en
la enseflanza de idiomas bajo la modalidad a distancia, con caracteristicas muy
llamativas, como maestros nativos personalizados y clases desde la comodidad de

tu hogar, asi como cada vez mas costos accesibles.

Lo importante a destacar es que la tecnologia avanza a pasos agigantados
y nos brinda ciertos aspectos los cuales los docentes necesitamos. Si bien es
cierto, las tecnologias nos brindan la oportunidad de ser mas eficaces, de llegar a
mas personas, de alternar entre varios planes, si alguno de ellos no funciona, de
desarrollar nuestros estilos de aprendizaje, sin embargo, también es cierto, que
esta afirmacion no aplica para todos, y no se trata de una brecha generacional, se

trata de poseer la llave de la puerta, hablo de contar simplemente con
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conocimientos basicos en informatica y de esa curiosidad por explorar el mar

profundo de la tecnologia.

Constantemente se hace referencia a las nuevas generaciones y su gran
habilidad para las herramientas digitales, pero, ¢.es esto cierto? Ante una gran ola
de descontrol e incertidumbre, todo el planeta tuvo que cambiar de su tradicional
plan educativo y migrarlo hacia las plataformas digitales, quienes no estabamos
listos, no sdlo cambiamos, sino improvisamos. Nos enfrentamos ante problemas
de comunicacion, simulacion de clases conductistas a través de videollamadas,
invasion de la rutina de los hogares, y un sinnimero de memorias divertidas que

muchas de ellas sobreviviran por décadas en el internet.

Ser eficaces en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y romper con el
paradigma de que para aprender necesitamos ver fisicamente a las personas
sigue siendo un desafio, aun cuando nos encontramos inmersos en la tecnologia,
de manera casi imperceptible, ella nos ha adaptado a sus enérgicos cambios.
Para entenderlo mejor, se hace necesario aproximarse a la definicion de
“‘comunidad” de Sarason (1974) citado en Jariego (2004) quien lo expone como:
“‘una red de relaciones de apoyo mutuo de la que uno puede depender’. Esta
nocion general puede aplicarse a ciudades, barrios, agrupaciones religiosas,

organizaciones educativas, grupos de autoayuda, etcétera” (p. 4).

Esta nocidén de idea, abre la posibilidad de hablar de diferentes tipos de
comunidad mas alla de una definicion de comunidad ligada a territorio, también se
puede definir una comunidad basédndose en las relaciones interpersonales, y en el
sentido de pertenencia resultante, sin necesidad de existir contactos fisicos, y con
independencia del lugar de residencia, lo que puede constituir comunidades
genuinas (Jariego, 2004). Por lo que de alguna forma se demuestra que las
comunidades también pueden ser construidas de manera virtual, y que todo
intercambio, sentimientos de empatia y solidaridad, asi como pertenencia, son
completamente posibles, por ello, quizas la pregunta seria, ¢cdémo construir
comunidades virtuales?, pues las herramientas ya estan disponibles para la

enseflanza.
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El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Despues de 2 semanas Naturaleza de la
tendemos a recordar actividad involucrada

El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal

EIl 20% de lo que oimos Palabras oidas

El 30% de lo que vemos Dibujos observados -
o
o

EI 50% de lo que Mirar una pelicula Actividad visual §

oimos y vemos Ir a una exhibicién

Ver una demostracién
Ver algo hecho en la realidad

Figura 1. Representacién del cono del
aprendizaje. Medical Simulator (s.f.).

Ahora bien, la segunda cuestion es, ¢todas las asignaturas son
susceptibles de impartirse a distancia, especificamente, el idioma francés?, donde
ademas de interés en el estudiante, se precisa de practica, actividades dinamicas,

confianza y persistencia.

Edgar Dale representa en el Cono de la Experiencia (1946), lo que puede
implicar un verdadero aprendizaje, de hecho, son las experiencias y el
involucramiento, asi como la combinacién de canales, los que podrian asegurar un
mejor procesamiento de la informacion. Por ello, la utilizacidn de herramientas
digitales puede involucrar al aprendiz como un ente activo, contrariamente a lo que
pensamos, la virtualidad no es un limite, pues los sentidos aun pueden ser
puestos en marcha a través de mudltiples actividades digitales y si se
complementan con creatividad, combinando herramientas, la experiencia sera

mucho mas rica.

Ante la contingencia sanitaria Covid-19 (Coronavirus), los docentes nos
vimos en la necesidad de buscar alternativas para continuar los cursos, no
obstante, la planeacion didactica, estaba disefiada para clases presenciales, y el
primer problema al que me enfrenté, fue implementar un medio de comunicacion
grupal, para la cual elegi la aplicacion WhatsApp, que fue el primer acercamiento

con los estudiantes para definir los medios por los cuales trabajariamos, sin
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embargo, desde mi perspectiva, el uso de grupos WhatsApp y mas desde un
teléfono personal, no es conveniente ya que es dificil establecer reglas, por lo tuve
que recurrir a la busqueda de otras alternativas de plataforma que incluyera, por
ejemplo, la funcidbn de mensajeria. Finalmente, cuando elegi la plataforma para
trabajar, disefié mi material didactico, sin embargo, fue frustrante a la hora de
poner a trabajar al estudiante, pues me llevé la sorpresa que en su mayoria no
saben utilizar las tecnologias para fines educativos, pues no lograban ni acceder a
la plataforma, por lo que tuve que redisefiar y cambiar a una plataforma mas
sencilla en su interfaz, sin embargo, la alternativa no cubrié del todo mis
necesidades, pues yo requeria una plataforma con apariencia formal, pero
acompafiada de elementos dindmicos y visuales para permitir el autoaprendizaje,

asi como el espacio para incorporar mi material; Edmodo resulto ideal.

Durante el curso-taller virtual impartido por el Dr. Jorge Martinez, se vivid
una experiencia real a la que se vive como instructor de un curso, incluyendo las
fallas de internet, la impuntualidad, las interrupciones y confusiones de algunos
participantes, pero estos aspectos debemos entenderlos como normales, pocas
veces podremos controlarlos, lo mejor es establecer pautas para evitar el menor
namero de interrupciones en el curso. Un aspecto esencial para las buenas
experiencias, es la formalidad; ejemplo de ello es, previo al inicio del curso tuvimos
una bienvenida y preparacion, lo que permitié sentirme mas comprometida, pues
da cuenta de la formalidad y profesionalismo del instructor, lo que apunta otro
punto clave a la hora del disefio de cursos a distancia.

Por otro lado, es importante considerar los climas virtuales, donde también
necesitan emplearse valores, entre ellos el respeto, la tolerancia y la ética, lo que
conlleva a coadyuvar y difundir al cumplimiento de las Leyes que regulan el uso de

Informacién y Comunicacion.

La importancia del uso de las tecnologias radica en seleccionar las
herramientas digitales existentes que cumplan con las necesidades y objetivos
planteados, por ello reitero la importancia de un disefio instruccional. Desde mi

experiencia les comparto las herramientas y estrategias que utilicé en la materia

13
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de Franceés nivel | y Il, buscando siempre un Unico objetivo, dotar a las actividades
del aspecto humano, sin importar incluso lo asincronico. A través de ellas
debemos romper con el paradigma de brechas generacionales, conjuntar
experiencias, usar la creatividad e innovacion, para que resulte una verdadera

experiencia digital.

Ante todo, es importante establecer condiciones para crear aulas y butacas
virtuales, ya que seran los espacios donde la experiencia digital se llevara a cabo,
si bien es cierto, se puede tener acceso desde cualquier dispositivo, es necesario
que éste cuente con los requerimientos minimos para poder llevar a cabo el curso
sin problemas técnicos. Ademas, es de suma importancia asignar espacios fisicos
adecuados, sobre todo cuando se tiene nocion de la duracion del curso, estos
espacios deben procurar estar aislados, comodos y con la facilidad de tener
acceso a otros recursos materiales. Realmente esto no es tan descabellado, pues

es equivalente a asistir a un curso presencial con el material necesario.

Una realidad es que estamos hospedados en plataformas virtuales, y que
Su soporte técnico, muchas veces no dependera de nosotros, por lo que resulta
sensato comunicarlo al estudiante desde un principio, y mantener planes
alternativos ante alguna caida del sistema, sin embargo, lo principal es ser
flexibles y que estos planes incluyen la alternativa para que el estudiante pueda
presentar igualmente sus deberes, sin dar tiempo de excusas, que no lo

justificaran ante un previo acuerdo.

El segundo aspecto, igual de importante, es cédmo captar el interés del
estudiante, para que logre tener un buen seguimiento y desempefio durante el
curso, como antes mencioné, la formalidad debe estar presente, incluso, desde
antes de comenzar el curso, y aunque los elementos visuales en el disefio del
curso pueden causarle un poco mas de interés, la idea es provocar curiosidad en
nuestros estudiantes, asi como se hace con un cliente, se debe permitir que él

forme parte del disefio instruccional, implementado estrategias como el aula
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invertida, donde el estudiante también se convierte en el instructor de su propio

aprendizaje.

Aunado a lo anterior, vale la pena mencionar que si bien, se intenta captar
el interés del estudiante, asi como, se le brinda la oportunidad para participar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es muy importante considerar que, también
debe existir un compromiso entre ambas partes, y eso es esencial desde el primer
encuentro, muchos estudiantes abusan de la limitacion fisica, y aprovechan la
virtualidad para ausentarse por momentos, asi como, no comportarse de manera
formal durante las sesiones virtuales. Para lograrlo, ademas de las estrategias de
presentacion previa al curso, es importante establecer un reglamento, lo que sera

primordial para un buen ambiente a lo largo del curso.

Con lo anterior, se hace necesario también reflexionar sobre el
establecimiento de los horarios del curso, asi como, la dosificacion de trabajo, y
aunque esto puede variar segun el tipo de curso que se esta llevando, se deben
considerar ciertos aspectos como el conocer el horario y rutinas del estudiante, por
lo que recomiendo que en la etapa de la presentacion, se puedan establecer
acercamientos con ellos y conocer desde la perspectiva del estudiante, qué lugar
ocupamos dentro de su horario, no para crear adaptaciones, aclaro, sino para
poder comprender y dosificar de manera inteligente la carga de trabajo asignada,
pues mayor tarea no representa mayor aprendizaje, y o que buscamos es un
aprendizaje real. Entonces bien, lo recomendable es, que dentro del disefio
instruccional, se considere intercalar entre sesiones en tiempo real a través de
plataformas de videollamada, como Zoom, Meet, entre otras, combinadas con uso
de Pizarras Digitales, presentaciones previamente disefiadas asi como actividades
con tendencia a la gamificacién, este tipo de momentos es mas que nada para
explicacion, momentos para interactuar, asi como para dudas; por lo que el resto
de horas asignadas a la semana, pueden ser usadas para practicar mediante
plataformas que permitan la creacibn de cuestionarios o actividades para
memorizacién. Para la organizacion de un curso en linea, es recomendable

alrededor de 15 minutos para la presentacion y revision de actividades pendientes,

15



Martinez y Agraz (Coords). (2020). Experiencias Exitosas en la Multimodalidad.

entre 25 y 30 minutos para actividades que incluyan la comprension oral y escrita;
no exceder los 10 minutos de explicacién de gramatica, por lo que, el disefio de
infografias con ejemplos e imagenes, pueden contribuir a un mejor entendimiento,

y finalizar con juegos cortos para reafirmar el conocimiento (Vial, 2020).

Ahora que se plantearon algunos puntos a considerar antes de comenzar
las sesiones virtuales, les comparto, algunos recursos y herramientas que utilicé
para desarrollar algunos temas en los que las herramientas digitales resultan de
gran ayuda, destaco, que entre mas herramientas se combinen para alcanzar los

objetivos de aprendizaje, la experiencia sera mejor.

Conceptos gramaticales

-
PARTES DE UNA ORACION
Structure d'une phrase
Articulo Article ‘ E=
Pronombre  Pronom
Verbo
Sustantivo Nom

Adverbio Adverbe

Conjuncién Conjonction

> D | =3 « ¥

Figura 2. Ejemplo de actividad en el Puzzle. Elaboracion propia

Para la ensefianza de un idioma, resulta imprescindible llamar a las cosas
por su nombre; en algunas ocasiones, nos encontramos con estudiantes que no
tienen el conocimiento previo, por lo que durante el proceso de ensefianza les
causa confusion, para ello, al inicio del curso, creé un video con la explicacion de
los conceptos basicos gramaticales que utilizariamos a lo largo del curso,
mostrando el concepto y definicion en espafiol, asi como su traduccion y ejemplos
en francés, sin embargo, el video implementado como una actividad en modalidad
a distancia, precisaba de un mayor control de la retroalimentacion, por lo que, la
aplicacion Edpuzzle fue de gran utilidad para ello (véase figura 2), primero, porque
asegura que el estudiante visualice completamente el video, y segundo, permitir la

retroalimentacion; la gran ventaja es la facil accesibilidad para ingresar a Edpuzzle
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mediante un enlace, y sin la necesidad de que el estudiante tenga que realizar un
registro con sus cuentas, el Unico requisito es ingresar su nombre para poder
identificarse; su sencilla apariencia, sin botones ni enlaces distractores, permite al
estudiante guiarse de manera automatica, las grandes ventajas, es que no permite
que el estudiante pueda adelantar la reproduccién, y que en cualquier minuto del
video, se pueden hacer intermedios para realizar algunos cuestionamientos de

comprension y retroalimentacion.

Kahoot resulta una excelente plataforma para la creacién de cuestionarios,
es colorida, dinamica, y con muchas opciones para crear o compartir los
cuestionarios de otros usuarios; en materia de francés, es Util para los repasos de
lecciones de gramética; su interfaz es sencilla, y de manera inmediata puedes
comenzar a crear cuestionarios, aunque, los tipos de respuesta estan limitados,
permitiendo sélo la opcién de Unica respuesta, ya que para poder configurar otros
tipos de respuesta, es necesario actualizarse a cuenta Premium; pero aun asi
cumple con el objetivo, ya que se puede utilizar como una opcion tanto en el tema
de conjugaciones, numeros y vocabulario, pues permite insertar imagenes o
videos, asi como configurar el tiempo limite para dar respuesta. Lo mejor de esta
plataforma es que te permite visualizar las estadisticas, pero no sélo en niumeros,
sino en comportamiento, por ejemplo, cual es la pregunta en donde hay mayores
errores, asi como las puntuaciones de los estudiantes. Kahoot es ideal para

implementarse en tiempo real como actividad grupal.

También esta la opcion de Quizziz para creacion de cuestionarios, y desde
mi punto de vista, es mucho mas completa, primero porque su interfaz tiene la
opcién en espafiol, lo que para docentes de otras areas puede resultar mucho mas
practico, también, a diferencia de Kahoot, permite otros tipos de pregunta, mas
alld de una opcion correcta, lo que para en materia de francés, es Util, para la
produccion escrita y comprension, pues Quizziz, permite incluir en el disefio de la
pregunta, ademas de imagenes, videos y férmulas, una breve grabacion de voz;
con esta plataforma implementé actividades para practicar el tema de la lectura del

reloj, adjuntado una imagen que indicaba la hora y una grabacion de mi voz con la
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pronunciacién y cuatro opciones de respuestas, con la posibilidad de encontrar
mas de una correcta. Quizziz también posee la opcién para jugar en vivo, algo
parecido a Kahoot, para jugar en tiempo real, o por el contrario, compartir un
enlace para guardar el registro de participacion por cada estudiante. Es muy
dinamico, colorido, y sobretodo jovial, pues inclusive permite activar opciones de

memes, segun el desempefio del estudiante en la actividad.

Otra de las plataformas innovadoras para la educacion, es Anchor, que
consiste en la publicaciéon de Podcast; para el aprendizaje de idiomas es de gran
utilidad, pues mejora la habilidad de escucha, lo que es muy importante, ya que
inclusive de manera presencial no encontramos muchas alternativas, mas alla del
material incluido en los libros, asi como las actividades tradicionales como cantar.
Para desarrollar esta habilidad, implementé Anchor, donde realicé la actividad
Dictée Desinée (dibujo dictado), que consistié en grabar el podcast de una historia
incluyendo vocabulario visto en la unidad, la historia incluia la descripcion de una
persona, objetos, colores, vestimenta y entornos; el estudiante tenia la posibilidad
de reproducir el Podcast cuantas veces necesitara para entender lo que ahi se
describia y dibujarlo en un papel; posteriormente para evaluar la actividad, el
estudiante debia compartir su dibujo en la plataforma Edmodo, de esta manera
resulta una actividad divertida para el grupo, y es importante realizar una
retroalimentacion de la actividad, o que el profesor recopile todos los trabajos para

mostrarlos al grupo y sefialar los errores que se cometieron.

Una de las grandes ventajas del trabajo a distancia, es dar el tiempo al
estudiante para disfrutar de su aprendizaje, ya que no siempre el trabajo en aula
permite implementar actividades de memorizacion, asi que se ofrecen infinidad de
herramientas para creacion de crucigramas, sopas de letras, memoramas,
etcétera, pero, una de las mejores opciones simples y gratuitas, es la pagina web
Ensopados; de manera personal, lo implementé como actividad previa e
introductoria para lecciones, para ayudar al estudiante a familiarizarse con el
vocabulario, por ejemplo, para leer el reloj, ciertas palabras que a la hora de la

explicacion de la leccidon pudieran causarle confusién, como “midi” y “demi” (medio
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dia y medio). Para el acceso a esta actividad, tan sélo consiste en compartir el
enlace con el estudiante y el estudiante puede compartir una captura de pantalla
de sus resultados, via plataforma.

Flipgrid, definitivamente es una de mis plataformas preferidas, es novedosa
y con la posibilidad de implementarse en una gran variedad de temas y
asignaturas. Para el francés permite la practica en la produccion oral, que como
sabemos, en muchas ocasiones los docentes no encontramos opciones para
lograr que el estudiante hable; puede implementarse de manera distinta segun el

nivel del curso.

Flipgrid, cumple con los aspectos que se buscan en este tipo de
actividades, como la posibilidad de repetir las instrucciones y ejemplos, una y otra
vez, asi como permitir la preparacion, la creatividad y la retroalimentacion en el
estudiante. En mi caso, lo implementé como actividad final, primero, haciendo una
presentacion y descripcion personal a manera de ejemplo, y la actividad consistio
en que el estudiante también lo realizara e incorporara nuevo vocabulario a su

presentacion durante tres minutos.

Es importante invitar al estudiante a realizar este tipo de actividades, asi
como de presentar también la plataforma, pues en el caso de Flipgrid, permite
hacer las grabaciones que desees, asi como agregar ediciones, filtros,
emoticones, texto, y lo mejor, compartir los trabajos con sus comparferos de
grupo, ya que funciona como una red social privada a través de publicaciones de

videos.

Socrative y Google Forms, son dos recursos distintos, ambos permiten la
creacion de cuestionarios, y considero que su aspecto es mucho mas formal que
las herramientas anteriores, ambos son ideales para implementarlos para

evaluaciones.

Desde mi punto de vista, Google Forms es mucho mas completa y con la
opcion de hacerlo mas personalizado, las ventajas son que, ademas de que es

completamente gratis y con la posibilidad de utilizar plantillas predisefiadas, su
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asistencia es muy simple, por lo que es autodidactica, también permite guardar las
respuestas para poder analizarlas posteriormente, otras funciones son que el
estudiante pueda adjuntar archivos, y lo mejor, guardar nuestros formularios por
tiempo indefinido en google drive e inclusive descargar las respuestas como base

de datos.

Por otro lado, Socrative, para su uso en clases, no resulta tan atractiva ni
dindmica, sin embargo, la facilidad para compartir los cuestionarios, por ejemplo,
con una red de profesores de frances, es muy interesante, ya que no tiene mayor
dificultad.

Por ultimo, uno de los aspectos que resultan mas complicados, es
desarrollar la produccion oral en clase, y con mayor razén en un curso en linea, lo
que resulta complicado a la hora de evaluar a un estudiante que no habla, por lo
que, también comparto algunas actividades a proponer en la clase con ayuda de
las herramientas digitales. Es importante convertir en rutina el saludo al inicio de la
sesion de video-llamada, por ejemplo, Comment ca va Maria? (Como estas
Maria), Quel jour nous sommes aujourd’hui? (Qué dia es hoy?), entre otras, lo que
ademas de incidir en el dinamismo, dota de aspecto humano a nuestras clases.
También es importante incluir actividades ladicas grupales, asi como distribuir la
palabra para evitar que sean los mismos estudiantes los que desean hablar.
Favorecer actividades ladicas, por ejemplo, hacer juegos de Roleplay, que
consiste en didlogos entre dos personas 0 mas, en los que se tienen que hacer
propuestas de soluciones a algun problema, la ventaja, es que pueden tener
tiempo de preparacion, asi como de busqueda de vocabulario, por lo que los
equipos deberan presentar antes sus dialogos para que el instructor realice las

correcciones.

Hay que considerar que los temas tratados puedan motivar a los
estudiantes donde ellos puedan tener ideas y expresarlas de manera natural,
mantener un ambiente de confianza e interacciones entre los estudiantes, por lo
gue en este caso es importante llevar un buen control del uso de micréfonos en las

plataformas.
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Para principiantes, también es posible establecer algunas actividades para
desarrollar esta habilidad, como juegos de roles basados en presentaciones
simples, los dictados dibujados y juegos del alfabeto y numeros, utilizando
proyeccion de imagenes con letras, palabras o nimeros, en las que el estudiante
deba pronunciar de manera correcta, para ello Kahoot es una excelente

alternativa.

Son infinitas las formas en las que podemos implementar los recursos que
nos ofrece internet, o que es cierto, es que no podemos casarnos con ninguna de
las opciones, pues dia con dia, desaparecen, se renuevan o bien se crean otras, y
tenemos que contar con esa versatilidad para poder implementarlas de manera
practica, para ello, lo mejor es disefiar previamente el disefio instruccional, el cual
permitira migrar los objetivos en actividades, tal cual lo hemos hecho del programa

de la asignatura al disefio instruccional.

Los disefios instruccionales, deben ser funcionales, menos parrafos y mas
palabras claves, objetivos y metas claras, con ello se define méas facilmente qué
tipo de recurso estamos buscando, y de lo que hay que estar seguros es que lo
encontraremos, pues ante esta contingencia mundial, los desarrolladores de
softwares, crearon diversidad de aplicaciones para la educacién en todo su
sentido, pues hay que entender que no soOlo sirve en el ambito de una
contingencia. La tendencia sigue siendo a lo digital tanto como una habilidad, asi
como para la comunicacion, pues como antes lo mencioné, la ciencia y la
tecnologia nos estan demostrando ser una alternativa ante muchos problemas

cotidianos.

Lo mas significativo a reflexionar, es que, esto no es temporal, sino llegé
para quedarse y aprender a implementarlo, no sélo para la educaciéon a distancia,
sino para trabajar con mucha mas eficacia, pues la educacion debe ser hibrida.
Asi como cada docente tiene su personalidad en el aula, también lo refleja
mediante los recursos que utiliza, y es ahi donde demostramos nuestra

creatividad, empefio y vocacion por ensefiar; también considero que no debemos
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dejarnos engafar, por tendencias y mitos como que la educacion a distancia no es
igual de productiva que la presencial, pues estd demostrado que podemos tener
experiencias de aprendizaje a distancia, y que, esto no lo es todo, pues el material
gue creamos como presentaciones, infografias, juegos, actividades, videos, todo
ello son también obras, que con mucho empefio, creatividad y conocimiento han

sido elaboradas y merecen ser reconocidas.

El internet nos ha demostrado que su principal valor es la solidaridad, y que
el compartir, no es ningun problema, sino todo lo contrario, somos una red de
usuarios en busqueda de algo mejor, y que el compartir nuestros trabajos, quizas
no realzara nuestro nombre, pues al final de cuentas, alli todos somos anénimos,
pero si valdra la pena todo nuestro esfuerzo y empefio que pusimos en su
creacion, el mejor de los premios es que haya sido utilizado de la mejor manera,

mas alla de las aulas.

Otro aspecto a seguir desarrollando es la interactividad, sobre todo en los
cursos de idiomas, pues desgraciadamente, se ha considerado que solo
implementar una plataforma como medio de intercambio de archivos es una
experiencia digital, pero esto no es asi, pues no existe intercambio personal, no
hay intercambio de ideas, y todo permanece estético, este aspecto es el que dota
a la experiencia educativa de algo humano, y no de algo simplemente tecnoldgico,
por ello, es importante intercalar todos estos recursos y actividades con sesiones
personalizadas, sin importar el medio, virtual o presencial, pues también existe
gran variedad de plataformas de video-llamadas que ofrecen herramientas para

facilitar la comunicacion.

El conocimiento es infinito, y aunque las herramientas podran ser obsoletas
en menos de seis meses, dia a dia se crean otras nuevas basadas en las
necesidades de los usuarios, usuarios que ahora somos habitantes de dos

mundos paralelos, el terrenal y el virtual.
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De la educacion presencial ala educacion a distancia: experiencias y
reflexiones desde el confinamiento

Mtra. Fabiola Cervantes Rincon
Universidad Veracruzana

Mtro. Angel Augusto Landa Aleman
Universidad Veracruzana

Introduccién

El afio 2020 marcard la historia de la humanidad por la aparicion de una
pandemia que nos obligd a encerrarnos en nuestras casas y a aislarnos de todo y
de todos. Una de las consecuencias mas rapidas fue que la mayoria de los

sectores de la sociedad tuvieron que trasladar sus areas de trabajo a los hogares.

En lo concerniente al sector educativo, los salones de clases se
transformaron en salas de reuniones virtuales con ayuda de las computadoras y
sobretodo de internet. Las instituciones educativas tuvieron que modificar sus
calendarios y en muchos casos simplificar los contenidos de sus programas de

estudio con la finalidad de llevarlos a buen término.

Este proceso de cambio representé también un tiempo de angustia y de
incertidumbre para los docentes que se vieron rebasados al tener que transformar
de la noche a la mafiana sus clases presenciales en clases a distancia sin ninguna
0 con muy poca preparacion tecnolégica, dando pie de esta manera a una
ensefianza improvisada que trataba de continuar con una metodologia presencial.
Otras situaciones que los docentes debieron enfrentar para cumplir con su mision
fueron: el aprovisionamiento de equipo tecnolégico el cual no habian contemplado
en su presupuesto; el aprender a utilizar herramientas digitales que pudieran
facilitar su practica docente y el tener que dedicar mas horas a la planeacion de
sus clases (UNESCO, 2020).

Aunado a esto, hay que tomar en cuenta que muchos alumnos no cuentan

con las herramientas tecnologicas basicas para poder llevar una educacion de
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esta modalidad. En efecto, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019, arroj6é que
el uso del internet en los hogares mexicanos asciende a 56.4% con relacion a los
afios anteriores, y con 44.6% usuarios de computadora que la usan como
herramienta de apoyo escolar como proporcion del total de usuarios de
computadora (INEGI, 2020). Esta situacion dificultaba las elecciones que los

docentes y los alumnos debian tomar para asegurar la continuidad del semestre.

En nuestro caso como docentes de la licenciatura de lengua francesa y
teniendo a nuestro cargo diferentes materias, nos vimos en la necesidad de
adaptar nuestra practica docente presencial a una modalidad a distancia para la
cual no estdbamos preparados. En unas cuantas semanas y de manera un tanto
abrupta empezamos a valernos de algunas herramientas tecnoldgicas,
aplicaciones y plataformas, para llegar a nuestros estudiantes y de esta manera
recuperar el semestre que se nos iba entre las manos. Durante este proceso de
adaptacion, pudimos remarcar que en ocasiones no obteniamos los resultados
que esperdbamos y que teniamos que explotar nuestra creatividad al maximo para

proponer un ambiente mas propicio al aprendizaje.

El objetivo de esta reflexion es dar cuenta de las ventajas e inconvenientes
que encontramos al momento de pasar de una modalidad presencial a una
modalidad virtual sin previa preparacion, pero motivados por dar continuidad al
proceso de ensefianza-aprendizaje en una Institucion de Educacién Superior.
Consideramos que las reflexiones que se hagan hoy podran contribuir a los
cimientos de la virtualizacién de la educacion, cambio que se percibe inminente en

un futuro cercano.

De la modalidad presencial a la modalidad a distancia

La educacion nacional de nuestro pais se paralizo a finales de marzo del

2020 y aunque no fue una sorpresa porque otros continentes ya lo habian hecho,

25



Martinez y Agraz (Coords). (2020). Experiencias Exitosas en la Multimodalidad.

no estaba lista para un cambio tan radical. El sector educativo, se vio forzado a
replantear su modalidad educativa de presencial a distancia, sin tener la
oportunidad de considerar los ajustes que implican dicha modalidad.

La modalidad presencial se establece en un espacio, lugar y tiempo
determinado, y el rol principal lo lleva el profesor quien es responsable de como se
desarrollara el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las interacciones se llevan a
cabo de manera directa y pueden variar entre profesor-alumno y alumno-alumno,
en caso de haber conflictos, dudas y desacuerdos estos pueden arreglarse de
manera inmediata al interior del salén de clases. Generalmente, los grupos
tienden a ser homogéneos, sin ser una regla, sobre todo en las IES. En cuanto al
uso de las tecnologias, los profesores suelen hacer uso de ellas sin que estas se
conviertan en el medio principal, es decir sélo tienen un rol de apoyo (Martinez,
2008).

En lo que concierne a la modalidad a distancia es importante sefialar que el
estudiante tiene el rol principal puesto que debe responsabilizarse de su
aprendizaje, es decir que debera tomar decisiones en cuanto al tiempo, espacio y
esfuerzo que dedicard a aprender, puesto que los conocimientos pueden ser
transmitidos de forma sincrénica o asincronica. Por otro lado, la interaccion entre
el profesor-estudiante, estudiante-estudiante se dan por medio de la creacion de
redes de comunicacion las cuales dependen evidentemente del uso de recursos
tecnologicos; los cuales son esenciales para el buen funcionamiento de esta
modalidad (Martinez, 2008).

Ahora bien, durante la pandemia, hacer el cambio de una modalidad a otra
era una tarea titanica y no contabamos ni con el tiempo ni la capacitacion
suficiente para hacerlo, asi que optamos por buscar herramientas (aplicaciones y
plataformas educativas) que nos permitieran continuar con nuestras formaciones
lo mas parecido al acompafiamiento de una clase presencial para que nuestros
estudiantes no sintieran el estrés de un cambio abrupto ni el abandono de nuestra
parte. Conforme fuimos trabajando con dichas herramientas logramos dominarlas

y ajustarlas a las necesidades de nuestras clases.
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Los roles del profesor en la modalidad a distancia

Al implementar estas herramientas descubrimos que nuestro rol de profesor
debia transformarse, puesto que ahora ademas de ser los facilitadores del
aprendizaje (en nuestro caso del francés como lengua extranjera) también
cumpliriamos el rol de guias técnicos, es decir, teniamos que ensefiar a nuestros
alumnos a utilizar las aplicaciones, y de consejeros motivacionales puesto que el
confinamiento provocé en nuestros estudiantes un desanimo y cansancio que

afectaba directamente su concentracion y desemperio ( Bertocchini, 2008).

Guia técnico

En un primer momento, revisamos las diferentes herramientas que podrian
potencializar los contenidos de nuestra clase en esta nueva modalidad; para ello
analizamos las ventajas que presentaban a nivel flexibilidad y manipulacion.
Realizamos pruebas de la aplicacibn Zoom con nuestros propios colegas y
detectamos las funcionalidades que nos proporcionaria al integrarla en nuestras
clases. Asi mismo, tuvimos que valorar si era necesario invertir algan presupuesto
ya que, en el caso de esta herramienta, el contar con una cuenta Premium
posibilita una duracion mas amplia de video conferencias. Se crearon cuentas en
Zoom, Edmodo, Padlet y Kahoot y se exploraron sus potencialidades al realizar

distintas pruebas subiendo contenidos de clase.

En un segundo momento, se les explic6 a los alumnos como se
presentarian las clases, con qué herramientas tecnoldgicas se trabajarian y de
gué manera, se llevaria a cabo la comunicacion al interior del grupo y el tipo de
evaluacion que se desarrollaria. Todos estos detalles fueron necesarios para
asegurarnos que todos los alumnos comprendieran el funcionamiento de nuestra
clase desde la hora adecuada para conectarse hasta la manera de acceder a los
materiales complementarios en otras herramientas como Edmodo y Padlet. Para
nosotros, todos estos elementos son fundamentales en el marco de un contrato de

aprendizaje que debe ser conocido y aprobado por los sujetos involucrados.
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Facilitador del aprendizaje

El rol primordial del profesor es asegurar el aprendizaje de contenidos por
sus alumnos de manera reflexiva y critica. En esta ocasion tuvimos que hacer una
revisibn exhaustiva de los contenidos que teniamos que explicar, elaboramos
guias practicas explicativas, por medio de documentos Word, PDF, diapositivas y
videos, que fueran muy claros, concisos y de facil manejo. Nuestras clases por
medio de la plataforma Zoom siempre contaban con una guia escrita, asi los
alumnos que no podian conectarse por algun motivo podian recuperar los temas
trabajando con dichos documentos en autonomia. De hecho, muchos alumnos
pudieron ponerse al corriente por su cuenta ya que descargaban los documentos,
accesibles en un muro Padlet para la clase y posteriormente enviaban las

actividades resueltas.

Nos valimos de otras herramientas como Edmodo y Kahoot para programar
quizzes y evaluaciones que nos permitieran saber el progreso de nuestros

estudiantes, asi como los temas que necesitaban ser reforzados.

Consejero motivacional

El tener que seguir un proceso de aprendizaje durante un periodo de
confinamiento puede crear en los estudiantes mucho estrés, falta de concentraciéon
y desanimo por sus estudios; de hecho, algunos de nuestros estudiantes tuvieron
gue abandonar el semestre puesto que no se creyeron capaces de seguir una
formacion por medio de esta modalidad. En este sentido, optamos por una actitud
de empatia y cada vez que iniciAbamos una clase via Zoom, dedicAbamos
algunos minutos para preguntarles como se encontraban ellos y sus familias e
incluso intercambiamos opiniones sobre la situacion de la pandemia. El hecho de
entablar una relacion de dialogo antes de iniciar la clase permitia a los estudiantes
tomar confianza y relajarse. lgualmente, compartiamos frecuentemente con los
estudiantes estrategias que podian implementar para mejorar su desempefio

académico o el trabajo en autonomia.
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Cabe sefialar entonces, que el rol del profesor es imprescindible en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje ya que el acceso al conocimiento en esta
modalidad implica propuestas metodoldgicas originales e innovadoras. Todo ello,
presupone, como lo hemos mencionado anteriormente, una readaptacion del rol
docente que habra de responsabilizarse del disefio de situaciones instruccionales
para el alumnos y se convierte en tutor o monitor del proceso didactico (Aguaded,
2002).

Modo sincrénico vs modo asincrénico

El ensefiar a distancia nos condicioné de cierta manera a variar nuestra
manera de hacer clase, en algunas ocasiones recurriamos al modo sincrénico y en
otras al modo asincronico, todo dependia de los temas que queriamos abordar y a

las necesidades de nuestros estudiantes.

Cuando trabajamos en modo asincrénico, utilizabamos los Padlets vy
Edmodo, de esta manera los estudiantes aprendian en autonomia ya fuera que
realizaran reportes de lecturas, resolvieran cuestionarios, realizaran compresiones
orales, prepararan producciones escritas 0 exposiciones y subieran sus evidencias
a los sitios de colaboracion. Nuestra tarea consistia en revisar dichas evidencias y
corroborar la comprension de los temas trabajados en autonomia, para en

consecuencia, poder proponer actividades de remediacion.

Por su parte, el modo sincronico fue de gran utilidad para aclarar todas las
dudas que surgian durante el trabajo en autonomia, también para explicar temas
nuevos gque preveiamos dificiles y para trabajar la produccion oral en las clases de
lengua. El proponer clases via Zoom nos permitio realizar exposiciones orales,
discusiones, juegos de roles y debates, actividades fundamentales en el
aprendizaje de lenguas extranjeras y de las cuales no podiamos prescindir puesto

gue afectariamos la progresion de nuestros estudiantes.
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Estrategias implementadas para la dinamizar nuestras clases

Una secuencia didactica bien definida:

Elaboramos fichas pedagogicas que servian de guia para los alumnos
donde incluiamos las distintas actividades que realizariamos durante la sesion
para que cada uno pudiera seguir desde su documento Word la progresion que
abordariamos. La claridad de las instrucciones era fundamental puesto que si
algun alumno tenia problemas con su internet podia seguir trabajando y
reincorporarse a la clase mas tarde. En estas fichas incluiamos actividades de
comprensién escrita, comprension oral, gramatica, vocabulario y cultura por medio
de diferentes recursos pedagogicos, (imagenes, video, sitios de internet, versiones
electronicas de periddicos, revistas, canciones, podcats, etc). Cabe sefialar que el
internet nos ofrecid un mundo de posibilidades para la clase, sin preocuparnos por
perder tiempo en instalar el proyector en el salon, la computadora y las bocinas o
temer a que la conexién de internet de nuestra universidad no funcionara a la hora

de dar nuestra clase.

Eleccion de documentos:

Asi como internet propone un sinnimero de posibilidades es importante
tener en cuenta varios criterios para obtener los resultados deseados. Por nuestra
parte, privilegiamos los documentos que pudieran ser explotados en nuestras
fichas, que tuvieran buena calidad visual o auditiva, que fueran actuales y que
fueran de interés para nuestros alumnos. Vale la pena sefalar que debemos
dosificar los documentos a utilizar, puesto que podemos saturar un tema al

exagerar en la diversidad de materiales.

Prevenir los contratiempos:

Entre los posibles problemas que podremos encontrar al trabajar de manera
virtual, sobre todo de modo sincronico, se encuentran las fallas técnicas, por

ejemplo, que nuestro internet , que nuestro equipo (computadora, bocinas,
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audifonos) de repente no funcione como esperamos 0 haga actualizaciones o0
algun material (video, aplicacién o plataforma) no cargue al momento de utilizarlo;
para disminuir estos riesgos es necesario que los profesores revisen con
anticipacion todo lo que van a utilizar antes de iniciar la clase y de esta manera

corregir lo que este en sus manos.

Otra recomendacion que consideramos importante para ganar tiempo es que
antes de iniciar clases el profesor tenga abiertos todos los documentos,

aplicaciones y plataformas a utilizar.

Reconocer nuestros limites:

En ocasiones también habra problemas que no podremos prever ni solucionar,
una falla de internet o eléctrica, una tormenta que nos obligue a apagar el modem
y por ende a terminar la clase. Desgraciadamente, siempre habra cuestiones que
escapen de nuestras manos porgue no tenemos los conocimientos para
resolverlos o simplemente porque es imposible, en esos casos es mejor explicar a

los alumnos y posponer la clase.

Establecer un contrato de aprendizaje con nuestros alumnos:

Fue fundamental establecer ciertas reglas que nos facilitaron el trabajo y el buen
entendimiento con los alumnos. Primeramente, acordamos fechas de entregas de
tareas, trabajos o proyectos, de esta manera pudimos hacer las revisiones en
tiempo y forma y evitamos cargas excesivas de trabajo. En segundo lugar, las
reglas de cortesia en las interacciones, como respetar cuando alguien esta
participando, respetar las diferentes opiniones, la puntualidad al conectarnos, por
nuestra parte, iniciar y terminar la clase de manera puntual y por parte de los
alumnos, conectarse puntualmente y avisar en caso de no poder hacerlo. Por

altimo, dejar en claro los criterios de evaluacion, aclarando las dudas e incluso
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tener dichos criterios al alcance de todos (por ejemplo, en un Padlet) para que

puedan consultarlos las veces que sean necesarias.

Algunas herramientas y aplicaciones para la educacién a distancia

A continuacién, proponemos una tabla con las herramientas que utilizamos
a lo largo del semestre con la finalidad de asegurar la continuidad de nuestras
formaciones. En la tabla hacemos una pequefa descripcion de las aplicaciones y
plataformas educativas, comentamos las ventajas que consideramos fueron de
gran beneficio, asi como los inconvenientes que en algin momento se

presentaron y tuvimos que sortear.
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Tabla 1. Herramientas y aplicaciones utilizadas durante el confinamiento. (Realizado por los autores).

Nombre de la
aplicacién
Zoom

Edmodo:

Descripcion

Aplicacion de video conferencia
que puede usarse para reunirse
virtualmente con una persona o
un grupo de personas (hasta
100), ya sea utilizando video o
s6lo audio.

Esta herramienta permita la
creacion de un aula virtual,
donde el profesor puede
compartir pantalla, audios,
pizarra y archivos. Ademas, que
puede realizar reuniones
ilimitadas.

El profesor tiene la posibilidad
de preparar una clase
sincrénica o asincrénica.

Plataforma educativa cuya
interfaz y funcionamiento se
asemeja al de una red social.
Los estudiantes y los
profesores se pueden sentir
familiarizados con esta
plataforma ya que es intuitiva y
muy préactica y su principal

Ventajas

La utilizacion de esta herramienta permite al
profesor establecer un contacto directo con
los alumnos, pudiendo interactuar, explicar
temas, aclarar dudas y ofrecer una
retroalimentacion en el caso de ser
necesario.

Los profesores de lenguas tienen la
posibilidad de realizar actividades de
comprension oral desde su computadora
controlando el tiempo, el nUmero de
escuchas y aclarando dudas que surjan.

El poder compartir documentos de manera
rapida a todos los participantes.

Es posible grabar las reuniones (clases)
para después enviar a los estudiantes que
no pudieron conectarse. Incluso, el profesor
puede grabarse explicando un temay
utilizando todas las funciones de la
aplicacion y después enviarla a los
estudiantes. (clase asincrénica)

Los estudiantes pueden acceder a la
reunion desde cualquier dispositivo
electrénico:

( computadoras, Tablet, teléfonos
inteligentes)

El profesor puede crear una clase y subir
documentos, crear eventos, disefiar
asignaciones o calificar a los alumnos, entre
otras cosas. Los miembros de dicho grupo
solamente podran acceder a la clase a
través de un cédigo que el profesor envia a
sus estudiantes al momento de crear su
clase.
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Inconvenientes

Las reuniones zoom, en su
version gratuita, tienen una
duracién de 40 minutos,
aunque las reuniones son
ilimitadas, el profesor debera
crear una nueva reunion si
quiere extender su clase mas
del tiempo limite o pagar una
version pro.

Es necesario tener una buena
conexién a internet.

Es necesario contar con un
buen equipo: camara,
micréfono, audifonos o
bocinas.

A pesar de que el profesor
interactta con los estudiantes
mediante el grupo creado, los
estudiantes no se pueden
comunicar entre ellos como en
un chat o por mensaje privado.
De igual forma, el profesor no
podria darse cuenta si los
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Padlet:

objetivo es compartir mensajes,

documentos o eventos en
entornos cerrados Unicamente
para estudiantes, profesores y
padres de familia.

Plataforma digital que permite
la creacién de muros
colaborativos. En dichos muros
tanto el profesor como los
estudiantes pueden agregar
videos, audios, documentos
Word o PDF, imagenes y links.
El profesor y los alumnos
pueden trabajar en el Padlet
desde sus dispositivos
electrénicos al mismo tiempo.

Los estudiantes pueden revisar y descargar
archivos, consultar paginas de internet,
responder ejercicios de comprension,
pruebas y realizar comentarios como o
suelen hacer en un grupo de Facebook. Sus
dudas pueden también ser respondidas por
los mismos compafieros o por el profesor.
No se requiere un lenguaje técnico, ni una
capacitacion profunda para manejar las
diferentes herramientas que contiene la
plataforma ya que son sencillas e intuitivas.
Las asignaciones o pruebas creadas se
registran en el sistema de evaluacién
denominado “progreso”, en donde el
profesor puede ir monitoreando los
resultados obtenidos por los estudiantes.

La plataforma cuenta con una biblioteca
para almacenar archivos y materiales para
la clase y tenerlos a disposicién de todos.
Edmodo es compatible con diferentes
sistemas operativos por lo que es posible
consultarlo desde cualquier computadora,
tablet o teléfonos inteligentes.

Es muy facil de usar y facilita en gran
manera la participacion de los estudiantes.
El profesor puede controlar las
publicaciones que se agregan, también
quienes pueden participar en el Padlet,
agregando una contrasefia al mismo ya que
el profesor es el responsable de gestionar
los permisos de acceso a los participantes,
asi como el control de la privacidad de los
proyectos.

Es posible participar de forma an6nima, en
el caso de los estudiantes que son mas
timidos.

El profesor puede compartir los anuncios
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estudiantes se encuentran en
linea, por lo que es
mayormente recomendable
utilizarla de forma asincrénica.

En la version gratuita sélo se
pueden crear cinco Padlets,
aunque es posible acceder
con distintas cuentas de
correo electrénico y de esta
manera poder crear mas.

Si no hay una buena
organizacion visual y de
contenido en el Padlet puede
resultar complicado encontrar
la informacién que se busca.



Kahoot:

Whatsapp:

Herramienta web educativa en
la que se pueden cuestionarios
y quizzes interactivos, muy
atractivos para los estudiantes
ya que también se pueden
agregar fotos y videos. Es
posible asignar un tiempo limite
para contestar cada pregunta y
al haber terminado de contestar
los estudiantes podran ver su
puntuacion.

No es necesario que los
estudiantes creen una cuenta
para poder tener acceso, con el
Pin del juego podran entrar
directamente al cuestionario.

Es una aplicacion de
comunicacién para mensajeria
instantédnea en teléfonos
llamados inteligentes. Sirve
para enviar mensajes de texto y
multimedia entre sus usuarios.
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semanales y de esta manera estar seguro
gue todos estan informados, ademas los
alumnos pueden escribir comentarios o
dudas a los mismos.

Es posible que los alumnos suban sus
proyectos o tareas, el profesor podra
comentarlas y toda la comunidad podra
aprender del trabajo de los demas.

Esta herramienta permite al profesor
realizar quizzes sobre los temas trabajados
en clase y de esta manera corroborar lo
aprendido.

Existen muchos Kahoots ya elaborados y el
profesor puede acceder a ellos de forma
sencilla y modificarlos de acuerdo a sus
necesidades o crear el suyo.

Los estudiantes pueden acceder con
cualquier dispositivo electrénico.

El profesor tiene acceso a un reporte de
cudles fueron las preguntas en donde mas
acertaron o se equivocaron los alumnos. El
resultado es automatico al terminar el
Kahoot, lo que evita al profesor tener que
invertir tempo en calificar un quizz.

Esta comunicacion de manera individual o a
través de la creacion de un grupo, permite
también ciertas ventajas, por ejemplo, el
envio de documentos de apoyo para la
clase, aclaraciones respecto al seguimiento
de la misma, organizacién de fechas y
horarios de clases y evaluaciones, entre
otras.

Esta aplicacién permite una comunicacién
directa o diferida por medio de video
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Las preguntas siguen un
formato de opcién multiple.
Puede crearse un ambiente de
competitividad no sana entre
los alumnos.

Puede causar molestia recibir
mensajes en horarios no
establecidos previamente, por
lo que, si el profesor decide
integrarla a su gestion de
clase, entonces debera
establecer reglas de uso para
evitar que este medio se utilice
con otras intenciones.
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Aplicacién que tiene como
funcién el compartir archivos de
cualquier tipo de forma facil y
rapida, utilizando el correo
electronico.

Pueden enviarse archivos de
hasta 2 GB( en su version
gratuita) a varios destinatarios
al mismo tiempo.

llamadas o bien con notas de voz; en
efecto, puede ser una alternativa para que
los estudiantes a través de grabaciones de
audio, envien producciones orales cortas a
sus profesores y éstos a su vez les pueden
responder de la misma manera.

El profesor puede enviar archivos pesados
gue son imposibles de transferir via correo
electrénico. Que pueden ser libros en PDF
0 videos.

El profesor recibe una alerta en su correo
electrénico cuando los estudiantes
descargan los archivos enviados, lo que le
permite asegurarle quienes ya cuentan con
el material.
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Los estudiantes tienen un
limite de tiempo (una semana)
para descargar los archivos.
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Conclusion

Vivimos en una época en donde ya no hablamos de integrar las TIC a
nuestra practica docente sino dar nuestras clases a través y gracias a ellas. La
idea de utilizarlas porque estdn a la moda o porque son atractivas para los
estudiantes ha quedado en el olvido y las TIC se han convertido en el medio para
asegurar nuestro acceso a la educacién. Evidentemente, esta situacion se
desarroll6 en medio de un confinamiento que nos obligd a reinventarnos de un dia
para otro y que también evidencio las fortalezas y deficiencias de nuestro sistema
educativo, el cual debe evolucionar para hacer frente a los futuros cambios de vida

gue se avecinan.

En este sentido, Torres (2017) resalta el hecho de que en un mundo donde
la virtualidad y la tecnologia permean, es importante que el aprendizaje trascienda
del simple uso curricular de los dispositivos, reconociendo los procesos de
creacion del conocimiento que se generan también mas alla de los contextos

formales.

Como es bien sabido, los cambios siempre generan incertidumbre, sobre
todo cuando son radicales; en este caso el pasar de las aulas presenciales a las
“aulas virtuales” desencadend tanto en los docentes como en los alumnos
reacciones positivas y negativas. Algunos docentes que no tenian conocimientos
tecnoldgicos y ante la presion del poco tiempo, dejaron que sus estudiantes se
formaran en autonomia siguiendo sus libros, materiales de apoyo, pero no
propusieron ninguna otra posibilidad de acompafamiento. Otros docentes
decidieron seguir adelante y explotaron su creatividad al maximo para continuar
ensefiando desde sus computadoras personales, pasaron muchas horas sentados
descubriendo aplicaciones y plataformas que nunca habian usado y creando

materiales digitales.

Muchos alumnos decidieron abandonar sus cursos argumentando que ellos
no se habian inscrito a un curso en linea o que no tenian ni las habilidades

tecnolégicas ni la autonomia necesaria para estudiar a ese ritmo en esa
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modalidad. Otros, decidieron que tenian que aprobar sus materias y dedicaron
horas extras para ponerse a nivel y cumplir con todas las actividades que les
solicitaban.

Ahora bien, reconocemos que el recorrido que se ha hecho es muy corto,
aun hay mucho por aprender y mejorar para proponer una educacion de calidad.
En nuestro rol como docentes debemos perder el miedo a pasar de un aula a la
otra; debemos ser creativos, tal vez en ocasiones nuestra clase no resulté como lo
hemos planeado, pero seguramente con el paso del tiempo iremos perfeccionando
nuestro uso de la tecnologia y nos sentiremos mas comodos al usarla. Cabero
(2015) menciona a este respecto, que es importante que seamos capaces de
reformular la realidad, aportar soluciones y ser innovadores al momento de
enfrentar los problemas que se presentan. En otras palabras, la educacion
requiere pues de docentes capaces de moverse en contextos inciertos y
dinamicos a la vez, utilizando enfoques holisticos para saber desenvolverse en

sistemas tan complejos como los que se nos han presentado en la actualidad.

Esta experiencia no se termina aqui, mas bien inicia y nos revela que la
virtualidad ya no es un objetivo a largo plazo; aprendimos que el equilibrio
pedagogico es necesario en esta modalidad, ya que no se trata de enviar
materiales y todo tipo de recursos con la finalidad de hacer pensar que, con esto,
cubriremos los contenidos del programa de la clase, no podemos llegar a un
estado de saturacién de contenido y limitar la interaccion y el pensamiento critico y

proactivo de los alumnos. Esta experiencia nos debe de servir para cuestionarnos.

El profesor tiene a su alcance una mina inagotable de recursos en internet,
aunado a la evolucién de las metodologias en el ambito de la ensefianza,
consideramos que nuestro rol no debe ser estéatico, sino dinamico en el sentido de
asegurar la calidad pedagogica a través de la reinvencion de nuestras practicas
docentes, adaptadas a diferentes espacios (presenciales o virtuales) siempre con
un espiritu humilde, colaborativo y responsable. Podemos utilizar una determinada

terminologia para referirnos a todo este ambiente educativo al que nos
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enfrentamos, pero sin lugar a dudas, el rol del docente sera imprescindible para la

educacion a distancia.
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La experiencia docente en ambientes virtuales de aprendizaje

M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez
Universidad Autbnoma de Nayarit

M.A. Glafira Eugenia Altamirano Roldan
Universidad Tecnoldgica de la Costa

Introduccién

La llegada de la pandemia por el virus SARS COV-2 (Covid-19) ha
mantenido a los pobladores del mundo en total confinamiento con el fin de
resguardar su salud y la de los suyos, viéndose afectados algunos sectores
econémicos y segmentos de poblacion. En este sentido, el sistema educativo en
México ha sido colapsado, ocasionando que los estudiantes de todos los niveles
educativos han tenido que modificar o reprogramar la dinamica para llevar a cabo

sus clases.

La Universidad Autonoma de Nayarit y las Unidades Académicas que la
conforman, asi como otras Universidades del Estado de Nayarit han llevado a
cabo acciones que apoyen tanto a docentes como a estudiantes a estas nuevas
tendencias educativas con el fin de minimizar los impactos negativos de los

procesos de enseflanza y lograr los objetivos del aprendizaje.

Bajo este contexto, se ha abierto una nueva perspectiva para la
implementacion, exploracion, desarrollo y renovacion de los procesos ensefianza-
aprendizaje a partir de los medios digitales, la educacion a distancia y el
aprendizaje distribuido, creando nuevos ambientes para el intercambio de
conocimientos entre las instituciones, los estudiantes y los docentes, de manera

gue se den continuidad a las interacciones de las relaciones educativas.
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Por lo anterior, se presenta a continuacion, la experiencia desarrollada en
un ambiente de aprendizaje diferente al convencional, es decir, de uno presencial
a otro virtual; el disefio de los materiales de apoyo, los recursos didacticos a los
gue se tuvieron que incursionar, las diferentes herramientas y metodologias
aplicadas, los sistemas de comunicacion, las formas, métodos y criterios de
evaluacion y de retroalimentacion, asi como las ventajas y desventajas de este
momento.

El éxito de una experiencia inesperada radica en el planteamiento previo de

escenarios tanto negativos como positivos.

Finalmente se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones para
considerarse en otros momentos o bajo diferentes situaciones imprevistas que se
presenten y evitar que se generen conflictos que repercutan en la practica docente

0 en las sensibilidades de los involucrados.

Ambiente de Aprendizaje

Es preocupacion de todos los docentes e instituciones educativas de todas
las épocas y niveles estar generando ambientes que contribuyan a mejorar la
calidad de los servicios educativos, de encauzar a los estudiantes a nuevas
formas de pensamiento, mas critico, objetivo y propositivo y se vuelve un desafio
el cimentar alternativas que provoquen experiencias de aprendizaje significativo
para la solucion de problemas que den respuesta a las necesidades actuales y por
ende a la sociedad a la que se deben. Para ello es importante que los estudiantes
cuenten con un entorno educativo que propicie el desarrollo de esas habilidades y
capacidades para aprender, pensar, actuar favorable y empaticamente con su

contexto.
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Los elementos y caracteristicas que conforman un ambiente de aprendizaje
a partir de una revisidon literaria que realizan Paredes y Sanabria (2015) se

consideran los siguientes:

¢ Necesidad de transformar la educacion para cumplir las expectativas de
una nueva sociedad. Esto con el fin de brindar a los estudiantes de
herramientas que propicien el desarrollo de habilidades para su futuro.

e Elementos fisico-sensoriales (espacio, luz, color, mobiliario, sonido, entre
otros) para crear condiciones favorables de manera que el aprendizaje
tenga minima tension y mayor eficacia y los estudiantes desarrollen sus
capacidades, habilidades y competencias y estimulen su pensamiento.

e Administrar el ambiente con perspectiva sustentable y de participacion
equitativa e integral de todos los involucrados considerando que el
ambiente es un recurso que se agota y se degrada y hay que estar en
constante renovacion.

¢ No limitar las condiciones materiales o relaciones interpersonales entre los
integrantes del proceso educativo, el efectivo aprovechamiento de las
herramientas complementarias como las tecnoldgicas e informaticas
dependen del disefio pedagogico y metodoldgico, el cual debe ser el eje
estructurador del ambiente. No por mucha infraestructura se garantiza la
educacion o viceversa.

e La participacién docente debe generar el trabajo colaborativo y favorecer
los nuevos conocimientos con acciones estimulantes y organizadas, por lo
que su rol tradicional involucra un cambio hacia la experiencia y la reflexion

social y de apreciacion cultural.

De acuerdo con los mismos autores (Paredes y Sanabria, 2015), todo
ambiente de aprendizaje seré transformado o modificado por quien aprende y de
quien se aprende, porque el ambiente de aprendizaje no es algo estatico, no es

fijo y esta en constante cambio.
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Las herramientas tecnoldgicas se insertan hoy en dia en el sistema
educativo como instrumento cada vez mas indispensable de las propias
instituciones. La implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon ha dado un impulso para la autonomia en la educacion y la
formacion, y, supone en muchos casos, un nuevo espacio social de interaccion y

aprendizaje.

Segun Julio Cabero (2006) el aprendizaje virtual o e-Learning es:

‘Una de las estrategias formativas que puede resolver muchos de los
problemas educativos con que nos encontramos, que van desde el
aislamiento geogréafico del estudiante de los centros del saber hasta la
necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad
del conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas realizadas sobre el ahorro
de dinero y de tiempo que supone, o la magia del mundo interactivo en que

nos introduce”.

En ese sentido, el aprendizaje virtual abarca tanto aplicaciones y procesos
con base en la web, dispositivos moviles, aulas virtuales y de videoconferencias
que forzosamente se incluye la entrega de los contenidos via internet, audios,

grabaciones y demas recursos como herramientas tecnoldgicas.

En condiciones adversas como desastres naturales, caidas econdmicas o la
situacion global que hoy enfrentamos por el Covid-19, hacen que el sistema

educativo voltee sus ojos al aprendizaje virtual.

En México y especificamente en Nayarit, el sistema educativo no solo de
nivel basico sino hasta el nivel superior y de posgrado, pusieron pausa a todas las
clases presenciales, eventos académicos y administrativos, para cambiar su
esquema de distribucién del aprendizaje a lecturas y conferencias en linea.
Consecuentemente, los estudiantes han tenido que abandonar sus campus o

simplemente ya no pudieron regresar a la normalidad tras el aviso de emergencia
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declarado a nivel nacional para seguir las medidas preventivas y evitar el contagio
y propagacion del virus, lo que ha tomado a muchos por sorpresa, al encontrarse

sin recursos o medios disponibles.

Por lo anterior, se busca y se recurre de manera inesperada a una forma de
ensefianza-aprendizaje que garantice el cierre del semestre considerando un
disefio instruccional que permita al docente, a los estudiantes y a los contenidos
ubicarse en diferentes locaciones pero que den continuidad al proceso aun cuando
no estén en un mismo tiempo ni en un mismo lugar. Es asi que el aprendizaje
distribuido pudo ser usado en combinacion con la secuencia de las clases

presenciales en aula y el cambio a la educacion a distancia.

Cabe destacar, que la tematica llevada a cabo en ese momento (Desarrollo
Sustentable) marco la pauta para aplicar los aprendizajes previos a la realidad
predominante y considerar que el hacer uso del concepto “Aquel que satisface las
necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras, con los recursos disponibles e incluso en situaciones

complicadas” se volvia una realidad de accion inmediata.

Sin embargo, toda esta complicada situacion vino a poner en evidencia, por
un lado, las debilidades de respuesta oportuna ante las adversidades del sistema
educativo y por el otro la oportunidad de generar desafios ante la equidad
educativa, ya que la mayoria de las instituciones, docentes y estudiantes no
estaban preparados para este cambio que permite reconocer que el acceso
desigual a internet es tan so6lo uno de los muchos problemas que enfrenta nuestro

sistema educativo.

En lo particular, la herramienta emergente y disponible para todos fueron en
un principio las redes sociales que conforme se fueron presentando las

situaciones se modificaron de acuerdo a espacio, tiempo y accesibilidad; las
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condiciones estudiantiles determinaron el rumbo de la tecnologia educativa a

emplear.

Desarrollo de materiales (Aplicacion Académica)

Si bien es cierto que la educacion a distancia tiene antecedentes desde los
afos 20's, no es hasta los 90's que se populariza haciendo uso del internet. Por lo
gue en este caso, las estrategias de gestion para la entrega de materiales y
contenidos de los programas de las unidades de aprendizaje juegan un papel muy
importante ya que el estudiante podra tener acceso a ellos desde su casa, su
trabajo, oficina o diversos espacios en los que probablemente no sean los

ambientes mas iddneos para el aprendizaje.

Es imprescindible considerar los medios de entrega de los materiales, aun
cuando sean videos, audios, actividades virtuales, paginas web, lecturas
recomendadas y demas, éstos deben ser accesibles, practicos y confiables, pues
representan la forma de invitarlos al estudio y constituyen las fuentes de

informacién que coadyuvan al aprendizaje y transformacién de los estudiantes.

El docente debe tener presente que el disefio de dichos materiales y las
actividades de aprendizaje repercuten en el desarrollo de las destrezas,
habilidades y capacidades de los estudiantes y que estan planteados a lograr en
los objetivos. Ante esto, la produccion tanto de los materiales como de las
actividades estaran acompafiados de un disefio grafico, editorial, fotogréafico y de
orden, (capacidad que muchas de las veces el docente no la tiene) de manera que

al estudiante le provoque una experiencia educativa satisfactoria.

El reto principal que se enfrenta el docente ante esta situacion, no solo es
incursionar en nuevas formas de vivir la docencia, sino en adaptar los materiales

de su experiencia presencialista a la virtual, priorizar los contenidos didacticos y
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disciplinares para convertirlos en contenidos problematizadores acordes con la
realidad para establecer las bases del proceso investigativo en el desarrollo de
proyectos y la solucién de problemas que son la esencia de la profesion.

De acuerdo con Escontrela (2006), es importante considerar los siguientes

puntos al momento de disefiar materiales virtuales:

1. Caracterizar y organizar la situacion de aprendizaje

2. Todo lo que se pudiera decir a estudiantes que trabajaron de manera
presencial debe ser considerado y puesto por escrito.

3. Relacionar el conocimiento previo del estudiante con el conocimiento
nuevo.

4. Organizar el contenido en temas o unidades tomando en cuenta el marco
curricular y las necesidades del que aprende.

5. Establecer una clara direccionalidad del proceso ensefanza-aprendizaje.
Ofrecer un conjunto de actividades significativas que facilitan
especialmente la adquisicion de competencias relacionadas con el saber
hacer.

7. Ofrecer frecuentes oportunidades de evaluacion que permitan valorar

continuamente los logros y los obstaculos en el aprendizaje.

Ante esta situacion, la actividad docente se vuele practicamente una labor
tutorial y compleja al extender sus capacidades para la atencion personalizada de

las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Las Herramientas

Las herramientas de los ambientes virtuales de aprendizaje, son también

conocidas como plataformas de apoyo para colocar los materiales, actividades, a

través de modulos administrativos que permiten configurar cursos, matricular
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alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un alumno, llevar informes de
progreso y calificaciones. También facilitan el aprendizaje distribuido vy
colaborativo a partir de actividades y contenidos pre elaborados, de forma
sincronica o asincrona, utilizando los servicios de comunicacion de Internet como

el correo, los foros, las videoconferencias o el chat (Garcia, 2005).

Entre las herramientas mas utilizadas para los ambientes o sistemas e-
Learning estan los Sistemas de Administracion de Aprendizaje o LMS (Learning

Management System).
Desde el punto de vista didactico, una plataforma ofrece soporte
tecnoldgico tanto a docentes como estudiantes para optimizar la planificacion,

desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Garcia (2005) registra la siguiente clasificacién de las herramientas.

Herramientas potenciales que pueden estar incluidas en una plataforma para el e-
Learning

Foros

Buscador de foros

e-portafolio.

Intercambio de archivos

Soporte de multiples formatos de archivos.

Herramientas de comunicacion sincrona

(chat): para el intercambio de mensajes entre

los participantes

e Herramienta de comunicacion asincrona
(correo electronico, mensajeria).

e Servicios de presentacion multimedia
(videoconferencia, video, pizarra electronica,
entre otros)

e Diario (blogs)

e Wikis

Herramientas
orientadas al
aprendizaje
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Herramientas
orientadas a la
productividad

Anotaciones personales o favoritos
(bookmarks)

Calendario y revision del progreso

Ayuda en el uso de la plataforma

Buscador de cursos

Mecanismos de sincronizacion y trabajo fuera
de linea

Control de publicacion, paginas caducadas y
enlaces rotos

Noticias del lugar

Avisos de actualizacion de paginas, mensajes
a foros y envio automatico

Soporte a la sindicacién de contenidos (RSS,
News,PodCast, etc.)

Herramientas para la
implicacion de los
estudiantes

Grupos de trabajo

Autovaloraciones

Rincon del estudiante (grupos de estudio).
Perfil del estudiante

Herramientas de
soporte

Autenticacion de usuarios

Asignacion de privilegios en funcion del rol del
usuario

Registro de estudiantes

Auditoria

Herramientas
destinadas a la
publicacién de cursos y
contenido

Tests y resultados automatizados
Administracion del curso

Apoyo al creador de cursos
Herramientas de calificacion en linea
Seguimiento del estudiante

Herramientas para el
disefio de planes de
estudio

Conformidad con la accesibilidad
Reutilizacion y comparticién de contenidos
Plantillas de curso

Administracion del curriculum.
Personalizacion del entorno (look and feel)
Herramientas para el disefio de la educacion
Conformidad con el disefio de la educacion
(estandares IMS, AICC y ADL)

Sistemas/Herramientas
para la gestion del
conocimiento en el

ambito educativo

Sistemas integrales de conocimiento
Los sistemas mediadores de informacion
Librerias digitales o repositorios
Sistemas basados en ontologias
Sistemas basados en folcsonomias
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La combinacién de herramientas estara sujeta al disefio instruccional, los

objetivos a perseguir y el grado de complejidad del objeto de estudio. En ese

sentido se cuenta con la libertad de catedra que el nivel universitario brinda sin

dejar de cumplir con el trabajo colegiado de las academias.

La Comunicacioén

El proceso de comunicacién en ambientes virtuales de aprendizaje aporta

experiencias significativas para el entendimiento del lenguaje, apreciacion de

emisor-receptor y la codificacion/decodificacion del mensaje. Por lo que la

interpretacion del icono, grafico, emoji, audio e incluso palabras escritas pueden

llegar a perderse si no hay claridad en la comunicacion.

Para evitar malos entendimientos es necesario dejar claro lo siguiente:

Considerar que aungque cada estudiante aprende de diferente forma y
diferente tiempo, todos aprenden, independientemente del lugar en
donde ocurra la experiencia de aprendizaje.

Atender las dudas, sugerencias 0 necesidades de los estudiantes es la
forma de “escucharlos” y de considerarlos.

Es importante que al enviar mensajes o dar retroalimentacion, la
informacion sea clara, precisa y concreta para evitar ambigliedades o
falsas expectativas.

La actitud abierta, sensible y empatica se debe mantener en todo
momento y circunstancia.

Se debe tener presente que en algunas ocasiones esta forma de trabajo
es la primera experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Establecer espacios tanto para que los estudiantes interactuen entre

ellos, como entre ellos y los docentes. En ambos casos, permitir,
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fomentar y mantener comunicacion fluida, activa y con pautas concretas
entre todos los involucrados.
e Manifestar respeto en todo momento por el otro durante el proceso

comunicativo.

La Evaluacioén

Tradicionalmente se ha considerado a la evaluacion como la aplicacién del
conocimiento a partir del recuerdo de la informacion o de calificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos en el programa 0 curso
académico, mismo que se realiza durante periodos especificos del proceso y se
consideran para la evaluacion final. Sin embargo es en los ambientes virtuales de

aprendizaje que el modelo considera otros aspectos como prioritarios.

Es importante considerar y hacer saber a los estudiantes del tipo de
evidencias que deberan ser evaluables, y estaran vinculadas y articuladas con los
objetivos de aprendizaje, el contenido del programa, el disefio instruccional,
aunado a las competencias y habilidades tecnologicas tanto del docente como del
estudiante, las posibilidades de acceso a la red y una estrategia de evaluacion lo
mas clara posible; ya que los estudiantes se enfocan a actividades que les
representa obtener puntajes altos de calificacién y suelen dejar de lado los que no.

Reeves (2000, citado por Henao 2002) sugiere tres formas de evaluacion

alternativa en un ambiente virtual:

1. Evaluacion cognitiva, se centra en habilidades intelectuales de orden
superior, actitudes y habilidades comunicativas, e implica
inevitablemente capacidades inferenciales

2. Evaluacion por desempefio, es un método que exige a los alumnos
demostrar sus capacidades en forma directa; creando algin producto o

involucrandose en alguna actividad. Y
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3. Evaluaciéon por carpetas, es un método que consiste en almacenar el

trabajo del estudiante a lo largo de cierto tiempo, de tal manera que

pueda ser revisado con relacion al proceso y al producto.

Es importante destacar que el proceso de evaluacion conlleva a una fuerte

influencia en el aprendizaje que en ocasiones van mas alla de una evaluacion

sumativa a una formativa que den soporte a las competencias integrales de los

estudiantes.

La evaluacion al ser un proceso, no es estética, mas bien dinAmico que

responde a los diferentes estimulos situacionales, por lo que una actividad puede

proporcionar diferentes resultados segun diferentes contextos e intereses.

Ventajas y desventajas de los ambientes virtuales de aprendizaje

Después de revisar a algunos autores y de acuerdo a la experiencia

docente, se pueden mencionar las siguientes:

Ventajas

Le proporciona un volumen amplio de informacién a los estudiantes.
Permite la actualizacion de la informacion proporcionada a los alumnos.
La informacion se flexibiliza sin tomar en cuenta el espacio y el tiempo
en el cual se encuentre el docente y el estudiante.

Facilita la libertad y autonomia del estudiante.

Propicia una formacion independiente.

Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica Yy
asincronica para los estudiantes y para los docentes.

Los alumnos tienen la posibilidad de estudiar a la hora de su

conveniencia.

51



Martinez y Agraz (Coords). (2020). Experiencias Exitosas en la Multimodalidad.

El alumno participa de forma activa en su proceso de formacion.

La distancia y las situaciones irregulares dejan de ser una excusa para
no atender a las clases.

Se flexibiliza el horario escolar y los espacios para el desarrollo de
actividades de docencia y aprendizaje.

Permite el ahorro de tiempo y dinero.

El alumno ademas de recibir conocimientos teoricos logra desarrollar las
competencias de sintesis, analisis, redaccion, gestion de tiempo,
organizacion, uso de las TIC, trabajo en equipo, entre otras.

Es mas facil detectar el fraude académico y conseguir las pruebas para
demostrarlo que en el aprendizaje presencial.

El alumnado aprende a manejar la abundante informacién que se
encuentra en internet.

Extiende los estudios y formacién a las personas que por distintos
motivos no pueden acceder a las aulas convencionales.

Permite acceder permanentemente a variadas y mudltiples fuentes y
recursos de informacion més alla del profesor y del libro de texto.
Innova y cambia de procesos de aprendizaje por recepcidbn a
procesos constructivistas del conocimiento.

Permite desarrollar propias maneras de aprender.

Disponibilidad de materiales de estudio las 24 horas del dia

Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad

realizada por los estudiantes.

Desventajas

Al ser un mecanismo tecnoldgico el docente debe dedicar mas tiempo a
su trabajo.
Es necesario que el estudiante se interese por adquirir habilidades y

conocimientos autbnomos.
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e La calidad de la educaciéon puede reducirse si no existe una buena
comunicacién entre docente y estudiantes.

e Puede existir una baja calidad de los recursos utilizados para dicha
educacion.

e Falta de socializacién y en consecuencia el aislamiento del individuo.

e Se presenta pasividad en el sujeto frente a este medio, pues se percibe
como un medio facil.

e Puede existir la falta de una estructura pedagogica adecuada, disefiada
intencionalmente teniendo en cuenta los procesos cognitivos y la forma
de aprender de los estudiantes.

e Las personas para tener este tipo de educaciébn deben poseer
computadora y necesariamente acceso a Internet.

e Los estudiantes que llevan una educaciéon virtual deben de poseer
conocimientos en el uso de la tecnologia, de las herramientas
informaticas y saber buscar informacion en Internet.

e La educacion se puede ver entorpecida por problemas técnicos ya con
el equipo, los programas o Internet.

e Se dificulta la transmisién y conservacion de determinados valores
sociales.

e Puede generar distracciones hacia el estudio.

e Pueden ocurrir posibles retrasos en la retroalimentacion (feedback) y
rectificacion de errores.

e EXxisten riesgos de suplantaciéon de los participantes.

Para finalizar, se debe indicar que algunos de estos inconvenientes iran
desapareciendo conforme se vaya adquiriendo mayor experiencia en su

utilizacién, y su presencia sea mas usual en nuestro sistema educativo.
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Conclusiones

Incursionar en nuevas experiencias docentes permite analizar el estado del
arte de las condiciones académicas, institucionales, de formacién y capacitacion
para generar las condiciones aceptables en la imparticion de clases a distancia o

virtuales.

Los retos que deberan cubrir tanto los docentes como los estudiantes estan

enfocados a los siguientes aspectos:

e Recursos disponibles, los cuales deben ser del conocimiento de los
involucrados para su uso, aplicacién, manejo y consulta.

e Planeacion didactica y disefio instruccional, considerando los roles,
objetivos y demas aspectos ya sefialados en puntos anteriores.

e Desarrollo de habilidades tecnoldgicas, la capacidad y habilidad para el
manejo de plataformas, herramientas y recursos principalmente en
areas que no son propiamente relacionadas a la tecnologia.

e Organizacion institucional, para establecer criterios homogéneos y
estandarizados que permitan una mejor comunicacion y administracion

entre todo el sistema educativo.
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Introduccién

La tecnologia ha impactado al mundo entero debido a sus constantes
avances producidos en diferentes campos de conocimiento. Junto con la
tecnologia, el internet ha jugado un papel determinante en multiples areas y ha
llevado a un crecimiento y revalorizacion de la vida humana. El campo de la
educacion no ha sido la excepcion y ha sido privilegiado con contribuciones
masivas que han favorecido a todos los actores del sector educativo involucrados
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Hoy en dia la integracion de la
educacién, la tecnologia y el internet parecerian aun incierta para todos los
diferentes miembros de la comunidad académica. No obstante, los estudios
llevados a cabo en el area de la tecnologia educativa han mostrados
satisfactoriamente que dicha integracion contribuye significativamente a superar
dificultades académicas (Agnesia, 2010; Istifci, 2017; Rahimi, 2017; Zou vy Li,
2015).

La ensefianza en linea ha tomado protagonismo en las Ultimas décadas y
su crecimiento se ha magnificado debido a la evolucidbn de la tecnologia.
Consecuentemente, la inclusion de metodologias, enfoques y actividades variadas
en la agenda de la educacion ha influido en el éxito de un nuevo tipo de
instruccion virtual. De hecho, la literatura actual indica que hay resultados
favorables para aquellos que han sido inmersos en la educacién virtual. No

obstante, para comprender el éxito potencial de la educacion en linea, es
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importante considerar los elementos que construyen la implementacion

pedagdgica:

e Contexto de implementacion

e Ambientes de aprendizaje

e El desarrollo de materiales y su aplicacion sisteméatica
e La comunicacion (sincronica y asincrénica)

e La evaluacién en ambientes virtuales

e Los potenciales beneficios de la implementacion

Para que en una implementacion converjan tanto la educacién, como la
tecnologia y el internet, es necesario tener acceso a alternativas pedagogicas que
permitan atender situaciones académicas cognitivas y metacognitivas. Por
consiguiente y de manera paralela, el uso de plataformas educativas es una de las
posibilidades apropiadas para e inherentes a la educacion virtual.

En la arena de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, en el
contexto de la Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana, el aprendizaje
mixto, asi como la modalidad de aula invertida, han sido considerados un enfoque
factible para enriquecer las tradicionales clases presenciales y otras modalidades
en linea que han reportado beneficios entre los profesionales que se embarcan en
estos terrenos (Dennis, 2010). El aprendizaje mixto ha representado una opcion
para promover la colaboracién estudiantil, la cual resulta fundamental para los
procesos de desarrollo de una lengua y retroalimentacion. Sin embargo, estas
opciones deben ser reguladas y presentadas de manera sistematica para llevar a
buen puerto el aprendizaje de los estudiantes inmersos en este proceso (Ochoa y
Roberto, 2011).

Consecuentemente, para proporcionar una instruccion apropiada, el
aprendizaje mixto puede hacer uso de plataformas educativas, las cuales redirigen
el curso de la ensefianza sin lugar a dudas (Kao, 2010). Las plataformas

educativas otorgan a los estudiantes mdiltiples oportunidades de acceso a
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contenido que contribuye potencialmente a su progreso y aprendizaje. Aunque el
aprendizaje mixto ha sido de ayuda en términos de ensefianza de lenguas, y a
pesar de grandes esfuerzos para promover estos ambientes de aprendizaje,
algunos académicos aun enfrentan inconvenientes para adentrarse en este tipo de
modalidad. Para que exista una implementacion exitosa y fomentar la participacion
por parte de académicos y estudiantes en ambientes de aprendizajes mixtos o
virtuales, se deben establecer objetivos concretos y edificar una vision clara de

como proceder pedagogicamente.

Hoy en dia, estamos enfrentando tiempo de cambio en la educacién y la
situacién sanitaria actual nos refiere a la educaciéon en linea como una alternativa
Gnica para continuar con nuestro quehacer académico. Como resultado, esta
propuesta tiene como objetivo principal divulgar y difundir experiencias exitosas
con descripciones sistematicas para una posible implementacion en el contexto de
la Facultad de Idiomas, Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad

Veracruzana, y otros escenarios universitarios parecidos.

Por lo tanto, a continuacion se presenta una propuesta que incluye un breve
panorama del contexto de la implementacion; después, los ambientes de
aprendizaje sugeridos son desarrollados (aprendizaje en linea y el uso de
plataformas educativas); posteriormente, se puntualiza el tipo de comunicacién en
un ambiente virtual; luego, las formas de evaluacion en plataformas educativas y
su naturaleza son discutidos; finalmente, se detallan los posibles beneficios de la
implementacion aunados a la literatura existente, asi como una reflexion que

incluye las implicaciones pedagdgicas de esta propuesta.

Contexto de la implementacion

El contexto de la presente implementacion es la Facultad de Idiomas de la
Universidad Veracruzana, especificamente, la Licenciatura en Lengua Inglesa
(LLI). La Licenciatura en Lengua Inglesa tiene el objetivo de formar profesionales

criticos, creativos y propositivos con un amplio dominio del inglés, preparados para
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desempeniarse en las diferentes areas laborales en donde la lengua inglesa es el
componente principal. Estos profesionales son formados para contribuir a una
reconstruccién social donde el aprecio por la propia identidad, la tolerancia, y la
solidaridad, asi como el conocimiento de otras culturas, sean primordiales

(Universidad Veracruzana, 2008).

La licenciatura en Lengua Inglesa tiene dos metas fundamentales: alcanzar
un alto dominio del inglés —correspondiente al nivel C1 del Marco de Referencia
Europeo de Lenguas Extranjeras—y obtener los elementos indispensables para
llevar cabo actividades de docencia o traduccion, o actividades en cualquier otra
area en donde la lengua inglesa sea una herramienta principal. No tan solo se
espera que el estudiante aprenda inglés, si no también que desarrolle otras
competencias y habilidades que le permitan ser un profesional en la disciplina. El
mapa curricular de la LLI se complementa con experiencias educativas de varias

areas de conocimiento.

Con el fin de flexibilizar el aprendizaje y propiciar la autonomia, en algunos
de los programas de las experiencias educativas (cursos) se contempla cierto
namero de horas destinadas a actividades fuera del aula. Lo anterior con el
propésito de proporcionar espacios que propicien la practica de la lengua, la
autoformacion, el uso de recursos tecnoldgicos, bibliograficos, etc., y que,
ademas, favorezcan el desarrollo de competencias linglisticas y comunicativas,
asi como estrategias de aprendizaje y de investigacion, entre otras. Por lo tanto, el
uso de plataformas educativas, como Edmodo, resultan favorables y pertinentes

para las horas fuera del aula.

De hecho, la LLI podria aprovechar los espacios y tiempos para el
aprendizaje en linea de experiencias educativas —cuya naturaleza permita
concentrar los contenidos de forma mixta, favoreciendo el aprovechamiento
escolar— para que los programas de estudio adopten una modalidad virtual o

combinada, considerando las necesidades actuales de nuestra sociedad.
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La implementacion del uso de plataformas educativas, como Edmodo, se
propone para los cursos de lengua y demas experiencias educativas que se

entrelazan de manera transversal con el aprendizaje de la lengua inglesa.

El aprendizaje en linea: de una moda a un enfoque

El internet ha influido draméticamente en los métodos y enfoques actuales
de la ensefianza. De hecho, el uso de modalidades alternativas a la ensefanza
tradicional ha emergido como una necesidad y un enfoque innovador; tal es el
caso de la ensefianza en linea, la cual demanda que los estudiantes se conviertan
en personajes educativos proactivos y asertivos (Agnesia, 2010). Asimismo,
Agnesia (2010) sugiere que “el control del aprendizaje se estd moviendo hacia el
aprendizaje autorregulado del estudiante, el cual requiere mas de un enfoque

proactivo del aprendiente” (p. 2, nuestra traduccion).

Aunque podria existir discrepancia en cuanto a la efectividad de las
modalidades de aprendizaje en linea, ha sido probado que estos enfoques han
sido tan efectivos como los presenciales (Agnesia, 2010). También, la literatura y
los hallazgos referentes al aprendizaje en linea establecen que los enfoques de
esta modalidad contribuyen a los mismos beneficios que la educacion tradicional.
No obstante, aquellos profesionales que optan por la experiencia de la modalidad
en linea deberian ser conscientes de que determinados elementos deben ser

desarrollados en este ejercicio: la autonomia, la autoregulacion y el ser proactivo.

De acuerdo con Smart y Cappel (2014), el aprendizaje en linea puede ser
percibido como una tarea sencilla que no requiere ninguna habilidad adicional por
parte del estudiante. Sin embargo, a pesar de esa creencia, los candidatos a
cualquier proyecto en linea deben conocer que una variedad de habilidades es
necesaria para el éxito académico, la disciplina, y la automotivacién se encuentran

en los primeros sitios de esta lista (Smart y Cappel, 2014).

Rahimi (2017) ha observado que cuando los estudiantes deben realizar una

tarea, los facilitadores deben asegurarse de que dichas actividades sean
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elaborables. Es decir, que las tareas sean desafiantes para el estudiante, pero no
tan demandantes que frustren el aprendizaje. Esta planeacién de actividades o
tareas requiere un diseilo meticuloso de contenidos digitales, y los mecanismos e
instrucciones deben ser realmente claros para que se dé el aprendizaje.
Asimismo, la tarea en cuestion debe ser motivadora y significativa para el

estudiante.

De tal modo que el disefio de las tareas y el contenido digital resulta crucial
en el aprendizaje en linea. La razon parece ser simple: la ausencia de la figura
académica del maestro presencial debe ser reforzada, como lo indica Agnesia
(2010). La planeacioén innovadora y cuidadosa de contenido digital dirige el curso
de la trayectoria del estudiante en cada tarea y beneficia los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Agnesia (2010) afiade que, para reforzar la figura del
maestro, las tareas deben ser relevantes, interesantes, contener un cierto grado

de sorpresa y deben generar satisfaccion al completarlas.

Finalmente, contenidos digitales del aprendizaje en linea deber ser
gestionados y utilizados en ambientes de aprendizaje virtuales que favorezcan una
interaccion efectiva entre profesor-estudiante y estudiante-estudiante; por lo tanto,
las plataformas educativas fungen como espacios apropiados para la educacion
en linea o mixta. Smart y Cappel (2014) establecen que el aprendizaje en linea es
un sistema de arranque para el aprendizaje de lenguas debido al uso de ejemplos,
explicaciones, formas de evaluacion y ejercicios que se ejecutan mediante
modelos que podrian converger con formatos tradicionales. Aquellos estudiantes
gue buscan una posibilidad de mejorar su aprendizaje y desarrollar habilidades
linguisticas deberian hallar oferta y opciones afines a sus intereses. Como parte
de dichas opciones se encuentran la comunicacion e interaccion sincrona y la

asincrona.
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Plataformas educativas

Una plataforma educativa virtual es un programa que engloba diferentes
tipos de herramientas destinadas a fines docentes. El uso de plataformas
educativas, de acuerdo con Kao (2010), ha revolucionado y moldeado la
ensefianza. Estos recursos digitales han beneficiado diversos programas de
estudio y hoy en dia, son necesarios por los cambios sociales y de salud que se
experimentan en todas las aristas de la vida humana. Una nueva normalidad exige
el uso de plataformas educativas que incorporen el uso del aprendizaje en linea o
el aprendizaje combinado en el curriculo y en los programas de estudio en la
educacion superior. Para ello, se deben considerar las necesidades y preferencias

de los estudiantes y sus contextos, su nivel de lengua y su formacién previa.

Las plataformas educativas han fungido como catalizador de la ensefianza.
Los estudiantes tienen acceso a formas diversas de interaccion que permiten su
participacion de manera sincrona y asincrona. También, representan una
posibilidad para centrarse en las cuatro habilidades de la lengua de manera
integral (Kao, 2010).

Dennis (2012) explica la relevancia del uso de plataformas educativas y
cOmo impactan positivamente en el proceso de aprendizaje. La plataforma
Edmodo, por ejemplo, podria enriquecer las actividades del salén de lengua; es
decir, puede reforzar el modelo educativo centrado en el estudiante y promover

accesibilidad a la informaciéon de manera mas sencilla.

Edmodo

Edmodo es una plataforma educativa que le proporciona al docente un
espacio virtual privado en el que se pueden compartir mensajes, archivos y
enlaces, un calendario de aula, asi como proponer tareas y actividades, realizar

pruebas, corregirlas y calificarlas.
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Este ambiente de aprendizaje proporciona seguridad para sus participantes,
ya que puede ser perfectamente controlada por los profesores; creando una fluida
comunicacién entre alumnos y docentes. Cuenta con diferentes roles, profesores
(alumnos y padres) con el objeto de permitir la interaccidn de todos los integrantes
de la comunidad educativa. En el ambito universitario, la figura del padre podria
ser sustituida por el tutor académico o para el seguimiento de otro académico para
conocer el progreso y desempefio académico del estudiante.

Esta plataforma educativa se diferencia de una simple plataforma educativa,
ya que es la unién entre una plataforma educativa y una red social, sacando el
mejor provecho de ambas herramientas. Su interfaz es realmente simple,
amigable y similar a una de las mas populares hoy en dia, pero con rasgos

plenamente académicos.

Edmodo propone un sistema de evaluacién continua basada en las diversas
tareas y actividades que el profesor va colgando en el muro de la plataforma
correspondiente a cada grupo. Mas adelante, se detallaran las formas de

evaluacion que proporciona esta plataforma: formativa y sumativa.

Aprendizaje movil

Una de las ventajas de la plataforma Edmodo es que se puede descargar la
aplicacion movil y, de ese modo, la comunicacion se hace més factible. Conforme
las TIC evolucionan, el aprendizaje mévil surge como una herramienta funcional
en la educacién, ya que ha sido aceptado e incorporado en la agenda del
aprendizaje (Gangaiamaran y Pasupathi, 2017). El aprendizaje mévil (m-learning
en inglés) es definido por Ansari y Tripathy (2017, p. 33) como “una version
extendida del aprendizaje en linea, por medio de la tecnologia movil’. Traxler
(2005, p. 262) senala que “el aprendizaje movil quizas podria ser definido como
cualquier provision educativa en la cual las tecnologias dominantes son artefactos

manuales y de agenda electronica”. Finalmente, Rodriguez y Coba (2017, p.2)
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sugieren que “el uso de teléfonos mdéviles y tabletas como herramientas auxiliares

para el proceso de aprendizaje es conocido como m-learning”.

Existen dos componentes dentro del m-learning que resultan
fundamentales: la portabilidad y el pronto acceso a la informacion. Edmodo facilita
dichos componentes al proporcionar esta posibilidad portable, consecuentemente,
abona al desarrollo del aprendizaje de lenguas extranjeras y dota a los estudiantes

nuevos enfoques de aprendizaje (Zou y Li, 2015).

Interacciéon estudiante-estudiante

El aprendizaje entre estudiantes es parte tanto de la educacion formal como
la no formal y sugiere que en los casos en los que los alumnos estan en
condiciones de igualdad (edad, experiencia, pertenencia a un rol o a un grupo),
aprenden de manera colaborativa y logran resultados muy importantes. Para ello,
es necesario que exista una participacion verbal de calidad entre todos los
integrantes de un equipo, asi como el apoyo del docente en el desarrollo de
habilidades comunicativas para que los aprendices sean capaces de
comprometerse intelectualmente con otros y tener experiencias de interacciones

de calidad. (Barbosa- Herrera, Valdivia, Lépez- Pismante, y Lopez, 2017)

En este sentido, la interaccion entre estudiantes cobra gran relevancia en el
aprendizaje en linea a través de plataformas educativas virtuales, en las cuales las
interacciones se pueden llevar a cabo en foros, a través de mensajeria, de salones
y espacios de colaboracion virtuales. Dicha interaccion puede ser solo social en un
inicio, pero a medida en que va avanzando el curso, girara principalmente en torno
a contenidos disciplinares que estimularan cognitivamente a los estudiantes y les
permitira autorregularse intelectualmente para tener una comunicacion acorde con
un curso determinado. De esta manera, en los ambientes virtuales de aprendizaje,
es necesario que el docente planee de manera adecuada las actividades que
contienen interacciones entre estudiantes, las cuales deben tener un objetivo y

resultados claros y medibles que permitan evaluar lo que el alumno ha aprendido
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de las interacciones desde un punto de vista del contenido, pero también de las

habilidades sociales e interpersonales.

El aprendizaje colaborativo hoy en dia esta cobrando tal relevancia que no
es posible imaginar un curso virtual sin la interaccion entre los estudiantes. En
casos en los que los cursos incluyen intercambios virtuales internacionales, ya se
cuenta con trabajo en equipos de estudiantes de distintas nacionalidades y
lenguas maternas que aprenden no solo los contenidos del curso o a interactuar
con otros comparfieros, sino también culturas nuevas, otras formas de ver el
mundo, distintas perspectivas para analizar sus disciplinas, y consecuentemente,
los estudiantes se transforman en ciudadanos mas tolerantes y empaéticos,
capaces de trabajar en equipos multiculturales. De este modo, el aprendizaje
colaborativo entre estudiantes cobra gran relevancia en las experiencias

educativas de la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad Veracruzana.

Formas de evaluacion

Aungue existen diversos tipos de evaluacién en la educacion, tales como la
cuantitativa (enfocada en numeros), la cualitativa (centrada en la descripcion de
fenomenos), la autoevaluacion (evaluacion de uno mismo), la coevaluacion (en
equipo), la normativa (con un nivel minimo de rendimiento), la diagndstica (inicial),
la global y la parcial; en este capitulo, el enfoque sera principalmente en la
evaluacion formativa y la evaluacién sumativa, puesto que éstas son las que en su
gran mayoria llevan a cabo los académicos de la Licenciatura en Lengua Inglesa

en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Evaluacion formativa para el aprendizaje

La evaluacién formativa es un enfoque para el aprendizaje que considera y
contempla el desempefio de los estudiantes y su trabajo progresivo a través del

guehacer en el aula —la plataforma-. Este tipo de evaluacién permite al facilitador
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orientar el proceso de aprendizaje e identificar los avances de cada estudiante de
manera individual. Al detectar el comportamiento del estudiante en las actividades
de contenido digital, el docente tiene la posibilidad de tomar decisiones de manera

oportuna para beneficiar y favorecer el aprendizaje.

Este tipo de evaluacion se basa en un seguimiento explicativo y orientador
gue apoya al conocimiento del progreso de los estudiantes. Esta centrada en la
superacion de dificultades que aparecen en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y se lleva a cabo de manera constante por medio de actividades como
debates, reflexiones, preguntas, conclusiones, entre otras. Los alumnos en este
caso deben relacionar los contenidos de las actividades con el marco completo de
la asignatura o de la competencia requerida (Martinez-Melis, 2001 citado en
Orozco-Jutoran, 2006).

De acuerdo con Rosales (2014), las funciones de la evaluacion formativa

son las siguientes:

e Se centra en partes significativas del programa de estudio; facilitando la
toma de decisiones a tiempo;

e No debe basarse Unicamente en pruebas formales, sino que debe incluir
la observacion de la actividad y el andlisis de tareas. Esto es, el proceso
evaluador debe centrarse no en actividades especificas sino, en gran
medida, en la misma actividad ordinaria del aula;

e Se caracteriza por ser una apreciacion de la calidad del trabajo
académico realizado, pues es la que nos permite determinar en cada
segmento o tramo del Curso o Carrera los resultados obtenidos, para
realizar los ajustes y adecuaciones necesarias para llegar al éxito, con la
excelencia que demanda la sociedad actual en estos tiempos

posmodernos (p. 7).

En este proceso de evaluaciébn tanto profesores como estudiantes

comparten metas de aprendizaje establecidas en la plataforma y en cada una de
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las tareas y contenido digital disefiado por propio docente. Esos alcances y sus
avances se evallan constantemente con relacién a los objetivos plateados. Esto
se hace con el proposito de determinar la mejor forma de continuar el proceso de

ensefianza y aprendizaje segun las necesidades de cada curso.

El desarrollo del estudiante podria informar al docente y a los propios
estudiantes acerca como cubrir los espacios entre el aprendizaje actual y el
adquirido al final de cada actividad, siempre basando los alcances en un criterio de
aprendizaje estandarizado, e. g. el uso de rubricas de evaluacion. Oportunamente,
esto podria generar retroalimentacién en tiempo y forma para ambos actores
educativos, lo cual permite que el proceso de aprendizaje continde.

Evaluacion sumativa del aprendizaje

La evaluacion sumativa en un tipo de evaluacion del aprendizaje.
Generalmente, en los cursos de la LLI integran como evidencias de desempefio un
portafolio de actividades. La propuesta de esta implementacion es generar un
portafolio electrénico -e-portfolio- que permita a los estudiantes aplicar sus
conocimientos y habilidades al final de cada unidad de aprendizaje. Ademas, los
e-portfolios coadyuvan a determinar si el estudiante ha alcanzado los objetivos de
aprendizaje y nivel de lengua esperados, mediante la comparacion del desempefio
y dominio de lengua con los criterios de aprendizaje establecidos en las rabricas

de evaluacion.

Este tipo de evaluacién, es generalmente la mas conocida y en muchos
espacios la Unica que se utiliza. Consiste en un balance al final del periodo de un
curso y busca encontrar el grado de aprendizaje de los estudiantes en un espacio
de tiempo especifico. Esta evaluacion requiere otorgar una calificacion final, sin
embargo, no es recomendable que toda la evaluacion de los estudiantes se base

en examenes escritos como ocurre en algunos casos. (Orozco-Jutoran 2006)

Respecto a este tipo de evaluacion, Rosales (2014) lista dos funciones:
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e Determina si se lograron los objetivos educacionales estipulados, y en qué
medida fueron obtenidos para cada uno de los alumnos.

e La evaluacion final tiene como finalidad la calificacion del alumno y la
valoracion del proyecto educativo, del programa desarrollado, de cara a su

mejora para el periodo académico siguiente (pp. 7-8).

La evaluacion formativa y la sumativa no necesariamente se oponen porque
ambas representan formas de evaluar el aprendizaje, solo que segun métricas y
perspectivas distintas. Por un lado, el modelo formativo busca monitorizar el

aprendizaje del estudiante de forma continua, mientras que la sumativa es puntual.

La dinamica de evaluaciébn sumativa pretende mostrar lo que los
estudiantes pueden realizar por ellos mismos en un contexto culturalmente
auténtico. Los aprendientes son evaluados siguiendo el enfoque de referencia de
criterios y utilizando rubricas integradas de manera légica a través del contenido

especifico de cada unidad de aprendizaje.

El uso de rubricas de evaluacion del aprendizaje

Una rubrica de acuerdo con Cano (2015) es “un registro evaluativo que
posee ciertos criterios o dimensiones a evaluar y lo hace siguiendo unos niveles o
gradaciones de calidad y tipificando los estandares de desempeno” (p. 4). Existen
dos tipos de rubricas: globales y analiticas. La rubrica global, valora el desempefio
del estudiante de manera integral sin especificar componentes de procesos 0
temas evaluados. Contiene descriptores sobre niveles de logro globales de
calidad, comprension o dominio. Esta rdbrica toma menos tiempo para calificar, sin
embargo, la retroalimentacion es mas limitada y sirve para obtener un panorama
general de los logros obtenidos. La rdbrica analitica por su parte, es util para
valorar las partes del desempefio del estudiante, por lo que se desglosan sus
componentes para obtener la calificacion total. Pueden ser utiles para identificar
fortalezas y debilidades, para verificar el estado de desempefio y para que los
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alumnos identifiguen qué es lo que necesitan para mejorar. (Gatica-Lara y
Uribarren-Berrueta, 2012).

En la plataforma EDMODO, no se cuenta con elementos para elaborar una
rubrica de evaluacion, sin embargo, es posible crear pruebas con preguntas de
diferentes tipos: respuesta multiple, verdadero/falso, respuesta corta y llenar
espacios. Por otro lado, en EMINUS, se puede crear rubricas, las cuales contienen
un nombre, criterios y puntos, en los que se evaluan elementos cualitativos como
dominio del tema, claridad, coherencia, etc. y clasificaciones que es en donde se

asigna el indice de cumplimento de cada criterio.

La retroalimentacion

Uno de los objetivos primordiales de la retroalimentacion debiera ser la
formacion del estudiante y el reforzamiento de lo aprendido. Sin embargo, en
muchos casos las carencias en la formacion de los docentes tanto en el
conocimiento pedagégico como en las habilidades para proporcionar
retroalimentacion, obstaculiza el aspecto formativo de la misma. De acuerdo con
Hattie y Timperley (2007, citados por Canabal y Margalef 2017, p. 152), existen
cuatro tipos de retroalimentacion: la centrada en la tarea, que permite ver logros,
aciertos, errores, etc.; la enfocada en el proceso de la tarea que comprende el
grado de comprensién, procesos cognitivos, estrategias utilizadas, etc.; la
orientada a la autorregulacion, que lleva al desarrollo de la autonomia, el
autocontrol, y el aprendizaje autodirigido; y la retroalimentacién centrada en la
propia persona que se enfoca en el desarrollo personal, el esfuerzo y el

compromiso con el proceso de aprendizaje.

En otras palabras, la retroalimentacion, como lo afirma Shute (2008), es:
"la informacién que se comunica al aprendiz para que modifique su
pensamiento o conducta para mejorar su aprendizaje, ayuda al profesor a

tener informacion sobre los estudiantes para ajustar su ensefianza y a los
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estudiantes les permite mejorar tanto sus procesos como sus resultados

de aprendizaje” (p. 154).

En las plataformas educativas usadas en la Licenciatura en Lengua Inglesa
(Edmodo y EMINUS en este caso), la retroalimentacion la proporciona
principalmente el profesor, pero tal y como se vio en el apartado anterior, los
mismos estudiantes también pueden proporcionar correccion entre pares; es decir,
retroalimentacion entre compareros de clase, principalmente cuando existe una
guia por parte del profesor respecto al tipo de retroalimentacion a proporcionar y
los elementos a cubrir en la misma. La retroalimentacion en estas plataformas se
puede realizar de manera general a todo el grupo, o de forma especifica para cada
estudiante o pequeiios grupos de estudiantes. Asimismo, es posible
proporcionarla de manera publica en los foros, salones o espacios de colaboracion
virtual o de forma privada a través de mensajes y/o correos electrénicos. Referido
lo anterior, es importante que, al planear los cursos, los docentes reflexionen
sobre los tipos de retroalimentacion que se daran a los alumnos durante el curso,
para hacerlo de una manera informada y profesional, no solamente de forma

improvisada.

Beneficios académicos de la implementacién

Existen diferentes beneficios como resultado de usar plataformas
educativas en los cursos, tales como Edmodo. Primero que nada, el uso de
plataformas educativas permite implementar cursos hibridos o combinados en los
que los estudiantes aprenden de manera presencial, con un docente que los guia
durante su proceso de ensefianza- aprendizaje y a través del trabajo en equipo en
el salon de clases. Sin embargo, al utilizar plataformas como Edmodo, es posible
gue los alumnos desarrollen el aprendizaje autonomo, puesto que el estudiante
sera primeramente el que organice sus tiempos y por lo tanto tenga la oportunidad

de aprender a su propio ritmo. Por otro lado, al trabajar en plataformas educativas
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el estudiante tendra la oportunidad de desarrollar competencias digitales, tales
como hacer uso de herramientas y medios digitales, intervenir de forma
responsable, segura y ética en entornos digitales, comunicarse de forma eficiente
de manera asincrona, comprender las interacciones en los grupos virtuales, estar
al tanto de las normas conductuales y de los conocimientos técnicos mientras se
utilizan las tecnologias digitales y la interaccion en entornos digitales, entre otras
(Marquina, 2020). Ademas, el estudiante podra trabajar de manera colaborativa en
linea, tal y como se espera que lo lleven a cabo durante el ejercicio de su
profesion. Finalmente, en el caso de los estudiantes de la Licenciatura en Lengua
Inglesa, es posible trabajar en equipos con estudiantes del extranjero cuando los
profesores identifican un par académico en otro pais y disefian proyectos en
conjunto a ser desarrollados por los estudiantes de ambos paises, tal y como lo

propone el modelo de Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL).

Reflexion e implicaciones pedagogicas

Actualmente, debido a la contingencia sanitaria derivada del COVID19,
todas las experiencias educativas de la Licenciatura en Lengua Inglesa, asi como
en el resto de la Universidad Veracruzana, se encuentran trabajando en linea.
Para ello, se esta utilizando principalmente la plataforma institucional EMINUS, asi
como otras plataformas educativas que incluyen EDMODO, Moodle y Schoology,
aunque también se esta haciendo uso de servicios de video llamadas como Zoom,
Skype y Hangouts, ademas de redes sociales entre las que se encuentran
Facebook, WhatsApp, YouTube, Facebook Messenger, entre otras. En este
sentido, se espera que, en el futuro, en la Licenciatura en Lengua Inglesa se
continte implementando el aprendizaje hibrido o combinado en el que el modelo
presencial se combine con el virtual. Sin embargo, para que este ultimo sea de
calidad, es necesario en gran medida que cuente no soOlo con lecturas o
documentos en formatos PDF o Word, sino también con objetos de aprendizaje

interactivos, que incluyan diferentes maneras de transmitir la informacion por
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medio de presentaciones en PowerPoint y/o Prezi, audios, videos, simuladores, y

también promover la interaccion entre los estudiantes.

Finalmente, es importante recordar que ademas de transmitir la informacion
de manera atractiva y retar cognitivamente a los alumnos con las actividades
virtuales para que el aprendizaje a través de las plataformas educativas sea mas
significativo, también resulta necesario conocer el contexto de implementacion, los
ambitos y los procesos; y conocer los métodos, enfoques, estrategias e

instrumentos pertinentes para una ejecucion efectiva.

A partir de la consideracion de los elementos antes mencionados, debemos
repensar los modelos de ensefianza y aprendizaje y mirar hacia la hibridacion, es
decir, emplear la multimodalidad a partir de los nuevos protocolos en la educacion.
Particularmente, en la UV tenemos la modalidad formal, no formal, presencial y no
presencial, escolarizada o semiescolarizada, abierta, a distancia, virtual 0 mixta.
Tanto en este contexto como en otros similares, el uso de plataformas educativas
es una estrategia que debemos recuperar o0 a la cual debemos migrar mediante el
trabajo colaborativo y sistematico en la universidad.
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Introduccién

En la actualidad la educacion a distancia ha pasado de ser una alternativa a
una necesidad. La educacién a distancia ha permitido que las personas tengan
acceso a la educacion sin la barrera de horarios y espacios. Asi mismo ha sido en
muchos casos un complemento de la modalidad presencial para que el alumnado
determine la profundidad y el alcance de su proceso de aprendizaje usando
estrategias meta-cognitivas que le permitan desarrollar su autonomia. Su mayor
influencia ha sido la evolucion tecnoldgica, lo que ha permitido que tenga su
evolucién también para arribar al concepto de educacion virtual, cuando se da el
proceso mediante medios de comunicacion y informacion tecnoldgicos que
permiten la interaccion entre los participantes del proceso. Se ha considerado una
modalidad opcional a una necesidad de los aprendientes por no tener los espacios
y el tiempo en que puedan acudir a una modalidad presencial. Es decir, se le ha
visto mas como una necesidad y no como un gusto por aprender por medio de
aprendizaje a distancia. Sin embargo, la mas reciente emergencia sanitaria ha
empujado el quehacer docente a establecer puentes de comunicacion efectiva
para que los estudiantes no detengan su proceso de aprendizaje. Esta
contingencia ha orillado a los docentes de modalidad tradicional a integrarse a
nuevas perspectivas de ensefianza basada en computadora, en moviles y
especialmente en plataformas de aprendizaje, por las cuales se ha podido
distribuir el aprendizaje por medio de tareas, unidades de aprendizaje, objetos de
aprendizaje, ejercicios, recursos e interaccion sincronica y asincrona con los
participantes. Se incluye un proceso de aprendizaje colaborativo que permite la

construccion de conceptos, la negociacion de saberes y el desarrollo de conceptos
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con apoyo del material, del facilitador, de los aprendices y de los recursos

existentes y disefiados.

El presente capitulo aborda las plataformas de aprendizaje como puente de
comunicacién entre docentes y alumnos, como una herramienta pertinente de
ensefianza-aprendizaje a distancia. Los aspectos que se incluyen en este capitulo
son los conceptos basicos de la educacion a distancia, la influencia en el uso de
plataformas de aprendizaje, la gestion del aprendizaje virtual que se da en ellas,
su aspecto colaborativo y el uso de las mismas para la creacion de materiales de
aprendizaje y la combinacion de elementos de aprendizaje, tales como unidades
de aprendizaje, evaluaciones, ejercicios e interacciones de aprendizaje con

herramientas de comunicacion.

Conceptos béasicos de aprendizaje a distancia
Existen muchos términos que son comunmente usados para explicar la
Educacién a Distancia. Estos términos poseen ciertas caracteristicas comunes,

pero también presentan algunas diferencias en su aplicacion.

Aprendizaje a distancia

(Distance learning)

El aprendizaje es responsabilidad del estudiante. El estudiante es
responsable de obtener el conocimiento, comprensién o aplicacion a través del
proceso educativo. El maestro proporciona las herramientas que hacen posible el
aprendizaje y monitorea el proceso de aprendizaje, pero es en el alumno en quien
recae la responsabilidad por el alcance y extensién de su proceso de aprendizaje
(Marquez, 1999).
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Aprendizaje distribuido
(Distributed learning)

Se caracteriza por redes de aprendizaje que combinan diferentes modos
de envio electronico, grupos de usuarios y modos de comunicacion, todos
mediante equipo de computo. El aprendizaje distribuido estd combinando cada vez
mas redes internas de computadoras (Intranets) corriendo en Redes locales

(LANS) e Internet (Garcia Aretio, Ruiz y Dominguez, 2007).

Aprendizaje abierto
(Open learning)

Es una posibilidad de acceso a la educacion formal y no formal. Busca abrir
las oportunidades a grupos de la poblacién que tradicionalmente carecian de los
prerrequisitos de la educacion superior. El aprendizaje abierto cambié el concepto
de que la educacion debe ser conducida a través de un calendario prescrito y en
un medio formal escolar. ElI aprendizaje abierto fue encabezado

en Inglaterra desde 1970 a través de Open University system (Keegan, 1996).

Aprendizaje flexible

(Flexible learning)

El aprendizaje flexible reconoce que no todos los estudiantes aprenden de
la misma manera y se enfoca a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes
individualmente. El aprendizaje flexible se centra en el estudiante enfatizando la
responsabilidad de estos en su proceso de aprendizaje y su particular ritmo de
avance (Silvio, 2006).
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Aprendizaje semi-presencial
(Blended learning)

El aprendizaje semipresencial se refiere a la combinacién del trabajo
presencial, y del trabajo en linea, en donde el alumno puede controlar algunos
factores como el lugar, momento y espacio de trabajo (Onrubia, 2005). Se
caracteriza por la combinacion de materiales online y del aprendizaje tradicional
en grupo en un horario y espacio determinado. El estudiante trabaja de modo

auténomo, pero es apoyado por el grupo al que pertenece y el tutor.

Aprendizaje invertido
(Flipped classroom)

Se refiere a un enfoque pedagogico en el que la instruccién directa se
realiza fuera del aula. El tiempo de clase se utiliza para llevar a cabo actividades
que impliquen el desarrollo de procesos cognitivos de mayor complejidad, en las

gue se necesite la ayuda y la experiencia del docente (Oblinger, 2012) .

En los anteriores conceptos de educacion a distancia es posible distinguir el
aprendizaje. Sin papel preponderante del alumno al tomar un rol mas activo en su
proceso de embargo el alumno no esta solo en este proceso y hay muchos tipos
de actividades que los docentes-tutores pueden promover en este tipo de
educacion. Las plataformas de aprendizaje pueden albergar actividades

individuales y colaborativas.

Disefio de actividades individuales

Las actividades individuales son las que promueven el estudio
independiente. Se considera al estudio independiente como un proceso dirigido
para la obtencion de habilidades meta cognitivas como la autoevaluacion, el
autocontrol, la formacién de habilidades intelectuales para la construccién del

conocimiento y el aprendizaje.
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El disefio de estas actividades debe llevar por objetivo promover “reflexion
personal, los proyectos de trabajo, las investigaciones, la satisfaccion de las
necesidades de originalidad y creatividad, el estudio y los ejercicios individuales”
(De los Santos, 1996). Algunos ejemplos de actividades individuales es la
busqueda y recopilacién de informacion, hacer un proyecto apoyado en recursos
web, preparar una presentacion, hacer un blog o una pagina web. El alumno
establece y gestiona las actividades que considera necesarias para superar

obstaculos y mejorar su experiencia de aprendizaje.

Disefio de actividades colaborativas

Por otra parte, las actividades de aprendizaje colaborativo tienen como
principal intencion, méas alla del mero trabajo en equipo, que los estudiantes se
responsabilicen del trabajo en su conjunto y no sélo de un fragmento. El disefio de
actividades colaborativas tiene como obijetivo la interaccion entre los miembros del

grupo para lograr una tarea en particular.

Kenneth Bruffee (1999) determina los elementos que componen de manera

esencial al aprendizaje colaborativo:

1. Consenso a través de la colaboracién en el aprendizaje.
Participacion voluntaria en el proceso.

3. Aprendizaje no fundacional: se trabajan preguntas con respuestas
debatibles que, no son Unicas.

4. Cambio en la relacion profesor-estudiante: la autoridad pasa del profesor a
grupos de pares y luego a comunidades de conocimiento especializado.

5. Se discuten la autoridad del profesor y la validez de los contenidos, gracias
al método.

79



Martinez y Agraz (Coords). (2020). Experiencias Exitosas en la Multimodalidad.

Ejemplos de actividades colaborativas:

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

El ABP es una estrategia que motiva el aprendizaje significativo. Esta
centrado en empoderamiento de un estudiante por sus compafieros para
investigar e integrar la teoria y la préactica, y aplicar el conocimiento y las
habilidades para desarrollar una solucion viable a un problema definido (Savery,
J., 2006, p.12). Un aspecto importante en la estructuracién de las actividades
segun esta estrategia, es la seleccion de problemas como se encuentran en la

realidad, de naturaleza interdisciplinaria que orienten el cuestionamiento.

El estudiante es responsable de regular, mientras que el docente es
responsable de guiar el proceso de aprendizaje y conducir una conclusion al final
de la experiencia. Segun Savery (2006, p. 12-14), las caracteristicas esenciales

del ABP son las siguientes:

Los estudiantes deben ser responsables de su propio aprendizaje.

2. Los problemas simulados deben estar mal estructurados y permitir el
cuestionamiento libre.

3. El aprendizaje debe estar integrado en un amplio rango de disciplinas o
sujetos.

4. La colaboracion es esencial.
Lo que aprenden los estudiantes durante su aprendizaje auto-dirigido
debe aplicarse en el problema con el re analisis y la resolucion.

6. Seleccionar la alternativa preferida

7. Desarrollar un plan de accién

Aprendizaje orientado a proyectos

Se ubica en el aprendizaje orientado a proyectos, la accion formativa que

busca desarrollar distintos tipos de competencias en situaciones reales.

Como estrategia, fomenta un actuar creativo y orientado a objetivos y

competencias especificas a través de la experiencia personal de cada estudiante
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(Tipplet, y Lindeman, 2001, p. 4). Esta es una de las estrategias que mas se

benefician de escenarios virtuales en la medida en que permite la colaboracién y

la simulacién de escenarios semejantes a escenarios reales.

Para su aplicacion, el aprendizaje orientado a proyectos utiliza un método

de seis pasos que permite en el estudiante lograr el desarrollo de las

competencias deseadas. Dichos pasos son los siguientes:

1.

Informar: Momento para que los estudiantes recopilen la informacion
necesaria para la resolucion de la tarea planteada. En este momento los
objetivos / tareas del proyecto se remiten principalmente a las
experiencias de los estudiantes. Es también ahora cuando el docente
debe familiarizar a los estudiantes con el método y determinar en forma
conjunta los temas que se abordaran (Tipplet y Lindemann, H., 2001, p.
7). En este momento se plantea el diagndstico que permitira la
planeacién de las actividades en la siguiente fase.

Planificar: Se elabora el plan de trabajo al tiempo que se estructura el
procedimiento metodoldgico y la planificacion de los instrumentos vy
medios a utilizar.

Decidir: Se decide de manera conjunta cual de las posibles variables o
estrategias de soluciéon se seguira. Una vez tomada la decisién, el equipo
de trabajo debe comentarla al docente. La funcion del docente en esta
etapa es la de comentar, discutir y corregir las propuestas de los
estudiantes.

Realizar: Se ejecutan las actividades planeadas y orientadas a la
resolucion de la tarea central del proyecto. La actividad de los
participantes es creativa, autobnoma y responsable. Cada miembro tiene
ya un rol y actia en consecuencia. Se comparan los resultados parciales
con el plan inicial y se realizan las correcciones necesarias. Aunque los
estudiantes deben gozar de gran autonomia, el docente debe estar a su
disposicion para intervenir cuando ellos lo necesiten, ya sea para

asesorarlos, motivarlos o apoyarlos.
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5. Controlar: Los estudiantes controlan el proceso para evaluar la calidad de
su propio trabajo. El docente funge en esta etapa como asesor (Tipplet,
R. & Lindemann, H., 2001, p. 8).

6. Valorar y reflexionar (evaluar): En este ultimo momento el docente y los
estudiantes comentan y discuten los resultados obtenidos. ElI docente
debe facilitar la retroalimentacion a todos los participantes, tanto del
producto final como del proceso. Aqui el docente recibe también
retroalimentacion por parte del grupo sobre sus estrategias (Tipplet, R. &
Lindemann, H., 2001, p. 9).

Es esencial un andlisis de cierre de lo que se aprendio al trabajar con el
problema y una discusion de los conceptos principales que se han aprendido. Se
debe llevar una autoevaluacion y co-evaluacion al momento de completar cada
problema y al final de cada unidad curricular. Las actividades que se realizan para
el aprendizaje basado en problemas deben ser muy similares a situaciones o
problemas de una disciplina especifica en el mundo real. Los examenes del
estudiante deben medir su progreso con respecto a las metas del aprendizaje

basado en problemas (Gonzalez y Diaz, 2005, p.p. 29-30).

Por lo anteriormente descrito, se puede observar que la educacion a
distancia comparte similitudes con la educacion presencial en el sentido de que
también es posible llevar a cabo actividades colaborativas, basadas en proyectos
y resolucion de problemas. Para llevar a cabo estas actividades las plataformas
educativas poseen herramientas de las que los alumnos pueden hacer uso
individual o colectivamente, tales como: chat rooms, foros, aulas virtuales,

webinars etc.
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Plataformas educativas
(Content management systems)

Las plataformas digitales o plataformas virtuales son espacios en Internet
que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo
lugar para satisfacer distintas necesidades. Cada una plataforma cuenta con
funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de
problemas de manera automatizada. El principal objetivo que cumplen las
plataformas digitales es facilitar la ejecucion de tareas a través de programas o
aplicaciones en un mismo lugar en la web (Chelgoum, 2017). Existe una gran
variedad de plataformas digitales, los objetivos especificos de cada una de ellas
varian de acuerdo con la necesidad de los usuarios, existen plataformas sociales,
de comercios electrénicos y educativas. Las plataformas sociales gozan de mucha
popularidad entre la gente joven, las mas comunes, son Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, etc. Asi mismo las plataformas de comercio electronico han
cobrado mucha relevancia en la Ultima contingencia sanitaria debido a la
imposibilidad de salir a buscar a las tiendas cosas que no sean articulos de
primera necesidad, la popularidad de estas plataformas varia geograficamente,

siendo Amazon e Ebay las mas populares internacionalmente.

Plataformas digitales educativas

Estas plataformas se enfocan en la educacion a distancia e intentan simular
las mismas experiencias de aprendizaje que encontramos en un salon de clase.
Sirven para complementar o sustituir el proceso de educacién tradicional. Como
ejemplos de plataformas educativas podemos mencionar a Blackboard, e-College,
Moodle, Coursera, Edmodo, entre otras. Como se puede ver existe una gran
variedad de plataformas virtuales y cada dia se crean mas. Estas plataformas se
actualizan constantemente para brindar un mejor servicio a sus comunidades de

aprendizaje.
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De acuerdo a Langer (2010) algunas ventajas que ofrece el uso de estas

plataformas son:

1. Ahorro de Tiempo

Los docentes pueden crear, recopilar hojas de actividades y tareas para sus
alumnos y trasladar esas actividades a una plataforma educativa donde el
alumno puede acceder facilmente a todos los contenidos de la asignatura

de forma ordenada y estructurada.

2. Ahorro de dinero

El uso de plataformas virtuales y los materiales que pueden almacenarse en

ellas suponen un gran ahorro en papel, tinta, fotocopias, etc.

3. Mayor participacion de los alumnos

Se pueden establecer grupos de trabajo los cuales pueden convertirse en
una fuente de colaboracion entre profesores y alumnos. El establecimiento
de foros de debate y discusién pueden crear un ambiente propicio para
mejorar la participacion de los estudiantes y la retroalimentacién de los

compaineros.

4. Permiten la innovaciéon educativa

Los docentes pueden concentrarse en innovadoras oportunidades de
aprendizaje que surgen de emplear todos los recursos disponibles en
Internet. Aunado a esto, los docentes pueden medir gracias al analisis de
la plataforma educativa, el nivel de aprendizaje de los estudiantes y disefiar

estrategias para mejorar sus debilidades educativas.

5. Aumento de la interaccion con los estudiantes

Las herramientas online disponibles en la plataforma educativa permiten
atender las dudas de los estudiantes que normalmente no se pueden

responder por falta de tiempo. Los estudiantes pueden enviar dudas y
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recibir retroalimentacion incluso fuera del horario escolar, en un entorno

virtual familiar.

6. Permiten evaluaciones interactivas sincrénicas y asincronicas

La mayoria de las plataformas albergan software que permite a los
docentes elaborar exdmenes y encuestas, los cuales pueden ser resueltos
en tiempo real o asincronico. Los alumnos pueden tener acceso a sus
calificaciones y retroalimentacién de sus errores, de forma inmediata y el

docente puede tener acceso a esta informacion también.

7. Permite el aprendizaje colaborativo

Las plataformas educativas permiten a los estudiantes participar con
flexibilidad con la ventaja adicional de que a traves del sistema virtual de la
plataforma el docente tiene acceso a conocer el alcance y extension del
trabajo individual y de grupos, haciendo que el trabajo en grupo sea mas

justo y equitativo.

8. Aumenta la comunicacion entre profesores y alumnos

Las plataformas educativas online llevan incorporados sistemas de
mensajes que permiten a los docentes comunicarse facilmente con los
estudiantes. Los docentes pueden hacer anuncios, subir o modificar
asignaciones, cambiar fechas de vencimiento y el envio de mensajes

grupales o individuales.

9. Permiten construir una comunidad educativa

Los profesores pueden utilizar el espacio virtual para construir relaciones
con los estudiantes. La comunidad online que se crea en la plataforma
educativa, lograr un dialogo fluido con los alumnos y a la vez ayuda a que
los estudiantes interactien compartiendo impresiones y contenido escolar.

Estas conversaciones informales fuera del aula aportan un beneficio al
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proceso de aprendizaje al convertirse, tanto alumnos como docentes en

miembros de una comunidad educativa online.

10. Alojan todo tipo de materiales didacticos

A través del entorno virtual, los profesores pueden integrar imagenes,
videos, archivos PDF, etc. Actualmente resulta mas facil acceder a

diferentes recursos e integrarlos en las plataformas educativas.

Por todo lo anterior se puede concluir que el uso de la plataforma digitales
educativa ofrecen muchas oportunidades para el aprendizaje y apoyo de la
enseflanza presencial que permiten a los docentes mejorar su proceso de

ensefianza y el logro de objetivos académicos.

Es importante que al elegir una plataforma virtual que coadyuve el proceso
de ensefianza-aprendizaje, los docentes tengan en cuenta las necesidades de
su centro educativo, para poder asi escoger la plataforma educativa que satisfaga
sus requerimientos académicos. De entre todas las opciones existentes de
plataformas virtuales, Edmodo es una plataforma que estd cobrando gran
relevancia en el sector educativo, debido a sus multiples herramientas de
aprendizaje y su portabilidad. Se puede acceder a Edmodo desde un Smartphone

debido a que funciona como una aplicacién descargable y gratuita.

Edmodo

Edmodo es una de las plataformas digitales lideres con aproximadamente
58 millones de usuarios a nivel mundial. Fundada en 2008, en estos pocos afios
se ha convertido en uno de los recursos clave en el mundo educativo, permitiendo
de forma completamente gratuita la gestion de aulas y grupos de trabajo. En esta
plataforma la comunicacion profesor-alumno es un factor muy importante debido a
gue se puede conseguir una experiencia socioafectiva parecida a la proporcionada

por Facebook, pero en la que el profesor es quien coordina el aula virtual. Los

86



Martinez y Agraz (Coords). (2020). Experiencias Exitosas en la Multimodalidad.

docentes pueden crear las aulas virtuales que deseen y cada alumno tiene a su
vez, aulas virtuales en su perfil, mensajes, foros, accesos a encuestas,
evaluaciones interactivas y grupos, que funcionan de modo independiente para

cada aula virtual (Martinez Cortés, J., 2020, 1m36s).

Desarrollo de materiales en Edmodo

Su estructuracion es integradora de elementos externos, lo cual la hace
funcional para implementar otras herramientas de aprendizaje, aplicaciones,
complementos e insercion de objetos de aprendizaje. La forma en que se
implementa la instruccion es sencilla e intuitiva. Se requiere de una capacitacion
sencilla para la creacion de cursos y por parte de los alumnos, la capacitacion es
menor. Su principal ventaja subyace en la interaccion simple que tienen las tareas
de aprendizaje, las cuales se pueden organizar en escala de manera programada
y es posible crear una interaccion alrededor de las asignaciones, lo cual propicia la

interaccion socio afectiva entre los participantes.

Asignaciones

Las tareas son reutilizables y por ende, se pueden crear nuevos cursos con
contenidos variados que estén guardados en la biblioteca. Es decir, se reutilizan
las tareas asignadas en otros cursos y pueden ser objeto de aprendizaje para
otros momentos. Esta posibilidad permite un disefio instruccional flexible e
integral. La misma tarea asignada puede ser modificada y perfectible en todo

momento.

Quiz
Otro elemento importante es la creacion de cuestionarios o pruebas

objetivas. Es ideal para crear examenes cortos que permitan al alumno repasar en

un ambiente de examen los contenidos del curso. Se ha creado una aplicacion
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integrada que permite la creacion de ejercicios interactivos en tiempo real para
que los alumnos puedan trabajar en colaboracién y jugar a competir por medio de
examenes o ejercicios dindmicos creados por el docente con la funcion JUmpStart

Activity.

Combinacién de herramientas

Edmodo permite la combinacion de diferentes aplicaciones y extensiones
sin tomar en cuenta la compafiia o la competencia que tenga con otras
plataformas. Permite in insercion de video, audio, documentos de Google y
Microsoft. Esto lo hace aun mas funcional, ya que permite el uso de aplicaciones
provenientes de diferentes compainias, lo cual a la larga posibilita la reutilizacion
de elementos en cualquier momento. La mayoria de las aplicaciones que pueden
ser insertadas dentro de Edmodo mantienen una consistencia en sus elementos,
tal es el caso de Microsoft 365, Google Apps y un sinfin de complementos y
aplicaciones que se rigen por el codigo de insercion, lo cual permite el uso de
estos en diferentes actividades de aprendizaje dentro de la plataforma de Edmodo.

Conclusiones

El aprendizaje en linea ya no es una opcion de las menos recurrentes, sino
ha sido una necesidad creciente dentro de nuestra globalizacion y la interaccion
educativa internacional que tenemos con otros paises. Es ahora una de las
modalidades mas recurrentes en los paises tanto desarrollados como no
desarrollados. Es por ello por lo que se requiere de mejorar la implementacién de
este aprendizaje a distancia por medio de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Sin embargo, en este proceso, es necesario la capacitacién para
gue su implementacién tenga éxito sea adecuada para los diferentes estilos de
aprendizaje y especialmente para un grupo en especial que necesita 0 desea un
aprendizaje distribuido por medios virtuales. Es por ello que las plataformas de

aprendizaje se presentan como un medio para la distribucion de aprendizaje ideal
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para llegar a una cobertura mas amplia para la poblacion y para que la educacion

pueda llegar a un mayor niumero de aprendices.

Es bien sabido que hay un gran namero de plataformas educativas al
alcance de los educadores. Sin embargo, el primer paso para decidir cual es la
ideal para la implementacion en mi entorno educativo es el andlisis de la
comunidad de aprendizaje, el tipo de contenidos a distribuir, la poblacion obijetivo,
sus capacidades técnicas, econOmicas, el equipo con el que se cuenta y sobre
todo la orientacion de la poblacion hacia estas modalidades de aprendizaje mixto y
virtual. Posteriormente, lo ideal es evaluar y analizar las diferentes opciones de
acuerdo con el andlisis hecho previamente. Si no se realiza este proceso, se cae
en una problematica al momento de la implementacidbn porque nho esta
contextualizada a la comunidad de ensefianza y aprendizaje y eventualmente
habra fallas en su implementacion que seran en algunos casos completamente

fallidas y el tiempo perdido y el impacto de estas modalidades seran afectados.

La gran ventaja de estas plataformas es el ofrecer herramientas de
comunicacién, de administracion escolar, de autoria para elaboracion de
ejercicios, evaluaciones, manejo de contenidos, insercion de elementos
interactivos y multimedia y en algunos de los casos comunicacion sincronica. Es
decir, las plataformas nos dan la posibilidad de crear no solo salones virtuales,
sino escuelas virtuales y manejo de contenidos consolidacion y para aprendizaje

con el fin de que sirvan adecuadamente para las modalidades mixtas y virtuales.
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La implementacion de una plataforma educativa en la ensefianza de la

filosofia

Dra. Martha Vanessa Salas del Angel
Universidad Veracruzana

Dr. Félix Aude Sanchez
Universidad Veracruzana

En el contexto educativo del siglo XXI se cuenta con una amplia gama de
plataformas virtuales que permiten al docente tener un numero suficiente de
herramientas que faciliten su labor, es asi que éstas han cobrado importancia en
el contexto del mundo actual, globalizado, mediatico e informatizado. Hoy mas que
nunca, la transformacion de la educacion y el uso de herramientas tecnolégicas
marcan el nuevo rumbo de la educacion. Ante los hechos irreversibles que se
viven, como la urgencia de otorgar a la universidad un papel central en la compleja
sociedad contemporanea, la internacionalizacion de la educacion superior
mediante la promocion de la educacién a distancia, y mas recientemente el
confinamiento por la pandemia Covid-19, ha exigido que los docentes replanteen
los modelos y estrategias de ensefianza que utilizaban, rompiendo con los

paradigmas establecidos que guiaron sus practicas en periodos anteriores.

Mucho se ha especulado sobre la manera en como cambiard el mundo a
partir de un hecho tan inesperado como una pandemia, cuéles seran las
consecuencias a corto, mediano y largo plazo, y como se deberan aprovechar la
diversidad de los recursos tecnolégicos con los que actualmente se cuenta para
afrontar situaciones tan vertiginosas, que ponen en tela de juicio las practicas
convencionales. Sin embargo, un hecho innegable es que los docentes deben
estar alerta y vislumbrar los indicadores de cambio y estar atentos en aquellos

horizontes de los que no se tenia referencia o que no estaban contemplados.

Es por ello que poseer iniciativa y ser capaces de anticiparse a necesidades

futuras, sera una de las habilidades que los docentes deben desarrollar con la
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finalidad de realizar planeaciones efectivas para su practica, y de alguna manera,
la proyeccién de tales practicas supone el cambio de roles en la educacion. Es
necesario cambiar la relacion entre profesor y estudiante, asi como estudiante y
asignatura. Ciertamente, la educacion supone una organizacion que involucra una
gran cantidad de elementos que requieren replantearse en esta época de cambios

y transformaciones.

Se necesitan herramientas que permitan la flexibilidad de la educacion,
herramientas que lejos de apegarse a lugares rigidos, estaticos e inamovibles,
permitan apertura y posibilidad de ajustarse a las necesidades del estudiante,
examenes y aulas de clases no presenciales que permitan afrontar aquellas
situaciones que no podemos controlar, tal como ocurrié6 con el confinamiento
provocado por la pandemia del Covid-19. Esto es, lo que se necesita es cambiar el
tipo de organizacién de espacios y tiempos para que sea posible tener acceso a la
labor docente desde diferentes ubicaciones y tiempos.

Desde tal perspectiva, las plataformas educativas ofrecen un entorno en el
gue es posible encontrar muchas herramientas que optimizan la labor docente, en
la medida en que permiten la creacién y gestion de cursos de diferentes
asignaturas o experiencias educativas. Esto es, la funcibn que otorgan las
plataformas virtuales es la creacién de un lugar no fisico de trabajo compartido,
cuyo objetivo es el intercambio de contenidos e informacién en el que se
incorporan elementos de comunicacién tales como, foros, correos, videos,

videoconferencias, debates, etcétera.

Asi, las plataformas educativas permiten la generacion y disefio de cursos
completos, a la vez que proporcionan las herramientas de trabajo necesarias para
la funciébn docente, asimismo, permiten ir generando una gran cantidad de
informacion que, en adelante, puede servir de repositorio de objetos de ensefianza
que, a la larga permitiran la construccion de mas recursos aprovechables para la

labor diaria.
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El esquema o modelo de funcionamiento de las plataformas presupone un
lugar de trabajo interactivo cerrado y controlado en el que es posible satisfacer la
demanda de informacion tanto para padres, como para alumnos, desde el cual es
posible la realizacion de contenidos que permiten al docente ofrecer al estudiante
informacion en diferentes formatos de archivo: PDF, XLS, DOC, TXT, HTML,

etcétera.

Sin embargo, ademas de lo antes sefialado, otro atributo con el que
cuentan las plataformas es que estas ofrecen herramientas relacionadas con la
comunicacién y trabajo colaborativo entre estudiantes, mismo que se considera
relevante en su formacion; mediante las salas de chat y mensajeria interna se
permite el intercambio de informacion de manera fluida e inmediata entre los

miembros, ya sea de manera grupal o individual.

No menos importante es que se permite llevar cabo, casi de manera
automatica, procedimientos de seguimiento de actividades encomendadas a los
estudiantes, tales como, reportes de lectura, esquema, mapas conceptuales,
diferentes tipos de presentacién, asi como la evaluacién. Como ejemplos de
evaluacion se podrian mencionar diferentes tipos de cuestionarios editables por el
profesor para los procesos de valoracién o estimacion de estudiantes. Asimismo,
ofrecen otras herramientas complementarias que se integran para facilitar el
registro o bithcora de las clases, tales como portafolios de evidencias, bloc de

notas, entre otras.

La idea sobre la importancia de utilizar herramientas digitales en la funcion
docente y a la implementacion de las mismas, se debe sefialar que,
especificamente en la formacién de Licenciados en Filosofia este hecho ha estado
ocurriendo, aunque de forma paulatina, ya que generalmente entre la comunidad
de docentes que se dedican a la formacion de filésofos se tiene la idea, muchas
veces generalizada de que la ensefianza de la filosofia, por su propia naturaleza
especulativa, no puede valerse de las herramientas tecnoldgicas, tal como las
plataformas educativas. A partir de dicho prejuicio, muchos profesores no tienen

una formacién suficiente en el uso de herramientas digitales y limitan a los
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estudiantes ya que en muchas ocasiones no conocen el apoyo que ellas les

pueden ofrecen en el desempefio de cualquier experiencia educativa.

Es importante sefialar que dicho prejuicio se presenta porque desde los
origenes de la actividad filosoéfica, ella ha estado vinculada al dialogo, la reflexion,
la argumentacion, el debate, el intercambio de ideas; pero en cierto sentido, se
han olvidado de transformar y actualizar las estrategias por las que es posible
llevarla a cabo; esto es, no se ha modificado la manera en que es posible
transmitir y procurar el desarrollo de habilidades caracteristicas de la disciplina y

de sus distintas areas.

Desde el inconveniente o dificultad que se ha sefialado, los estudiantes
siguen repitiendo los patrones tradicionales presentados por algunos profesores y
en algunos casos se muestran renuentes a experimentar nuevas estrategias de
aprendizaje de la filosofia, que como cualquier disciplina, debe estar abierta a las
modificaciones o transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje

que exige la situacion de mundo actual.

Ante la exigencia de una transformacion en el ambito de la educacion y
especificamente, en la ensefianza de la filosofia, es pertinente transformar las
practicas de ensefianza, una de las cuales es posible llevarla a cabo considerando
el uso de plataformas educativas con la finalidad de mejorar los procesos de

formacion de licenciados en filosofia.

La necesidad de contar con herramientas que permitan la ensefianza de la
filosofia es también abordada en un texto publicado por la UNESCO en 2007
titulado La Philosophie, une Escole de la liberté —Enseignement de la philosophie
et apprentissage du philosopher: état des lieux et regards pour |"avenir (La
filosofia. Una escuela para la libertad, el cual lleva como subtitulo, Ensefianza de
la filosofia y aprendizaje del filosofar: la situacién actual y las perspectivas para el
futuro), el cual fue publicado en espafiol en 2011, con el apoyo de profesores de la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Unidad lztapalapa. En este texto,

resultado de un profundo andlisis a nivel global de la filosofia y de su ensefianza
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en los diversos niveles educativos, se retinen importantes reflexiones de muchos
especialistas de diversas disciplinas, que conscientes de la relacion e influencia
que tiene la filosofia en las distintas disciplinas y en la cultura en general, se dan a
la tarea de reflexionar sobre su significado y funcién, haciendo hincapié en que
uno de los ambitos mas importantes de cualquier sociedad es la ensefianza de la

filosofia y su aprendizaje en los diversos ambitos educativos.

Por lo que respecta a la ensefianza de la filosofia y el uso de la tecnologia

se sefiala que:

El acceso a la ensefianza en linea amplia el auditorio de los cursos de
filosofia de las universidades de renombre y permite, al mismo tiempo, que
los estudiantes de otras regiones puedan acceder a una multiplicidad de
recursos sin precedentes. La implantacion de esa practica es muy
importante, en particular, en las regiones donde la continuidad territorial
estd muy fragmentada, como en los archipiélagos del Océano Pacifico o del
Océano indico, pero también en las regiones continentales mas alejadas de
los grandes centros universitarios (UNESCO, 2011, p.109).

En ese mismo orden de ideas, y para reforzar el hecho de que el
crecimiento y desarrollo de productos para la ensefianza a distancia debe ser una
prioridad para el progreso en la ensefianza de la filosofia en el futuro inmediato, se
enfatiza que, en el caso especifico de la filosofia, el trabajo a distancia es ya una
realidad.

En el texto al que se ha hecho referencia un grupo de evaluadores britanicos en el

altimo informe de la Quality Assurance Agency for Higher Education sefialan que:

“‘Los departamentos de filosofia utilizan cada vez mas Internet e Intranet
como recursos para facilitar los estudios de los estudiantes. Esa practica
aun no se ha generalizado, pero en 18 de los informes recibidos (44%) se
comenta de manera positiva la utilizacion de esos recursos. Y en tres

informes se recomienda que los departamentos le den mas importancia al
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desarrollo de los recursos de Internet para la ensefianza. A finales de 2009,
el 50% de los cursos universitarios de la Union Europea, incluidas todas las
disciplinas, estara disponible en linea y el 80% de los estudiantes utilizara el
aprendizaje movil. En la mayoria de las universidades americanas, se
puede acceder por podcast a los cursos, a los seminarios y a otras
practicas de ensefianza. La Universidad de Berkeley, por ejemplo, ha
puesto en linea la mayoria de sus cursos, clasificados por semestre. En la
pagina web de la Universidad de Oregdn, hoy en dia es posible visionar las
entrevistas 0 las conversaciones con los profesores-investigadores, la
mayoria de los cuales pertenecen a su departamento de filosofia”
(UNESCO, 2011, p. 109).

En este mismo sentido, el Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021,
Pertenencia y Pertinencia, Eje estratégico I. Liderazgo académico que tiene por
objetivo: “diversificar y actualizar la oferta educativa con calidad, equidad, eficacia
y pertinencia, para el desarrollo regional y nacional, considerando las diversas
modalidad de ensefianza y haciendo uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el aprendizaje” y que en su linea de accion diecisiete menciona
que la necesidad de “fortalecer los programas educativos y aplicar la oferta
educativa a través del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC)” (Universidad

Veracruzana, 2018, p.25).

Lo antes mencionado nos permite apuntar a un hecho contundente, se
requieren programas educativos con estandares de calidad nacional e
internacional, con un enfoque centrado en el estudiante, asi como en la
implementacion de estrategias centradas en el aprendizaje, en las competencias
pedagogicas, en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
y en considerar todos los recursos y opciones que nos ofrece este mundo

globalizado.
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A partir de lo anterior, no queda mas que reconocer que el uso de las
tecnologias de la educacién debe estar disponible en los procesos de ensefianza
de los licenciados en filosofia, la labor docente de los tiempos actuales lo exige.

Exige formadores comprometidos con el entorno, con la sociedad, capaces
de afrontar los retos de la educaciéon actual, y los estudiantes merecen vivir sus

procesos formativos de la mano de herramientas que faciliten su aprendizaje.

Tomando como premisa que la ensefianza de la filosofia debe superar la
educacion tradicional en modalidad presencial centrada en la transmision de
informacion y evolucionar hacia aquellas modalidades no presenciales que
permitan aprovechar de manera mas eficaz el tiempo y los recursos econémicos,
tanto de profesores como estudiantes. Se debe generar también una mayor
participacion y compromiso por parte de los estudiantes en el uso y aplicacion de
recursos tecnoldgicos, ampliando sus posibilidades no solo de aprender a
conocer, sino también de practicar los aspectos integrales de su formacion, tales

como lo heuristico y lo axiologico.

La utilizacién de plataformas digitales tiene muchas virtudes y beneficios, en
cuanto que son herramientas de apoyo a la docencia y a las actividades de
ensefianza-aprendizaje, aunque también se pueden distinguir algunas limitaciones
en cuanto a su uso, si es que se consideran valiosas e irremplazables las
relaciones humanas dentro de un espacio fisico como un salén o auditorio. Si algo
mostro la pandemia en 2020 es la necesidad y obligacion de que todos los actores
se adapten de la mejor manera posible a situaciones limites y radicales que ponen
en juego la salud de todos y permiten que se replantee y discuta el papel que

juegan las distintas modalidades de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se establece lo que se podria considerar una experiencia
exitosa en la utilizaciéon de la plataforma educativa Edmodo, la cual fue creada
principalmente para la educacién media superior, pero al ser una plataforma
centrada en las comunicacion entre el docente y los estudiantes dentro de un

entorno cerrado y privado, ha tenido una buena aceptacion al ser utilizada en
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algunas de las experiencias educativas o asignaturas que se imparten en la
Licenciatura en Filosofia de la Facultad de Filosofia de la Universidad
Veracruzana; tal es el caso de Historia de la Filosofia Antigua, Historia de la
Filosofia Medieval y Renacimiento, Historia de la Filosofia Moderna, Antropologia
Filosofica y Textos Clasicos, las cuales se ubican en los primeros semestres del
Plan de Estudios 2007.

Es importante sefalar que las experiencias educativas o asignaturas que se
imparten en el area de historia de la filosofia, debido a su misma naturaleza, son
fundamentalmente tedricas e implican el analisis conceptual y argumentativo de
diversos textos antiguos, modernos y contemporaneos; lo anterior debe llevarse a
cabo principalmente mediante el didlogo y la discusién de tematicas variadas. Por
ello mismo, se hace necesario el trabajo intenso mediante la elaboracién de
diversas actividades por parte de los estudiantes, tales como presentaciones,
cuestionarios, lecturas y analisis de diversos textos, videos de YouTube y
peliculas que tratan temas filosoficos, asi como documentales y otro tipo de
actividades con la finalidad de reforzar algunos de los contenidos, o bien para

introducirse a nuevas y complejas tematicas.

Todo lo anterior puede llevarse a cabo utilizando de forma gratuita la
plataforma en cuestidon, dando de alta un curso y compartiendo un cédigo con los
estudiantes inscritos para que puedan tener libre acceso a una determinada clase
y poder consultar el programa de la materia, los criterios de evaluacion,
bibliografia, lecturas, ligas para visualizar paginas virtuales, videos, peliculas,
entrevistas o documentales, explicaciones del profesor, recordatorios, podcast,
avisos, asi como las actividades que debe realizar como evidencias de
desemperio, a las que se les puede poner fecha y hora limite de entrega y calificar

cuantitativamente.

Esto dltimo, resulta de mucho apoyo para los profesores, en tanto que es
posible alimentar la pagina con la informacién necesaria, subiendo material por
adelantado vy liberarlo gradualmente segun las fechas y horarios que se hayan

elegido en funcion de los programas de estudio y las calendarizaciones que se
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propongan. Los estudiantes tienen acceso a una gran cantidad de recursos de
forma inmediata en cualquier lugar y hora en que se dispongan a trabajar, segun
tiempos y dependiendo de sus otras actividades, permitiéndoles acomodar sus

horarios y optimizarlos al permitir una mayor flexibilidad.

Debido a lo anterior, el docente puede contar con un portafolio de
evidencias organizado dentro de la plataforma, y los estudiantes tienen la certeza
de que el titular de la experiencia educativa ha recibido sus actividades, ademas
de que los pueden retroalimentar, o bien solicitarles que corrijan sus actividades y

vuelvan a subirlas a la plataforma.

Asimismo, se pueden realizar conversaciones privadas de forma individual
con los estudiantes, las cuales quedaran grabadas en la plataforma, en caso de
que se requiera recordar alguna cuestion, tema o acuerdo realizado. La plataforma
cuenta con una biblioteca en la que pueden guardarse materiales digitalizados que

podrian utilizarse a futuro en otros cursos.

Otra ventaja de Edmodo es que la plataforma cuenta con una aplicacion
gue se descarga gratuitamente para teléfonos inteligentes, la cual te permite no
solo consultarla en cualquier momento, sino que ademas los profesores reciben
las notificaciones en tiempo real de las actividades que les envian y los
estudiantes pueden saber el momento exacto en que el docente ha enviado un
mensaje, una actividad o un recordatorio, lo que permite contar con una via de

comunicacion casi inmediata.

El motivo principal para trabajar con Edmodo, es que en particular tal
plataforma resulta sumamente intuitiva, ademas de que simula ser una especie de
red social parecida a Facebook, aunque con la ventaja de que Edmodo carece de
publicidad y de distractores que causen complicaciones a los profesores o

estudiantes que no poseen todavia las competencias digitales.

En la Facultad de Filosofia existen profesores y estudiantes que son
competentes en el uso de las tecnologias para la educacion, pero también estan

aguellos que no tienen la facilidad para poder acceder a estos beneficios, 0 en su
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defecto no han adquirido las habilidades minimas para su utilizacion y por lo

mismo no ven ni los beneficios de las oportunidades que se nos brindan.

En su mayoria, la respuesta de los estudiantes de filosofia en el uso de la
plataforma ha sido positiva, aunque han existido algunos, en casi todos los grupos,
que han mostrado resistencia e incluso, han expresado su rechazo a estas
dindmicas. Una explicacion a lo anterior se relaciona con el hecho de que la
mayoria de los estudiantes llegan a las licenciaturas con conocimientos previos
sobre el uso de aplicaciones o recursos que les permiten la basqueda y el manejo
de informacion con una finalidad distinta a la académica; esto es, que las nuevas
generaciones han accedido a los recursos tecnologicos por diversién o actividades

recreativas.

Se puede apreciar que el mayor rechazo proviene de aquellos estudiantes
que a pesar de poseer capacidad de analisis, comprension y habilidades la
redaccion, no han tenido la posibilidad de acceder a recursos tecnoldgicos y
aplicarlos en su vida cotidiana, algunos de los cuales incluso carecen de los
equipos con las caracteristicas de hardware y software minimas para acceder a lo
basico, tal como procesadores de texto, consulta de paginas, descarga de

documentos PDF y aplicaciones.

Tanto la modalidad presencial como la virtual, puede contribuir a fomentar
la responsabilidad en los estudiantes, aunado a que en el modelo educativo
flexible de la Universidad Veracruzana el aprendizaje se centra en los estudiantes,
por lo cual ellos deben asumir la responsabilidad en la construccion de su
trayectoria académica. Un estudiante comprometido con su educacién sera
siempre responsable ya sea en modalidad presencial, mixta o virtual, asimismo
puede haber estudiantes quienes necesiten siempre mayor atencién y apoyo en

cualquier tipo de modalidad por factores sociales, psicolégicos, econdémicos.

Una de las virtudes del uso de Edmodo es que se fomenta
considerablemente la claridad en la comunicacién escrita, no sélo a través de

ensayos o actividades reflexivas, sino también, mediante los mensajes informales
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en donde se comparten dudas, inquietudes, opiniones e informacion relevante con
todos los involucrados de manera inmediata y fluida. La plataforma posee la
ventaja de que permite crear ejercicios simples de opcion multiple para evaluar los
conocimientos aprendidos y estar en condiciones de que se realice un diagnéstico
en cualquier momento. Asi también, permite que el profesor comparta los
materiales que utiliza para sus clases, con lo cual se puede comparar lo dicho
durante las sesiones con otros profesores o especialistas en la materia que han
realizado videos y se han compartido mediante el sitio web de You Tube, a partir
de ello es posible complementar los temas vistos en clase con las explicaciones

de otros especialistas.

En cuanto a la evaluacién de los contenidos por asignatura, es importante
hacer hincapié que al finalizar el semestre, se puede imprimir en una hoja de Excel
la lista detallada con los datos de cada estudiante, las tareas que realizaron y la
calificacién que les fue asignada, asi como la suma del total de las actividades que
subieron a la plataforma. Lo anterior permite que el material esté perfectamente
bien organizado para una posible revision de los criterios de evaluacion y de la
calificacion final que se le asigné a los estudiantes. Es por ello necesario que a las
actividades de la plataforma se les dé un porcentaje significativo que motive a los

estudiantes a cumplir siempre en tiempo y forma.

A manera de conclusién, podemos sefialar que la cuarentena por Covid-19
provoco que se comprendiera la importancia del uso de las plataformas educativas
como herramientas para sobrellevar la crisis sanitaria, pero también permitio
reflexionar sobre la necesidad de estar mejor preparados y actualizados en las
tecnologias educativas, para estar en condiciones de afrontar no solo aspectos
negativos como una crisis sanitaria, sino también estar a la vanguardia en el uso
de tecnologias con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje
promoviendo los conocimientos y habilidades propios de las competencias

digitales en los estudiantes.

Debemos comprender que la actualizacion de los profesores en el uso de

los recursos digitales es un proceso continuo y permanente que impacta
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positivamente no solo en su formacion docente, sino también en la formacion de
los estudiantes. Asimismo es necesario, vencer la actitud apéatica o temerosa,
tanto de profesores como de estudiantes frente al uso de las tecnologias de la

informacion y las plataformas educativas.

Es importante mostrar las ventajas y posibilidades del uso de los recursos
educativos virtuales en lugares lejanos de dificil acceso, e incluso en las grandes
ciudades en donde se cuenta con toda la infraestructura necesaria; pero también
es revelador que a partir de la crisis sanitaria actual, el uso de estas herramientas
estard mayormente justificado sobre todo en aquellos lugares en donde haya
peligro de contagios masivos.

El uso de las plataformas educativas fuera del contexto de la reclusiéon por
la pandemia del Covid-19, permitiria mayor flexibilidad en los programas
educativos, puesto que los estudiantes pueden dedicarle mayor tiempo a otras
asignaturas y actividades diversas. Al tener una via de comunicacion directa con
sus compaferos y profesores, al acceder de forma inmediata a los materiales
proporcionados por sus profesores, al estar en condiciones de solventar cualquier
duda, entonces lograria que optimizaran sus horarios de trabajo y descanso, con
lo que podrian aspirar a realizar actividades deportivas y recreativas con la

finalidad de lograr una adecuada formacion integral.

El confinamiento voluntario u obligatorio ha provocado un cambio en la
manera de valorar la importancia de las plataformas educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la Facultad de Filosofia de la Universidad
Veracruzana, algunos profesores habian comenzado a utilizarlas de manera
constante desde tiempo atras; otros venian usando desde tiempo atras la
plataforma educativa de la universidad llamada Eminus, la cual a pesar de ser una
herramienta muy completa, no es tan intuitiva y de facil acceso como Edmodo. Sin
embargo existen algunos profesores que a esta altura se siguen negando a
utilizarlas, argumentando su falta de competencia digital, pero a la vez mostrando

apatia cuando hay posibilidad de introducirse o actualizarse en su uso.
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Indudablemente, los préximos ciclos escolares en todos los niveles
educativos traeran consigo nuevos retos y obsticulos que solo podran ser
superados con el uso de la tecnologia y el apoyo de herramientas digitales. En el
regreso a la normalidad o “nueva normalidad” estara patente la necesidad de
optimizar los recursos econoémicos, tiempos, espacios, movilidad, materiales de
clase, y las plataformas educativas jugaran un papel central en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y serd mejor participar de la innovacién que estar en
contra de ella; puesto que el compromiso con la educacion implica la
transformaciéon y adaptacion constante con la finalidad de estar a la altura de las

exigencias de la sociedad globalizada.
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