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Editorial

Editorial UTP, una editorial indizada, cuyo objetivo es fortalecer la difusion y divulgacion de la
produccion cientifica, tecnologica y educativa con altos niveles de calidad; teniendo como
base fundamental la investigacion y el desamollo del potencial humano; a través de
publicaciones de articulos, libros, capitulos de libros, videos, recursos educativos,
conferencias, congresos y programas especiales; brindando oportunidades para profesores,
investigadores, estudiantes de los distintos niveles educativos en contextos locales,
nacionales e intemacionales.
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Resumen

Este documento aborda la importancia de la administraciéon en el mundo empresarial, en
particular en la investigacion de mercados y la administracion de la produccion. Este
documento aborda la estadistica de forma descriptiva e inferencial, adecuada con la
investigacion formativa en su proceso de recopilacion, andlisis e interpretacion de datos o
sucesos, complementando la toma de decisiones. Ademas, analiza el entorno empresarial a
través de la Investigacion de Mercados, permitiendo identificar los gustos y preferencias del
consumidor para crear estrategias de marketing que satisfacen cada una de las necesidades
detectadas. Incluye contenidos en el &mbito organizacional, desarrollo de un nuevo producto,
ampliacion de ventas o ingreso a nuevos mercados. Este documento aborda el complemento de
la factibilidad de una empresa en la administracion de la produccidn, analisis de procesos,
capacidad de planta, manejo de equipo y maquinaria, produccion y productividad, sistemas de
operacidn y programacion de la produccion.

Palabras claves: Descriptivo, inferencia, investigacion formativa, estrategias, procesos
productivos, produccion y productividad

Abstract

This paper addresses the importance of management in the business world, particularly in
market research and production management. This document addresses statistics in a
descriptive and inferential way, appropriate with formative research in its process of collection,
analysis and interpretation of data or events, complementing decision-making. In addition, it
analyzes the business environment through Market Research, allowing the identification of
consumer tastes and preferences to create marketing strategies that meet each of the needs
detected. It includes content in the organizational field, development of a new product,
expansion of sales or entry into new markets. This document addresses the complement of a
company's feasibility in production management, process analysis, plant capacity, equipment
and machinery management, production and productivity, operating systems and production
scheduling.

Keywords: Descriptive, inference, formative research, strategies, production processes,
production and productivity



Introduccion

La Administracién como una ciencia total del aprendizaje del estudiante y profesional
con competencias, utiliza la estadistica y la investigacion de mercados para tomar decisiones
informadas, mientras que la administracion de la produccion garantiza una operacion eficiente

y efectiva de los procesos productivos.

Con relacion a estos temas, el libro se convierte en una herramienta de apoyo que abarca
un enfoque tedrico encaminado a seguir procedimientos abordados en cada uno de los capitulos

para mejorar el desarrollo y rendimiento financiero de las organizaciones y empresas.

El libro se encuentra estructurado en tres capitulos. Cada capitulo aborda un tema
especifico y cuenta con una introduccion, desarrollo de contenidos tedricos con ejemplos,

resumen y preguntas de repaso.

El capitulo I trata sobre los Métodos Estadisticos que emplean la recoleccion, analisis
e interpretacion de datos o eventos presentes en las organizaciones para realizar proyecciones

que faciliten una mejor toma de decisiones.

El capitulo II muestra a la Investigacion de Mercados como una herramienta que
desempefia un papel fundamental en las organizaciones, puesto que, a través de la recoleccion
de los datos y su posterior andlisis permite tomar decisiones que incidan en un Optimo

desempefio empresarial.

Finalmente, el capitulo III presenta a la Administracion de la Produccion como la
comprension de los procesos que intervienen en la cadena de suministro, que incluyen las
operaciones de entrada, manufactura y salida de los productos o servicios al mercado; ademas
contempla la aplicacion del método cientifico, utilizando técnicas matematicas y logicas
mediante el estudio de temas relacionados con la planeacion de la produccion, la optimizacion

de recursos para contribuir al incremento de la productividad .



Métodos
Estadisticos

Statistical Methods

ERNESTO WASHINGTON MOROCHO NUNEZ

Instituto Superior Universitario Cotacachi
10.58299/utp.197.c676



https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/statistical

Resumen

En este capitulo se da a conocer el manejo de la Estadistica, como una ciencia eminentemente
practica, muy aplicada en el mundo empresarial, es por ello que el educador, industrial,
comerciante, participante, voluntario y estudiante, pueden estar capacitados para poder realizar
un trabajo profesional, siendo esta guia, el instrumento que le permitird emplear algunos
procesos estadisticos descriptivos e inferenciales en el manejo de datos de informacion
alcanzados por la investigacion formativa y cientifica. El proposito de este capitulo es aportar
con procesos cognitivos y procedimentales en el manejo de las variables, uso de las frecuencias,
disefio de tablas y graficas estadisticas, manejo de medidas de tendencia central, desarrollo de
medidas de dispersion y aplicacion de la teoria de las probabilidades, distribuciones Binomial,
Bernoulli, de Poisson y Normal o Gauss. El sector empresarial, institucional y organizacional,
exige que el actual trabajador posea competencias formativas en el manejo estadistico.

Palabras claves: Procesos estadisticos, investigacion formativa, investigacion cientifica,
competencias formativas

Abstract

In this chapter, the management of Statistics is made known, as an eminently practical science,
widely applied in the business world, which is why the educator, industrialist, merchant,
participant, volunteer and student, can be trained to be able to carry out a professional work,
this guide being the instrument that will allow him to use some descriptive and inferential
statistical processes in the management of information data achieved by formative and scientist.
The purpose of this chapter is to contribute with cognitive and procedural processes in the
management of variables, use of frequencies, design of statistical tables and graphs,
management of measures of central tendency, development of dispersion measures and
application of probability theory, Binomial, Bernoulli, Poisson's and Normal or Gauss
distributions. The business, institutional and organizational sector requires that the current
worker possess training skills in statistical management.

Keywords: Statistical processes, formative research, scientific research, training competencies
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Introduccion

Los métodos Estadistico, es una ciencia eminentemente practica, el cual complementa
la formacion de la tecnologia en Administracion dentro del ISU Cotacachi, obteniendo un
conocimiento aplicativo practico de la mano con la Investigacion, comprendiendo la
informacion recogida mediante los métodos gréficos e interpretativos del objeto de estudio con

aplicacion de inferencias para la demostracion de hipdtesis.

La aplicacion de diversas técnicas estadisticas desde el ambito descriptivo hasta el
inferencial estd tomada en cuenta de acuerdo con el perfil profesional del futuro administrador
que estudia en el ISU Cotacachi, en su proceso de formacioén técnica, para que pueda
desempefiar actividades administrativas, organizacionales, de mercadeo, financieras y todas

aquellas relacionadas al &mbito empresarial.

El proposito de los Métodos Estadisticos es utilizar la recopilacion, analisis e
interpretacion de datos o sucesos, que se presentan en las organizaciones, con el fin de ejecutar
proyecciones que contribuyan a una mejor toma de decisiones, la misma que tiene una relacién
directa con los resultados de aprendizaje planteados por cada unidad, los mismos que
permitiran mejorar las competencias profesionales en los estudiantes que cursan la carrera de

Administracion.

Meétodos estadisticos una asignatura de caracter tedrico practico, se encuentra situada
en la unidad de organizacidon curricular basica, su contenido estd relacionado con los
fundamentos de la Inferencia estadistica como base tedrica o instrumental, su propdsito es
entender el alcance de esta disciplina como apoyo a la investigacion que se genera en el campo

de la administracion.
Objetivos de la asignatura

Proporcionar al estudiante los conocimientos y técnicas basicas de la estadistica para
utilizarlas como herramienta, en el campo de la investigacion en los aspectos relacionados con

la direccidon de empresas.
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Sistema de competencias a desarrollar

Competencia

Aplica métodos analiticos y estadisticos e interpretar sus resultados para la toma de
decisiones en el contexto de la empresa, mediante el uso de herramientas y paquetes

tecnologicos.
Resultados de aprendizaje

Los resultados cognitivos correspondientes a las tres unidades de la asignatura de

Me¢étodos Estadisticos se presentan en la tabla 1 a continuacion:

Tabla 1

Logros de aprendizaje

Logro o resultado de aprendizaje Tipo de Unidad
resultado/objetivo  Académica

Describe el concepto basico de la estadistica y su Cognitivo Unidad 1
importancia e identifica los tipos de estadistica.

Describe los procesos para el cdlculo de la muestra Cognitivo Unidad 2
distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central
y desviacion estandar.

Demuestra el procedimiento para el calculo de diferentes Cognitivo Unidad 3
probabilidades.

Elaboracion propia.

16



Orientaciones generales para el estudio

Saludos sefiores estudiantes de la carrera de Administracion, soy el Ing. Ernesto
Morocho Nufiez, MBA, soy docente de la asignatura METODOS ESTADISTICOS del
Instituto Superior Universitario Cotacachi, les doy la bienvenida a la ensefianza- aprendizaje

de las ciencias Estadisticas.

Es importante recordar, en el sistema de estudios bajo la modalidad presencial, el
estudiante es el responsable de su aprendizaje, el profesor es un guia, por eso no dude en llamar
a su tutor, interactuar en la plataforma en el aula virtual, si tiene alguna inquietud, estaré¢
gustoso en ayudarle, entonces el esfuerzo debe ser siempre nuestro mejor aliado para el

presente ciclo.

Considerando que el Métodos Estadistico es una ciencia netamente practica y con el fin
de mantener el interés por lograr aprendizajes significativos en relacion con los temas de esta
asignatura, me permito sugerir el uso del material bibliografico basico y complementario,
siendo el primero de uso primordial en el desarrollo de cada tema en sus aplicaciones de
actividades auténomas y en el segundo la aplicacion de lecturas, consultas y aportes a los

trabajos practicos que el estudiante realizara y enviara a través de plataforma virtual.

Se propone algunos recursos didacticos, estrategias metodologicas y técnicas de estudio

que facilitaran su trabajo para cumplir este objetivo.

Desarrollo de contenidos

La asignatura de Métodos Estadisticos presenta tres unidades, las mismas que se
desarrollan en: Unidad 1 Introduccion y conceptos basicos, Unidad 2 Introduccién al analisis
y exploracion de datos y la Unidad 3 Teoria de Probabilidades. En cada una de ellas se establece

una introduccion, desarrollo de contenidos, sintesis y autoevaluacion.
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Unidad Uno

Introduccion y Conceptos basicos

Calificacion en Administracion

12

10

qQ
8
e_ =
5 4 )
_j:t b
5 ] 7 B8 9 10

Calificacion

10

Frecuencia Absoluta

L= N R Y = (I

Introduccion a la unidad

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para

penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”.

Albert Einstein (1879-1955) Cientifico aleman nacionalizado estadounidense.

Esta primera unidad es, en ocasiones, el primer contacto del estudiante con la
Estadistica como disciplina cientifica. Por tanto, en esta unidad se hace una descripcion de la
introduccion y conceptos basicos mediante la comprension de terminologia basica, definicion

de estadistica, razones de estudio y tipos de estadistica.

Desarrollo de contenidos

Introduccion

“Los origenes de la estadistica estan relacionados con el gobierno y sus cuerpos
administrativos. La tarea de la estadistica es la recopilacion y la interpretacion de los datos
obtenidos en un estudio, la misma que es parte de las matematicas” (Pérez Porto & Merino,

2023).
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La estadistica, se encuentra muy relacionada con la Investigacion formativa, basica,
aplicativa o experimental, cuya dependencia se hace necesaria en el campo de la
administracién, la psicologia, ciencias exactas, sociales, ambientales, ecoldgicas, de salud,
entre otras, sirviendo de base para la toma de decisiones.

En esta unidad se da a conocer la terminologia bésica relacionada con la estadistica,

definiciones basicas, el por qué y para que el estudio de la estadistica y los tipos de estadistica.

Terminologia Bdsica

Para la aplicacion de la Estadistica, los términos técnicos mas usuales a emplear son los

siguientes:

Estadistica.

iiSabias que!!

“La Estadistica es la ciencia que permite recolectar, organizar,
resumir, tabular y analizar datos para sacar conclusiones y
tomar decisiones logicas” (Aguilar, 2021, p. 17)

“La finalidad de la Estadistica consiste en recopilar una serie de datos,
organizar su presentacion y analisis con el fin de suministrar una
informacion que permita tomar decisiones efectivas” (Aguilar, 2021, p.
17).

Poblacion.

“Una poblacion es el conjunto total de individuos u objetos, denominado Universo”
(Suarez & Tapia, 2018).

Parametro.

“Es un nimero que resume la gran cantidad de datos que pueden derivarse del
estudio de una variable estadistica. El calculo de este nimero esta bien definido,

usualmente mediante una férmula aritmética obtenida a partir de datos de la
poblacion” (Suarez & Tapia, 2018).




Muestra.

“Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion estadistica. Las
muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de

la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma” (Sudrez &
Tapia. 2018)

Figura 1
Concepto de estadistica

25 una

Que permite

Presentar | m Interpretar
[ ——
’ Datos cuantitativos _I

para
¥

Tomar decisiones mas efectivas

Elaboracion propia.

Importancia de la Estadistica.

La estadistica en la actualidad la utilizan las compafiias de seguros, empresarios,
comerciantes, educadores, etc. No hay campo de la actividad humana que no requiera
del auxilio de esta ciencia, asi por ejemplo en el campo de la educacion, en el campo de
los negocios, en la economia, en la gerencia empresarial, en la sicologia, en la geologia,

en la genética, entre otros (Suarez & Tapia, 2018, p. 13).
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JPor qué y para qué se debe estudiar estadistica?

Figura 2
Razones para estudiar estadistica

1. En todos lados
existe informadidn
numerica

Por qué estudiar

Estadistica

Elaboracion: Propia

Aplicacion de la Estadistica

La Estadistica se la puede aplicar en otras ciencias o areas del conocimiento, siendo:

Figura 3
Aplicaciones de la estadistica

Ciencias Agricolas

¢ Manejo de la produccidn, rendimiento, productividad, etc..

Negocios

e Al realizar encuestas estadisticas para determinar la reaccidn de los consumidores frente a los

Ciencias Médicas

eExperimientacion médica, farmacos, hospitalziaciones pacientes, ingresos y salidas, etc.

Turismo

eindices de afluencia turistica local, nacional o internacional, nivel de ingresos de los recursos
patrimoniales, ecosistemas, flora y fauna, reservas ecoldgicas, turismo de montafia, de
aventura, paseos, viajes, etc., representados y analizados mediante graficas demostrativas y
cuadros estadisticos explicativos.

Nota: Tomado del libro de Interaprendizaje de la estadistica basica de (Suarez & Tapia, 2018, p. 13)
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Tipos de la Estadistica

Figura 4
Clasificacion de la estadistica

escriptiva (Deductiva

Tipos de Estadistica

Inferencial (Inductiva)

Nota: Tomado del libro de Interaprendizaje de la estadistica basica de (Suarez & Tapia, 2018, p. 14)

Estadistica Descriptiva (ED).

“Incluye la obtencidn, organizacion, presentacion, comparacion y descripcion de datos
numéricos de la muestra a través de s y representaciones graficas, analisis de los datos
obtenidos mediante el calculo o estimacion de indices estadisticos representativos de la
muestra”’(Aguilar, 2021, p. 19). Ejemplo: Estudio de la muestra de una poblacion segmentada

de clientes para un estudio de mercado.
Estadistica Inferencial (EI).

“La inferencia estadistica se fundamenta en la teoria de probabilidades; se encarga de
manejar la estimacion y la prediccion, asi como de estudiar y analizar las condiciones bajo las
cuales las inferencias son validas, indicando el grado de confianza o de riesgo de una

determinada generalizacion”(Aguilar, 2021, p. 19).

En resumen, la EI se ocupa de tomar una muestra de una poblacion y hacer

estimulaciones acerca de la poblacion basandose en los resultados de la muestra.
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Figura §

Los tipos de estadisticas aplicadas a la administracion

Tipos de estadistica

Descriptiva Inferencial

Crganiza, Con los datos, se
recopila, resume aplican inferendias,
v presenta datos sometidas a

de manera pruebas de
interpretativa comprobacion

Elaboracion propia.
Meétodos estadisticos

Figura 6
Meétodos de aplicacion en la estadistica

« Consiste en la obtenciéon de datos relacionados con el
problema motivo de estudio, utilizando instrumentos,
tales como: cuestionarios, entrevistas, informes,

RECOPTIACION A1 E NN o

« Consiste en realizar una critica, correccion, clasificacion y tabulacion de los datos
obtenidos en el paso anterior

Organlzacion

« Consiste en mostrar de manera significativa y descriptiva. Los datos deben
colocarse en un orden légico que revele rapida y facilmente el mensaje que
contienen. La presentacion se la puede hacer a través de graficos estadisticos

« Consiste en descomponer el fenémeno en partes y luego examinar cada una de ellas con el
objetivo de lograr una explicacion, haciendo uso, en su mayoria, de los calculos matematicos

« Consiste en un proceso mental, mediante el cual se encuentra un significado mas amplio de los

> datos estadisticos con el objetivo de llegar a conclusiones para la toma de decisiones y solucién
Interpretacion de problemas

Nota: Tomado del libro de Interaprendizaje de la estadistica basica de (Suarez & Tapia, 2018, p. 14)
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Técnicas de recoleccion de datos

Las principales técnicas de recoleccion de datos son:

Figura 7

Principales técnicas de recoleccion

Elaboracion propia

Entrevistas:

*Es un dialogo interpersonal donde se obtienen la mayor cantidad de informacién de aspectos
institucionales realizados con preguntas abiertas y con una estructura definida

Cuestionario y encuesta:

eson preguntas elaboradas de forma cerrada, enfocadas en los trabajadores, clientes, publico,
habitantes, personal, que tenga estrecha relacion con el objeto de estudio.

La observacion:

eTécnica que permite clarificar las técnicas de entrevista y encuesta, realizando de forma
estructurada observaciones del objeto de estudio.

Censo:

eTécnica de recoleccion de datos estadisticos que se realiza a toda la poblacion

Grupos focales:

eConsiste en reunir a un grupo de personas que comparten caracteristicas relacionadas con la
investigacion y orientar la conversacion hacia la informacién que se desea obtener

Documentos y registros:

eEsta técnica consiste en examinar los datos presentes en documentos ya existentes, como bases
de datos, actas, informes, registros de asistencia, etc. sean estos internos o externos.

Etnografias:

eLa etnografia es una técnica cualitativa en la cual se ejerce una observacion continuada del
grupo social que se desea analizar

Técnica Delphi:

eLa técnica Delphi consiste en indagar a una serie de expertos en un tema determinado para
orientar la toma de decisiones

Sintesis de la unidad

La unidad, hace una breve introduccion a la Estadistica, determinado sus principales

terminologias de aplicacion bésica e inferencial, definiciones varias de diversos autores de

acuerdo con el tipo de enfoque tedrico-practico, los principales justificativos de su uso, al igual

que la clasificacion de la estadistica Descriptiva e Inferencial, sus métodos estadisticos y

técnicas de recoleccion de datos.
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Autoevaluacion ("

Instruccion: sefiale la respuesta correcta para cada una de las siguientes proposiciones.

1. La estadistica es una ciencia incluida en el conjunto de:

a. La economia
b. Las matematicas

¢. La Administracion

2. Una de las razones del por qué estudiar Estadistica es:

a. Porque se utiliza para escoger un producto.

b. Porque se utiliza para tomar decisiones que afectan nuestra vida diaria.
c. Por sus datos.

3. Los datos de un Censo suele aplicarse en una:
a. Estadistica inferencial.
b. Estadistica Descriptiva.

c. Estadistica de campo.

4. Uno de los métodos estadisticos es:
a. Organizacion
b. Exposicion.

¢. Manipulacion

5. Una magnitud que esta dispuesto a cambiar se denomina:

a. Variable.
b. Indicador.

c. Alternativa.

6. La edad de los estudiantes de un centro de educacion superior es una variable:
a. Discreta.

b. Continua.
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c. Alternativa.

7. El peso de un producto es un tipo de variable:

a. Discreta.
b. Continua.

c. Alternativa.

8. El racismo es un tipo de variable:
a. Cuantitativo.
b. Cualitativo.

c. Discreta.

9. El ejemplo de una persona puede tener mucho o poco dinero es un nivel:
a. Nominal.

b. Ordinal

c. Intervalo.

10. Uno de los siguientes aspectos no es una técnica de recoleccion de datos:
a. Entrevista.

b. La observacion

c. La informacion sin fundamentos.

Video 1. Estadistica- Introduccion
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Unidad dos

Introduccion al analisis y exploracion de datos

EDAD PROMEDIO
Mario
Bertha 35
65
Dyana
36
Mathias
5

Introduccion a la unidad

2

“Imposible es una palabra que se encuentra sélo en el diccionario de los tontos”.

Napoledn Bonaparte, (general y gobernante francés del siglo XVIII y XIX)

En esta unidad, se habla sobre el andlisis y exploracion de datos, en donde se da a
conocer la definicion, formulacion y aplicacion de la poblacion y muestra, las escalas o niveles
de medida, los tipos de variables, los diagramas de puntos, diagramas de tallo y hojas, las tablas
de frecuencias, los graficos estadisticos, las medidas de tendencia central para datos no
agrupados y agrupados, medidas de dispersion para datos no agrupados y agrupados, medidas
de posicion, las reglas del producto de la combinatoria y la aplicacion de la estadistica en un

caso ambiental.

Desarrollo de contenidos

Poblacion y muestra

Poblacion.

“Conjunto de elementos sobre los cuales se desea informacion o se dirige una investigacion y

hacia quienes se extenderan las conclusiones” (Aguilar, 2021, p. 20).
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Figura 8
Poblacion o universo

Elaboracion propia

Entre los tipos de poblacion que se pueden presentar segin el objeto de estudio, en

trabajos de investigacion son:
Poblacion finita.

Cuando estd delimitada y conocemos el niimero que la integran, por ejemplo:

estudiantes del ISU Cotacachi de la modalidad presencial.
Poblacion Infinita.

Cuando a pesar de estar delimitada en el espacio, no se conoce el nimero de elementos
que la integran, por ejemplo: los estudiantes graduados del ISU Cotacachi que estan ejerciendo

su profesion.
Muestra.

“Es un subconjunto o una parte de elementos que pertenecen a la poblacion objetivo,
sobre los cuales se recoge la informacidon necesaria para tomar una decision valida relativa a la
poblacion de estudio”(Aguilar, 2021, p. 20). Ejemplo: estudiantes del tercer semestre de la

carrera de Administracion del ISU Cotacachi.
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Figura 9
La poblacion y la muestra

Poblacion

Muestra

Elaboracion propia.
Caracteristicas.

Segun Suarez, M y Tapia, F. (2018) da a conocer las siguientes caracteristicas:
Representativa. - Todos y cada uno de los elementos de la poblacion tienen la
misma oportunidad de ser tomados en cuenta para formar dicha muestra.
Adecuada y valida. — La muestra debe ser obtenida de tal manera que permita

establecer el minimo de error posible respecto de la poblacion (p. 15).
Muestreo.

“Procedimiento mediante el cual se obtienen probabilisticamente elementos de una
poblacion con el objeto de estimar con un determinado grado de precision algunas

caracteristicas de la poblacion en su totalidad” (Aguilar, 2021, p. 20).
Tipos de muestreos.

A la hora de clasificar los diferentes tipos de muestra estadistica, encontramos dos que

se destacan: Muestra probabilistica y no probabilistica.

29



Figura 10
Tipos de muestreos

Aquel en el cual se obtiene en forma tal que cada posible
observacion disponible en la poblacion tenga la misma probabilidad
Muestreo de ser seleccionado.
aleatorio

Ejemplo: El juego de loteria

Este procedimiento implica dividir a la poblacion en estratos, de los
cuales se toma una submuestra mediante un procedimiento aleatorio.

Muestreo

= Ejemplo: De una poblacién de 1000 estudiantes de un colegio se
estratificado

desea hacer el estudio del peso promedio, tomando un tamafio
aproximado para la muestra de 25 estudiantes bajo tres estratos:
Pesado, si pesan mas de 90 kilogramos, Mediano, si pesan entre 30
y 90 kilogramos y Livianos, si pesan menos de 30 kilogramos

Muestra

Se selecciona una muestra, tomando la letra (k) como tazon de
muestreo, esto es, la razon del tamafio de la poblacion al tamafio de
la muestra. K=N/n

Muestreo

SBlepatco Ejemplo: Si de una poblacion de 1000 unidades, se va a

seleccionar una muestra de 40 unidades, por lo tanto el constante
de muestreo es K=1000/40 = 25; la muestra se tomara cada 25 -
ésima unidad de la poblacion.

Nota: Tomado de la estadistica Descriptiva de (Aguilar, 2021, pp. 21-22)

Ejemplo de muestra estadistica

Supongamos que un investigador debe estudiar la cantidad de personas de un millon de
habitantes de una ciudad que poseen titulo de grado, para esto, se toma como muestra la
situacion de 1000 personas seleccionadas aleatoriamente entre las diferentes zonas de la ciudad.

A partir de esas 1000 personas tomadas como muestra, se estimara un promedio y en base a
@e se llegard a una conclusion. J
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Tamano de la muestra.

El tamano de la muestra se lo puede establecer en base al conocimiento de la poblacion,

sea esta finita e infinita, de cuya aplicacion depende el tipo de muestreo.

De acuerdo con Suarez, M. y Tapia, F. (2018), establece lo siguiente en relacion con
el tamafo de la muestra:

Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamafio sea obtenido mediante

procesos matematicos que elimine la incidencia del error.

Formula:

N&2272
~ (N—De2+6222 5

De donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamaiio de la poblacion o universo

6 = Desviacion estandar de la poblacion proveniente de un éxito (p) y un
fracaso (q), que generalmente se suele empelar una constante de 0,25 (p=0,50
y q=0,50)

(e) = error (1 al 10%)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. (95%= 1,96; 99%= 2,58)

valor a criterio de encuestador.

Los valores de Z, mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor de Z, 1,28 | 1,65 | 1,69 | 1,75 | 1,81 | 1,88 | 1,96 |2,58

Nivel de confianza | 80% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% | 95% 99%

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador.

El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si

preguntaramos al total de ella.
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Ejemplos de aplicacion:

a. Si los resultados de una encuesta dicen que 100 personas comprarian un
producto y tenemos un error muestral del 5% compraran entre 95 y 105
personas.

b. Sihacemos una encuesta de satisfaccion a los empleados con un error muestral
del 3% y el 60% de los encuestados se muestran satisfechos significa que entre
el 57% y el 63% (60% +/- 3%) del total de los empleados de la empresa lo

estaran.

Ejemplo de aplicacion de 1a muestra:
Poblacion (N) = 2000 observaciones

Exito (p) = 50%

Fracaso (q) = 50%

Nivel de confianza (NC) = 95% =>Z = 1,96
Error (e) = 5%

|
A4 A | s c D E F G H I
1
2
3 N 2000
4 g 0,25 P 0,5
5 z 1,96 g 05
6 e 5%
7
8
9 N
10 T W-Der ot

KRecuerde!

i

tiene lugar en la recogida de datos.

N\

Altos niveles de confianza y bajo margen de error no
significan que la encuesta sea de mayor confianza o
esté mas libre de error necesariamente; antes es
preciso minimizar la principal fuente de error que

~

/
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Escalas o niveles de medida

Tabla 2
Tipos de escala de medida para el manejo de variables
Tipo Aplicacion

Escala nominal
o clasificatoria

Escala ordinal
o de rangos

Escala de

intervalo

Escala de
Razén

Nombres o clasificaciones que se emplean para datos en categorias
diferentes y separadas. En esta escala, las mediciones individuales no
tienen un orden intrinseco. El orden en que se presenten las categorias no
es importante. Ejemplo: Estado civil, sexo, grupo sanguineo, etc.

Son las que clasifican las observaciones en categorias, con un orden
significativo. Tiene una relacion implicita entre las mediciones; es
importante el orden en que se presenten las categorias. 1. Nivel de interés
Muy importante; importante; poco importante; nada importante

Se caracteriza por una unidad numérica de medicidon con una escala
especifica. No tiene como referencia un cero absoluto, sino un cero
arbitrario. Esta escala no permite comparaciones. Ejemplo: No se puede
decir que un cuerpo que tenga 30° C tiene el doble de temperatura que el
que tenga 15° C, aunque la cantidad que hay de 0 a 15 es la misma cantidad
que hay de 15 a 30.

Tiene como punto de partida el cero absoluto. La escala de razon se basa
en un sistema numérico en el cual el cero es significativo.

En esta escala se permite comparaciones como: “El costo de vida, en este
mes, aumento el doble del mes anterior”.

Ejemplo: Estatura, peso, edad, de un estudiante.

Nota: Tomado de la estadistica Descriptiva de (Aguilar, 2021, pp. 25-26)

Tipos de variables

Definicion de variable. (Rodriguez Rodriguez et al., 2021)

“Son entidades abstractas que toman diversos valores o modalidades. Son atributos
de los objetos de estudio abstractos o concretos. Su naturaleza variante se determina
por las condiciones de contorno espacio-temporales que caracterizan a las unidades

de analisis” (Rodriguez Rodriguez et al., 2021, p.33).

Cualitativo = implica cualidad o calidad

Cuantitativo = implica cantidad o magnitud
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Clasificacion.

Cuantitativa.

Variable discreta.

“Son variables que no admiten cualquier valor, tan solo aquellos que pertenecen al
conjunto finito numerable predeterminado de valores, dado que existe coherencia en la
separacion de valores sucesivos observables”(Rodriguez Rodriguez et al., 2021, p. 91).
Representa una caracteristica cuantitativa que no puede tomar valores entre dos numeros
enteros consecutivos, es decir tiene que ser una cantidad exacta. Ejemplo: Numero de
estudiantes del cuarto nivel. El nlimero de estudiantes puede ser de 1, 2, 3, .... 50; esto significa

que no pueden existir 12.5 estudiantes, sino 12 o 13 estudiantes.

Variable continua.

“Son variables que toman un niimero infinito de valores entre dos valores cualesquiera
del atributo que se pretende medir”. (Rodriguez Rodriguez et al., 2021, p. 89). Representa una

caracteristica que puede tomar cualquier valor numeérico.

Ejemplo:

Edad de los alumnos de quinto nivel.

La edad puede ir desde los 16, 17, 18, ..., 30 afios en los alumnos, y expresada en afios,

meses y dias, entonces puede ser que un alumno tenga 15,2 afos.

O sea que se puede encontrar un valor entre dos nimeros enteros que sirva de variable.

Cualitativa.

Segun Rodriguez, C. ef al (2021) lo define como:

Sus elementos de variacion tienen caracter de categoria, atributo o cualidad. El
término ‘cualitativo’ puede referirse al atributo de algo o alguien (como la
proactividad como cualidad de ciertas personas) o a otra con mayor grado de

comprension (como el constructo calidad total, pues busca la excelencia basada
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en estrategias de gestion para satisfacer equilibradamente las necesidades y

expectativas que los stakeholders demandan de un producto o proceso). (p. 92)

Es una caracteristica o cualidad del fendémeno que se investiga y no puede ser

representativa numéricamente.

Ejemplo:

Clase social
Sexo
Racismo

Educacion

Diagramas de puntos

(. )

‘Consiste en figuras geométricas iguales, que pueden ser cuadrados o lineas de abscisas,
que contienen cada uno un nimero de puntos proporcionales a la intensidad del

fendomeno a representar. Cada punto puede representar la unidad o bien un ntimero

\equivalente a la misma” (Proafio-Rivera, 2020, p. 171). J

Ejemplo: En la clase de estadistica se realizo el experimento de lanzar un dado y

registrar los resultados, a continuacion, se muestra la evidencia.

Figura 11

Diagrama de puntos

Lanzamientos del dado

¢

*

® L] ® ®
* ® L] ® * L
[ [ L] ® ® ®
L ® L] [ ¢ ®
[ ] o L] [ ® ®
1 2 3 4 5 6

Caras del dado
Elaboracion propia.
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Luego de observar el diagrama podemos saber que la cara que mas veces se repitio en

fue de 30, etc.

Diagrama de tallo y hojas

De acuerdo con Suarez, M. y Tapia, F. (2018) define al diagrama de tallo y hojas como:

En el diagrama de tallo y hojas cada dato representa su valor y, a la vez, ocupa un
espacio de forma que se obtiene simultdneamente la presentacion de los datos y

distribucion grafica.

En este diagrama cada valor se descompone en 2 grupos: el primer o primeros
digitos (el tallo) y el digito que sigue a los utilizados en el tallo (las hojas). Por
ejemplo, el valor 32 puede descomponerse en un tallo de 3 y una hoja de 2; el valor
325 puede descomponerse en un tallo de 32 una hoja de 5, el valor 3256 puede
descomponerse en un tallo de 325 y una hoja de 6. Cada tallo puede ocupar una o
mas filas. Si un tallo ocupa una sola fila, sus hojas contendran digitos del 0 al 9; si
ocupa dos filas, la primera fila contendra digitos del 0 al 4 y la segunda fila del 5 al
9.

Las ventajas de este diagrama es que refleja a primera vista las mismas impresiones
gréaficas que el histograma sin necesidad de elaborar el grafico. También tiene la

ventaja de conservar los valores originales de los datos. (p. 56).

Suérez, M. y Tapia, F (2018), dan a conocer un ejemplo préctico sobre el uso del

diagrama de tallo y hojas, estableciendo el siguiente:

el experimento fue la que contiene el nimero 5, que las dos con menor ocurrencia fueron las

casas 1 y 6, al contar todos los puntos se puede determinar que el nimero total de lanzamientos
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A 40 estudiantes se les pidio que estimen el nimero de horas que habrian dedicado

a estudiar la semana pasada (tanto en clase como fuera de ella), obteniéndose los

siguientes resultados:

30 30
36 37
47 47
50 52
58 58
Procedimiento:

32
38
47
54
58

32
39
49
55
58

35
39
48
55
58

35
40
49
56
60

35
45
50
56
60

35
45
50
56
65

A fin de elaborar el diagrama de tallo y hojas, se ordena los datos con los digitos

iniciales de cada uno, las decenas (tallos), a la izquierda de una linea vertical, y la

derecha de esa recta el ultimo digito de cada dato, en este caso la unidad, conforme

recorren los datos en el que fueron anotados.

30

47
50

19)]
]

A N \»nn L AR WW

30

47

52

58
0022

555567899

0

55777889

00024

5566688888

00
5

32

47
54
58

32

48

55

58

48

55

58

49
56
60

45
50
56

45
50
56

Interpretacion: Existen 4 estudiantes que dedican entre 30 y 32 horas semanales

a estudiar, 10 estudiantes que dedican entre 55 y 58 horas semanales a estudiar y

un solo estudiante que dedica 65 horas semanales a estudiar (pp. 56-57).
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Tabla de frecuencias

Las tablas de frecuencias son aquellas que resumen la informacidon original en

frecuencias, es decir los datos alcanzados en base a las variables de estudio.

Para datos sin agrupar.

Segun Suarez, M. y Tapia, F (2018) da a conocer el uso de las tablas de frecuencias
para datos sin agrupar, estableciendo:

Los tipos de frecuencia pueden ser:

- Frecuencia Absoluta (f)
Numero de veces que se repite el valor de cada variable. La suma de las
frecuencias absolutas es siempre igual al total de datos observados.
- Frecuencia Relativa (fr)
Indica la proporcion con que se repite un valor. Es el cociente entre la
frecuencia absoluta y el nimero total de observaciones. La suma de las
frecuencias relativas es siempre 1.
fr=1n
- Frecuencia Acumulada (fa)
Indica el numero de valores que son menores o iguales que el valor dado.
Es la suma de la frecuencia absoluta primera con la segunda, este valor con
la tercera, y asi sucesivamente.
- Frecuencia Porcentual (f%)
Llamada también frecuencia relativa porcentual. Se obtiene multiplicando
la frecuencia relativa por 100. La suma de las frecuencias porcentuales es
siempre 100%.
% = fr*100
- Frecuencia relativa Acumulada (fra)
Es la suma de la frecuencia relativa primera con la segunda, este valor con
la tercera, y asi sucesivamente.
- Frecuencia Relativa Acumulada Porcentual (fra%)
Indica el numero de valores que son menores o iguales que el valor dado.
Se obtiene multiplicando la frecuencia relativa acumulada por 100.
fra% = fra *100 (pp. 23-24)
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Ejemplo:

Con las calificaciones de los estudiantes en la asignatura de Matematicas, se pide

construir la tabla de frecuencias:

6 7 10 9 8 8 10 8

6 5 6 8 10 5 9 9

8 10 9 7 6 7 7 6

8 10 7 8 5 9 8 5

10 8 9 8 7 8 9 10

Solucion:
Calificacion f Fr. % fa Fra. % a.
5 4 0,10 10,0 4 0,10 10,0
6 5 0,13 12,5 9 0,23 22,5
7 6 0,15 15,0 15 0,38 37,5
8 11 0,28 27,5 26 0,65 65,0
9 7 0,18 17,5 33 0,83 82,5
10 7 0,18 17,5 40 -j
Total 40 - 100,0

Para datos agrupados en clases o intervalos

Suérez, M. y Tapia, F (2018), da a conocer sobre la aplicacion de tablas de frecuencias

para datos agrupados en intervalos, estableciendo:

Cuando los datos contienen una gran cantidad de elementos, para facilitar los
calculos es necesario agruparlos, a estos grupos se los llama intervalos o clases.
Un intervalo es una serie de nimeros incluidos entre dos extremos, asi por ejemplo
el intervalo 40 — 45 esta formado por 40,41,42,43,44 y 45, siendo 40 el limite
inferior, 45 el limite superior, 39,5 limite real inferior (limite inferior disminuido
en 5 décimas) y 40,5 el limite real superior (limite superior aumentado en 5

décimas).
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Reglas:
a. Calcule el Rango (R). - Llamado recorrido o amplitud total.
R =X max — X min
b. Seleccione el nimero de Intervalos de Clase (ni). - No debe ser menor de 5
y mayor de 12, ya que el nimero mayor o menor de clases podria oscurecer el
comportamiento de los datos. Para calcular el nimero de intervalos se aplica
la regla de Sturges:
ni= 1+ 3,32 log (n)
Siendo n el tamafio de la muestra
c. Calcule el Ancho del intervalo (i). - Se obtiene dividiendo el Rango para el

namero de intervalos:
R

ni

d. Forme los intervalos de clase agregado (i-1): al limite inferior de cada clase,
comenzando por el X min del rango.

e. Se realiza el Conteo de datos que cae dentro de cada clase (frecuencia
absoluta)

f. Calcule la marca de clase (Xm). - Es el valor medio de cada clase, se obtiene
sumando los limites superiores (Ls) e inferior (Li) del intervalo y dividiendo

esta suma entre 2.

Xm = = (pp. 28-29)
Ejemplo:
El numero de horas estimadas dedicadas al estudio por semana de 40 estudiantes son las
siguientes:
38 35 45 52 48 58 60 54
39 35 56 48 30 55 49 32
37 50 65 35 56 47 58 56
58 50 47 58 55 39 58 45
36 30 47 60 32 35 40 50
Solucién:
Procedimiento:
1) n= 40
2) Rango
R= X mayor X menor
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65 30
R= 35
3) mi
ni = 1+3,32log (40)
ni=| 6,32
4) Ancho (i)
i=R/ni
i= 35 6
6,32
5) Formacién de los intervalos de clase i-1
6-1
Li Ls S
30 35
36 41
4 47
48 53
54 59
60 65
Resultado:

Li-Ls f Xm fr % fa fra f%a
30-35 8 33 0,20 20,0 8 0,20 20,0
36-41 6 39 0,15 15,0 14 0,35 35,0
42-47 5 45 0,13 12,5 19 0,48 47,5
48-53 7 51 0,18 17,5 26 0,65 65,0
54-59 11 57 0,28 27,5 37 0,93 92,5
60-65 | 3 63 0,08 7,5 40 -I

40 - 100,0
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Grdficos estadisticos

“Las representaciones graficas deben conseguir que un simple analisis visual ofrezca la
mayor informacion posible” (Sudrez & Tapia, 2018, p. 34). A continuacion, se presentan los

siguientes diagramas:

Diagramas de barras.

“Grafico bidimensional en el que los objetos graficos elementales son rectangulos de

igual base cuya altura sea proporcional a sus frecuencias” (Sudrez & Tapia, 2018, p. 34).
Barras verticales.

“Son graficas cuyo disefio es en base a una estructura vertical cuyos ejes: horizontal
(abscisas) hacen referencia a la variable de estudio y el eje vertical (ordenadas) a las

frecuencias” (Sudrez & Tapia, 2018, p. 35)

Figura 12
Diserio de barras verticales
Calificacion en Administracion
5 12 10 ;
> 10
S 8
8 8 i -
<
= © 4
c 4 3
¢t il 1
L O [ ——
5 6 7 8 9 10
Calificacion

Elaboracion propia
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Barras horizontales.

“Son graficas cuyo disefio es en base a una estructura horizontal cuyo eje vertical

(ordenadas) hacen referencia a la variable de estudio y el eje horizontal (abscisas) a las

frecuencias”(Suarez & Tapia, 2018, p. 41).

Figura 13
Diserio de barras horizontales

Elaboracion propia

Calificacion

Calificacion en Administracion

Frecuencia Absoluta

12

Histogramas.

“Utilizado en datos agrupados en intervalos, representando en el eje horizontal los

intervalos de clase, y en el eje vertical se elabora rectangulos contiguos de base el ancho del

intervalo y de la altura proporcional a las frecuencias representadas” (Suarez & Tapia, 2018, p.

42).
Li Ls f Xm fr % fa fra f%a
30 35 8 32,5 0,2 20 8 0,20 20
36 41 6 38,5 0,15 15 14 0,35 35
42 47 5 44,5 0,125 12,5 19 0,48 47,5
48 53 7 50,5 0,175 17,5 26 0,65 65
54 59 11 56,5 0,275 27,5 37 0,93 92,5
60 65 3 62,5 0,075 7,5 40 1,00 100
40 1 100
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Figura 14
Diserio del histograma

Titulo del eje

Histograma

32.5

38.5

44.5 50.5
Titulo del eje

56.5

62.5

Elaboracion propia

Poligonos de Frecuencia.

“Son graficos lineales que se realizan uniendo (los puntos medios)” (Suarez & Tapia,

2018, p. 48)

Con barras.

Figura 15

Diserio con barras

[
(9]

[EEN
o

1

(2}

Titulo del eje

J

Il

325

38.5

44.5 50.5
Titulo del eje

56.5

Elaboracion propia
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Sin barras.

Figura 16
Diserio con barras
Poligono
12
10 -
(]
v g
]
T 6 -
o
R
P
0
4 5 6
Titulo del eje
Elaboracion propia

Diagrama de sectores.

“Llamado también diagrama circular o de pastel

. Es un grafico en el que a cada valor

o modalidad se asigna un sector circular de area proporcional a la frecuencia que representan”

(Suérez & Tapia, 2018, p. 57).

Nombres

Mario

Dayana

Mathias

Segundo

Bertha

Edad

35

36

5

63

65
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Circular.

Figura 17

Diserio de diagrama circular

Titulo del grafico

Mario
35

Bertha
65

Dyana
36
Mathias
Segundo 5
63

Elaboracion propia
Pastel.

Figura 18
Diserio de diagrama de pastel

Titulo del gréafico

Mario
Bertha 35
65
Dyana
36
Mathias
5
Segundo
63

Elaboracion propia
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Pictogramas.

“Son dibujos, figuras o signos llamativos alusivos al caracter que se estd estudiando
cuyo tamafio es proporcional a la frecuencia que representa los datos” (Sudrez & Tapia, 2018,
p. 60).

Suérez, M. y Tapia, F. (2018) lo ejemplifican de la siguiente manera:

Un equipo de futbol en su trayectoria tiene 120 partidos ganados, 60 perdidos y 30

empatados. Representando en pictogramas se obtiene:

Partidos Ganados Partidos Perdidos Partidos Empatados
120 60 30

(p- 60)

Medidas de tendencia central

“No te preocupes por los fracasos, preocupate por las oportunidades que pierdes cuando ni

siquiera lo intentas”. Jack Canfield.

Vamos a continuar con estudio de Estadistica Basica, estimada (o) estudiante en
formacion, los textos basicos en su segunda unidad, hace referencia a las definiciones de
Medidas de Tendencia Central y Dispersion, detallindose en la primera: La media aritmética,
la mediana y la moda para datos no agrupados y agrupados; y la segunda: la desviacion media,

varianza y la desviacion estandar.
Medidas de tendencia Central.
Media aritmética.

“La media aritmética, cuando se calcula a nivel de toda la POBLACION (p), se
denominan parametro” (Sudrez & Tapia, 2018, p.66), asi por ejemplo la calificacion promedio
en el examen de admision de todas las carreras que ingresan al ISU Cotacachi al primer

semestre del afio presente.
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“Pero si se calcula basado en MUESTRAS (x), se denomina estadigrafo o estadistico”
(Suérez & Tapia, 2018, p. 66), asi, por ejemplo: la calificaciéon promedio en el examen de
admision de estudiantes de las Unidades educativas fiscales que ingresan a la carrera de

Administracion al ISU Cotacachi al primer semestre del presente afio.

Tabla 3
Media aritmética para datos agrupados y no agrupados
Media aritmética Formulas:
simple:
a. Para Datos sin
Agrupar l+x2+x3+-+xn Xxi

xl+xZ+xE+---+xn_Exi

=
n n
b. Para  datos
agrupados en _ fll+fax2+f33 4+ from Yfii Lfx
tablas de r= fl+f2+f3+-fn DY
frecuencias
c. Para  datos
agrupados en _  fluml+ f2xm2+ f3xm3+ -+ fnxmn Y fixmi Y, fam
Intervalos e FL+f2+f3+fn T

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)

Mediana.

Es el valor del término medio que divide una distribucion de datos ordenados en dos
partes iguales, es decir, el 50% de los datos se ubican sobre los puntajes altos y el 50% restante

hacia los puntajes bajos” (Sudrez & Tapia, 2018, p. 83).
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Tabla 4

Mediana para datos agrupados y no agrupados

Mediana: Formulas:
a. Para Datos no
1 +1
agrupados Md = xn 1+ = e
2 2 2
b. Para datos
n+1
agrupados  en Md =—
tablas de
frecuencias R Fa
Md = Limd + Fmd ®

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)

Moda.

“La moda de un conjunto de datos es el valor que aparece con mayor frecuencia”
(Suérez & Tapia, 2018, p. 113).

Tabla 5
Moda para datos agrupados y no agrupados

Moda: Formulas:

a. Para Datos no agrupados

Se observa el dato que tiene mayor frecuencia

b. Para datos agrupados en
tablas de frecuencias Se observa el dato que tiene mayor frecuencia

c. Para datos agrupados en

Mo =L, + (—Da )
= i
0= "o T\ patop) " C

intervalos

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Béasica de (Suarez & Tapia, 2018)
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Medidas de dispersion
Desviacion media o desviacion promedio.

“La desviacion media o desviacion promedio es la media aritmética de los valores

absolutos de las desviaciones respecto a la media aritmética” (Sudrez & Tapia, 2018, p. 120).

Tabla 6

Desviacion media para datos agrupados y no agrupados

Moda: Formulas:

a. Para Datos no agrupados

Se observa el dato que tiene mayor frecuencia

b. Para datos agrupados en
tablas de frecuencias Se observa el dato que tiene mayor frecuencia

¢. Para datos agrupados en
intervalos

Mo=1 +( Da ]
= £
0= e T\ paron)

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suérez & Tapia, 2018)

Varianza y Desviacion Estandar.

“La varianza es el promedio de las desviaciones de la media elevadas al cuadrado. La

desviacion estandar o desviacion tipica es la raiz de la varianza” (Sudrez & Tapia, 2018, p.
126).
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Tabla 7

Varianza y Desviacion Estandar para datos agrupados y no agrupados

Variamzra ¥ desviacion
Eztandar:

a. FPara ratos B &2 —
agropados -
Poblacianal
f =
o [ ExE — e
F= |=—
- o

L _ Eiwi—a)*
- w— 1
E{ff — &)*

S:J m—1

Diuestra =

b. Paradatos agsropados en Poblacianal 2 _ 2 fi{x— e
tabklas de Secuencias &5 = o~

—J—
- l'EjFIIxE e
= =

Bluestra R T Fixi — x®
gt = =L 77 74

w— 1

IEJF{IL' — &)
== Tam

€. Para datos agrupados en Poblacianal _ Efixwmi — )

z
tablas de SFecuencizs & FF

| P — 2
_ = Fiamd [T
5= 1‘|—

Mluestra o7 — = Flxmi — x)2
m— 1

IEf':Imf — x)*
g= |=— """

-] 7 — 1

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)

Medidas de posicion

De acuerdo a Suarez, M. y Tapia, F. (2018)define a las medidas de posicion como:

Mientras que la mediana divide a una distribucion en mitades, cuartiles (Q) la
divide en cuartos, los deciles (D) la dividen en décimos y los puntos percentiles
(P) la dividen en centésimos. Colectivamente, cuartiles, deciles y percentiles se
denomina cuantiles, puesto que sirven para ubicar datos particulares dentro de

ciertas porciones de una distribucion de datos, toman el nombre de medidas de

posicion. (p. 91).




Cuartiles.

“Son cada uno de los tres valore Q1, Q2, Q3 que dividen a la distribucion de los datos

en 4 parte iguales” (Suarez & Tapia, 2018, p. 92).

Propiedades.

“Constituyen un caso particular de los percentiles. Hay 3 cuartiles: Primer cuartil: Q1=

P2s, segundo cuartil: Q2 = Ds = Pso = Mediana, Tercer cuartil: Q3=P75 “(Suarez & Tapia, 2018,

p. 92)

Datos no agrupados.

Tabla 8

Meétodos de calculo de los cuartiles- Q1

La posicion o ubicacion de los cuartiles se encuentra aplicando la sisuiente ecuacion:
k=X =X
Q=X 17t
Donde: [2]

n = numero total de datos
k = niimero del cuartil

c. Como la posicion del cuartil 1 es 2,5, su valor ez el promedio de los datos sezundo v tercero

1= x _ﬂ+13_9+9_q
Q1= X35= 2 -3z =

gue es 9 y el tercer dato que ez 9, es decir, Q1 =9+0,5(9-9) =19

Interpretacion: Este resultado indica que el 25% de los resultados es inferior a 9

Ejemplo:
Encuentre los cuartiles dada la signiente distribucion: 6,9,9,12,12,15 v 17
Desarrollo:
a. Seordenan los datos de menor a mavor:
[ 9 a 12 12 12 15 17
X X pe N X e pg He
n=§
k=1
b. Aplicando la ecuacion para el cuartil uno se obtiene:
Qk = X 2
e
1=X@g1+2
=N
QlL=2Xn
£
Q1= X35

d. Laposicidn 2,5 dice que el cuartil 1 estd ubicado al 50% del trayecto comprendido entre el segundo dato,

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)
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Tabla 9
Meétodos de calculo de los cuartiles- Q2

K=
n=35
a. Aplicando la ecuacion para el cuartil dos se obtiene:
Qk=Xni
P
Q2 =Xa1.2
e
g1=X
=
Q1=2Xiz

b. Como la posicién del cuartil 1 es 4,5, su valor es el promedio de los datos cuatro v cinco

xd4+x5 12+12
Q2= Nys = 2 = 2 =12
¢. La posicion 4,5 dice que el cuartil 2 estd ubicado al 50% del trayecto comprendido entre el cuarto dato,
gue es 12 y el quinto dato que es 12, es decir, Q2 =12+0,5(12-12) =11

Interpretacion: Este resultado indica que el 0% de los resultados es inferior a 12

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)

Tabla 10
Métodos de calculo de los cuartiles- Q3
K=3
n=_8
& Aplcando la ecuacion para el cuartil dos se obtiene:
k=X
o= oz
Q2 =Xpm3+2
M
1=X
o=
Q1 =1Xgz

k. Como la posicion del cuartil 3 es 6.3, su valor es el promedio de los datos seis y siete
x6+x7 12+15
Q3= Xgr = 3 = 2 =13,5

c.  Laposicion 6.5 dice que el cuarti] 3 esta ubicado al 30% del trayecto comprendido entre el doceavo dato, que
12 v el quinceave dato que ez 13, es decir, Q3 = 12+40,5(13-12) =133

Interpretacion: Este resultado indica que el 73% de los resultados es inferiora 13,3

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Béasica de (Suarez & Tapia, 2018)



Datos agrupados.

Se aplica la misma ecuacion empleada para el calculo en los datos no agrupados.

Con frecuencias.
Tabla 11
En tablas de frecuencias
Drada la siguiente tahla:
x £
& 1
9 2
12 3
15 1
17 1
= -3
Dhazarmmlla:
1.  (Cdlenlo del cnarhl 2
n=%
E=2
Aplieando 1a primera ecuacion para el cuartil dos e obtena:
Ok ZXn_I'tZ]
22z =Xa_z.2J
QIZXiml
Eu
QZ=2XNys
Como 12 posicidn del cuartil 2 es 4.5, su valor es el promadio de Loz datos cuarto v guinto
Para observar con clandad cuilss son los datos cuarto v quinto se aconseja calenlar la frecuencia acwrmilada
x £ fa
i3 1 1
Ll 2 3
12 3 6
15 1 7
17 1 B
n 8
Se gbzerva que el cnarto dato e= 12 ¥ el qminto dato e 12, por Lo tamte
x4+x5 12+ 12
Q2= Nys=—3—=—"——=

Nota: Tomado de la estadistica de (Suarez, M; Tapia, F.;, 2018).

Figura 19

Representacion de los cuartiles en un histograma para fra. (%)

Histograma para la fra (26)

1Z0

100

S0%6

8

20

Se observa en el grafico que Q1=9, Q2 =12, Q3 = (12+15) /2=13,5
Nota: Tomado de la estadistica de (Suarez, M; Tapia, F.;, 2018).
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Deciles.

Definicion.

“Son cada uno de los 9 valores que dividen a la atribucion de los datos 10 partes iguales.

El primer decil es igual al décimo percentil (D1=P1), el segundo decil es igual a veinteavo

percentil (D2=P2o), y asi sucesivamente” (Suarez & Tapia, 2018, p. 108).
Métodos de calculo.

Tabla 12

Para datos no agrupados

Lz posicion o ubicacion de los deciles se encnentra aplicando las sizmentes ecuaciones:
Q= Xpuk, 3 = Xjubes [2]
) i i

Ejemplo:

Calcular el quinto decil de la siguiente distribucion: 6,9,9,12,12,12,15 5 17

Dazarrella:
2 Sz ordenanm loz datos de menor 2 mayar:
& g g 12 12 12 13 17
X N X Hy s X X Hy
n=%§
k==
b, Aplicando la ecuzcion para el quinte decil =2 obhiane:
Dk:l’l.u.sl
10 |
DE:xlasnsl
BT
D3 =X,
Il
DE=K¢5

. Como la pesieicn del qumto deeil ex 4.3, s valor ez el promedio de los datos cuarto ¥ qunto

x4+x5 12 +12
Dh= Xy = 7 = =12

dato que ex 12, as decir, D3 = 1240,5(12-12) = 12

Interpretacion: Este resultzde mdica qua el 30% de los resultados es mfsror a 12

z
d.  Laposicion 4.5 dice que el qumte decil esta ubicade al 50% dal frayecto comprendido antre el cuarto dato, que es 12 v el quinto

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)
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Percentiles o centiles.

Definicion.

“Son cada uno de los 99 valores P1, P2, Ps.......... P99 que dividen a la atribucion de los

datos en 100 partes iguales” (Suarez & Tapia, 2018, p. 109).

Métodos de calculo.

Tabla 13

Percentiles para datos no agrupados

La posicidn o ubicacion de los percentiles se encuentra aplicando las siguientes ecuaciones:
Pk =Xmne, 1= Xpusesso
T II rl n-]'-a
Donde: [5]
n = nimero total de datos
k = nimero del percentil
Ejemplo:
Caleular loz parcantilas de ordan 20 v 33 dal pazo de disz personaz que pezan (en keg):
80, T8, 63, 73,635,067, 72,68, TOy¥ 72

Dazarrello:
2. Secrdenan los datos de mencr 2 mayor:

63 63 &7 68 70 2 72 73 78 80
) Ha Ha 3 s p Ha He p Hin

n=10
k=20
b, Caleulo del percentil de orden 20 22 tiene:
PL= -Il:rr.k-l-sﬂl
—Ion

P20 = Xjo20450
—Tm—|

P20 = X250
|‘.ITI'B
P20 = Xa5

c.  Como la posicion dal percantil del crden 20 es 2.3, su valor es el promedio d= los datos sesunde v tercero

x2+x3 65+67
P20 = K5 = = =6

2
d.  Lapesicion 2.5 dice que el percentil del orden 20 e=ta ubicado al 30% del travecto comprendido entra el
zegundo dato, que ez 63 v al tercer dato que ez 67, as decar, P20 = 63+0,3{67-63)1 =64

Interpretacion: Este resuliado indica que 2l 30%% de los resultados es inferior 2 66

Nota: Tomado de Interaprendizaje de Estadistica Basica de (Suarez & Tapia, 2018)
Regla del producto de la combinatoria

El principio del producto, regla del producto o principio de eleccion es uno de los

principios fundamentales de la combinatoria. En su versiéon mas simple establece:
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Principio del producto (informal). Si una tarea se realiza en dos etapas, donde la
primera se puede realizar de m formas posibles y, si para cada una de ellos la segunda
etapa se puede realizar de n distintas formas, entonces la tarea completa se puede

arrojar mn formas posibles (Wilhelmi, 2004, p. 14).

Ejemplo:

Si se desea escoger un postre y una bebida, teniendo 5 opciones para el postre y 6
opciones para la bebida, entonces la eleccion completa se puede realizar de 5-6 = 30 maneras

diferentes.
El principio del producto puede expresarse de manera formal y precisa:

Si A, es igual o menor que B son conjuntos finitos entonces la cardinalidad del producto

cartesiano es:
|A * B| = |Al.|B|

La relacion con la version informal del principio se obtiene tomando A como el
conjunto de posibles resultados o selecciones de la primera etapa, B el conjunto de resultados
o selecciones de la segunda, mientras que se identifica cada pareja (a, b) con un par de

elecciones y por tanto A x B con el conjunto total de elecciones completas. (Wilhelmi, 2004)
Regla de conteo para combinaciones.

Para Aguilar, J. (2021), da a conocer la regla de la combinacidon para el conteo,

estableciendo el siguiente procedimiento:

Otra regla de conteo ttil le permite contar el nimero de resultados experimentales
cuando el experimento consiste en seleccionar n objeto de un conjunto (usualmente

mayor) de N objetos. Esta es la regla de conteo para combinaciones.

El nimero de combinaciones de N objetos tomados de n en n es

N!
& =) ==
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Donde NI'=N(N-1D(N-2)...(2)(1)
n!=n(n- 1)(n-2)...(2)(1)
y por definicién 0l=1

La notacion (1) significa factorial; por ejemplo, 5 factorial es 5! = (5)(4)(3)(2)(1)
=120. Como ejemplo del uso de la regla de conteo para combinaciones, considere
un procedimiento de control de calidad en el que un inspector selecciona al azar
dos de cinco piezas para probar que no tengan defectos. En un conjunto de cinco
partes, ;cuantas combinaciones de dos partes pueden seleccionarse? De acuerdo
con la regla de conteo de la ecuacion anterior es claro que con N=5yn =2 se

tiene:

C3 =

(5) 5! (5321 120 ~ 10

2] TG -2 @O3RKD | 12

De manera que hay 10 resultados posibles en este experimento de la seleccion
aleatoria de dos partes de un conjunto de cinco. Si etiqueta dichas partes como A,

B, C, D y E, las 10 combinaciones o resultados experimentales seran AB, AC,

AD, AE, BC, BD, BE, CD, CE y DE.

Para ver otro ejemplo, considere la loteria de Florida en la que se seleccionan seis
nimeros de un conjunto de 53 numeros para determinar al ganador de la semana.
Para establecer las distintas variables en la seleccion de seis enteros de un conjunto

de 53, se usa la regla de conteo para combinaciones.

(53) 53! 331 _ (BIG2)SDG0)49)48) 77 057 480

6/ 6(33—6! 6471 (6B
La regla de conteo para combinaciones arroja casi 23 millones de resultados
experimentales en esta loteria. Si una persona compra un billete de loteria, tiene

una en 22 957 480 posibilidades de ganar la loteria (p. 158).
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Aplicacion de la estadistica en un caso ambiental

Segun el Manual 61 de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Guia metodoldgica para desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo
sostenible en paises de América Latina y el Caribe (sf.), las estadisticas ambientales son series
estadisticas producidas respecto de las principales variables y dindmicas ambientales en el
territorio y el tiempo como por ejemplo: agua, aire, clima, biota (biodiversidad), uso de los
suelos, bosques, borde costero, ecosistemas marinos, contaminacion (del aire respirable, de
agua del mar), residuos so6lidos, acceso a agua y saneamiento bdsico, eventos extremos y

desastres, etc.

Los indicadores ambientales se ocupan de describir y mostrar los estados y las
principales dinamicas ambientales, por ejemplo: la biota y biodiversidad, la cantidad y calidad
de agua, la calidad del aire respirable, la carga contaminante y renovabilidad de la oferta
energética, la disponibilidad y extraccion de algunos recursos naturales (bosques, pesca,
agricultura), la contaminacion urbana, la produccion de desechos solidos, el uso de agrotodxicos,

la frecuencia e intensidad de los eventos extremos, etc.

Sintesis de la unidad

Llegamos a la fase intermedia de esta unidad, en donde se dio a conocer definiciones
basicas de la poblacion y muestra determinando su aplicacion finita e infinita, con un tipo de
muestreo probabilistico o no probabilistico; ademas se determiné las principales escalas de
medicion en base al tipo de variable cuantitativa o cualitativa. Se establecié el uso de los
diagramas de punto, asi como el diagrama de tallo y hojas. Se da a conocer el proceso para el
disefio de tablas de frecuencias, con el uso de los tipos de variables, frecuencias absolutas,
relativas, porcentuales y acumuladas. La unidad contiene el estudio de graficas estadisticas de
barras horizontal y vertical, histogramas, circulares, pictogramas con aplicacion de Excel. Se
habla sobre las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) para datos agrupados y
no agrupados, medidas de dispersion (desviacion media, desviacion estdndar), medidas de
posicion en el uso de los cuartiles, deciles y percentiles; se especifica las principales reglas de
combinacion para el uso de la siguiente unidad en el uso de probabilidades y finalmente se da
a conocer como la estadistica puede intervenir en el manejo ambiental, tomando como
referencia las sugerencias de organismos internacionales (CEPAL), muy aplicativos en

instituciones de control del medio ambiente.
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Autoevaluacion 2 (“

INSTRUCCION: sefiale la respuesta correcta para cada una de las siguientes

proposiciones.

1. Al conjunto de todos los elementos que tienen una caracteristica comun se le denomina:

a. Universo
b. Muestra

c. Elemento

2. Una poblacioén es finita cuando:
a. Esta delimitada.
b. Es ilimitada.

c¢. Es Indeterminada.

3. El ntimero aproximado de estudiantes que no alcanzaron las matriculas fue de 1500 es un tipo de
poblacion:

a. Infinita.
b. Finita.

c. Indeterminada.

4. Cuando una muestra se refiere a que todos y cada uno de los elementos de la poblacion tienen las mismas

oportunidades de ser tomados en cuenta es una:
a. Muestra representativa.
b. Muestra adecuada y valida.

¢. Muestra Infinita

5. Numero de veces que se repite el valor de cada variable se denomina:

a. Frecuencia absoluta.
b. Frecuencia relativa.

c¢. Frecuencia Porcentual.

6. La formula: ni= 1+ 3,32 log (n), corresponde:
a. Numero de intervalos
b. Ancho de intervalos.

c. Amplitud o rango
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7. El grafico bidimensional en el que los objetos graficos son rectangulos de igual base cuya altura sea
proporcional a sus frecuencias se denomina:
a. Diagrama de barras
b. Histogramas.

c. Poligono de frecuencia.

8. Para el disefio de un histograma se utiliza datos:
a. Agrupados en intervalos de clase.
b. Agrupados en frecuencias.

c. Agrupados en frecuencias relativas.

9. La medida de tendencia estadistica que constituye el valor del término medio que divide una distribucion
de datos ordenados en dos partes iguales se denomina:
a. La mediana.
b. La media aritmética.

c¢. La moda.

10. La raiz cuadrada del promedio de las desviaciones de la media elevadas al cuadrado se denominan:
a. Desviacion estandar
b. Varianza.

c. Media aritmética.

Video 2. Estadistica- Medidas Tendencia Central

Video 3. Estadistica- Medidas de Dispersion

61



Unidad Tres

Teoria de las probabilidades

S |

aﬁ‘g

Introduccion a la unidad

En la unidad tres se desarrolla la teoria de las probabilidades, en donde se da a conocer
sus conceptos, propiedades, la probabilidad condicional, el teorema de Bayes, las variables
aleatorias y distribucion de probabilidades, las variables aleatorias, la distribucion de las
probabilidades, distribucion binomial, distribucion Bernoulli, distribucion Poisson y la

distribucion Normal.
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Desarrollo de contenidos

Conceptos de probabilidad

La probabilidad es una medida numérica de la posibilidad de que ocurra un evento. Por
tanto, las probabilidades son una medida del grado de incertidumbre asociado con cada uno de
los eventos previamente enunciados. Si cuenta con las probabilidades, tiene la capacidad de

determinar la posibilidad de ocurrencia que tiene cada evento.

Los valores de probabilidad se encuentran en una escala de 0 a 1. Los valores cercanos
a 0 indican que las posibilidades de que ocurra un evento son muy pocas. Los cercanos a 1
indican que es casi seguro que ocurra un evento. Otras probabilidades entre cero y uno
representan distintos grados de posibilidad de que ocurra un evento. Por ejemplo, si considera
el evento “que llueva mafiana”, se entiende que si el prondstico del tiempo dice “la probabilidad
de que llueva es cercana a cero”, implica que casi no hay posibilidades de que llueva. En
cambio, si informan que la probabilidad de que llueva es 0.90, sabe que es muy posible que

llueva. La probabilidad de 0.50 indica que es igual de posible que llueva como que no llueva.

Las primeras aplicaciones se relacionaban con los juegos de azar tales como los dados,

los naipes, loterias, carreras de caballos, casinos, etc.

La probabilidad se utiliza para expresar con probable es determinado evento.
Formulas: P (A) =n/N: de donde

n = éxito
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N = total de elementos en el espacio muestral

Cuanto mas cerca se encuentre el nimero de 1 o el 100% tanto mayor es la probabilidad
de que dicho evento (A) ocurra, cuanto mas cercano sea el numero a cero, menor es la

probabilidad de que el evento (A), ocurra: Ej.: boleto de loteria.
Espacio muestral y eventos

“Corresponde al conjunto formado por todos los posibles resultados ocasionados en una
experiencia aleatoria determinada. Cada uno de los resultados o elementos constitutivos del

espacio muestral recibe el nombre de punto muestral". (Aguilar, 2021, p. 166)

Uno de los conceptos matematicos fundamentales utilizados en el estudio de la

probabilidad es el conjunto.

e Al Conjunto Universo se lo identifica como Espacio Muestral.
e A c/ude los conjuntos dentro del universo se los identifica como Evento. Ha cada uno

de los elementos del conjunto se lo identifica como: Suceso o punto muestral.

Figura 20

Universo, evento y suceso

Universo (U) Evento

Suceso o punto muestral

Elaboracion Propia
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Propiedades fundamentales de las probabilidades
Las probabilidades de los eventos presentan las siguientes propiedades:

1. Toda probabilidad de un evento A es menor o igual que 1 y mayor o igual que 0.
0>PA<1

2. La probabilidad del suceso seguro es 1.
P(A) =1

3. La suma de las probabilidades de un suceso y su contrario vale 1, por tanto, la

probabilidad del suceso contrario es:
P(A)+P(A) =1

P(A) = 1-P(A)
4. Probabilidad del suceso imposible es cero.
P(@)=0
5. Laprobabilidad de la union de dos sucesos es la suma de sus probabilidades restandole

la probabilidad de su interseccion.

P(AUB) = P(A)+P(B)-P(AN B)
Probabilidad eventos simples y compuesto

Probabilidad simple.

“Hace referencia a la probabilidad de un evento. Significa la probabilidad de ocurrencia
de un evento simple, un evento descrito por una sola caracteristica”(Aguilar, 2021, p. 172).

Ejemplo: Probabilidad de obtener el nimero dos en el lanzamiento de un dato;
P (dos) = 7
0s) =~

Probabilidad compuesta.

“Aqui hace referencia a la probabilidad de ocurrencia de dos o mas sucesos. Si dos

eventos A y B suceden al mismo tiempo, su probabilidad se expresa como P(A y B). De la
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expresion P (%) = PS?;? ),

se despeja P(ANB) = P(B).P(%), (Ley de multiplicacién de

probabilidades)”. (Aguilar, 2021, p. 177).
Se pueden presentar dos tipos de sucesos:
Sucesos Independientes.
“Se da cuando un suceso previo no afecta al siguiente suceso” (Koruro, 2024).

Ejemplo: En una caja existen cinco bolas enumeradas del 1 al 5, de las cuales: Se saca
una bola y lo volvemos a meter, luego le sacamos otra bola, ;qué probabilidad hay de que

saquemos 1y 2?

Este ejemplo es independiente, ya que se saca una bola, se vuelve a meter, siendo las

probabilidades las mismas.
P(ANnB) =P(A).P(B)

P(1Nn2) =P(1).P(2)

Tl N
(G241 \S]

P(1n2)=

k

4
P(1N2) ==

P(1n2)=0,16 =16%
Sucesos Dependientes.
“Se da cuando un suceso previo afecta al siguiente suceso”(Koruro, 2024).

Ejemplo: En una caja existen cinco bolas enumeradas del 1 al 5, de las cuales: Se saca
una bola y no se vuelve a meter, luego le sacamos otra bola, ;qué probabilidad hay de que

saquemos 1y 2?
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Este ejemplo es dependiente, ya que se saca una bola, y no se vuelve a meter, en la

segunda extraccion hay 4 bolas y la probabilidad cambia.

P(A N B) = P(B). P (%)

N

2
P(1n2)=1¢.

2
P(102)=%

P(1Nn2)=0,10 = 10%
Probabilidad condicional y teorema de Bayes
Probabilidad condicional.

“Se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento A, sabiendo que ha ocurrido un evento

B. Esta probabilidad se simboliza: probabilidad (A/b) y se lee: probabilidad de A dado B. Se

calcula con: P (%) = %};B) ”(Aguilar, 2021, p. 173).
o Probabilidad conjunta de Ay B
Probabilidad de A dado B =

Probabilidad simple de B

Ejemplo:

En un aula con 40 alumnos, existe el 60% de 17 afios y el otro 40% de 18 afos. 16 integrantes
del salon tienen 17 afios y emplean resaltador en sus cuadernos ;Cudl es la probabilidad de que

un estudiante del salon use resaltador si tiene 17 afios?

Datos:

P(17 afios) = 60% =>P(B)

P(ANn B) => P(tenga 17 afos, use resaltador) =16/40 = 0,4

Por lo tanto, la probabilidad de que un estudiante use resaltador si tiene 14 afios se

calcularia de la siguiente forma:

b/



P (A) - P(ﬁ(g)B)

p (ﬁ) = 0,67=67%

Es decir, existe un 67% de probabilidad de que un estudiante use resaltador si tiene 17

afos.
Teorema de Bayes.

“Es la relacion entre una de las ramas que cumple un suceso y la probabilidad total de

. Permite encontrar la

.. A P(ANB) P(%)*P(A)
sucesos. Su formula de aplicacion es: P(E) =@ — @)

probabilidad condicional del evento A dada la ocurrencia del evento B”(Aguilar, 2021, p. 180).

Aguilar, J. (2021), en un ejemplo sobre el Teorema de Bayes, determina:

Ejemplo: En una empresa, tres secretarias se encargan de toda la correspondencia.
La secretaria A se encarga del 50%, la B del 30% y la C del resto de la

correspondencia.
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Se sabe por experiencia que la secretaria A comete errores el 2% de las veces, que
la B comete errores el 5% de las veces y la C comete errores el 7%. Si selecciona

una correspondencia de la empresa en un dia particular y en ella se detectan

errores, ;cual es la probabilidad de que sean de la secretaria B?

0,02 € el P(e/A) Secretarias: A,B,C
0,50 A< A: 50%
0,98 Ne .......... P(Ne/A) B:30%
0,05 € e P(e/B) C: 20%
. B < €: errores
0,95 Ne ......... P(Ne/B) Ne: No errores
0,07 € e P(e/C)
0,20 ~ C <
0,93 Ne ......... P(Ne/C)

e

B\ P(enB) P(E)*P(B)
P<_)= li(e) ="

P(e)

P(A).P(()

P(AyB) =

(0,05)(0,30)

P(A).P (g) +P(C).P (g) +P(D).P (g)

0,015

B
P (E) ~(0,5)(0,02) + (0,30)(0,05) + (0,2)(0,07) 0,01 + 0,015 + 0,014

e/~ 0,039

P(2) =22 = 0,384 = 38,4% (p. 181).



Distribuciones de probabilidad y variables aleatorias
Distribucion de probabilidad.

La distribucion de probabilidad son distribuciones de frecuencias de los resultados de
un espacio muestral, en la cual las frecuencias son frecuencias relativas o probabilidades que
indican el porcentaje de veces que se espera se representen los diferentes resultados de la

variable aleatoria, respecto a un gran nimero de observaciones (Aguilar, 2021, p.188).
Variables aleatorias.

“Cantidad que es el resultado de un experimento aleatorio que, debido al azar, puede tomar

distintos valores”(Aguilar, 2021, p. 188).
Aguilar, J. (2021), en un ejemplo sobre variables aleatorias, determina:

Ejemplo: En este caso se considera el siguiente experimento de lanzar una misma

moneda por tres veces consecutivas.
El espacio muestral sera:
S={(c,c,0),(c,c9),(cs,5),(s,5,9),(s,¢,0),(s,5,0),(s,¢,5), (¢, 5,0}

En este experimento, sea el evento X: nimero de caras obtenidas. Definida asi la
variable puede tomar los valores: 3,2,1 y 0, o sea, que a cada punto muestral del

experimento se le puede asignar un valor numérico, que se puede graficar asi:
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Figura 21
Variables aleatorias

Elaboracion propia
Ejemplos de variables aleatorias:

X1: El nimero de mujeres nacidas en un hospital en un dia dado.

X2: Los salarios pagados a sus empleados por una determinada empresa. (p. 189)
Variable aleatoria discretas.

“Variable que solo puede tener ciertos valores claramente separados y que es resultado
de contar algun elemento de interés. Es la que puede asumir un nimero contable de valores”

(Aguilar, 2021, p. 188).
Como ejemplo de variables discretas se tiene:

e VI1: Numero diario de sillas producidas

e V2: Cantidad de personas que laboran en las 8 horas de trabajo
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Variable aleatoria continua.

“Es aquella que toma valores cualesquiera dentro de los limites dados, es decir, dentro de un

intervalo, por lo general, se genera mediante un proceso de medicion” (Aguilar, 2021, p. 190).
Como ejemplo de variables continuas se tiene:

e MI: Estaturas de los estudiantes del primero administracion

e M2: El peso promedio de los estudiantes del primero administracion
Distribuciones
Distribucion Binomial.

“Es una distribucion de probabilidad discreta. La expresion binomial se emplea para
designar situaciones en las que los resultados de una variable aleatoria se pueden agrupar en

dos categorias mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas” (Aguilar, 2021, p. 202).

De acuerdo a Aguilar, (2021), establece que una distribucién binomial debe satisfacer

las siguientes caracteristicas:

a. Debe existir un nimero de observaciones o ensayos idénticos.

b. Un resultado de un experimento tiene dos posibles resultados, uno llamado
éxito y el otro fracaso.

c. La probabilidad de éxito o fracaso para cada ensayo permanece igual.

d. Las pruebas son independientes, es decir, el resultado de un ensayo no afecta

el resultado del otro. (p. 202)

Generalmente este tipo de pruebas de distribucion Binomial, se aplican a pruebas
sin reposicion, en el cual se pude visualizar los resultados mutuamente excluyentes éxito

y fracaso; su formula es:

b(nl,x1,p) = (Z) p*q"*

De donde:
n = Numero de ensayos (experimentos)
X = éxitos

p = Probabilidad marginal de éxito
q = Probabilidad marginal de fracaso
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Ejemplo:
Una urna contiene 200 bolas, 40 son blancas, 60 son rojas y la diferencia son

amarillas. Si se sacan 10 bolas, ;cual es la probabilidad de que 6 sean rojas?

Datos:

N =200

b =40 P(b) =40/200

r=060 P(r) =60/200 (p) => P(nor.)=140/200 (q)
a=100 P(a) = 100/200

n=10

X = 6 rojas

P (x=6 rojas) =?

) 2996249 10-6

b(10,6,60/200)=( 200 Gog

)10—6

10! 60 _ 140
) o)
(10 — 6)! 6!/ *200° 200

3'628'800) 0,000729)(0,0016
17.280 ( 7 )( ) )

b(10,6,60/200) = (
b(10,6,60/200) = (
b(10,6,60/200) = 0,00244 = 0,024%

Distribucion de Bernoulli.

“Es una distribucion de probabilidad de wvariable aleatoria discreta, que tiene
unicamente dos eventos simples de espacio muestral y toma valor 1 para la probabilidad de

¢xito (E) y el 0 para la probabilidad de fracaso (F)” (Aguilar, 2021, p. 200).

Probabilidad de éxito (p) =1

Probabilidad de fracaso (q) = 1-p

De acuerdo a Aguilar (2021) ejemplifica la distribucién de Bernoulli de la siguiente manera:
Respuesta a un examen de verdadero o falso. Cada resultado es mutuamente
excluyente, lo que significa, que la respuesta a una pregunta de verdadero o falso
no puede ser correcta e incorrecta al mismo tiempo. La tirada de una moneda

puede dar como resultado uno de dos posibles eventos: cara, sello. Preguntas que

tienen como respuesta un si o un no.
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a. Experimento de prueba binaria: preguntar a un nifio de 6 afos si le gusta un

determinado programa de TV.
Resultados: E: Le gusta P=0,5
F: No le gusta q=1-p =1-0,5=0,5

b. Experimento de prueba binaria: seleccionar un producto manufacturero de la
linea de produccion.
Resultados: E: Satisfactorio P=0,5
F: Defectuoso q=1-p =1-0,5=0,5
c. Experimento de prueba binaria: Se lanza un dado
Resultados:  E: Se obtiene un multiplo de 3 p=2/6=1/3
F: No se obtiene un multiplode 3 q=1-p =1-2/6 =4/6 =2/3
(p-200).

Media y Varianza.
Segun Aguilar (2021) sobre el uso de la media y la varianza afirma:

La variable de Bernoulli, al igual que otras variables, tiene media y varianza, las cuales

se calculan con:

Media: La media de la variable de Bernoulli (x) es igual a (p), la probabilidad de obtener
un éxito: u = E(x) =p

Varianza: La varianza de (x) es igual a (p)(q), el producto de la probabilidad de

un éxito por la probabilidad de un fracaso: 6% = p * q

Desviacion Tipica: 0 = .,/p xq

Ejemplo: Se lanza una moneda para determinar si cae cara o sello. En este caso se
denota con (x) la variable de Bernoulli y que sea éxito que la moneda caiga cara.

Calcular la media, la varianza y la desviacion tipica.

Media: u=Ex)=p=05
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Varianza: 0% =(0,5) * (0,5) = 0,25

Desviacion Tipica: o =+/0,5%0,5=0,5 (p. 201)
La distribucion de Poisson.
Segun Aguilar (2021), sobre la distribucion Poisson, lo define como:

“Este tipo de distribucion se utiliza como modelo para describir como la
distribucion de errores en captura de datos, nimero de partes defectuosas en
embarques de salida, numero de clientes en espera de servicio en un restaurante,
en un cine o en una de las atracciones de una feria. Su formula es:

e~ At (At)* e UyX

p(x) = — O bien P(x) =

u= A.t

x!
De donde:

x = Numero de ocurrencias

e = Base de los logaritmos naturales =2,7182818 (1 inv. log)

A= landa (razon media por unidad (minutos, horas, cm, etc.) =>A =nx*p
t = Numero de unidades

La Tabla F del apéndice tiene valores para e ™ (p.- 210).

Ejemplo:

El numero promedio de equipos de sonido que vende la Compania Mabel por dia se
aproxima mediante el Método de Poisson, con una media de 2,5 por dia. Determine la
probabilidad de que la empresa, venda por lo menos 4 radios durante un periodo de 2

dias.
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Desarrollo:

1=2,5 u= At

p (x>4)=7(0,1,2,3) opuesto  u = (2,5) (2)

t =2 dias u=>5
e=2,7182818
P=1q
e—u X
P(x) = por
e~°50
P(0) = —5;— = 0,0067379
e 551
P(1) = Tl 0,033689848
e~ 552
P(2) = —5;— = 0,08422462
e~553
P(3) = = 0,140374367

3!

Suma: 0,265026735 (q) lo opuesto

P (x> 4) = 1- 0,265026735

P (x> 4) = 0,7349 = 73,49% de probabilidad que la empresa pueda vender por lo menos 4

radios durante 2 dias.
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Distribucion normal o Gaussian.
De acuerdo a Aguilar (2021), en relacion a la Distribucion Normal, establece:

Se refiere a que el area bajo la curva normal de distribucion normal se distribuye

en forma determinada siguiendo leyes matematicas.

Una variable aleatoria continua X que sigue una distribucion normal de
pardmetros 1 y o° se representa como X ~N (i, 6%) y se lee: “La variable X se

distribuye normalmente a los parametros p y °.

Su funcion de densidad o expresion analitica es la siguiente:

—(x—-p)?

f(x) =a;m.e 202 para todo X € R

De donde:

p = Media

o= Desviacion Tipica
o’ = Varianza

e=2,7182

(x—w)
o

Si la variable X viene expresada en unidades de variacion z = , la ecuacion

queda reemplazada por la formula llamada tipificada:

1 —Z

ez (p. 213).

flx) =

oVv2rm’
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Caracteristicas

Figura 22
Curva Normal- Campana de Gauss

£(x)

Campana de Gauss

u-30 u-20 u-lo K u+o u+20 u+3 o X

Elaboracion (Aguilar, 2021, p. 215)

De acuerdo a Aguilar (2021), determina las siguientes caracteristicas de la curva

normal:

a. La forma de la curva normal f(x) es simétrica con respecto a una linea vertical
trazada por lo valores X= . Esta curva se extiende entre (u-3) y (u+3), es decir,
en un intervalo 6 o

b. El area bajo la curva normal y por encima de la horizontal siempre vale uno (1) o el
100%.
La curva normal tiene la forma de campana.

d. Es asintdtica a los extremos (nunca se llegan a topar)

e. La curva normal contiene en los intervalos (u+k o) los siguientes porcentajes (p.

215):
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Figura 23
Curva Normal- Porcentajes de confianza

£(x)

Campana de Gauss

34,19% 34,19%

13,60% 13,60%

0,10% — {2,10% 2,10%{ — 0,10%
(-)3c (-)2o (-)1o x lo 20 30

Elaboracion (Aguilar, 2021, p. 216)

Ejemplo:

1. Una empresa tipo manufacturera, produce un tipo de articulo que tiene un tiempo de
duracion (media aritmética) de 360 dias con una desviacion estandar de 30 dias:
a. (Cual es la probabilidad de que un producto tomado aleatoriamente dure entre 340
y 375 dias?
Datos:
p=% =360 dias
o =30 dias
x1 =340
X2 =375
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f(x)

Al

A2

AT =Al1+A2

(1) 7 = (xl—u)

o

| _ (340 — 360)

30

z1 = —0,66 Tabla A => A1=0,2454

(2) 7 = (x2-p)

z2 =

AT =

AT =

AT =

Existe el 43,69% de probabilidad de que el producto dure entre 340 a 375 dias.

o

(375 — 360)

30
—0,50 Tabla A => A2=0,1915

Al +A2

0,2454 + 0,1915

0,4369

x2
375

u+20 X

(Cual es la probabilidad de que el producto dure entre 350 y 355 dias?

Datos:

p=x =360 dias
o = 30 dias
x1 =350

X2 =355
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f(x)

AT=A1+A2

350 355 360

(1) 7 = (xz_”)

(o2
) (355 — 360)
B 30
72 = —0,17 Tabla A => A2= 0,0675

(2) 7 = (xl_”)

g
(350 — 360)
~ T30
2T = —0,33 Tabla A => AT=0,1293

V4

Al=AT-A2
Al1=0,1293-0,0675

A1= 10,0618 = 6,18%, constituye la probabilidad de que el producto dure entre 350 y

355 dias.
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Sintesis de la unidad

En esta unidad se da a conocer la teoria de las probabilidades con sus caracteristicas,
establecimiento del espacio muestra y eventos, sus propiedades, probabilidades simples y
compuestas con eventos independientes y dependientes, las probabilidades condicionales y el
teorema de Bayes, con sus aplicaciones practicas y formulaciones, los tipos de distribucion de
probabilidades y el uso de variables aleatorias; adicional, se habla de la distribucién binomial
con el empleo de la probabilidad de éxito y fracaso; se hace una sintesis del uso de la
distribucion de Bernoulli como una continuacion de la distribucion Binomial. La distribucion
de Poisson se establece como un manejo del manejo de errores en la captura de datos en
relacion con el manejo de procesos de fabricacion y servicios y finalmente se establece el uso
de la distribucion normal como elemento diferenciador de aplicacion de la muestra superiores
a 30 observaciones, en donde las medidas de tendencia central (media, mediana o moda),
permiten comparar con los datos obtenidos, estableciéndose desviaciones estdndar y
determinando niveles de confianza y significancia para actividades de investigacion,

produccion, comercializacion, entre otras.
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Autoevaluacion

Autoevaluacion N. 3 \‘9

Instruccion: sefiale la respuesta correcta para cada una de las siguientes proposiciones.

1. La probabilidad es una medida numérica de la posibilidad de que ocurra un:
a. Evento
b. Suceso
c. Muestra
2. Los valores de probabilidad se encuentran en una escala de:
a.0al
b. 0% al 100%
c. Ninguna
d. La ay b son correctas
3. Los valores cercanos a 0 indican que:
a. Las posibilidades de que ocurra un evento son muy pocas
b. Las posibilidades de que ocurra un evento son muy altas
c. Ninguna es correcta
4. El espacio muestral constituye:
a. El gran conjunto de elementos, observaciones de todo el universo
b. El subconjunto de un universo
c. El suceso de un evento
5. Un evento constituye:
a. El gran conjunto de elementos, observaciones de todo el universo
b. El subconjunto de un universo

c. El suceso de un evento

6. La siguiente expresion P (g) = % es un tipo de probabilidad:

a. Simple
b. Compuesta
c. Independiente
7. La siguiente expresion P(A N B) = P(A).P(B) es para un tipo de:
a. Suceso Independiente
b. Suceso dependiente
c. Ninguna

__P(ANnB)
IO

8. La siguiente expresion P (g) es para un tipo de probabilidad:

a. Condicional
b. Dependiente
c. Independiente

9. Un ejemplo de variable aleatoria puede ser:
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a. El nimero de mujeres nacidas en un hospital en un dia dado.
b. Los salarios pagados a sus empleados por una determinada empresa
c. Los casos de personas infectadas del Coronavirus.
d. Todas son correctas
10. Cuando el tamafio de la muestra es superior a 30 observaciones, se hace necesario aplicar:
a. Distribucion normal.
b. Pruebas Ji- Cuadrado
c. Pruebas T-student.

d. Todas son correctas

=

Video 4. Estadistica- Probabilidades

Video 5. Estadistica- Teorema de Bayes

Video 6. Estadistica- Distribucion Binomial

=

Video 7. Estadistica- Distribucion de Bernoulli
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Video 8. Estadistica- Distribucion Poisson

Video 9. Estadistica- Distribucion Normal
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Glosario de términos

Estimado estudiante este glosario es tomado de Martinez, C. (2012), espero sea de ayuda para

realizar algunas consultas.

A

Aleatorio o al azar: Cuando todos los elementos o unidades que constituyen o conforman la
poblacion investigada, tiene la misma posibilidad de ser seleccionados. Generalmente la
palabra “azar” implica que el proceso considerado es, en alglin sentido probabilistico.
Amplitud: Diferencia entre el mayor y menor de un conjunto de valores. Se considera que la
amplitud del intervalo es la diferencia entre el valor mayor y menor en cada uno de ellos, en
una distribucion de frecuencias. También se considera como una medida de dispersion,
denominada “oscilacion”.

Asimetria: Se refiere a las distribuciones que no son simétricas con respecto a la ordenada
central. Si una distribucion unimodal tiene una “cola” mas alargada hacia valores menores de
la variable aleatoria, se dice que es asimétrica negativa (hacia la izquierda); en caso contrario,
sera de asimetria positiva (a la derecha).

Atributo: Caracteristicas cualitativa, haciendo una distincion con el término “variable”, pues
en el primero los datos se expresan mediante palabras (sexo, ocupacion, profesion, etc.) O
categorias y en el segundo se expresan en forma numérica indicando el valor que toman la

caracteristica.

B
Bimodal: Distribuciones de frecuencias que presentan dos modas o valores modales (ver

moda).

C

Caracteristica: Es aquello que se estudia de un elemento, que puede ser cualitativa (expresada
mediante palabras) denominada “Atributo” o cuantitativa (expresada en forma numérica)
denominada “variable”.

Categoria: Es la forma en que se pueden agrupar o clasificar las observaciones en un grupo de
frecuencias.

Censo: Cuando se investiga a la totalidad de los elementos o unidades que constituyen una

poblacion objetivo. Ver investigacion total.
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Clase: Utilizada en las distribuciones de frecuencias, el agrupar los datos en intervalos, por lo
tanto, cada uno de ellos tendra limites inferior y superior en cada clase, que algunos denominan
fronteras de clase. Se habla de intervalos de clase y de frecuencias de clase. (Ver intervalos de
clase).

Clases extremas abiertas: Cuando no estan definidos el primero y el tltimo intervalo de clase,
lo cual representa inconveniente en la aplicacion de la mayoria de las medidas, permitiendo
con frecuencia la utilizacion de la mediana y en algunos casos el Modo.

Coeficiente de confianza: Medida de la probabilidad asociada a un intervalo de confianza,
dentro del cual deberé estar el parametro con cierto grado de probabilidad.

Coeficiente de correlacion multiple: Aplicada en la regresion multiple, simbolizado por R.
Nos determina el grado de asociacion que ‘puede existir entre mas de dos variables.
Coeficiente de correlacion de los rangos: Fue propuesto por Spearman (1906) y corresponde
su aplicacion a distribuciones no paramétricas. Es una medida de correlacion o grado de
asociacion entre dos conjuntos de rangos, siendo la tUnica manera de calcular la
correspondencia entre ellos, basados en datos ordenados de dos variables.

Conglomerado: Grupo de elementos de gran variabilidad en su interior, pero de gran
homogeneidad si son comparados entre si.

Correlacion: En el sentido mas general, significa la interdependencia entre datos cuantitativos
o cualitativos, pudiendo ser extendido a mas de dos variables aleatorias. Frecuentemente nos
referimos a la relacion entre variables aleatorias o entre rangos.

Covarianza: Determina la variacién conjunta entre dos variables. Definido como la media
aritmética del producto de las desviaciones entre los valores que toman las variables y sus
medias aritméticas. Puede tomar signo positivo o negativo indicdndonos una relacion positiva
0 negativa.

Cuestionario: Grupo o sucesion de preguntas disefiado para obtener informacién sobre uno o
varios puntos a los que habra de responder el informante. Ver formulario.

Curtosis: Determina el grado de apuntamiento o achatamiento de una curva unimodal normal.

Fue propuesto por K. Pearson en (1906).

D
Datos cuantitativos: Denominados también como variables, se refiere a aquellas
caracteristicas expresadas en forma numérica, tales como medidas (peso, altura, precios, etc.)

o recuentos (nimero de hijos, hogares, autos, etc.)
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Desviacion estandar o tipica: Es la medida de dispersion mas extensamente empleada en una
distribucion de frecuencias. Es igual a la raiz cuadrada positiva de la varianza. (o)

Desviaciéon media: Medida de dispersion, derivada de la desviacion promedio de las
observaciones con respecto a la media, tomados en valor absoluto. Es la media aritmética, de
las diferencias entre los valores de la variable y su media aritmética, tomadas en valor absoluto.
Desviacion mediana: Es la media aritmética de las diferencias entre los valores que toma las
variables y su mediana, considerando las mismas en valor absoluto.

Diagrama de dispersion: Denominado nube de puntos; es una grafica donde se representan
los datos de dos variables y cada par de datos se describen mediante puntos.

Diagrama de arbol: Es una forma grafica, que nos permite elaborar un espacio muestral,
donde aparecen los puntos muéstrales de dos o mas etapas.

Distribucién binomial: Cuando desarrollamos un experimento se obtiene las probabilidades
para cada una de los X éxitos en n ensayos independientes, para ello utilizamos la funcion de

probabilidad binomial.

E

Error: Tiene el mismo sentido que le damos en la vida diaria. En estadistica se emplea como
la diferencia que puede haber entre el valor esperado y el verdadero.

Error de estimacion: En general, es la diferencia que puede haber entre el valor del estimador
y el parametro (valor verdadero en la poblacion).

Error de muestreo: Parte de la diferencia entre el valor poblacional (pardmetro) y una
estimacion de esta, obtenida a través de una muestra aleatoria.

Espacio muestral: Es un conjunto de elementos o sucesos posibles que se obtiene en una
prueba. También se puede definir como un conjunto de puntos muéstrales posible, como

resultado de un experimento.

F

Fraccion de muestreo: Corresponde al porcentaje de la poblacion, que fue tomado como
muestra.

Frecuencia absoluta: El nimero de veces que se repite cada valor que toma la variable.
Frecuencia absoluta acumulada: Es una tabla de frecuencias como su nombre lo indica, son
acumuladas las frecuencias absolutas.

Frecuencia relativa: Corresponde a cada una de las frecuencias absolutas que toma la variable,

dividida por el total de las observaciones ya sea en la poblacion o en la muestra.
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G

Grados de libertad: Corresponde al nimero de valores que pueden ser asignados libremente.
Es utilizado en la distribuciéon “t” de Student cuando la muestra es n < 30 y ademds no se

conoce la varianza poblacional y utilizamos la obtenida en la muestra.

H

Hipotesis estadistica: Es un supuesto que se hace acerca de un valor estadistico de la
poblacion, denominado parametro.

Hipdtesis nula: Es aquella hipdtesis que se quiere probar, la cual consideramos como

verdadera, distinguiéndola de la hipotesis alternativa.

|

Inferencia estadistica: Consiste en realizar investigaciones pequeias, denominadas muestras,
con las cuales se obtiene valores considerados como estimados de los valores.

Insesgo: Es una de las propiedades que debe reunir un buen estimador, cuando éste es igual al
valor del parametro que es estimado.

Intervalos de confianza: Cuando se establecen los limites de confianza, es decir, los valores
superior e inferior dentro del cual debera estar el parametro con cierto grado de confianza, de

esta manera se establece el intervalo. Significa que no hay error.

L
Linea de regresion: Expresion sinénima de la curva de regresion, usada generalmente, para

denotar a la regresion lineal.

M

Marecas de clase: Término utilizado para denotar el punto medio de intervalo de clase, es decir,
la mitad entre el limite inferior y el superior de clase.

Media ponderada: Es la media aritmética para un conjunto de datos agrupados en una tabla
de frecuencias, donde a cada valor de la variable se le asigna una frecuencia, que viene a

convertirse en un factor de ponderacion.

N

Numeros aleatorios: Conjunto de numeros utilizados para la seleccion de muestras aleatorias.
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0]

Ojiva: Grafico utilizando para representar una variable continua, cuya ordenada u eje vertical
corresponde a las frecuencias absolutas acumuladas y en el eje horizontal o abscisas se
encuentran los intervalos de la variable.

Oscilacion: Algunos la consideran como una medida de dispersion, siendo la diferencia

obtenida entre valor mdximo y minimo que toma la variable.

P

Parametro: Son valores obtenidos con medidas (promedios, etc.), que han sido aplicadas a las
caracteristicas de los elementos o unidades, que constituyen la poblacion objetivo.

Poblacion no normal: Poblacion para la cual, la distribucion de frecuencias no tiene un
comportamiento igual al de la distribucion normal.

Ponderacion: Peso o importancia que tiene un elemento dentro del conjunto.

Prediccién: Es el procedimiento que nos permite determinar el comportamiento de una
variable en el futuro, en una serie de tiempo. Ver pronostico.

Probabilidad: Creencia que se tiene de que algo puede suceder u ocurrir, es un concepto dificil
de definir. Se dice de algo probable a una medida numérica de la ocurrencia de un suceso.
Prueba muestral: Es un elemento o suceso como resultado de un experimento aleatorio en

condiciones normales.

R

Rango: En algunos casos, se emplea para indicar la diferencia entre el valor maximo y minimo
que toma la variable. Se le denomina también como “recorrido”; algunos utilizan el rango como
medida de dispersion y la denominan “oscilacion”.

Regresion: Utilizado por Galton para indicar ciertas relaciones de la herencia bioldgica; hoy
utilizado como método estadistico, para analizar la relacion entre dos o mas variables.
Regresion bidimensional o bivariante y multivariante.

Riesgo: Es el valor de equivocacion o incumplimiento que se corre en la toma de decisiones.

S
Simetria: Se da cuando los valores de las frecuencias absolutas y relativas equidistantes de un
valor central son iguales. La distribucion normal es simetrice, ademas, la media, mediana y

moda son iguales, ubicandose en el centro de la curva.
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Sesgo: Que hay error.

Sub - muestra: Es una muestra, obtenida de otra muestra. Aplicada en el muestreo por fases
multiples.

Sub — muestreo: es utilizado en el proceso de seleccion de unidades en el muestreo por etapas

y en el muestreo por fases.

T

Tabla de contingencia: Es una tabla de doble entrada, que permite clasificar las caracteristicas,
ya sean cualitativas o cuantitativas. En ella se resumen las frecuencias reales y las esperadas.
Teorema de Bayes: Es un método o procedimiento para el calculo de probabilidades

posteriores, teniendo como base probabilidades a priori.

U

Unidad de muestreo: Se habla de unidad elemental de muestreo, cuando ésta es indivisible y
simplemente unidad, cuando se puede descomponer, es decir, divisible. El conjunto se
constituye en una poblacion de personas, de hogares, de objetos, etc.

Unidad muestral: Se emplea como sinénimo de unidad de muestreo, Se expresa en algunos
casos, como unidad primaria, unidad de segunda etapa, etc.

Unimodal: Forma de describir aquella distribucidon que sélo tiene un valor modal. Si hay varios
modos, decimos que es bimodal (dos modos) o plurimodal (mas de dos modas)

Universo: Término alternativo de poblacion, para algunos cuando contiene varias poblaciones.

\%

Validacién: En estadistica es empleada como una forma de demostrar que los resultados
obtenidos a través de una muestra son representativos de la poblacion y la informacion obtenida
es exacta.

Variable dependiente: Variable que se va a predecir. Se denomina también como predicando.
Simbolizada, generalmente por Y.

Variable independiente: La variable que utilizamos para predecir, se la denomina también

Predictor y se simboliza generalmente por X.
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Solucionario autoevaluacion

Unidad 1: Autoevaluacion N. 1:

Autoevaluacion 1

Pregunta Respuesta Retroalimentacion
1 B Es parte de las matematicas
2 B Sirve para la toma de decisiones
3 B Es parte de la Estadistica descriptiva
4 A La organizacion
5 A Variable
6 B Es continua
7 B Es continua
8 B Es cualitativo
9 B Es ordinal
10 C La informacion sin fundamentos

Unidad 2: Autoevaluacion N. 2

Autoevaluacion 2

Pregunta Respuesta Retroalimentacion
1 A Es el Universo
2 A Se encuentra delimitado
3 A Es infinita
4 A Muestra representativa
5 A Frecuencia absoluta
6 A Calculo del nimero de intervalos
7 A Disefio del grafico de barras
8 A Agrupacion en intervalos de clase
9 A La mediana
10 A La desviacion estandar
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Unidad 3: Autoevaluacion N. 3

Autoevaluacion 3

Pregunta Respuesta Retroalimentacion

1 a Evento

2 d Escalade 0 a 1y de 0% al 100%

3 a Las posibilidades de que ocurra un evento son muy
pocas

4 a El gran conjunto de elementos, observaciones de todo
el universo

5 b El subconjunto de un universo

6 Compuesta

7 a Suceso Independiente

8 a Condicional

9 d Todas son correctas

10 a Distribucion normal.
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Anexos

Anexo N. 1

Férmulas de medidas de tendencia central y de dispersion

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL.
+ DATOS NO AGRUPADOS
Media aritmética

o X
7 = B
n

Media ponderada
Xp= X1 P1 + X2P2 + XaPa+ ..... =YX, Pa

« DATOS AGRUPADOS
Media Aritmética

= f:
x:H
n

Mediana

z-fa

Mediana = Li + 7

c

Li = limite inferior de la clase mediana.

n = frecuencia total 0 nimero de datos totales.

fa = frecuencia absoluta acumulada hasta la
clase premediana.

f = frecuencia absoluta de la clase mediana
C = amplitud de la clase mediana.

Moda

—— Al
Moda =Li + Al+Az)(.‘

Li = limite inferior de la clase modal

A1 = diferencia de las frecuencias de la clase
modal y premodal.

A2 = diferencia de las frecuencias de la clase
modal y postmodal.

C = amplitud de la clase modal.

MEDIDAS DE DISPERSION

La varianza para datos no agrupados (S’ (<]
2

as)

32 . E(X—; )2
" n

La varianza para datos agrupados ((S2 (<]
2
ar)

2
ppe- [@ro]

n

s*

La desviacion estandar para datos no
agrupados. (S 6 0)

e {z(x—f ?2
n

La desviacion estandar para datos
agrupados. (S 6 0)

El Coeficiente de Variacion de Pearson
(C.v.)

s

CV=—
x

S= desviacion estandar

X= media aritmética
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Anexo N. 2

DESVIACION
MEDIA

VARIANZA

DESVIACION
ESTANDAR

Medidas de dispersion

SERIE DE DATOS SERIE DE SERIE DE CLASES

SIMPLES FRECUENCIAS Y FRECUENCIAS

DM=3 | X=X | OM=$ f1X=X| oMz f y-% |
n n

F=FA-XF  P=R(X-XP  F=Rf(y-XP
1 n-1

n-1 n-

S D=3 2= (N0 5= 512 (R

T n=1 n=1
S=,[z(x - XR = fzf(x-i)z - |Zf-xp
n-1 S—\ T on-1 + T n-1
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Anexo N. 3

Probabilidades acumuladas en la distribucion normal estandar

Las entradas que aparecen
en la tabla dan el drea bajo
la curva ¥ a la izguierda del

Probabilidad valor de z. Por gjemplo,
acumulada para z = — .85, Ia probabilidad
pcumulada es L1977,
1
i
z 004D ool 0.02 003 0.04 s 0.04 007 0.08 L%
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Anexo N. 4

Probabilidades acumuladas en la distribucion normal estandar (continuacion)

Probabilidad

Las entradas que aparecen
acumulada

en la tabla dan el drea bajo
lacurva v ala izquierda del
wvalor de 7. Por ejemplo,
para = 1.25, la probabilidad
acumulada es 08944
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Resumen

El presente capitulo da a conocer a la investigacion de mercados como una disciplina
fundamental en el ambito empresarial, cuyo objetivo es comprender a profundidad el
comportamiento y las preferencias de los consumidores, asi como analizar el entorno y la
competencia. A través de la recopilacion, analisis e interpretacion de datos, las empresas
pueden tomar decisiones informadas y adaptarse a los cambios del mercado. La investigacion
de mercados es un proceso estructurado que se enfoca en categorias principales: descriptiva,
predictiva, causal, exploratoria, y concluyente. La descriptiva busca detallar las caracteristicas
de un fendmeno, la predictiva es estructurada para aprender futuros eventos, la causal examina
las relaciones de causa y efecto, y la exploratoria proporciona una vision general. Por tanto,
estas investigaciones contribuyen en la obtencion de la informacidon para que las empresas
puedan conocer mejor al consumidor y tomen decisiones estratégicas.

Palabras clave: Consumidor, predictiva, hipotesis, estratégicas.

Abstract

This chapter introduces market research as a fundamental discipline in the business field,
whose objective is to understand in depth the behavior and preferences of consumers, as well
as to analyze the environment and competition. Through data collection, analysis, and
interpretation, businesses can make informed decisions and adapt to market changes. Market
research is a structured process that focuses on main categories: descriptive, predictive, causal,
exploratory, and conclusive. The descriptive seeks to detail the characteristics of a
phenomenon, the predictive is structured to learn future events, the causal examines the
relationships of cause and effect, and the exploratory provides an overview. Therefore, these
investigations contribute to obtaining the information so that companies can better understand
the consumer and make strategic decisions.

Keywords: Consumer, predictive, hypothesis, strategic.
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Introduccion a la asignatura

Descripcion de la asignatura

La investigacion de mercados permite identificar los gustos y preferencias del consumidor
para en lo posterior crear estrategias de marketing que satisfagan cada una de las necesidades
detectadas. La investigacion de mercados despliega una serie de pasos con el inico objetivo de
saber lo que el cliente desea. La asignatura de Investigacion de mercados incluye contenidos y
actividades que permiten desarrollar las competencias de gran relevancia en el ambito
organizacional puesto que por medio de la recoleccion, procesamiento e interpretacion de la
informacion obtenida se basa la toma de decisiones con relacion al desarrollo de un nuevo
producto, ampliar las ventas o ingresar a nuevos mercados. Al finalizar la asignatura el
estudiante es capaz de desarrollar el proceso de Investigacion de mercados para tomar las
mejores decisiones ya sea en una empresa grande o pequefia utilizando diferentes técnicas de

investigacion.
Objetivos de la asignatura

Emplear la investigacion de mercados mediante la recoleccion, procesamiento e
interpretacion de la informacion con la finalidad de obtener informacion confiable para la toma

de decisiones.

Sistema de competencias a desarrollar

Competencia

Identificar el contexto de la organizacion utilizando herramientas administrativas, para el

correcto desempeiio del drea departamental de la empresa.
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Resultados de aprendizaje

En la tabla 14 se presentan los resultados de aprendizaje de las tres unidades didacticas que

conforman la asignatura de investigacion de mercados.

Resultados de aprendizaje

Tabla 14
Resultados de aprendizaje

Logro o resultado de aprendizaje Tipo de Unidad
resultado/objetivo ~ Académica
Define la investigacion de mercados, y distingue entre Cognitivo Unidad I

la investigacion que busca identificar problemas y
aquella que intenta encontrar soluciones.

Describe un marco de referencia para realizar la Cognitivo Unidad II
investigacion de mercados y los seis pasos que
componen dicho proceso.

Entiende la naturaleza y el alcance de la investigacion Cognitivo Unidad III
de mercados, asi como su papel en el disefio y la
implementacion de los programas de marketing
exitosos
Fuente: Elaboracion propia

Orientaciones generales para el estudio

El profesional en formacion debe estudiar los contenidos de las tres unidades didacticas de
forma secuencial y permanente. Se recomienda aplicar técnicas de lectura comprensiva como:
subrayado, sintesis, resumen, glosario y organizadores graficos, que le permitan sistematizar y

comprender la informacion.
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Es importante efectuar las autoevaluaciones de cada unidad con el propdsito de que el
aprendizaje sea significativo y poder realizar con éxito las evaluaciones formativas y sumativas

de la asignatura.

Para ampliar los conocimientos sobre los temas y subtemas contemplados en la asignatura,

se recomienda utilizar el material bibliografico basico y complementario dispuesto en la guia.

Desarrollo de contenidos

En este apartado se presenta el desarrollo de contenidos de tres unidades que constituyen
la asignatura de investigacion de mercados. Unidad I: Introduccion y fases iniciales de la
investigacion; Unidad II: Preparacion del disefio de la investigacion y Unidad III: Recopilacion,
andlisis y presentacion de datos. En todas las unidades se presenta la introduccion, desarrollo

de contenidos, sintesis y autoevaluacion.
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Unidad Uno: Introduccion y fases iniciales de la investigacion

Introduccion a la unidad

En esta unidad se presenta las definiciones de investigacion de mercados, la naturaleza
y alcance de la investigacion, los factores que aceleran la aplicacion de la investigacion de
mercados, los usos de la investigacion de mercados y el método cientifico. También, se da a
conocer la formulacion del problema con una breve explicacion sobre la anatomia de una
decision con los elementos que forman parte de la decision. Se finaliza, con las algunas
recomendaciones metodoldgicas y los pasos a seguir en el disefio de la investigacion. Lo
enunciado anteriormente, le permite al estudiante tener conocimientos generales sobre el
mundo de la investigacion de mercados y en consecuencia pueda avanzar con la revision del

contenido la de la Unidad II de la presente guia.
Desarrollo de contenidos

Investigacion de mercados

La investigacion de mercados facilita la obtencién y andlisis de informacion que
permite a las organizaciones potenciar sus estrategias comerciales y por ende aumentar sus
utilidades. Malhotra (2019) plantea que la funcidn de la investigacion de mercados es vital para
informar decisiones estratégicas y fomentar una conexion efectiva entre el vendedor y
consumidor. En consecuencia, la investigacion de mercados estd estrechamente relacionada
con el marketing porque evallia su desempefio dentro de las organizaciones.

Prieto (2021) mencionar que la investigacion de mercados se basa en principios clave
que garantizan su efectividad como son: el ser un proceso sistematico, informativo, relevante,

oportuno, eficiente, objetivo, exacto y orientado a la toma decisiones en el area del marketing.
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Figura 24

Soportes de la investigacion de mercados

In€ormative Objetivo Sistemadtico
o — - INVESTIGACION —- Ecicience
Relevante Toma-de Exacto
decisiones

Fuente: Prieto (2021).

Naturaleza y alcance de la investigacion

La investigacion de mercados ha experimentado una evolucion en su definicion a lo largo
del tiempo. A pesar de las diversas perspectivas, hay un consenso entre los expertos sobre su
proposito central que es obtener y analizar informacion. Este proceso es importante para tomar

decisiones mas informadas y efectivas frente a los desafios que enfrenta las organizaciones.

Ahora bien, McDaniel y Gates (2016) dan a conocer que American Marketing Association
(AMA) definio la Investigacion de Mercados en 1961 como “la recoleccion, registro y analisis
sistematico de datos acerca de problemas relacionados con el marketing de bienes y servicios”
(p.5). De igual forma, Alevizos (1973) menciona que la aplicacion de principios cientificos a
la investigacion de mercados implica el uso de métodos de observacidon, experimentacion y
encuestas para conseguir una comprension mas exacta del comportamiento de los

consumidores y las dindmicas del mercado.

El alcance de la investigacion de mercados puede llegar a ser bastante extenso, dependiendo

de los objetivos del estudio. Asi pues, en general, la investigacion de mercados pretende:

- Recopilar informacion veraz que permita tomar las mejores decisiones para aumentar el
rédito de las organizaciones.

- Contribuir en la creacion y ejecucion de estrategias eficaces.

- Identificar oportunidades de negocio como nichos de mercado y promueve la mejora
continua.

- Reconocer los gustos y preferencia del consumidor.
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- Analizar cémo el producto o servicio satisface las necesidades y deseos de los

consumidores.

En consecuencia, la investigacion de mercados es una herramienta primordial para las

organizaciones que deseen mantenerse activas dentro de un mercado competitivo.

Factores que aceleran la aplicacion de la investigacion de mercados.

Las empresas y organizaciones operan en mercados que estdn en constante evolucion, lo
que les obliga a adaptarse continuamente a una variedad de factores. Estos factores son el
caracter rapidamente cambiante del medio y el incremento de nuevo competidores (Benassini,

2009).

El caracter rapidamente cambiante del medio

Este factor se relaciona con la rapidez de los cambios en distintas areas de la sociedad,
incluyendo tecnologia, economia, cultura, legislacion y ecologia. Estos cambios rapidos y
constantes requieren que las empresas estén siempre vigilantes y preparados para adaptarse,
con el fin de mantener su competitividad en el mercado. A continuacion, se describen cada uno
de estos factores:

e La economia y la tecnologia: Una variacion en la economia puede alterar el poder adquisitivo y
por ende los habitos de consumo, por el contrario, los avances tecnoldgicos pueden abrir nuevas
oportunidades de negocio.

e Las leyes: Este factor puede incidir en la demanda de productos o servicios lo que provoca que la
investigacion de mercados sea necesaria para que la empresa tenga una adaptacion legal.

e Laecologia y la sociedad en general: La creciente preocupacion ecologica y los valores sociales

pueden cambiar las preferencias de los consumidores.
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Figura 25

Ejemplo del cardcter rapidamente cambiante del medio

La investigacidn en la practica
Apple: Combinacion de investigacion de mercados
e innovacion tecnolégica

Apple lanzod el iPad en 2010 y vendia 300,000 tabletas el primer dia, y un millon de iPads en 28 dias (esto es,
menos de la mitad de los 74 dias que le tomd vender un millén de iPhones). Los consumidores vieron mas de
30,000 millones de videos en linea en un mes. Al igual gque en el lanzamiento previo de otros productos innova-
dores (iPed, iTunes Music Store, iPhone), la investigacion de mercados desempefid un papel importante en
el disefio y la introduccion exitosos del iPad. La investigacion de mercados
—en la modalidad de focus groups (entrevistas con un pequefio grupo de
consumidores), analisis de social media y encuestas— reveld que en la
actual era electronica de sistemas multitarea, los consumidores buscan
dispositivos electronicos que integren varias funciones en una plataforma.
En ese momento en particular, buscaban un dispositivo que llenara la
brecha existente entre los teléfonos inteligentes y las /apfops. El iPad fue
disefiado para satisfacer esa necesidad y logrd crear una nueva categoria
de dispositivos moviles. Con mas de 15 millones de iPads vendidos durante
los primeros nueve meses a partir de su lanzamiento, el entonces director
general de Apple, Steve Jobs, dijo que 2010 seria “el afo del iPad”™. Para
aprovechar ese gran éxito, Apple lanzd el iPad2 en marzo de 2011. El 16
de marzo de 2012 la empresa puso a la venta la nueva version del iPad, y
vendid mas de 3 millones de unidades en cuatro dias, lo que representd el
lanzamiento mas exitoso de una tableta por parte de Apple hasta entonces.
El 12 de septiembre de 2012, la compania presentd el nuevo iPhone 5
mas delgado, y las unidades disponibles en la preventa se agotaron
en menos de una hora. El iPhone 5 establecio un nuevo récord de ventas,
ya que los clientes realizaron mas de 2 millones de pedidos durante el
primer dia de su lanzamiento, duplicando los resultados anteriores y
rebasando la oferta inicial de ese teléfono inteligente.

Apple realiza extensas investigaciones para identificar las oportuni-
dades de mercado, y para desarrollar productos y programas de marketing
que permitan aprovechar tales oportunidades. Aungue la compafia cuenta

con investigadores internos, depende en gran parte de investigadores externos de mercados. Toda la informa-

cion generada por la investigacion pasa a formar parte del sistema de apoyo a la toma de decisiones de Apple.
A pesar de la muerte de Steve Jobs el 5 de octubre de 2011, los consumidores pueden esperar que con-

tinde el flujo de productos innovadores de Apple, puesto que la empresa sigue confiando en la investigacion

de mercados y la innovacion tecnologica. De hecho, se esperaba que durante 2013 y 2014 Apple introdujera

muchos nuevos productos innovadores, incluyendo la tan esperada television Apple que se ha desarrollado con

base en una extensa investigacion de mercados.’ <

Fuente: Malhotra (2016).

Incremento de nuevos competidores

El aumento de nuevos competidores en el mercado impulsa la investigacion de mercados

por varias razones clave:

Necesidad de informacidn actualiza: Las empresas necesitan informacion detallada para
desarrollar estrategias que les permita hacer frente a los nuevos competidores.

Camino a la diferenciacion: La investigacion de mercados se enfoca en identificar
caracteristicas Unicas e innovadoras que proporcionen un valor agregado distintivo.
Evaluacion de tendencias de consumo: Es crucial para entender como la competencia

puede influir en los gustos y preferencias de los consumidores.
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e Adopcion de tecnologia: La adopcion de la tecnologia en la investigacion de mercados en
esencial para mantener la competitividad.
e Analisis de la competencia: Implica un estudio detallado de los competidores para
identificar oportunidades que se pueden aprovechar y amenazas que se pueden mitigar.
La existencia de la competencia hace de la investigacion de mercados mas esencial y
dinamica para las empresas.
Usos de la investigacion de mercados
La investigacién de mercados es sustancial para las empresas, y sus usos son variados

de acuerdo al problema o necesidad detectada. Prieto, J (2021) menciona algunos usos:

Figura 26.
Usos de la investigacion de mercados
-Tendencias, segmentacian v andlisis de
S : o1 ercado
NEQBCIQE -Localizacian de ine cionos productivas
- Evaluaciones de ¢ o= ecologicos
-Desarrollo de nuewo productos
Producto 02 - fio de marca
-Creacion de nuevos productos
UsOs DE LA -Establecimicnto de precios competitivos
|N‘-’EST|GA:|":|N DE I Precio 03 IL agnastico -'_il.'- ::ull.l.:n!.
CADOS -Métodos de inventarios
MER
-Funcionalidad del cana
M -Distribuecion de la competencia
Plaza -Informacidn mercado interno v externo
-Seleccidn de medios de comunicacicn
e Prﬂl"ﬁﬂtl-'[r)ﬂ 'DE -Extudio de premios, de cupo C
-Comportamiento de co
-Evaluscion de motivaciones

Nota: Datos tomados del libro de Prieto (2021).

El método cientifico

El método cientifico es fundamental en la investigacion de mercados ya que proporciona
un marco estructurado y sistematico para la recoleccion y andlisis de datos. Al aplicar este
método, se reduce la incertidumbre y conduce a una mejora en la toma de decisiones. Para,

Benassini, (2009):
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La investigacion de mercados, al aplicar el método cientifico al has un remarketing,
busca recopilar informacion confiable que ayude a reducir la incertidumbre en relacion

a fenémenos del mercado. (p.9)

Asi mismo, los estudios de mercado dependen estrechamente de métodos y técnicas de
investigacion para identificar las preferencias de los consumidores. Los métodos cualitativos
se centran en la subjetividad y las experiencias personales, mientras que los métodos
cuantitativos utilizan herramientas estadisticas para verificar la hipotesis sobre el

comportamiento y tendencias (Tobar, 2019).
Pasos a seguir en el método cientifico
Segun Vera et al. (2018) los pasos del método cientifico son:

Figura 27.
Pasos a seguir en el método cientifico

6. INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

1. EMUMCIADO
DEL PROBLEMA

Nota: Datos tomados del libro de Vera et al. (2018)
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Formulacion del problema

La definiciéon del problema es crucial en el proceso de investigacion de mercados; si el
problema se define mal su resolucion sera equivocada. Ahora bien, no siempre el planteamiento
de un problema significa que las cosas estén mal, sino que puedan estar mejor; lo que se conoce
como “oportunidad”. Por ejemplo, existe un sistema de control de inventarios eficiente, sin
embargo, en el mercado existe una nueva actualizacién de este sistema con mayores

aplicaciones, a un precio accesible, que contribuiria con mejores resultados en un 30%.

En consecuencia, hay una relacién entre los problemas, la definicion de estos y su
resolucion. Para Parajon (2022) “los problemas son una conceptualizacion y una construccion

lingiiistica, no un objeto que alguien pueda sefalar”. (p.128).

Anatomia de una decision

La toma de decisiones involucra seleccionar de una serie de alternativas la mejor opcion y
mas cuando se trata de decisiones empresariales, y que tienen como objetivo resolver un
problema o una necesidad. La investigacion de mercados al ser una herramienta fundamental
contribuye a que estas decisiones se han tomadas pensando en la buena gestion y liderazgo de

las organizaciones.

Mendoza y Véliz (2018) mencionan que, solo conociendo a profundidad los problemas de
la empresa, se puede iniciar estudidndolos y posterior a ello, resolverlos. Asi también,
manifiesta que la investigacion de mercados es necesaria en la planeacion de estrategias y la
toma de decisiones en el ambito empresarial. Los resultados obtenidos guian la definicion de
objetivos y el desarrollo de estrategias para hacerle frente a los desafios encontrados. Esto es
aplicable a cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafio, y tiene como fin la mejora

continua de los procesos.

Sobre la base de lo mencionado anteriormente existen elementos que se consideran al

momento de tomar la mejor decision. A continuacion, se detallan:

v" Identificacion del Problema: Examinar y delimitar claramente el problema o
situacion que requiere de una decision.

v Andlisis de la Situacion: Diagnosticar la informacion disponible, los recursos y

variables mas relevantes.
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v Generacion de alternativas: Tomar en cuenta todas las posibles opciones.

v Evaluacién de alternativas: Analizar los pros y los contras de cada alternativa
disponible.

v Eleccion: Escoger la mejor alternativa que se alinea a los objetivos y metas
propuestas.

v Implementacion: Ejecutar la accion elegida.

v Revision y Aprendizaje: Evaluar los resultados de la decision y realizar las

acciones correctivas.

Pasos por seguir en el diseiio de una investigacion

El proceso de investigacion de mercados incluye fases esenciales para alcanzar las metas
comerciales, tales como la expansiéon a nuevos mercados o el desarrollo de productos
innovadores que responden a las demandas de los clientes (Rosendo, 2018). A continuacion,

se enuncian los pasos a seguir en la siguiente imagen.

Figura 28.
Proceso de Investigacion de mercados

Definicion Formulacion Elaboracion

del J del diseno o 3 de del informe

problema > 2 ato fina
F

Fuente: Rosendo (2018).

e Definicién del problema: Es fundamental comprender el problema y sus origenes, ya sea
para resolverlo, capitalizar una oportunidad o perfeccionar las ticticas previamente
implementadas. El problema es definido a nivel directivo y en algunos casos con ayuda de
entrevistas a expertos del sector donde se halle la empresa y también a través de la revision
de datos secundarios.

e Determinacion de objetivos: Posterior a la definicién del problema se desarrollan los
objetivos y a partir de estos se establecen las estrategias, tacticas y acciones para dar

solucion al problema. Los objetivos deben estar enfocados en el aprovechamiento de los
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esfuerzos y recursos que tienen las empresas u organizaciones para maximizar el retorno
de su inversion.

Formulacion del disefio de la investigacion: Este paso implica la elaboracion de una
estrategia de investigacion que incluye la descripcion del andlisis de informacion
secundaria, exploracion cualitativa, métodos o herramientas para la obtencion de datos
(etapa cuantitativa), creacion de encuestas, especificacion del grupo demografico de
interés y seleccion de la muestra, asi como la evaluacion de la informacion recabada.
Trabajo de campo: Este aspecto concierne a la observacion y el acopio de datos en el
contexto auténtico del estudio. Es importante seleccionar con cuidado al personal de
campo y asegurarse de que estén debidamente capacitados para prevenir fallos durante la
recoleccion de informacion.

Andlisis y preparacion de los datos: En esta fase la informacion recolectada se convierte
en conocimientos significativos que facilitan la toma decisiones. Esto ayuda a las
empresas a fortalecer su presencia en el mercado y crear tacticas que cumplan con las
expectativas del consumidor. La informacion puede ser procesado por medio de técnicas
estadisticas como graficos de respuestas.

Elaboracién del informe final: Es un documento que detalla los hallazgos del estudio; este
informe funciona como un recurso para que los lideres empresariales realicen elecciones
estratégicas. En general, este documento presenta los siguientes apartados: a) resumen
ejecutivo; b) introduccion; ¢) metodologia; d) andlisis de datos; e) principales hallazgos;

f) conclusiones; g) recomendaciones; h) apéndice.
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En resumen, los seis pasos planteados implican el desarrollo de las siguientes actividades como
muestra la figura:

Figura 29
Fases en el proceso de investigacion

Frente: Adaptada de
Brown y Suter (2012).

Fuente: Rosendo (2018).

113



Sintesis de la unidad

La investigacion de mercados sirve como una herramienta clave para que las empresas y
organizaciones identifiquen las tendencias del mercado y las demandas de los consumidores,
incluyendo sus preferencias. Ademds, proporciona datos importantes que ayudan a las
empresas a adaptarse a los cambios acelerados del entorno y a desarrollar ofertas innovadoras.
Asimismo, ante el aumento de la competencia, impulsa a las empresas a diferenciar sus

productos para satisfacer las necesidades especificas de los consumidores.

Ademas, la investigacion de mercados es multifacética en su aplicacion dentro de las
organizaciones, facilitando la realizacion de tendencias, medicion de cuotas de mercado,
exploracion de nuevas lineas de negocio, valoracion del impacto ambiental, innovacion de
productos, evaluacion de marcas, fijacion de precios competitivos, analisis de canales de
distribucion y estudio de estrategias de comunicacion, entre otros. Este proceso se fundamenta
en principios cientificos para recabar datos precisos que respalden una toma de decisiones

Optima

El inicio del proceso de investigacion de mercados radica en precisar cudl es el problema.
Los lideres empresariales con esta claridad pueden ofrecer soluciones mas efectivas o
capitalizar oportunidades emergentes. Las decisiones tomadas deben fundamentarse en una
serie de pasos: reconocimiento del problema, evaluacidon contextual, creaciéon de opciones,
analisis de dichas opciones, seleccion, ejecucion y posterior evaluacion y aprendizaje. Los
procedimientos que se siguen para estructurar la investigacion incluyen: planteamiento del
problema, identificacion de las fuentes de datos, organizacion de los métodos de recoleccion
de datos, configuracion de la muestra, obtencion de datos, interpretacion de los datos obtenidos

y redaccion del reporte final de la investigacion.
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Autoevaluacion

1.- La investigacion de mercados hace referencia a:

a. Exploracion detallada, imparcial y exhaustiva, con el fin de obtener la misma cantidad de
datos pertinentes y beneficios que respalden a los directivos en alcanzar un nivel elevado
de confianza en la precision de sus resoluciones.

b. Consulta de un producto en un mercado objetivo

c. Analisis de las tendencias de mercado de un producto o servicio

d. Ninguna

2.- Una de las fases de la investigacion de mercados es:

a. Disefio de la investigacion

b. Introduccion de la investigacion

c. Resumen ejecutivo

d. Analisis muestral

3. Una contextualizacion del problema debe tener:

a. El problema, las causas y efectos con alternativas de solucion.

b. Solo el problema definido

c. Las causas que han provocado el problema

d. Ninguna

4.- El procedimiento empleado en el andlisis de mercados estd determinado por:

a. Criterios de seleccion

b. Etapas que son primordiales

c. Caracteristicas importantes

d. Ninguna
5.- La elaboracion del informe final se refiere a:

a. Resultados de la investigacion
b. Criterios de seleccion de alternativas de solucion
c. Especifica etapas que son fundamentales

d. Ninguna
6.- El analisis y preparacion de datos se refiere a:

a. Procesamiento de la informacion recabada
b. Recoleccion de la informacion.
c. Desarrollo de un plan de investigacion

d. Ninguna

77.- El trabajo de campo tiene que ver con:
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Determinacion del problema.

a.
b.
c. Reclutamiento de los trabajadores de campo
d.

8.- Uno de los factores clave a tener en cuenta en el proceso de decision es:

Desarrollo de objetivos de la investigacion.
Ninguna

a. Datos secundarios
b. Trabajo de campo
c. Ninguna
d. Andlisis de la situacion
9.- La finalidad esencial del estudio de mercados radica en:
a. Estar al tanto de lo que piensas los consumidores sobre los productos.
b. identificar las inclinaciones y elecciones favoritas de los clientes.
c. Determinar los deseos y habitos de compra
d. Todas las anteriores
10.-La fase en la que se lleva a cabo la acumulacion de datos en un estudio de mercado es:
a. Seleccion de las fuentes
b. Trabajo de campo
c. Preparacion de la informacion

d. Identificacion del problema
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Unidad Dos: Preparacion del disefio de la investigacion

Introduccion a la unidad

En esta seccion, se expone el esquema de la investigacion, proporcionando un resumen
de los distintos tipos de investigacion y su proposito. Se explica la investigacion cualitativa y
las herramientas que emplea para afinar la precision de la investigacion exploratoria,
incluyendo la observacion, entrevistas detalladas, grupos focales y estudios antropologicos.
Ademas, se introduce la investigacion concluyente, que verifica hipotesis para facilitar
decisiones mas seguras. Los cuestionarios son el método mas popular para implementar la
investigacion concluyente. Igualmente, se describe la investigacion de motivaciones con sus
variadas técnicas y, por ultimo, se abordan los conceptos de medicion y escalado, asi como el
muestreo. Todo lo mencionado previamente, equipa al estudiante con el conocimiento
necesario para elegir el tipo de investigacion adecuado para recabar informacion y solucionar

cualquier problema detectado en una organizacion.

Desarrollo de contenidos

El diseiio de la investigacion: Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es aplicada cuando el problema no es claramente definido.
Si bien, permite comprender el problema, pero no determina resultados concluyentes. Con este
tipo de investigacion no es posible realizar el planteamiento de una hipotesis, debido a que, no
se tiene la suficiente informacion para realizar proyecciones sobre el fendmeno que se esta

estudiando (Ramos, 2020).

Para (Martinez, 2018) la investigacion exploratoria es utilizada por empresas que no
cuentan con informacién preliminar sobre un fenomeno de estudio que es de su interés. Se
caracterizan por presentar una menor rigidez en los objetivos propuestos, que pueden ser
modificados al igual que los procedimientos e instrumentos aplicados a lo lardo del desarrollo

de la investigacion.
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Figura 30
Investigacion Exploratoria

Nota: Los diferentes tipos de disefio de la investigacion permiten un mejor ajuste de los objetivos. Fuente:
Martinez, (2018).

Asi mismo, el autor menciona que la investigacion exploratoria es Util por los siguientes

aspectos:

a) Definir o clarificar conceptos: la investigacion exploratoria proporciona
informacion sobre nuevos productos o servicios, para evaluar la aceptacion de
entrada en nuevos mercados.

b) Conocer problemas con mayor profundidad: la investigacion exploratoria permite
conocer con mayor detalle aspectos del entorno de la organizacion que puede
convertirse en posibles oportunidades o amenazas.

c) Identificar causas de posibles situaciones: La investigacion exploratoria permite
formular hipdtesis, que podran ser aceptadas o rechazas mediante otras

investigaciones.
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Figura 31
Ejemplos de investigacion comerciales de caracter exploratorio

A

Ejemplos de investigaciones comerciales de caracter exploratorio.

Se acaba de exponer las distintas necesidades de informacion que
pueden satisfacer las investigaciones comerciales de caracter
exploratorio. jPodras concretar cada una de ellas a través de un
ejempl0?

Solucion

Veamos un ejemplo de cada una de las tipologias de
investigaciones de caracter exploratorio enunciadas:

Definir o clarificar conceptos: este seria el caso de una empresa
con amplia experiencia en el mercado del mueble clasico que se
plantea la posibilidad de fabricar y comercializar productos
dirigidos al colectivo de poblacién joven.

Conocer situaciones, problemas o fenémenos con mayor
profundidad: un ejemplo de investigacion preliminar enfocada a
este propodsito seria el analisis de los cambios experimentados en
las necesidades, preferencias y habitos de compra de aquellos
colectivos que conforman el publico objetivo tradicional de la
empresa  anteriormente comentada, especializada  en la
fabricacién y comercializacién de muebles clasicos.

Formular hipétesis explicativas o identificar causas posibles de
fenémenos , hechos o situaciones: siguiendo con el ejemplo
anterior , se podria realizar una investigacion exploratoria para
identificar los habitos de utilizacion de la gama de productos
comercializados por la empresa de muebles, con el fin de
contrastar posteriormente si dichos habitos son generalizados o
corresponden nnicamente a determinados colectivos de
consumidores.

Fuente: Martinez (2018)
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En conclusion, las investigaciones exploratorias se basan en el descubrimiento de nuevos datos

o aspectos relevantes a observar, y que contribuyen con la declaracion de los objetivos del

estudio de mercados.

Tipos de investigacion de acuerdo con su finalidad

Ruiz y Valenzuela (2022) presentan la siguiente clasificacion de la investigacion por la

informacion disponible.

Tabla 15

Tipos de investigacion por la informacion disponible

Tipos de

investigacion

Definiciones

Descriptiva

Predictiva

Explicativa

La investigacion descriptiva registra, analiza e interpreta el problema de
estudio, es decir, observa las caracteristicas y cualidades del problema. Por
ejemplo, describir los patrones de compra de los consumidores de un
supermercado de la ciudad de Ibarra.

Este tipo de investigacion tiene un sentido de rigurosidad bastante alto
porque se apoya en investigaciones altamente calificadas para pronosticar
comportamientos o resultados fututos. Por ejemplo, pronosticar la
tendencia de consumo en la industria tecnoldgica para los proximos 3 afios,
en base a datos histéricos y actuales.

Este estudio se enfoca en comprender los motivos y consecuencias que
generan los fenomenos bajo andlisis. En este contexto, se verifica la
hipotesis de causalidad que involucra una variable independiente, que actia
como causa, y una variable dependiente, que representa el efecto. Por lo
tanto, es necesario que el investigador posea conocimientos avanzados en
técnicas y métodos para efectuar un analisis exhaustivo del fendémeno en
cuestion. Un ejemplo seria dilucidar como las redes sociales afectan los
patrones de consumo de los jovenes hacia ciertos productos.

Fuente: Ruiz y Valenzuela (2022).
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Investigacion cualitativa
Definicion de investigacion cualitativa

El proposito de la investigacion cualitativa es detallar un proceso o fendmeno bajo estudio,
buscando entender sus origenes; las razones detras de su ocurrencia; la interpretacion de las

motivaciones de los involucrados y el andlisis de las variables (Padron, 2018).

Asi, la investigacion cualitativa se encarga de la interpretacion de las cosas en su estado
natural, mientras que, el enfoque de la investigacion cuantitativa reside en el andlisis de
informacion estadistica. Salazar (2020)plantea a la investigacion cualitativa como la
comprension profunda de las definiciones de una situacion tal como la presentan las personas,

mas que una medida cuantitativa.

Por su parte, Bautista (2021)expresa que la investigacion cualitativa se fundamenta en tres
interrogantes que son por qué, para qué y como de una situacidon social; no obstante, la
investigacion cuantitativa responde a las interrogantes cudl, donde, cuando, cuantos, ya que, su
objetivo es encontrar respuestas exactas y medibles matematicamente. Asimismo, Garcia et al
(2020)manifiestan que la investigacion cualitativa es una discusion en la se crean ideas y se

encuentra el verdadero significado de la investigacion.

Segun, Maxwell (2019)la investigacion cualitativa tiene tres caracteristicas: a) se basa en
datos textuales o visuales; b) comprension particular en vez de la generalizacion entre

diferentes situaciones y personas; c) tiene un enfoque inductivo.
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Diferencias entre métodos cuantitativos y cualitativos

Las siguientes figuras destacan las distinciones entre los enfoques cuantitativos y

cualitativos propuestas por (Bautista, 2021).

Figura 32

Diferencias en cuanto al investigador

Rel del investigador

Relacidn entre investigador e

investgado

Abordaje del rema de investigacion

Estrategia de investigaciin
Concepcidn de la realidad

Imagen de la realidad social

Fuente: Bautista (2021).

Figura 33.

Diferencias en cuanto al investigador

Cuantitative

Exige objetividad y distancia del objeto de
estudio como dnica forma de alcanzar el
conocimiento a través de la medida
exhaustiva ¥ controlada, buscando la certeza
Distante

Se basa en la medicion La relacidn entre el
sujeto v el objeto es distante, ya que el
investigador tiene una perspectiva externa
del problema

Fuera del medio natural Desde la |-flgica
externa al objeto

Estructurada

Explicativa v predicativa de la realidad bajo
una concepcicn ohjetiva, unitaria, estatica y
reduccionista

| Externa al actor, regida por las leyes

Diferencias en cuanto al método

Cualitativo

Parte de la subjetividad para encontrar e
significado sodial, entendiéndose el
investigador como parte de la realidad

Cercana

Se basa en la comprensidn La relacién e
sujeto y objeto es de interaccidn con los
sujetos que estudia, busca la perspectiva
interna del problema

En el medio natural Desde la logica inter
del sujeto

Mo estructurada y semiestructurada
Comprensiva de la realidad que es vista
comao subjetiva, compleja, heterogénea e
histdrica

Subjetivamente significada v socialmenty

Dieno metodeldgico

meta de la investigacin
Objerlar der estuclio

Relacitn entre teoria y praictica

Alcance e los resultados

Maturalera de los datos

Intendonalidad
Téenicas de recolsocidn

Resultadog

Porspectiv

Fuente: Bautista (2021).
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empirios
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investigacion sodal, ya que le aperta su
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Fases y técnicas de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa al ser flexible puede adaptarse a cualquier problema de estudio
o contexto, por lo que, cada fase o técnica debe ajustarse a las necesidades de cada
investigacion. Las siguientes figuras muestran las fases y técnicas de la investigacion

cualitativa planteadas por Salazar (2020).

Figura 34.
Fases de la investigacién cualitativa

Informe v
validacion
de la

Andlisis de
Recogida dalos

Discio del de datos
Irabajo

inlformaci

Definician
del
problema

Fuente: Salazar (2020).

Figura 35.
Técnicas de la investigacion cualitativa

— . _'-‘_’/‘
e
CI) La observacion La entrevista
grupal
L a observacion @ El cuestionario
participante
G;I La entrevista q:‘l El grupo de
discusion

Fuente: Salazar (2020).

La Observacion. Es un método exploratorio que se centra en las acciones mas que en
las palabras obtenidas por otros métodos. En la observacion no se requiere de la honestidad,
conciencia o precision de las respuestas de los entrevistados, ya que, se puede observar su

comportamiento real. A través, de este método se interpreta y se examina las interacciones de
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los sujetos para descubrir sus motivaciones cuando compran o utilizan un producto (Do Santos,

2017).

En palabras de los autores Villaverde et at (2020)mediante la observacion se puede

obtener datos sobre los cuales se realiza inferencias, sin embargo, hay que tener cuidado porque

en ocasiones las inferencias no resultan de lo observado, sino de las propias experiencias del

investigador. Es crucial tener en cuenta que la observacion debe efectuarse de forma

encubierta; esto significa que, al no saber el individuo que estd siendo observado, su

comportamiento permanecerd inalterado, lo que resultard en interpretaciones mas precisas y

fidedignas.

De acuerdo con los autores, Cabezas et a/ (2018) se distinguen las siguientes categorias

de observacion:

Observacion directa: Se refiere al método en el cual el investigador se encuentra presente
y observa directamente al fendmeno o situacion que desea estudiar. Utiliza la percepcion
visual y los otros sentidos para la obtencion de datos. Permite obtener detalles que
podrian pasar desapercibidos al aplicar otros métodos mas estructurados. Por ejemplo,
un psicélogo observa el comportamiento de los nifios sin interactuar con ellos después
de utilizar un celular durante cuatro horas.

Observacion indirecta: Se basa en la revision de datos que ya fueron registrados por
otros observadores o fuentes secundarias. La observacion indirecta tiene como ventaja
analizar acontecimientos lejanos en tiempo o espacio. Por ejemplo, los bidlogos que
estudian animales salvajes pueden analizar informacion recopilada por otros
investigadores.

Observacion no estructurada: Este tipo de observacion se realiza sin recurrir a fichas,
tablas o cuadros. No existe una estructura a seguir y el investigador se enmarca en un
contexto natural y registra lo que observa sin restricciones. Por ejemplo: Se analiza el
publico objetivo para conocer los gustos, comportamientos y preferencias. El
investigador se sumerge en los lugares donde cominmente esta el ptiblico objetivo, y
los observa caminar por la zona, hacer preguntas y elegir productos.

Observacion estructurada: Se enfoca en aspectos concretos del comportamiento y se
apoya en la utilizacion de fichas, tablas o cuadros. La informacion obtenida es mas
ordenada y es mas facil de clasificarla. Por ejemplo, una empresa de productos
tecnologicos quiere comprender el comportamiento de los clientes. Realiza una

observacion estructurada para recopilar datos, delimitando los comportamientos a

124



observar como: a) preguntas realizadas a los vendedores; b) tiempo que los clientes

destinan a la seccion de celulares; c¢) cantidad de productos que examinan y tocan.

La entrevista en profundidad. Es una técnica de indagacion cualitativa que examina
opiniones, motivaciones y experiencias de una persona sobre un determinado hecho o
situacion. La entrevista debe darse en un ambiente de libertad y confianza para que se puedan
conseguir respuestas profundas y amplias. Es importante que en una entrevista a profundidad
el entrevistador conozca a detalle el tema y tenga ciertas habilidades como la empatia para
obtener la mayor informacion posible (Villaverde et al 2020).

Do Santos, (2017) plantea que las entrevistas a profundidad son necesarias cuando se
requiere una investigacion exploratoria inicial para comprender el problema de investigacion,
asi como también cuando se considera importante la opinidn para el investigador y sobre todo
si esa opinion influye en el consumo de un producto.

Es pues la entrevista un encuentro en el que se produce in intercambio de informacion entre
dos partes: el entrevistador y el entrevistado. Existen diferentes tipos de entrevistas, que se

pueden categorizar como estructuradas, semiestructuradas y abiertas o no estructuradas.

(Hernéndez et al, 2018).

Figura 36
Clasificacion de las entrevistas

- r ElL  emtrevistador eealiza su labor
- - una guia de preguntas

- — ( mm] especificas y se sujeta exclusivamente

- a esta (el instrumento prescribe gué
Se preguntarin y en queé orden)

CLASIFICACIO Se basan en una guia de asuntos o

y el entrevistador

ENTREVISTAS SEMI tieme 1a libertad de imtroducie
ESTRUCTURADAS

Fuente: Hernandez et al (2018).

Por lo general, la investigacion cualitativa comienza con entrevistas no estructuradas vy,
conforme progresa la investigacion de campo, las entrevistas se van organizando de manera

mas sistematica.

A continuacién, un ejemplo de entrevista semiestructurada enfocada en el ambiente de

trabajo, utilizada en organizaciones de tamafo medio.
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Figura 37
Ejemplo de entrevista semiestructurada.

Guia de entrevista sobre el clima laboral
Fecha: Hora:

Lugar (cludad y sitko especificoy:

Entrevistador:

Entrevistado (mombre, edad, género, puesto, direcclidn, gerencla o departamento):
Intreducecian

Drescripoion general del proyecto (proposito, participantes elegides, motive por el cual fusron
seleccionados, utiizackin de los datos).
Caractersticas de lo entrevisto
Confidenclalidad. duraclén aproximada.
Preguntas:
. dGue opina de esta empresa?
AComo se slente trabajando en esta empresa?
AComo se slente en cuanto a su motivacion en el trabajo?
. dComo es la relacion gue tliene con su superior inmadiato o jefe?
#Gué tan orgulloso se slente de trabajar agul en esta empresa?
. #Gue tan satisfecho estd en esta empresa? jPor qué?
. 51 compara el trabajo que realiza en esta empresa con trabajos antenores, jen cudl se sintld
mejor? ;Por qua?
2. 51 le ofrecleran empleo en otra empresa, pagandole ko mismo, jcambiaria de trabajo?
9. JComo es la relacidn que tliene con sus compafneros de trabajo? jPodria descrnbirla?
10. gGue le gusta y gué no le gusta de su trabajo en esta empresa?
1. iComo ve su futuro en esta empresa?
12. Sl estuviera frente a los duefios de esta empresa, ;qué les dira? ;Que no funciona blen? ;Que
se puede mejorar?
12, ;GQué opinan sus compafieros de trabajo de la empresa? ;Qué tan motvados estan?
14. jQueé les gustaria cambilar a ellos?

SO B WM

Observaciones:
[hé las graclas e Insista en la confidencialidad v la posibilidad de participaciones futuras.

Fuente: Hernandez et al (2018).

Sesiones de grupo. Son reuniones en las que varias personas comparten experiencias,
opiniones o intercambian ideas. Estas sesiones son dirigidas por un moderador y tienen algunos

objetivos como recabar informacion cualitativa, tomar decisiones o solucionar algun problema.

Durante las dinamicas grupales, es posible que se presente una situacion en la que un
grupo participe en una sola sesion, varios grupos en sesiones individuales, o un grupo en
multiples sesiones, ya sean dos, tres o mas, por lo que es dificil saber con precision el nimero
de grupos o sesiones que se tendrd ya que eso depende de la evolucion del trabajo en grupo y

de la calidad de informacion que se requiera(Hernandez et al, 2018).

Las sesiones de grupo son eficaces cuando cada integrante contribuye y se previene que

algun participante domine la conversacion. En la siguiente figura se muestra algunos ejemplos.
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Figura 38
Ejemplos de estudio con sesiones de grupo

Dults y van Remondt (2009) analizaron cémo se
Identifican las nifias con celebridades de su mismo
genero y como Influyen en su vida.

Hundley y Shyles (2010} llevaron a cabo un estudio
para comprender qué plensan los adolescentes so-
bre sus dispositivos digitales (celulares, videojuegos
e Internet) y el lugar que ocupan en su vida.

Mkandawire-Valhmu y Stevens (2010) emprendieron
una Investigaclén para entender la problematica de
mujeres diagnosticadas con VIH de zonas pobres
de Malawi, Africa.

Cooper y Yarbrough (2010) efectuaron un estudio
para conocer las condiclones sanitarias en zonas ru-
rales de Guatemala, en dos fases: la primera usando
grupos de enfoque vy la segunda medlante fotovoz.

Hernandez et al (2018).

La siguiente figura muestra los pasos a seguir en las sesiones de grupo.

Figura 39

Sels grupos de enfoque conformados por nifias ho-
landesas de 12 y 13 aflos (n = 21, los grupos varlaron
de dos a sels participantes).

80 estudiantes de secundarla de las costas Este y
Oeste de Estados Unldos, distribuldos en 11 grupos
de enfogue y cuyas edades fluctuaron entre los 12
y 16 afios.

Se reclutaron 72 mujeres diagnosticadas con sida
en cuatro clinicas de tratamlento antirretroviral (tres
rurales y una urbana), para participar en 12 grupos
focales.

Un grupo de enfoque con 15 comadronas de 11 villas
rurales, cuyas edades oscllaron entre los 27 y los 81
afios (con experlencla como comadronas de entre
dos y 68 afios).

Pasos para realizar las sesiones de grupo

ero provisional de
- grupao: que habran de

realizarse (y como se te menciono,
tal numero se puede acortar o alarga
de acuerdo con el desarrollo del
estudio).

rupos_y sesian

=

inir el perfil de pos) que
habran de partici ‘en la sesién o sesiones. |

Regularmente, durante la inmersion te
percatas del perfil de los individuos

sonas

adecuados para los grupos; pero también
este puede modificarse si la investigacion lo
requiere.

Ee;ec;ar personas del tipo

elegido e invitarlas a las
sesiones.

Llevar a cabo ca 5
moderador pue: ser tu o auan mejor, |

un especialista (para que tu observes,
grabes y tomes notas). El tiene que
crear un clima de confianza entre los

articipantes.

Fuente: Hernandez et al (2018).

Organizar la sesion o\sesiones en un lugar
confortable, silen o y aislado. Los \

participantes deben sentirse tranquilos y
relajados. Asimismo, es indispensable que
planees lo que se va a tratar en cada
sesion (preparar una agenda) y asegurar lo
etalles .

e >

Elaborar el reporte de la
sesion

Fuente:
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En resumen, se presenta la siguiente tabla con las caracteristicas, beneficios e

inconvenientes de cada uno de los métodos previamente mencionados.

Tabla 16.

Técnicas cualitativas

Técnica

Descripcion

Ventajas

Desventajas

La observacion

La entrevista a
profundidad

Las sesiones de
grupo

Registra hechos o
fendmenos a través de
la observacion.

Conversacion personal

sobre remas relevantes.

Reuniones en las que
participan un cierto
nimero de personas y
son dirigidas por un
moderador.

Permite medir la
conducta real de los
participantes.
Registra directamente
lo que sucede.

Es mas rapida

Permite conocer a
profundidad
determinados temas.
Se obtienen respuestas
directas.

Comprende
motivaciones,
comportamientos.

Alta interaccion de los
participantes.

Son interesantes para
los participantes.

En poco tiempo, es
posible acumular un
volumen considerable
de datos.

Puede ser mas
costosa en términos
monetarios.

No profundiza en
detalles.
Percepcion del
investigador puede
afectar en los
resultados.

En términos
monetarios es
costosa.

Datos dificiles de
analizar e
interpretarlos.

Se requiere de
entrevistadores
calificados y
habiles.

Puede ser dominada
por un solo
participante.

Es costosa.
Limitada cantidad
de participantes.

Elaboracion propia (2024)

La investigacion antropoldgica.

La investigacion antropologica proporciona

informacion sobre elementos culturales que ejercen impacto en las acciones de compra de los

consumidores. Para, arias (2020)este tipo de investigacion da a conocer el entorno del

fenomeno estudiado a través del propio investigador ya que al formar parte de este entorno es

capaz de describir la conducta y cultura de las personas que pertenecen a un determinado

contexto.
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La investigacion antropologica es conocida también como observacion participante y

se encuentra clasificada de la siguiente manera.

Figura 40
Tipos de observacion participante
Tipo Nivel de participacién
Participacion pasiva El investigador solo cumple el rol

del espectador, esto ocurre
cuando el entorno que se desea
estudiar es de dificl acceso

(sectores con problemas de
delincuencia)

FParticipacion activa El investigador es un miembro
del grupo, es parte de las
costumbres, estilos de vida y

tradiciones del contexto
estudiado, para ser un
participante activo, el

investigador debe conocer la
lengua, costumbres y habitos del
fendmeno de estudio.
Participacion completa El investigador es un miembro
completo del contexto. Debe
tener cuidado debido a que es
posible que se pierda la
objetividad de la informacion.

Fuente: Gonzales (2020)

Investigacion concluyente (cuantitativa)

La fase final de la investigacion se dedica a la comprobacion de hipotesis concretas con
el objetivo de facilitar la toma de decisiones. Utiliza métodos como la encuesta para la
recoleccion de datos. Esta etapa se distingue de la investigacion exploratoria por su mayor
estructuracion, el uso de muestras amplias y representativas, y su dependencia del andlisis
estadistico (Garcia, 2018). Segin Marin (2020)la investigacién concluyente puede ser de dos
tipos: Disefio de Investigacion Descriptiva y Disefio de Investigacion Causal, ambas detalladas

previamente en la seccion correspondiente a los tipos de investigacion segin su propdsito.
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A continuacion, se presenta un grafico propuesto por Martinez (2020)que muestra la

correcta seleccion del esquema metodologico para la investigacion.

Figura 41
Proceso de eleccion del tipo de investigacion

{Estan establecidas con claridsd
los objetives de la investigacionT

Investigacidn exploratorla

[Dindmicas de grupa, Informackin
eorundaria, tecmicas cual itativas)

Andliis de datod y elabioracidn
o2 Corl Lo

.

£Es neresario sequir ineestigando?

Imvestigackdn concluyente

Ha iE5 neesaris enoantrar reacciones

caunaled
Mo | | G

Irmaestigacion  Irnestigacion
dsporip tiva caiisal

—

Andlas g dates y elabaralon
e cowcleirie

— Roarpndasicn is =

Fuente: Martinez (2020)

Es importante tomar en cuenta que la investigacion concluyente, que utiliza encuestas como
método, se apoya en un estudio preliminar que permite a los directivos de la empresa tomar

decisiones Optimas.
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Problemas en la recoleccion de datos

Dentro de la investigacion la acumulacion de informacioén es un paso fundamental, sin
embargo, este paso puede verse afectado por algunas limitaciones o problemas como, por

ejemplo:

- Los errores de muestreo pueden ocurrir cuando la muestra no representa
adecuadamente la poblacion total.

- Si las preguntas de un cuestionario son redactadas de forma ambigua o confusa
puede alterar la calidad de los resultados.

- El orden en como son planteadas las preguntas pueden influir en las respuestas.

- Los entrevistadores o encuestadores pueden cansarse durante la obtencion de la
informacion, y en consecuencia puede afectar la exactitud de las respuestas.

- Los entrevistadores pueden cometer errores al transcribir los datos o registrar
respuestas.

- Las personas entrevistas pueden proporcionar datos falsos o no querer participar en

la entrevista.

Por lo descrito anteriormente, la recoleccion de datos debe realizarse sobre una
planificacion, capacitacion y atencion a los pequefios detalles para minimizar los problemas y

garantizar la calidad de los resultados obtenidos.

Encuesta

Es un método empleado en estudios definitivos para la recoleccion de datos. Este puede
disefiarse con interrogantes de tipo abierto o cerrado, opciones de seleccion multiple o escalas
de valoracion. De acuerdo con Arias (2020), la encuesta es aplicada a través de un instrumento
denominado cuestionario, esta dirigido a personas para recabar informacion sobre sus

comportamientos, gustos, preferencias u opiniones.

Asi mismo, el mismo autor, presenta algunos parametros a tomar en cuenta al momento de

emplear la encuesta.
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Tabla 17.

Parametros a seguir para la aplicacion de la encuesta

Parametros Descripcion
Poblacion Se aplica a personas de cualquier edad y en cualquier contexto.
Metodologia Se utiliza tanto en investigaciones experimentales como no experimentales
con enfoques cualitativos y cuantitativos y en estudios con alcances
descriptivos, explicativos, correlaciones y exploratorios.
Medios Forma presencial: Hojas, lapiceros, investigador.

Eleccién de la
técnica

Forma virtual: a) instrumento validado previamente por expertos; b)
eleccion de la herramienta digital; ¢) contar con la base de datos de los
encuestados; d) transcribir las preguntas del cuestionario fisico al
instrumento virtual.

Bajo el enfoque cuantitativo la encuesta tiene como finalidad tener datos
numéricos por consiguiente existira una prueba de hipotesis; de igual
manera como instrumento debe tener la validez y fiabilidad para ser
aplicado; los datos recabados mediante la encuesta se muestran en tablas
de frecuencia o figura y para presentar los resultados se debe utilizar
estadistica descriptiva e inferencial.

Fuente: Arias (2020).

Ventajas de la encuesta.

La utilizacion de la encuesta, por su importancia en la investigacion y manejo de datos,

ofrece ciertos beneficios:

- Permite encontrar las causas de un determinado problema.

- Obtiene informacién detallada y especifica sobre algin tema.

- Su aplicacién puede ser virtual o presencial.

- Son aplicables a individuos de todas las edades y en la mayoria de los campos.

- Son econdmicas para realizar sondeos de opinion.

Asi mismo, Arias (2020), presenta algunas consideraciones a tomar en cuenta al momento

de emplear la encuesta.

Tipologias de

encuestas. Tejero (2021)plantea que las encuestas se clasifican de acuerdo

con el modo en cémo se lleva a cabo los cuestionarios, asi se identifican cuatro tipos:

Encuesta personal. Es un método de recoleccion de informacion que se realiza cara a cara

con el fin de recopilar la maxima cantidad de informacién posible. La encuesta personal puede
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desarrollarse de algunas formas de acuerdo con el grado de estructuracion del cuestionario, asi

se tiene los siguientes tipos:

a) Encuesta estructurada: Se desarrolla con un cuestionario previamente desarrollado y
siguiendo las instrucciones del investigador con el fin de que la informacion obtenida
tenga homogeneidad y se puede disminuir los sesgos en la investigacion.

b) Encuesta semiestructurada: Presenta un cuestionario pequefio con preguntas abiertas
para que el entrevistador tenga mayor libertad de desarrollarlo de acuerdo con las
caracteristicas del entrevistado.

c) Encuesta libre o a profundidad: Se aplica sin un cuestionario fijado previamente, sin
embargo, se persiguen objetivos concretos. El entrevistador debe tener la capacidad
para lograr que la persona entrevistada responda libremente las preguntas sobre las

areas de la investigacion de interés sin que pueda desviarse del tema central.

Ventajas:

- El investigador al tener una interaccion directa con el entrevistado puede observar
comportamientos y reacciones no verbales.
- Las preguntas abiertas proporcionan informacién mas detallada.

- Motiva a los participantes a completar la encuesta.

Desventajas:

- Costos altos por los recursos y personal que se requiere para la aplicacion de la
encueta.

- Las personas encargadas de realizar las encuestas deben estar altamente capacitadas
y ser objetivas al momento de la recepcion de la informacion.

- El trabajo de campo debe ser supervisado para que las encuestas sean realizadas

correctamente.

Encuestas telefonicas. Ocurre durante la obtencion de datos por medio de un dialogo
telefonico entre el entrevistador y entrevistado, generalmente se aplica un cuestionario
estructurado. Al momento de elaborar el cuestionario telefénico hay que considerar que las
preguntas sean cerradas; que se inicie con el objetivo de la investigacion; debe guardar el

anonimato del entrevistado y se lo debe aplicar en horas razonables.
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Ventajas:

- Permite recolectar mas informacion en menos tiempo porque evita el
desplazamiento de los entrevistadores.
- Son mas econdmicas.

- Los entrevistados se sientan en completa libertad para expresar sus opiniones.

Desventajas

- Los encuestados puede evitar contestar las llamadas.
- Los cuestionarios deben ser cortos y no incluir opciones visuales.

- Se puede obtener respuestas poco fiables al no tener un contacto cara a cara con

los encuestados.

Encuetas por correo. El cuestionario autoadministrado se distribuye y recopila mediante el
uso del correo electronico. Este tipo de métodos permite obtener a las empresas una

retroalimentacion directa de su ptblico objetivo.

Ventajas:

- Permite llegar a una amplia audiencia.

- Son econdémicas y pueden enviarse masivamente.

- Los encuestados responden directamente lo que facilidad la recoleccion de datos.
Desventajas:

- No hay garantia de que todos los destinatarios estén dispuestos a responder.
- Si la muestra de la poblacion objetivo no es lo suficientemente representativa hay

puede haber un sesgo.

Encuetas online. En aquella en la que el cuestionario se encuentra en una pagina web o
espacio en internet. Este tipo de encuetas son muy eficientes porque permiten obtener

informacion de un amplio grupo de personas.
Ventajas:

- Se pueden realizar desde cualquier lugar con acceso a internet.
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- Algunas plataformas realizan el andlisis de datos en tiempo real.
- Pueden tener disefios personalizados.

- Tiene un consto mas econdémico que las encuestas telefonicas o impresas.
Desventajas:

- Puede existir una tasa de respuestas bajas si no hay acceso a internet o si la
encuesta es muy larga.

- Los encuestados pueden preocuparse por la confidencialidad de sus datos.
Como diseriar un cuestionario

Para, Serrano (2020) los cuestionarios son el medio para llevar a cabo la investigacion
concluyente y, por ende, deben ser elaborados en funcion de las metas concretas del estudio.
Estos cuestionarios pueden auto cumplimentarse por cada uno de los encuestados o pueden ser
proporcionados de manera indirecta, donde un encuestador capacitado toma nota de las

respuestas de cada uno de los participantes (Tejero, 2021).

Ahora bien, el investigador antes de la elaboracion de un cuestionario debe responder a

estas cuatro interrogantes.

o ¢(De cuanto tiempo disponen los participantes para responder el cuestionario?

o ¢(De cuanto tiempo dispone para aplicar, procesar y analizar los resultados del
cuestionario?

o (Cuadl es el costo de la aplicacion del cuestionario?

o (Qué estructura del cuestionario alcanzara mejor los objetivos de la

investigacion?

Las respuestas a estas interrogantes evitan que se disefie un cuestionario estructurado con

€ITores.

Etapas para la elaboracion de un cuestionario. Segun, Prieto (2021) los pasos recomendados

para la creacion de un cuestionario incluyen.
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Precisar los datos requeridos: El investigador debe definir claramente que informacion
necesita recopilar del cuestionario. Este proceso estd vinculado con la naturaleza del disefio

investigativo, ya sea exploratorio, descriptivo o de seguimiento.

1. Determinar el tipo de cuestionario que se va a utilizar: Segun la naturaleza de los
datos buscados, los cuestionarios pueden ser utilizados para una entrevista personal,
telefonica o por correo.

2. Definicion del contenido de las preguntas: Una vez determinada la informacion
requerida y seleccionado el método de recoleccion, se procede con la redaccion del
cuestionario, no obstante, antes de realizar las preguntas individuales es importante

considerar lo siguiente:

JEs necesaria la pregunta?

En ocasiones se puede caer en el error de colocar preguntas que no aportan en la
investigacion o un cuestionario con demasiadas preguntas que tiene menos disposicion de ser

contestado, generando asi muchos gastos de investigacion.

¢ Tienen el encuestado la informacion necesaria?

Al momento de elaborar el cuestionario es transcendental especificar quién serd el

individuo o entidad responsable de proporcionar la informacién mas adecuada.

JEl encuestado puede recordar la informacion?

En algunos casos puede ser que el entrevistado o encuestado no recuerde algunos datos en
el momento que se estd realizando la investigacion, por tal razon, se recomienda tener en cuenta

el tiempo de ocurrencia del fendmeno de estudio y el estimulo proporcionado al entrevistado.

¢Los entrevistados daran la informacion?

Si bien los entrevistados pueden conocer la informacion, no la puedan dar por dos causas:

incapacidad de redaccion y por prejuicios de la persona.

136



Tipos de preguntas

El investigador puede elaborar el cuestionario tomando en cuenta estos tipos de preguntas,

a saber: a) preguntas abiertas, b) seleccion de multiples opciones, c¢) preguntas dicotdmicas

Preguntas abiertas: Son interrogantes que otorgan completa libertad al encuestado para dar

su opinidn con sus propias palabras.

Ejemplos: ;Cuanto tiempo destina para la lectura? ;Qué le motivéd estudiar esa carrera?

(Cual es su pelicula favorita? etc.

Preguntas dicotomicas: El cuestionario presenta inicamente dos opciones de respuesta.

Ejemplos:
) OO NO.............
Efectivo......... Crédito.........
Frio............. Caliente.......

Preguntas de opcion multiple: El encuestado tiene un cierto nimero de opciones para elegir

de entre ellas una o mas.

Ejemplos:

(Con qué frecuencia compra productos en linea?
Nunca

Raramente

A menudo

Siempre

(Qué factor considera importante al elegir un producto?
Calidad

Precio

Marca
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Redaccion de las preguntas

Las preguntas deber ser redactadas de una forma sencilla, clara, no usar palabras ambiguas

y evitar averiguar asuntos intimos.

Orden de las preguntas

El cuestionario debe comprender tres categorias de datos:

Informacién de identificacion: Este apartado contiene los datos del entrevistado como
direccion, lugar de residencia, edad. Esta informacion es ttil para tener una referencia del

entrevistado.

Informacioén de clasificacion: Estos datos permiten establecer el perfil del consumidor.

Informacion baésica: Se refiere a todas las interrogantes disenadas para validar o refutar la

hipotesis y asi facilitar la toma de decisiones acertadas.

Disposicion y reproduccion

El cuestionario debe ser aceptado por el entrevistado para esto es importante que el
documento tenga una buena presentacion, espacios adecuados y la reproduccion del

cuestionario en caso de ser fisico debe ser de buena calidad.

Prueba previa

Antes de aplicar el cuestionario a la muestra definitiva hay que realizar una prueba piloto
para asegurar que las preguntas sean entendibles y que los participantes brinden las respuestas
esperadas. Posterior a ello, se procede a realizar los cambios respectivos en el documento

original para luego reproducirlo.

Investigacion de motivaciones

La investigacion motivacional tiene como objetivo estudiar al consumidor, es decir, saber
cuales son sus deseos, actitudes, estilo de vida, personalidad y motivaciones. Cuando los
clientes buscan satisfacer sus necesidades, exhiben ciertas conductas al momento de buscar,

adquirir y utilizar los productos. Por lo que, la investigacion motivacional pretende identificar
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el prospecto para el producto que desea vender que puede ser un comprador o un usuario

(Cariola, 2021).

Tipos de informacion. A través de la investigacion motivacional se puede obtener la siguiente

informacion:

Actitudes: Estudiar las actitudes de los clientes hacia ciertos bienes o servicios y la

influencia de estas en su conducta.

Suposiciones: Los consumidores pueden verse influenciados por factores externos como la
publicidad, las tendencias o las recomendaciones sociales, ya que, muchas de las veces los

consumidores actilan basados en impulsos, en lugar de un analisis racional.

Sensaciones: Son experiencias subjetivas que los consumidores relacionan con los
productos o servicios. Puede ser percepciones fisicas, emociones o reacciones psicologicas que

son causadas por un estimulo especifico, como un anuncio publicitario.

Imagenes: Es la percepcion que las personas tienen de si mismas, de un producto o de una
marca y como esto influye en su comportamiento y decisiones de compra, por ejemplo, la
imagen de una marca puede causar sentimientos de confianza, estatus, calidad lo que puede

motivar la eleccion de un producto sobre otro.

Motivos: Son las razones internas e inconscientes que impulsan las decisiones de compra.
Los motivos también se encuentran estrechamente relacionados con la satisfaccion de las
necesidades, que, de acuerdo con Abraham Marlow, existen necesidades fisiologicas,
psicologicas y las espirituales, por ejemplo, un individuo con un intenso deseo de aceptacion

social de esforzara al maximo para alcanzar el éxito.

Personalidad: El comprender la personalidad de los consumidores puede ayudar a predecir
los comportamientos de compra y disefiar estrategias de marketing que afecten su preferencia

por un producto o servicio especifico.
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Técnicas de investigacion de motivaciones. Las técnicas aplicadas en la investigacion
motivacional pueden ser cualitativos o cuantitativos. De tipo cualitativo porque proporciona
informacion sobre sentimientos, actitudes y emociones relacionadas con productos o servicios.
Por su parte, las técnicas cuantitativas se fundamentan en mediciones precisas de las razones

detras del comportamiento de segmentos de mercado especificos.

Para Cariola (2021) las estrategias cualitativas incluyen:

- Asociacion de palabras: Los participantes deben responder de inmediato con el
primer término que se les ocurra al oir una palabra que actue como estimulo. Esta
técnica busca conocer los pensamientos y subconscientes de los consumidores. Por
ejemplo, si la palabra estimulo es “trabajo” las respuestas puede ser desde
“bienestar” hasta “estrés”.

- Completar oraciones: El entrevistado completa oraciones con lo primero que se le
viene a la mente para conocer sus pensamientos y sentimientos internos que no
pueden ser mostrados a través de métodos de investigacion directa. Por ejemplo,
Cuando veo anuncios de comida rapida, me siento.............ooevieiiiiiiineiinnann.n.

- Percepcién temadtica: En esta técnica los entrevistados interpretan dibujos o
fotografias relacionadas con el producto. El problema de esta técnica es que al
utilizar muestras pequefias los resultados no pueden proyectarse a toda una

poblacion.

Escalas para medir las actitudes

La actitud representa la tendencia innata de una persona para reaccionar positiva o
negativamente frente a una situacion, individuo u objeto especifico. Segun Hernandez et al
(2018) la actitud es la relacion con el comportamiento que se tiene hacia los objetos o
conceptos. Las actitudes se caracterizan por ciertos atributos, entre los que se destacan la

orientacion que puede ser favorable, y el grado de fuerza, que puede variar de intensa a tenue.

Los mismos autores mencionan que los enfoques més comunes para evaluar
cuantitativamente las actitudes mediante escalas incluyen: la técnica de escala de Likert, el

analisis diferencial semantico y el método de escala de Guttman.
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- Escalas de Likert: Esta escala es muy utilizada en cuestionarios para evaluar
actitudes, opiniones o comportamientos. Los participantes en la encuesta expresan
su conformidad o disconformidad con una serie de enunciados utilizando una escala
graduada.

Las etapas para desarrollar una escala de Likert incluyen:

a) Identificar la variable o actitud a medir.

b) Disefiar los items relacionados con la variable o la actitud.

¢) Comprobar la escala con un grupo de personas.

d) Determinar el valor de cada item seglin su posicion positiva o negativa.

e) Sumar los valores de las respuestas para obtener un puntaje total.

f) Realizar pruebas de validacion y confiabilidad para garantizar que la escala sea
efectiva.

g) Construir la escala final en base a los items que fueron mejor puenteados en la
prueba piloto.

h) Aplicar la escala final a la poblacion objetivo.

La siguiente figura muestra un ejemplo de la escala de Likert.

Figura 42
Ejemplo Afirmacion positiva

Afirmacién positiva

“Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir”®

En este ejemplo de la Encuesta del Clima Organizacional Uni ya citada a lo largo de la obra, si
estamos “muy de acuerdo” con la afirmacién implica una actitud mds favorable hacia el superior
que si estamos solamente “de acuerdo”. En cambio, si estamos “muy en desacuerdo” significa una
actitud muy desfavorable. Por lo tanto, cuando las frases son positivas se califican comiinmente de
la siguiente manera:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
{(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

Es decir, en el ejemplo, estar mds de acuerdo implica una puntuacién mayor.

Pero si la afirmacién es negativa, significa que califica desfavorablemente al objeto de actitud,
y cuanto mas de acuerdo estén los participantes con la frase, implica que su actitud es menos favo-
rable, esto es, mds desfavorable.

Fuente: Hernandez et al (2018).
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Figura 43
Ejemplo Afirmacion negativa

Afirmacion negativa

“Mi jefe nunca se preocupa por el bienestar de los que trabajamos en este departamento”

En este segundo ejemplo, si estamos “muy de acuerdo” implica una actitud mas desfavorable que
si estamos de “acuerdo”, y asi en forma sucesiva. En contraste, si estamos “muy en desacuerdo” sig-
nifica una actitud favorable hacia el jefe o superior. Rechazamos la frase porque califica negativamen-
te al objeto de actitud. Un ejemplo cotidiano de afirmacién negativa seria: “Carlos Francisco es un mal
Jamigo”. Cuanto mds de acuerdo estemos con el juicio, nuestra actitud hacia €I serd menos favorable.

Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion menor. Cuando las afirmaciones son
negativas se califican al contrario de las positivas.

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Hernandez et al (2018).

- Diferencial semantico: Esta escala se utiliza en sondeos y analisis de mercado para
medir las opiniones de los compradores. La escala consiste en colocar pares de
adjetivos opuestos que representan extremos, como “bueno” vs “malo” o “fuerte”
vs “débil”. Por lo que, los encuestados deben especificar su posicion en esta escala

en base a un objeto.
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La siguiente figura muestra un ejemplo de codificacion de la escala diferencial seméantica.

Figura 44
Ejemplo codificacion de escala

Codificacion de las escalas

Los puntos o las categorias de 1a escala pueden codificarse de diversos modos, que se presentan en

la figura 9.16.

Adjetho Adetiva
favorable [por 3 2 1 4] -1 -2 -3 desfavorable
alemplo: fuerte, ipor elempla:
bontte, activo, débil, fea,
atcétara) pasivio, etcétera)
Adethvo Adjetivo
favorable [por T =] 5 4 3 2 1 desfavorable
alemplo: fuerte, {por ejempla:
bonttio, activao, di&bil, fea,
etostars) pasivo, etcétera)

En lzs casos en que los respondlientes tengan menor capacldad de discriminacldn, se pueden reducir las
categorias a cinco cpclones. Por ejlemplo, para evaluar um producto alimenticio:

sabroso ; - desabrido

5 4 3 2 i

a
2 i ] -1 -2

O aun a fres opolones (lo cual es poco comudng:
Serviclo médico
bueno mala
3 2 1
o
1 o -1

ficomtinda)

Figura 9.16. Maneras mas comunes de codificar el diferencial semantico.

Fuente: Hernandez et al (2018).

Escala de Guttman: Se trata de una escala que clasifica las respuestas segun un tinico
atributo, presentando los estimulos de lo mas basico a lo més elaborado. En la escala
de Guttman las frases tienen diferentes intensidades.
Ejemplo:
Opiniones sobre la tecnologia

e No uso dispositivos tecnoldgicos.
e Usos dispositivos tecnoldgicos solo para tareas basicas.
Usos dispositivos tecnologicos para el entrenamiento y el trabajo.

Estoy siempre al tanto de las Gltimas innovaciones tecnoldgicas.
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e Considero que la tecnologia es esencial en todos los aspectos de mi vida.

Muestreo

El muestreo es un proceso estadistico que se encarga de seleccionar una parte de una
poblacion para analizarla y obtener conclusiones que infieren en el total de la poblacion. Prieto,
(2021)menciona que la poblacion se refiere al grupo completo de sujetos que comparten ciertas
propiedades y son el foco de investigacion. Por otro lado, la muestra representa un conteo de

una fraccion de los miembros de dicha poblacion.

La diferencia entre el muestreo y el censo consiste en que el muestreo es mas barato y
rapido y se lo aplica cuando es imposible censar a la poblacion. A continuacion, se muestra los

pasos del proceso de muestreo.

Figura 45
Proceso del muestreo

PROCESO DEL MUESTREO

Definir la poblacion , el
1 ) elemento muestral , Lla
unidad muestral , La ’
extension y el tiempo.
2 Especificar el marco
) muestral. )
\
Vi 3 ) Definir el método de
muestreo.
\4) Determinar el tamafio
de la muestra. )
5 Seleccionar los
) elementos de la )
muestra.
¥
Recopilar datos de los
k 6 ’ ol-mor’io-

Fuente: Prieto (2021).

Tipos de muestreo. Existen diversas técnicas de muestreo aplicable en la investigacion

para elegir una muestra que refleje adecuadamente las caracteristicas de una poblacion total.
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Algunas de estas técnicas son: Muestreo probabilistico y Muestreo no probabilistico. La

siguiente figura muestra la clasificacion de cada uno de estos muestreos.

Figura 46
Clasificacion del muestreo

[ 1
F ' ra oy
Mu probabilistico Muestrea aleatorio Simple: Cada miembro de la
Cada _‘mlembru de la pablacién tene la misma probabilidad de ser
poblacion  tiene  una elegido.

I prul]ahilldad conocida y . Ihestren sistematico: Se selemnna una nllesh'u a

no nula de ser intervalos regulares de la lsta de la poblacién.

. »  Muestreo estrabificado: La poblacion de diwde en

seleccionado. estratos { subgrupos) y se seleccionan muestras

- o aleaterias de cada estrato.

»  Muestreo por conglomerados: La poblacidn se dvide
en conglomerados | grupos) , se seleccienan
algunos de estos grupes al azar para ser incluides

en la muestra.
CLASIFICACION i )
DEL MUESTREO ( 3
' !
' Y
Muestreo no
Fm‘ﬂﬁm +  Musstres por custas: Se selecciona una muestra

. que refleje ciertas caracteristicas de la poblacién.
La seleccion de la +  Muesires por conveniencia- Se elige a los
muesira no se centra en participantes porque son faciles de acceder.

o H +  Muasires por uicio: El investigador selecciona a bos
la prrqhiabllldad , sino en o b
EI JU!CIG perSUMI del *  Muestreo mtencional: Sa eligen pmhq:uimi
|mE5t|'gﬂdﬂ'r; especificos que cumplen con un criterio
determinado.

LY ’

Fuente: Prieto (2021).

Tamano de la muestra. Es importante realizar un disefio muestral porque permite que
en la investigacion de mercado se optimicen los recursos, se profundice en el andlisis de las
variables y la investigacion se la realice en menor tiempo. La siguiente formula permite conocer

el tamana de la muestra.
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FORMULA

N*szp*q
d?2=(N—1)+Z2+=p=q

mn =

N= Total de la poblacién
Z?= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= porcidn esperada (en este caso 5%=0.05)

g= 1 —p (en este caso 1 -0.05= 0.95)

d= precision del error de la investigacidon 5%

Ejemplo del calculo de la muestra:

La empresa ECONOCEL desea realizar una sncuesta para conocer la calidad del
scrvicio. La poblacion es de 100 personas qus son los clicotes que  asisicn
frecuentemente a la empresa. Micntras que la muestra a la que se aphico la formula dio
un total de 42 personas.

FORMULA
N*Zz*p#q
Cd2x(N—1)+22+p=*qg

s

M= Total de la poblacién
2= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%%)
p= poreidn esperada (en este caso 5%0=0.05)
q= 1 —p {cn este caso 1 -0.05=0.95)
d= precision del ervor de la investigacion 5%
N+ 72 =% P *q
d2+=(N—1)+Z2+=p=gq
" 100 = (1,96)% * 0.05 « 0,95
" [0.05)Z« (100 — 1) + 1.96 =+ 0.05 = 0,95

18,2476
"= 0az9976
n = 42,4386

n = 42 personas
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Sintesis de 1a Unidad

La investigacion es un procedimiento estructurado que sigue un patron especifico para
recopilar datos de manera precisa y econdmica. Se identifican tres categorias principales de
investigacion: la descriptiva, que busca detallar las caracteristicas de un fendmeno; la
predictiva, que intenta anticipar eventos o resultados futuros; y la causal, que examina las
relaciones de causa y efecto. Este proceso investigativo se segmenta en dos etapas
fundamentales: exploratoria y concluyente. La fase exploratoria proporciona una vision general
del fendmeno a investigar y establece las bases para un estudio completo. Durante esta fase, se
pueden utilizar datos internos (como estadisticas de ventas) y externos (publicados en diversas
fuentes, especialmente en Internet), asi como entrevistas en profundidad. Sin embargo, debido
a la generalidad de los datos recopilados en esta etapa, la investigacion exploratoria no suele

ser suficiente para tomar decisiones criticas en las organizaciones.

En el contexto de una investigacion exploratoria, para enriquecer la informacion
secundaria, es posible utilizar métodos cualitativos como cuantitativos. Entre estos se
encuentran la observacion directa, la realizacion de entrevistas con especialistas, el desarrollo
de entrevistas detalladas, la conduccion de grupos focales y la ejecucion de estudios
antropologicos. La observacion permite captar la realidad evitando respuestas falsas. Las
entrevistas en profundidad buscan entender los sentimientos y motivaciones del entrevistado.
Las sesiones de grupo fomentan la interaccion para obtener conclusiones mas detalladas,
aunque carecen de validez estadistica. Es crucial seleccionar adecuadamente a los participantes

y preparar el entorno de trabajo, incluyendo la posibilidad de realizar sesiones en linea.

Por otro lado, la fase concluyente de la investigacion sigue a la exploratoria y se centra
en verificar hipotesis para facilitar la toma de decisiones. Esta puede ser descriptiva, predictiva
o causal, y por lo general se combinan para un analisis mas completo. El cuestionario es una
herramienta comun para recopilar datos, es muy utilizado por su diversidad, rapidez y bajo
costo. Sin embargo, puede enfrentar obsticulos como la resistencia de los individuos a
participar y la posible escasez de datos obtenidos. Puede ser estructurado o no, y disfrazado o
no, y puede ser aplicado a través de varios medios como correo, teléfono, entrevistas personales

y correo electronico.

La investigacion de motivaciones busca comprender las razones del comportamiento

humano y su relacion con el consumo. Se enfoca en identificar actitudes, suposiciones,
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sensaciones, imagenes y motivos, que estan estrechamente ligados a las necesidades y
personalidad del individuo. Para explorar estos aspectos, se utilizan técnicas cualitativas como
la asociacion de palabras y técnicas de percepcion, asi como escalas cuantitativas como la
escala de Likert, la escala de Guttman y el diferencial semantico para medir opiniones y

actitudes frente a diversos estimulos.

El muestreo es una técnica estadistica que selecciona partes de una poblacion para
entrevistar, reduciendo costos y tiempo en comparacion con un censo. La representatividad de
la muestra es crucial para obtener conclusiones precisas. Hay dos tipos de muestreo:
probabilistico, donde cada miembro de la poblacién posee una probabilidad conocida y
equitativa de ser elegidos, y no probabilistico, donde no garantiza que todos los elementos
tengan la misma oportunidad de ser elegidos. La eleccion entre ambos depende de factores
como tiempo y costo. Dentro del muestreo probabilistico, encontramos el muestreo aleatorio
simple, el estratificado, el sistematico y el por conglomerados; mientras que en el no

probabilistico se incluyen métodos por cuotas, el juicio experto y el de conveniencia.
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Autoevaluacion

1.- La finalidad esencial de la investigacion exploratoria radica en:

Generar una hipotesis

IS

Probar una teoria

c. Proporcionar una vision general del fenomeno a investigar

i

Recolectar datos cuantitativos especificos

2.- Los resultados adquiridos en la investigacion exploratoria son:

a. Datos internos
b. Datos externos
c. Datos internos y externos

d. Ningun tipo de datos

3.- Una ventaja destacada de las sesiones de grupo en la investigacion exploratoria es:

a. Proporcionan resultados con validez estadistica
b. Permiten la interaccion para llegar a conclusiones mas completas
¢. Son mas econdmicas que otras técnicas

d. No requieren preparacion previa

4.- ;Cudl es la razén por las que los estudios exploratorios no suelen ser adecuados para

fundamentar decisiones importantes dentro de las empresas?

a. Porque se centra en la validacion de hipotesis
b. Porque los datos recopilados son demasiado generales
c. Porque solo utiliza datos internos

d. Porque es un proceso muy costoso

5.- ;Qué técnica cualitativa se utiliza para entender profundamente las motivaciones y

actitudes de los individuos?

a. Encuestas por correo
b. Entrevistas en profundidad
C. Muestreo aleatorio simple

d. Analisis de regresion
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6.- (Cudl es una caracteristica distintiva de las técnicas cuantitativas de investigacién?

Permiten la interaccion personal con el sujeto de estudio

IS

Se basan en la interpretacion subjetiva de los datos

c. Proporcionan resultados con validez estadistica

i

Se centran en la observacion y descripcion detallada

7.- (Cual es el enfoque de muestreo probabilistico que garantiza que todos los integrantes de

la poblacion cuentan con idénticas oportunidades de ser escogidos?

Muestreo por cuotas

a
b. Muestreo estratificado

o

Muestreo aleatorio simple

o

Muestreo no probabilistico

8.- (Qué técnica cualitativa permite la generacién de ideas y discusiones en grupo para

explorar un tema en profundidad?

Encuestas telefonicas

ISI

Sesiones de grupo

c. Muestreo sistematico

&

Pruebas con caricaturas
9.- (Qué busca identificar la investigacion de motivaciones en el comportamiento humano?

a. Las preferencias de compra
b. Las causas de las motivaciones
c. Los habitos de consumo

d. Las tendencias de mercado

10.- ;Cudl es el instrumento cuantitativo que contribuye al estudio de los factores

motivacionales?

a. Entrevistas en profundidad
b. Observacion

Escalas

a o

Sesiones de grupo
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Unidad Tres: Recopilacion, analisis y presentacion de datos

Introduccion a la unidad

Esta unidad abarca la realizacion del trabajo de campo, asi como el proceso de revisar,
verificar y registrar la informacion recabada. Asi como una breve explicacion sobre la
distribucion de frecuencias, las medidas de tendencia central y las medidas de variabilidad que
son utiles para el andlisis de las variables identificadas en una investigacién. Se menciona
también las pruebas de hipotesis que son fundamentales para determinar si hay suficiente
evidencia en una muestra para inferir en que si una determinada condicion es verdadera para
toda la poblacion. Finalmente, se describen los diferentes programas informéaticos empleados
para procesar los datos obtenidos durante la investigacion, los cuales son esenciales para la

preparacion del informe final del estudio.
Desarrollo de contenidos

El trabajo de campo, la revision, verificacion y captura de datos.

El término “trabajo de campo” se refiere al lapso y a las tacticas implementadas para la
obtencion y documentacion de la informacion en un estudio. Supone una preparacion
permanente de los investigadores permitiéndoles interactuar y vincularse con individuos o
entidades cuyas tradiciones, conductas y principios pueden ser tanto conocidos como
novedosos y enigmadticos para que puedan establecer contacto y relaciones con las personas,
grupos o instituciones que tiene costumbres, comportamientos, valores que pueden ser

familiares, o, por el contrario, resultar extraios y desconocidos (Zarco et al ,2019)

Es fundamental para la eficiencia de un proyecto de investigaciéon de mercados que la
informacion recopilada durante el trabajo de campo sea de alta calidad. Por ello, es necesario
elegir a colaboradores con una alta cualificacion para llevar a cabo dicha tarea. En ocasiones,
las empresas subcontratan a agencias especializadas en la recopilacion de datos, lo que requiere
que el disefiador del estudio no solo contrate a estas agencias, sino que supervisen

constantemente el trabajo realizado.
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Perfil de un buen encuestador. Las caracteristicas esenciales que deben poseer los

responsables del trabajo de campo estan:

e La labor de campo en estudios de mercado puede ser exigente fisicamente, por lo que
se requiere reclutar personal saludable, sin importar mucho la edad. En telemarketing,
se valora la contratacion de personas con capacidades diferentes, quienes han
demostrado una actitud positiva hacia el trabajo.

e La habilidad para socializar y comunicarse efectivamente con extrafios es crucial para
los entrevistadores.

e Se hanotado que las mujeres que superan los 30 afios suelen tener cualidades deseables
como madurez y honestidad.

e La presentacion personal del entrevistador es importante para obtener una respuesta

favorable de los entrevistados.

La revision y verificacion de los datos

El proposito de la revision y verificacion de datos es sintetizar y reestructurar la

informacion recabada.

1.- Revision de los datos: Implica convertir los datos crudos en informacion util para tomar
decisiones. Esto conlleva a un proceso de examen, modificacion y codificacién de los datos

para su posterior procesamiento digital.

2. Verificacion: Aqui se corrigen errores de los entrevistadores, como datos incompletos o
incorrectos, y asegurar la legibilidad y consistencia de los datos antes de su codificacion y

almacenamiento.

Distribucion de frecuencias, tabulacion cruzada y prueba de hipotesis

El analisis de datos es un paso crucial en el estudio de mercados, ya que facilita la
deduccion de conclusiones y tomar decisiones informadas. En ocasiones, los investigadores
recopilan grandes volimenes de datos y al momento de realizar el andlisis presentan varios
problemas. La profundidad del andlisis estd determinada por las metas y el enfoque
metodolodgico de la investigacion. Las herramientas elementales para el analisis comprenden:
la distribucion de frecuencias, las tabulaciones cruzadas y la realizacion de pruebas de

hipdtesis. Ademas, existen diversas técnicas para explorar las relaciones entre variables, lo que
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puede llevar a recomendaciones mas sélidas y decisiones mejor fundamentadas. La efectividad
del anélisis depende de las tecnologias disponibles y el tiempo, que en muchas ocasiones es un

factor limitante.

Distribucion de frecuencias. Consiste en mostrar los datos para su analisis, cuyo fin es lograr
el recuento de una serie de respuestas que se asocian con distintos valores de una variable

especifica.(Hernandez et al, 2018).

Las siguientes figuras presentan ejemplos de como se presenta la distribucion de

frecuencias.

Figura 47.
Ejemplo de una distribucion de frecuencias

En un estudio de 200 personas latinas que viven en el estado de California, Estados Unidos,® se les
pregunté: ;como prefiere que se refieran a usted en cuanto a su origen étnico? Las respuestas fueron:

Tabla 10.4. Ejemplo de una distribucién de frecuencias.

Variable: preferencias al referir el origen étnico
(nombrada en SPSS: prefoe)

con i

Hispano 1 52
Latino 2 88
Latinoamericano 3 6
Americano 4 22
Otros 5 20
No respondieron 6 12
Total ﬁ

Fuente: Hernandez et al (2018)
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Figura 48
Ejemplos de distribucion de frecuencias con porcentaje

Variable: cooperacion del personal con el proyecto de calidad de la empresa

Porcentaje
Categorias Codigos Frecuencias | Porcentaje valido acumulado

Si se ha obtenido la cooperacién 746 746
No se ha obtenido la cooperacién 2 5 41 78.7
No respondieron 3 26 21.3 100.0
Total E m

Fuente: Hernandez et al (2018)

Medidas de tendencia central. Son estadisticas que indican el punto central de un grupo de

datos. Las tres principales son:

Figura 49

Medidas de tendencia central

MEDIDAS DE TENDENCIA

CENTRAL

| caracter.asmbos
ladios del cual ze
reparten por mitad laz
obzervacionss.
Cuando el numero de
detos ez par, ecte
velor coincide con &l
dato central. Al igual
que ia moda, su
formula no tiene
definicion algebraica,
pero cuando el
numero ez grande e
puade utilizar

: n+1
Formula: Me = e

Fuente: Prieto (2021).
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Medidas de dispersion

Figura 50

Medidas de dispersion

MEDIDAS DE DISPERSION
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Fuente: Prieto (2021).

Pruebas de hipétesis. La hipotesis es una explicacion tentativa a un fendmeno que permite
delimitar el problema a investigar. Para establecer una hipdtesis adecuada se debe considerar

lo siguiente:

- La hipétesis debe ser clara, concreta, y definida operacionalmente para permitir su
replicacion.

- Debe basarse en datos empiricos y ser objetiva.

- Debe ser concreta respecto al problema y los indicadores utilizados para evaluar las

variables, ademads de estar en consonancia con los recursos y métodos disponibles.

Requisitos de las hipotesis

Las condiciones que deben cumplir las hipdtesis son:
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* Especificar claramente las variables que serdn objeto de estudio y determinar
limites claros para ellas.

* Definir las relaciones entre las variables de manera que permitan hacer
inferencias y decidir si explican los fendmenos observados, incluyendo
relaciones cuantitativas.

* Ser consistentes con los hechos conocidos, evitando contradicciones o

inconsistencias con lo que ya ha sido objetivamente verificado.

Tipos de hipotesis

a) Hipotesis nula: Es una declaracion que indica que no hay efecto o diferencia en un
experimento, y se formula para ser refutada a través de pruebas empiricas. Por
ejemplo, en un contexto educativo de matematicas, la hipdtesis nula sugeriria que
“las matematicas no varian entre los alumnos que estudian en horario nocturno y
aquellos que lo hacen en horario matutino”

b) Hipotesis de trabajo: Es la suposicion que el investigador busca confirmar a través
de su estudio, ofreciendo una explicacion preliminar al fenomeno en cuestion. Es
operacional porque proporciona una forma cuantitativa de medir y probar la
hipdtesis general o conceptual. Aceptar esta hipdtesis conlleva la refutacion de la

hipotesis nula.

Meétodos para aceptar la hipotesis

Antes de formular la hipétesis nula y de trabajo, es importante abordar el concepto de error

tipo I y error tipo II.

Error tipo I: Ocurre cuando se descarte incorrectamente una hipotesis nula que es cierta,

basandose en los resultados obtenidos de la muestra.

Error tipo II: Se produce cuando una hipotesis nula incorrecta no es desestimada. Estos dos
tipos de errores son consecuencia de las decisiones que se toman en el transcurso del

procedimiento de comprobacion de hipotesis.
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El Uso de Software

SPSS es un Software estadistico ampliamente utilizado en ciencias sociales y en la

investigacion de mercados. SPSS ofrece modulos para validar datos, formatear tablas y realizar

calculos estadisticos, facilitando el analisis rapido y preciso de la informacion. Es importante

planificar los calculos desde el disefio del cuestionario para asegurar que los datos sean

transformables en informacion util.

La redaccion del reporte

Para redactar un reporte de investigacion en importante considerar lo siguiente:

Para redactar un reporte adecuadamente, es esencial identificar a los lectores, como
los gerentes de marketing, y adaptar el contenido a su nivel técnico y su interés en
el proyecto. Se debe usar un lenguaje claro y sencillo, evitando términos técnicos
que puedan confundir, asegurandose de que la informacion sea comprensible para
el receptor.

Un reporte debe ser logico, claro y bien estructurado, con titulos y subtitulos que
guien al lector. Es crucial que las palabras reflejen con precision la intencion del
investigador. Aceptar criticas y experiencias previas mejora la calidad del reporte.
Si la redaccidon no es una fortaleza, se debe buscar ayuda experta y permitir que
revisores con conocimiento del proyecto proporcionen retroalimentacion, siempre
que la informacién no sea confidencial.

Un reporte bien estructurado y profesional, con material de apoyo grafico y escrito,
genera confianza. Debe imprimirse en papel de alta calidad y encuadernarse
adecuadamente. Es recomendable usar una tipografia uniforme con variacion en el
tamafio para una mejor presentacion y legibilidad, ya que esto refleja la imagen del
autor.

La objetividad es esencial en la investigacion y debe reflejarse en el reporte.
Independientemente de las preferencias personales, es vital que el informe describa
con exactitud la metodologia, los resultados y las conclusiones, manteniendo la
integridad de los descubrimientos sin alterarlos para cumplir con expectativas

previas.
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Las herramientas visuales como cuadros, graficas, fotografias y mapas son
esenciales para enfatizar la informacion clave y mejorar la comunicacion, claridad
y efectividad de un reporte.

Un reporte efectivo debe ser breve y directo, sin omitir informacién esencial. La
claridad y concision son apreciadas por los lectores, pues simplifica el
entendimiento y la evaluacion de los datos expuestos.

En la investigacion y reportes, es importante no asumir que los andlisis y
recomendaciones son evidentes. Deben detallarse claramente, especialmente
cuando el cliente espera orientacion especifica, como en el lanzamiento de un

producto y las variables que influiran en su éxito.
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Sintesis de la unidad

El trabajo de campo debe ser desarrollado con la mayor efectividad posible, incluso
cuando se utiliza tecnologia. Es crucial seleccionar y capacitar cuidadosamente a los
entrevistadores. Aunque se subcontraten agencias especializadas, es esencial supervisar su
trabajo. Los entrevistadores deben ser saludables, sociables y presentables, con formacion en
técnicas de entrevista y registro de datos. Posteriormente, se debe supervisar y verificar su
trabajo en campo. Finalmente, los datos recopilados se editan, codifican y capturan para su

analisis.

La representacion y analisis de la informacion se llevan a cabo mediante la distribucion
de frecuencias y las tabulaciones cruzadas. Las medidas de tendencia central, como la media,
la mediana y la moda, junto con las medidas de dispersion, que incluyen la varianza y la
desviacion estandar son herramientas descriptivas que resumen los datos. La hipotesis es una
suposicion preliminar sobre un fendémeno que se contrasta con los datos obtenidos. El error
tipo I se da al descartar errdbneamente una hipotesis nula correcta, mientras que el error tipo II
se presenta al no rechazar una hipétesis nula incorrecta. Estos errores son consideraciones
importantes en la prueba de hipotesis, que se puede realizar eficientemente con software

estadistico como SPSS.

La creacion y presentacion de un reporte son aspectos cruciales en la investigacion de
mercados. Deben ser meticulosamente elaborados e incluir elementos como portada, indice,
listados de tablas y figuras, anexos, ilustraciones y un resumen ejecutivo. Es importante que el
reporte sea legible, profesional, objetivo, y contenga suficientes elementos visuales sin ser
demasiado extenso. Los cuadros deben tener titulos, nimeros, y una organizacion clara,
mientras que las graficas pueden variar en tipo para mejorar la comprension. La presentacion

directa es valiosa para aclarar dudas y responder preguntas.
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Autoevaluacion

1.- (Cudl es el objetivo esencial de realizar trabajo de campo dentro de un estudio de mercado?

a. Recolectar tantos datos como sea posible sin un plan especifico.
b. Recolectar datos de manera sistematica y organizada para su posterior analisis.
C. Entrevistar tinicamente a personas conocidas por el investigador.

d. Recolectar datos basandose en suposiciones personales sin metodologia.

2.- (Por qué es importante la revision y verificacion de los datos recolectados?

a. Para aumentar la cantidad de datos disponibles.

b. Para garantizar la exactitud y la confiablidad de los datos previo a su analisis.
c. Para cambiar los datos y alinearlos con las hipotesis.

d. Porque es un requisito legal en todas las investigaciones.

3.- (Cuales son las implicaciones de recolectar datos en el estudio de mercados?

a. Transformar los datos recolectados en un formato adecuado para su analisis.
b. Obtener informacion mediante la detencion de los participantes.

c. Usar camaras para grabar las respuestas de los encuestados.

d. Guardar los datos en un lugar seguro sin procesarlos.

4.- {Qué describe mejor la distribucion de frecuencias en la estadistica?

a. Un método para predecir tendencias futuras.

b. Un método para estructurar datos que permite visualizar la frecuencia de aparicién de cada valor o

intervalo de valores.
C. Un método para determinar el promedio de una serie de valores numéricos.

d. Representacion grafica que muestra como dos variables estan conectadas mutuamente.
5.- {Cual es el proposito de la tabulacion cruzada?

a. Comparar las frecuencias de una sola variable.
b. Analizar como interactiian multiples variables entre si.
c. Identificar la relacion de causa y efecto que existe entre distintas variables.

d. Calcular la media aritmética de los datos.
6.- Una prueba de hipotesis es

a. Un método para confirmar la hipétesis de trabajo con un 100% de certeza.
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b. Un método estadistico para determinar si la evidencia disponible es suficiente para descartar una

hipotesis nula.
Una técnica para garantizar que los resultados de un experimento sean replicables.

d. Un proceso para evaluar la dispersion de los datos en un conjunto especifico.
7.- (Cudl es la principal ventaja de utilizar software estadistico como SPSS en el estudio de mercados?

a. Facilita a los investigadores dibujar manualmente graficos y tablas.
b. Facilita el analisis rapido y preciso de grandes conjuntos de datos.
C. Reemplaza la necesidad de tener conocimientos en estadistica.

d. Garantiza que las conclusiones de la investigacion sean correctas.

8.- /Qué funcion cumple el software de investigacion de mercados durante la etapa de recoleccion de datos?

a. Solo almacena datos sin posibilidad de analisis.

b. Transforma los datos recopilados en un formato que puede ser analizado estadisticamente.
c. Crea automaticamente hipétesis para la investigacion.

d. Realiza entrevistas en lugar de encuestadores humanos.

9.- (Cémo contribuye el software de investigacion de mercados a la presentacion de resultados?

a.  Genera visualizaciones como graficos y tablas para interpretar los datos de manera efectiva.
b. Imprime automaticamente los informes en papel.
c.  Decide qué resultados son importantes para el cliente.

d. Redacta el resumen ejecutivo del informe.
10.- ;Cual es el proposito de incluir graficos y tablas en un reporte de investigacion de mercados?

Decorar el reporte y hacerlo visualmente atractivo.

ISR

Simplifica el entendimiento y la evaluacion de la informacion.

e

Sustituir completamente el analisis escrito.

o

Cumplir con un requisito formal sin considerar su utilidad.
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Glosario de términos

A

Accion:
Resultado de hacer. (Real Academia Espafiola, 2024)
Analisis:

Estudio detallado de algo. (Real Academia Espafiola, 2024)

D
Datos:
Informacion sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para deducir

las consecuencias derivadas de un hecho. (Real Academia Espafiola, 2024)

E

Entregables:

En gestion de proyectos, producto, informe o documento que muestra que una tarea, 0 una
fase de esta, se ha completado. (Real Academia Espafola, 2024)

Entrevistas:

Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. (Real Academia Espafiola, 2024)

Escala:

Graduacion empleada en diversos instrumentos para medir una magnitud. (Real Academia
Espaiola, 2024)

Estrategia:

En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisidn dptima en cada

momento. (Real Academia Espafiola, 2024)

I

Informacion:

Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada. (Real Academia Espafiola, 2024)

Investigacion:

Indagar para descubrir algo. (Real Academia Espafiola, 2024)
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M

Muestra:
Parte o porcidn extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como repr

esentativa de él. (Real Academia Espafiola, 2024)

(0]

Observacion:

Examinar atentamente. (Real Academia Espafiola, 2024)
Sesiones:

Conferencia o consulta entre varios para determinar algo. (Real Academia Espafiola, 2024)
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Solucionario autoevaluacion

Autoevaluacion 1

Pregunta

Respuesta

Retroalimentacion

1

a

El estudio de mercados constituye un procedimiento metédico e imparcial
enfocado en la acumulacion de datos relevantes para facilitar el proceso
decisorio.

La planificacion de la investigacion constituye un paso importante en el proceso
investigativo, ya que establece el esquema de investigacion que detalla qué
informacion serd necesaria y la manera en que se recopilara.

Resulta necesario detallar el problema para proporcionar una soluciéon que
corresponda a la situacion real de la empresa o para capitalizar una oportunidad
existente.

El estudio de mercado se rige por fases esenciales, que incluyen: la
identificacion del problema, la creacion de objetivos, la elaboracion de un plan
de investigacion, la realizacion de investigaciones de campo, el analisis de los
resultados vy la redaccion de un reporte final.

El documento final detalla los hallazgos del estudio y act@ia como un recurso
clave para que los directivos empresariales tomen decisiones informadas.

En este proceso la informacion recolectada se convierte en conocimientos
significativos que son esenciales para realizar elecciones estratégicas.

La labor de campo consiste en la recopilacion de datos en el lugar donde ocurre
el fendémeno que se investiga. Los trabajadores de campo deben ser
seleccionados y capacitados adecuadamente para evitar errores en la veracidad
de la informacion.

Evaluar el contexto actual es transcendental en el proceso de toma de decisiones,
ya que facilita la valoracion de los datos existentes, los recursos y los factores
mas importantes.

El estudio de mercados es beneficioso para las organizaciones porque permite
estar al tanto de lo que piensan los consumidores sobre los productos, ademas
de conocer los gustos y preferencias, y los deseos y habitos de compra.

10

La realizacion de la investigacion de campo facilita la adquisicion de datos
necesarios para que los gerentes tomen decisiones beneficiosas para la
organizacion.
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Autoevaluacion 2

Pregunta

Respuesta

Retroalimentacion

1

C

La investigacion exploratoria busca ofrecer una vision general y extensa
sobre el tema de interés, lo que es esencial para definir los fundamentos y
directrices que aseguren la integridad del estudio.

En la investigacion exploratoria se pueden consultar tanto datos internos
como datos externos, lo que permite obtener una comprension mas amplia
del tema en estudio.

Las sesiones de grupo permiten la interaccion entre los participantes, lo que
puede llevar a conclusiones mas completas en informacién, aunque no tienen
validez estadistica.

La investigacion exploratoria no suele ser suficiente para tomar decisiones
criticas porque los datos recopilados son demasiado generales y no permiten
tomar decisiones especificas de gran relevancia para las organizaciones.

Las entrevistas en profundidad son una técnica cualitativa que permite al
investigador explorar los sentimientos, actitudes, motivos y emociones del
entrevistado, proporcionando una comprension mas rica y detallada que
otros métodos cualitativos o cuantitativos.

Las técnicas cuantitativas se caracterizan por proporcionar resultados con
validez estadistica, lo que permite realizar inferencias y generalizaciones a
partir de los datos numéricos recopilados.

El muestreo aleatorio simple es una técnica estadistica que asegura que todos
los individuos de una poblaciéon tengan la misma oportunidad de ser
seleccionados.

Las sesiones de grupo son una técnica cualitativa que fomenta la interaccion
y discusion entre los participantes, lo que puede revelar insights y
perspectivas que podrian no surgir en entrevistas individuales o métodos
cuantitativos.

El estudio de las motivaciones se enfoca en descubrir los factores
fundamentales que determinan las motivaciones que afectan a las acciones
de las personas, particularmente en lo que respecta al uso y preferencia de
productos. Esta area del conocimiento es crucial para comprender los
factores internos que impulsan las acciones de los consumidores.

10

Las escalas representan instrumentos cuantitativos aplicados en Ila
evaluacion y cuantificacion de las percepciones, posturas, pensamientos y
emociones de individuos ante estimulos especificos. Son un complemento
valioso para la investigacion motivacional, que por su naturaleza es
principalmente cualitativa.

167




Autoevaluacion 3

Pregunta

Respuesta

Retroalimentacion

1

b

El trabajo de campo debe ser sistematico y organizado para
asegurar que los datos recolectados sean relevantes y ttiles para el
analisis.

La revision y verificacion tienen como finalidad preservar la
fiabilidad de los datos, lo que es vital para lograr resultados
auténticos en cualquier estudio.

La captura de datos se refiere a la transcripcion o entrada de datos
en sistemas o formatos que permiten su analisis estadistico o
cualitativo.

La distribucién de frecuencias es una herramienta estadistica
utilizada para organizar datos y mostrar cuantas veces se presenta
cada valor o rango de valores.

La tabulacion cruzada se utiliza para examinar las relaciones y
posibles interacciones entre dos o mas variables categoricas

El analisis de hipétesis es una técnica estadistica que permite a los
investigadores determinar si los hallazgos de una investigacion
ofrecen evidencia suficiente para descartar la hipdtesis nula.

El software estadistico como SPSS esta disefiado para procesar y
examinar extensas cantidades de informacion de forma efectiva,
lo que permite a los investigadores realizar analisis complejos mas
rapidamente que los métodos manuales.

El software de estudios de mercados facilita el ingreso y
estructuracion de la informacion recolectada, facilitando su
analisis estadistico.

Una de las funcionalidades mas wvaliosas del software de
investigacion de mercados es su capacidad para crear
visualizaciones claras y comprensibles, como graficos y tablas,
que ayudan a interpretar y presentar los datos de manera efectiva.

10

Las representaciones visuales como graficos y tablas desempefian
un papel fundamental al condensar y exhibir la informacion, de tal
manera que simplifican el entendimiento por parte del lector.
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Resumen

Este capitulo de libro aborda los principios fundamentales para gestionar eficientemente las
operaciones productivas en cualquier organizacion fabricante. A lo largo de sus unidades, se
examinan a fondo los factores determinantes de la produccion: instalaciones, maquinaria,
recursos humanos, materias primas y capital. Un andlisis minucioso de estos elementos sienta
las bases para una adecuada planificacién de la capacidad y los niveles de produccion. Se
estudian diversas técnicas para calcular la capacidad productiva, tanto a corto como a largo
plazo, aplicando métodos de mediciéon de tiempos y movimientos. Asimismo, se exploran
estrategias de prondsticos de la demanda que permitan alinear la oferta con las necesidades del
mercado de forma Optima. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones sobre ampliar,
reducir o reubicar las instalaciones segin las fluctuaciones del entorno empresarial. En
resumen, este capitulo proporciona un marco completo y actualizado para entender y aplicar
conceptos clave en la gestion de operaciones.

Palabras clave: Capacidad productiva, planificacion, niveles de produccion.

Abstract

This book chapter addresses the fundamental principles for efficiently managing production
operations in any manufacturing organization. Throughout its units, the determinants of
production are thoroughly examined: facilities, machinery, human resources, raw materials and
capital. A thorough analysis of these elements lays the foundation for proper planning of
capacity and production levels. Various techniques are studied to calculate production capacity,
both in the short and long term, applying methods of measuring times and movements.
Likewise, demand forecasting strategies are explored to optimally align supply with market
needs. These tools make it easier to make decisions about expanding, shrinking, or relocating
facilities based on fluctuations in the business environment. In summary, this chapter provides
a comprehensive and up-to-date framework for understanding and applying key concepts in
operations management.

Keywords: Production capacity, planning, production levels.
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Descripcion de la asignatura

La asignatura de Administracion de la produccion pretende dar una vision clara del
manejo de la produccion y operaciones de los bienes y servicios basados en el concepto del
proceso de transformacion asociadas fundamentalmente a la produccion y productividad, con
el fin de poner al alcance del estudiante los conocimientos en el manejo del sistema productivo,
gerencia de operaciones, operaciones como servicio, el producto, las clases de produccion, asi

como la capacidad de produccion y programacion de la produccion.
Objetivos de la asignatura

Lograr que los estudiantes desarrollen actitudes emprendedoras a través del analisis de
los temas contemplados en la asignatura y desarrollen habilidades que les permitan tomar

decisiones logicas y técnicas en el disefio de productos y procesos con calidad.

Sistema de competencias a desarrollar

Competencia

Establecer indicadores de calidad administrativo que involucre la productividad de la

organizacion, desarrollando una cultura de calidad total.

Resultados de aprendizaje

En la tabla 18 se presentan los resultados de aprendizaje de correspondientes a las seis

unidades didacticas que conforman la asignatura de Administracion de la produccion.

171



Tabla 18

Resultado de aprendizaje

Logro o resultado de aprendizaje Tipo de Unidad
resultado/objetivo
Académica

Relaciona las operaciones y la productividad. Cognitivo Unidad 1
Distingue las estrategias de operaciones. Cognitivo Unidad IT
Reconoce los elementos que intervienen en el proceso de Cognitivo Unidad I1I
transformacion de recursos.
Identifica la metodologia Kaizen y su aplicabilidad en las  Cognitivo Unidad IV
empresas para mejorar la calidad.
Identifica las técnicas para el calculo de estudio de tiempos Cognitivo Unidad V
y movimientos.
Distingue las opciones de mejora en la distribucion de Cognitivo Unidad VI

espacio en la planta.
Elaboracion propia.

Orientaciones generales para el estudio

El profesional en formacion debe estudiar los contenidos de las seis unidades didacticas
de forma secuencial y permanente. Se sugiere aplicar técnicas de lectura comprensiva como:
subrayado, sintesis, resumen, glosario y organizadores graficos, que le permitan sistematizar y

comprender la informacion.

Cada unidad requiere realizar una autoevaluacion, este instrumento permite afianzar los
conocimientos de la asignatura y facilitar el rendimiento de las evaluaciones formativas y

sumativas.

Se sugiere, perfeccionar la formacion, utilizando otro tipo de material bibliografico
relacionado con el contenido de la asignatura, este puede ser basico o complementario, de tal

manera que incremente su bagaje profesional.

172



Desarrollo de contenidos

En este apartado se presenta el desarrollo de contenidos de seis unidades que
constituyen la asignatura de Administracion de la produccién. Unidad I: Operaciones y
productividad; Unidad II Estrategia de operaciones y cultural; Unidad III Produccion; Unidad
IV Ingenieria industrial; V Ingenieria de métodos; VI La distribucion de la planta. En todas las

unidades se presenta la introduccion, desarrollo de contenidos, sintesis y autoevaluacion.
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Unidad Uno: Operaciones y productividad

Introduccion a la unidad

En esta unidad se presentan los conceptos basicos de la produccion y operaciones,
ademds se considera las operaciones en el sector servicios, las tendencias y desafios del
administrador en este ambito, y la importancia de la medicion de la productividad y las

generalidades del modelo de programacion lineal.

Desarrollo de contenidos

Qué es produccion y operaciones.

La satisfaccion de necesidades a través de la elaboracion de bienes y la prestacion de
servicios, también es una de las funciones del administrador, precisamente en la actualidad se
brinda mayor importancia al papel que desempeinia el profesional en administracion, ya que da
prioridad a la optimizacidn de recursos con enfoque en la mejora continua de los procesos, de
tal manera que en las organizaciones el movimiento de personas y materiales se realizan de
manera eficiente. En este contexto, la Administracion de la produccion contribuye con técnicas
para el manejo adecuado de los recursos mas importantes de la empresa. Antes de dar
profundidad al tema, es necesario tener claros algunos conceptos.

Render (2009) conceptualiza a la produccion como "la creaciéon de bienes y
servicios"(p.4). El mismo autor afirma que las operaciones son las "actividades que se
relacionan con la creacion de bienes y servicios mediante la transformacion de insumos en
productos" (Render, 2009, p.4). En este contexto para que una organizacion pueda crear bienes
o prestar servicios (produccion), necesita de una serie de operaciones que permitan la
transformacion de insumos y den como resultado el producto o servicio, que contribuye a la
supervivencia de la misma.

Operaciones en el sector de servicios

En las organizaciones no siempre se elabora un bien tangible, si como resultado de las

actividades de produccidon se obtiene un bien intangible, se considera un servicio. Para

diferenciar lo que es un bien y un servicio se presenta a continuacion la tabla 19.
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Tabla 19.

Diferencias entre bienes y servicios

Bienes Servicios
Son tangibles. Son intangibles.
Se pueden inventariar. Su consumo es simultaneo.
Es facil de estandarizar o automatizar. Requiere un mayor grado de interaccion con
el usuario.
Pueden ser transferibles. Es dificil la transferencia del servicio.
Suelen ser homogéneos En su mayoria son heterogéneos.

El cliente no tiene participacion en el EIl usuario es el protagonista para que el
proceso de elaboracion. proceso se lleve a cabo.

Nota. La tabla establece las diferencias entre bienes y servicios. Fuente. Elaboracion propia

Las actividades relacionadas con los servicios, estos pueden ser transporte, comercio,
educacion, turismo, alimentacion, salud, entre los madas principales pertenecen al sector
terciario. El conjunto de las actividades que se lleven a cabo para satisfacer las necesidades de
los usuarios en el caso de los servicios, es lo que genera valor agregado en las organizaciones,
la funcion de las operaciones es precisamente que la optimizacion de recursos esté ligado a un

estandar de calidad.
Tendencias.

La Administracion de la produccion ha evolucionado a lo largo del tiempo, se ha ido
adaptando a las necesidades de las empresas y los avances tecnolédgicos; los aportes que han

generado diversos autores de esta disciplina se describen en la siguiente figura.
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Figura 51

Linea de tiempo de la AP
Década Aporie Autor
1910 Principios de 1a administracion cientifica Frederick W. Taylor

- Conceptos ¥ prictica formales del
estudio de tiempos.

Psicologia industrial Frank v Lilian Gilbreth
- Esmdio de movimientos
Linea movil de montaje Henry Ford ¥ Henry L. Gantt
- Grafica de programacion de
actividades

Tamafic del lote econdmice aplicade al F.W.Harns
control de inventarios.
19230 Control de calidad Walter Shewhart H.F. Dodge v
H.G. FRomig
Estudios de Hawthorne sobre la motivacidn Elton Maye v, LH.C. Tippett
de los trabajadores

1940 Equipos multidisciplinarios para enfoques de Grupos de investgacion de
problemas de sistemas complejos operaciones ¥ George B.
Dantzig.
1950 - Simulacion, teoria de la fila de espera, teoria Investigadores de Estados
1960 para la toma de decisiones, programaciom Unidos y Europa Occidental

matemitica, programaciom de proyecto para
las técnicas PERT v CPMA

1970 Utilizacion generalizada de las computadoras En particular, IBM:
en los negocios. Joseph Orlicky ¥ Oliver Wight
fueron los principales
innovadores del MEP
Productividad y calidad de los servicios Restaurantes McDonald™s
1950 Paradigma de 1a estrategia de produccion Cuerpo docente de Harvard

Business School

Produccidn sincronizada Elivahu M. Goldratt
1990 Administracién por la calidad total Mational Institute of Standards

and Technology, American
Society of Quality Control
e International Organization for
Standardization

Feingenieria de 1os procesos de la empresa Michael Hammer ¥ grandes
despachos de asesoria

Calidad six-sigma Motorola v General Electric
Empresa electronica Gobierno de Estados Unidos,
Netscape Communication
Corporation ¥ Microsoft
Corporation
Administracion de la cadena de suministro SAP (Alemania), Cracle
(Estados Unidos)
2000 en Comercio electronico Amazon, eBay, America Online,
adelante Yahoo!
Ciencia de los servicios FedEx v Schwab,

Nota. La figura describe los aportes de cada autor a la AP. Fuente: Datos tomados de Chase, et al. (2006).

Hoy en dia, la Administracion de la produccion genera mas conciencia en la
organizacion de los procesos, en determinar la capacidad de la produccion, la medicion de
tiempos para la optimizacion de recursos, identificacion de los cuellos de botella y la mejora
continua.

Schroeder, et al. (2011). afirman que “la administracion de operaciones, como campo
de estudio, trata de la produccion de bienes y servicios” (p.2). El progreso que ha tenido a lo
largo del tiempo incorpora la calidad y la mejora continua no solo en las empresas

manufactureras, también se incluyen los servicios, y se puede definir a la Administracion de la
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produccion como una disciplina que incorpora el proceso administrativo para mejorar la
gestion y optimizacion de recursos en la elaboracion de un bien o prestacion de servicio.

Si se aplica esta definicion en cualquier organizacion, el papel que los administradores
desempefian en las distintas actividades dentro del proceso de produccion tiene algunos

desafios, y entre los mas principales se presenta los siguientes:

- Administrar de manera eficiente y eficaz los procesos de transformacion.

- Latoma de decisiones en funcion de la mejora en los procesos, la capacidad y la calidad
a ofertar a los clientes o usuarios.

- Optimizar los recursos de la empresa, con un enfoque mas humanista.

- Aplicar estrategias para la mejora continua tanto en el proceso de produccion como en

la gestion de la cadena de suministro.

Figura 52.
JSabias qué?

4 N\

Un administrador puede ocupar estos cargos en relacion a la produccion
U operaciones:

. J
4 \ ( \
Gerente departamental, sucursal o del dpto. de Analista de mejora de
compras procesos, control de

' calidad.

. J . J
4 \ ( \
pl':‘gmg:ggfggrl a Analista de Consultores en la
cadena de suministro operaciones mejora de procesos
. J \. J

Nota. La figura contempla el campo profesional del administrador en el campo administrativo. Fuente: Datos
tomados de Chase, et al. (20006).

Medicion de la productividad.
El valor agregado que diferencia a una organizacion de otra, en el proceso de
transformacion de la materia prima en un bien o el conjunto de actividades necesarias para la

prestacion de un servicio, se mide en funcion de la eficiencia con la que se aprovechan los

recursos disponibles, esta es la razon de ser de la productividad.
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Para evaluar la eficiencia en una organizacion, en indispensable realizar la medicion de
la productividad, Render (2009) manifiesta que “es el resultado de dividir las salidas entre una

o mas entradas”(p.14). Representado de la siguiente manera:

Productividad = salidas (bienes, servicios) / entradas (mano de obra, capital, administracion)

La funcién del administrador es perfeccionar la relacion de salidas y entradas en el
proceso de transformacion, de tal manera que la productividad puede medir las unidades que
se producen en funcion de horas de trabajo, la inversion realizada, los materiales utilizados e

incluso la energia que se consume, entre otras variables.

Cuando se relaciona las unidades producidas (salidas) con una sola variable, la
medicion de la productividad es de un solo factor, sin embargo si se requiere incorporar mas
de una variable, la medicion es de multiples factores. Por ejemplo, si las salidas son 1000
unidades y se desea medir la productividad en numero de horas de trabajo, es una medicion de

un solo factor, si se anade la energia utilizada en el proceso, la medicion es multiple.

Tabla 20
Medicion de la productividad

Productividad un solo factor Productividad miltiples factores
# Unidades producidas # Unidades producidas
Insumo utilizado Horas de trabajo+ materiales+ capital +otros

Nota. La tabla muestra las formulas para la medicion de la productividad por uno o multiples factores. Fuente:
Datos tomados de Render (2009)

Se recomienda utilizar la medicion por multiples factores, ya que permite tener una
vision mas amplia de los recursos utilizados vs las unidades producidas, facilitando la toma de
decisiones en funcion de los resultados de la medicion de la productividad de un proceso de
produccion, es importante mencionar que esto puede variar en la prestacion de servicios ya que
no se puede definir un producto final, en la guia practica se proponen algunos ejercicios para

complementar el tema.
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Modelo de programacion lineal.

Chase, et al. (2006), menciona que la programacion lineal (PL), “se refiere a varias
técnicas matematicas utilizadas para asignar, en forma dptima, los recursos limitados a distintas
demandas que compiten por ellos” (p.37). El modelo PL, es un método de optimizacion que se
utiliza para maximizar o minimizar una funcion objetivo, sujeta a un conjunto de restricciones
lineales , de tal manera que se pueda asignar recursos limitados entre actividades competidoras

en la mejor forma posible, es decir, Optimas. Algunas de las aplcaciones de este modelo son

las siguientes:

Figura 53
Aplicaciones del modelo PL

Aplicacion

Descnipcidn

Planeacion de operaciones v ventas
agregadas

Anailisis de la productividad en la
produccion/servicios

Planeacion de los productos

Rutas de los productos

Programacion de vehiculos/cuadrillas
Control de procesos

Control de inventarios

Estudios para ubicar la planta
Manejo de materiales

El problema radica en preparar un plan para un periodo
de enire tres v seis meses que, dadas las limitantes de la
capacidad de produccién esperada y el tamafio de la
fuerza de trabajo, satisfaga la demanda esperada.

Los costos relevantes considerados en el problema
incluyen los salarios para el trabajo regular v las horas
extra, las contrataciones v los despidos, la
subcontratacion v el costo de manejo de inventanos.
Considerar el grado de eficiencia con el cual los
establecimientos de servicios v de manufactura estan
utilizando sus recursos en comparacion con la unidad que
tiene mejor desempefio.

Encontrar la mezcla optima de productos, considerando
que varios productos requieren diferentes recursos y
tienen distintos costos.

Encontrar el camino dptimo para fabricar un producto
que debe ser procesado en secuencia.

Encontrar la ruta éptima para utilizar recursos.
Mimmizar el volumen de desperdicio de matenal
generado.

Encontrar la combinacion éptima de productos que se
tendran en existencia dentro de una red de almacenes.
Encontrar la ubicacién dptima para una nueva planta
Encontrar las rutas que impliquen el costo minimo para
el manejo de materiales v maquinas entre los
departamentos de una planta.

Nota. La figura describe la aplicacion del modelo de programacion lineas en las organizaciones.

Fuente. Datos tomados de Chase, et al. (2006).

Este modelo permite la optimizacion, lo que facilita la toma de decisiones, se sugiere

seguir la siguiente metodologia:
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Figura 54
Metodologia método PL

A

3. Identificar v
definir las
,"I restricciones

5 Representar

\ el problema

| en forma de

| ecuacion para
resolverlo.

Nota. La figura presenta los pasos a seguir para aplicar el modelo de programacion lineal. Fuente: Datos tomados
de Puente, ef al. (2018).

En las organizaciones, los problemas que se pueden presentar para ser resueltos de
manera Optima con este modelo, implican considerar tres componentes, siendo estos las
variables, los objetivos y finalmente las restricciones, que forman parte de la metodologia
propuesta en la figura 2. En términos generales, se representa con la siguiente formula:

Figura 55
Formula general del modelo PL

Maximizar (minimizar) Z= C\ X, + G,X, + --- + C X,

sujeto a las restricciones de los recursos con la férmula:

ApXi+ApXy+ - +A,X < By

ApXi +ApXy + - + A X, < B,

AmX, +A.3X3 + ..+ A X, < B,
donde C,. A, y B, son constantes dadas.

Dependiendo del problema, las restricciones se pueden expresar con signo de igualdad (=) o con
signo de mayor o igual que (>).

Nota. La figura muestra la formula general del método. Fuente: Datos tomados de Chase, ef al. (2006)

La figura anterior, representa la formula general del método, y segiin Puente, et al.
(2018). se describen a continuacion los siguientes términos:

- Funcion objetivo (Z), representa lo que se busca optimizar.

- Variables del problema: son desconocidas y que, al resolver el problema deben quedar

definidas con la intencion de lograr la optimizacion de la funcion objetivo.
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- Coeficientes de la funcion objetivo: representan las cantidades constantes que aparecen
en la ecuacion de la funcion objetivo.

- Restricciones: constituyen las limitaciones fisicas o las condiciones que debe cumplir
el problema que va a ser resuelto mediante programacion lineal.

- Restricciones no explicitas: condiciones ocultas; es decir, es una informacién no

disponible, pero que debe ser tomada en cuenta.

Como complemento de lo analizado anteriormente, se plantea analizar dos de los
métodos més utilizados en el modelo de programacion lineal, el primero es el método grafico,
el cual contempla hasta dos variables. Puente, et al. (2018). afirman que “consiste en graficar
las ecuaciones correspondientes a las restricciones en el plano cartesiano” (p.24). La

metodologia para la correcta aplicacion del método grafico es la siguiente:

Figura 56
;Metodologia del método grafico de PL

2 3.

: 4.
1. Planteamiento del REPI'ESEHIHI las Trazar laz . e
problema variables en el plano ecuaciones de la Soﬁm {ﬁ:ﬂ; o
cartesiano funcion objetivo pro

Nota. La figura representa la metodologia para realizar la programacion lineal por el método grafico. Fuente.
Datos tomados de Puente, et al. (2018).

El segundo, es el método Simplex, a diferencia del método grafico este puede considerar
dos o mas variables para la resolucion de problemas, y este procedimiento permite encontrar
la solucidon mas Optima para la funcion objetivo. Para la aplicacion del mismo se hace referencia

a la formula general del modelo de programacion lineal , y el procedimiento es el siguiente:
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Figura 57
Metodologia método Simplex de PL

T
. T,
1 goﬂ:};c;srlas Tncluir as variables 3 Encontrar una mejor
esi £s5 en de holgura y Formar la tabla P
igualdades artificiales en las de Simplex solucion que la
1a funcion objetivo SHot

Nota. La figura muestra los pasos para desarrollar la programacion lineal por el método simplex. Fuente. Datos
tomados de Puente, et al. (2018).
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Sintesis de la unidad

La Administracion de la produccion, hace referencia a la gestion y optimizacion de los
recursos de una organizacion en la creacion de bienes o la prestacion de servicios; esta
disciplina planifica, organiza, dirige, controla y mejora los sistemas de produccion con un
enfoque en la eficiencia y la optimizacidn del proceso de transformacion y las actividades que
lo componen. Inicialmente la AP consideraba la optimizacion de recursos para la creacion de
bienes, sin embargo, conforme fue evolucionando incorpora la mejora continua en la prestacion
de servicios, y la manera en la que los clientes o usuarios juegan un papel protagénico en la
supervivencia de las organizaciones. La eficiencia con la que se aprovechan los recursos
disponibles, representa la productividad, que se mide en funcién de las salidas y entradas que
componen el proceso de transformacion. Finalmente, siguiendo la linea de la optimizacion y
mejora continua, en las organizaciones existe una necesidad latente de obtener datos confiables
para la toma de decisiones, informacion que proporciona el modelo de programacion lineal ya
que ayuda a identificar la mejor solucion posible dentro de un conjunto de opciones factibles,
maximizando o minimizando la funcion objetivo, considerando las limitaciones y restricciones
existentes. Este método se utiliza en diversos campos, como la economia, la logistica, la
ingenieria, la administracion, entre otras disciplinas, el papel que tiene el administrador es
precisamente el empleo de herramientas y estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia
en la asignacion de recursos y el analisis de diferentes escenarios y evaluar el impacto de

diferentes variables en la toma de decisiones.
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Autoevaluacion

Encierre en un circulo la respuesta con el literal correcto.
Pregunta 1. Produccion es:

a) Proceso de transformacion de materia prima en un bien intangible.
b) Conjunto de actividades que intervienen en el proceso de transformacion.

c) Creacion de bienes y servicios.

Pregunta 2. El cliente juega un papel protagdénico en el proceso de transformacion:

a) Bienes

b) Servicios

Pregunta 3. Los pioneros de los Estudios de Hawthorne sobre la motivacion de los trabajadores

son:

a) Elton Mayo y, L.H.C. Tippett
b) Henry Ford y Henry L. Gantt
c) W.E. Deming y J.M. Juran

Pregunta 4. Si divide las salidas entre una o mas entradas, el resultado es:

a) Eficiencia
b) Productividad

c) Eficacia

Pregunta 5. La secuencia correcta de la metodologia del modelo PL es:

a) Detallar el criterio de la funcion objetivo, identificar y definir las variables, identificar
y definir las restricciones, plantear la funcion objetivo y representar el problema en
forma de ecuacion para resolverlo.

b) Detallar el criterio de la funcion objetivo, identificar y definir las restricciones,
identificar y definir las variables, plantear la funcidn objetivo y representar el problema

en forma de ecuacion para resolverlo.

184



Pregunta 6. La funcion objetivo representa:

a) Las restricciones fisicas o las condiciones que debe cumplir el problema

b) Lo que se busca optimizar.

Pregunta 7. El método grafico, contempla mas de dos variables.

a) Verdadero
b) Falso

Pregunta 8. Representa las variables en el plano cartesiano

a) Meétodo Simplex
b) Mcétodo grafico

Pregunta 9. Permite encontrar la solucion mas 6ptima para la funcion objetivo.

a) Mcétodo Moderado
b) Método Simplex

Pregunta 10. Planifica, organiza, dirige, controla y mejora los sistemas de produccion con un

enfoque en la eficiencia y la optimizacion del proceso de transformacion.

a) Administrador
b) Analista de control de calidad

¢) Administracion de la produccion
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Unidad Dos: Estrategia de operaciones

Introduccion a la unidad

En esta unidad, se abordan los temas relacionados a las operaciones, inicialmente se
presenta una vision global de las mismas, ademds el como las organizaciones pueden lograr
una ventaja competitiva a través de las operaciones y las decisiones que debe asumir la

direccion de operaciones en relacion al planteamiento de estrategias para la mejora continua.
Desarrollo de contenidos

Una vision global de las operaciones

Para obtener ventajas competitivas, gestionar de manera eficiente el proceso
productivo, mejorar la calidad del producto y lograr la satisfaccion del cliente, es pertinente
que el administrador contemple una vision global de las estrategias que consigan diferenciar a
la organizacioén de la competencia, para ello es necesario incluir alguna forma de operacion

internacional, se presentan algunas razones:

Figura 58
Vision global de las operaciones

-

estimula las operaciones externas.

1. Reducir costos: la oportunidad de disminuir el costo de impuestos v aranceles tambien

donde se puede disponer de recursos dnicos.

2. Mejorar la cadena de suministro: puede mejorarse al localizar instalaciones en paizes |

requerimientos cambiantes de bienes v servicios solicitados por los clientes.

3. Brindar mejores bienes y =ervicios: reducir el tiempo de respuesta para satisfacer los |

4. Entender loz mercados:las operaciones internacionales requieren de la interaccidn con
clientes, proveedores y otros negocios competitivos extranjeros, inevitablemente las
emprezas internacionales aprenden acerca de oportunidades que se presentan para nuevos
productos ¥ servicios

5. Aprender a mejorar las operaciones: las empresas sirven para s mismas v para sus clientes
cuando permanecen abiertas al libre flujo de ideas.

-
6. Atraer y retener el talento global: Las empresas globales reclutan v retienen a los buenos

empleados, ¥ les brindan mejores oportunidades de crecimiente v seguridad laboral en los
tiempos de escasez econdmica.
"y

Nota. La figura refleja el campo amplio de las operaciones. Fuente. Elaboracion propia tomando como referencia
datos de Render ( 2009).
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Con el acelerado crecimiento del comercio mundial y los mercados emergentes, muchas
2organizaciones estan ampliando sus operaciones globalmente, las estrategias de operaciones
buscan mejorar la competitividad de una empresa a largo plazo basandose en un analisis del
entorno, el mercado, los competidores y los recursos internos disponibles. Ademas, se integra

con la misidn, vision y valores corporativos de la empresa

Como lograr ventaja competitiva mediante las operaciones

En la actualidad existen algunas estrategias a implementar para conseguir que las
organizaciones obtengan una ventaja competitiva a través de sus operaciones, antes de abordar
el tema es fundamental conceptualizar algunos términos:

Para Render (2009) una estrategia se define como “el plan de accion trazado por una
organizacion para alcanzar su misién” (p.35). Dichas estrategias permiten prevalecer las
fortalezas, combatir las debilidades, confrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades
de las organizaciones con un enfoque en la diferenciacion, el liderazgo de costo, y respuesta.

Si el administrador consigue que la organizacion se diferencie de la competencia, le ha
otorgado una ventaja competitiva, cuya idea segin Render ( 2009) es “crear valor para el
cliente de una forma eficiente y sostenible” (p.36). La figura 36 presenta una idea general de
coémo lograr un ventaja competitiva:

Figura 59
Aplicacion de estrategias para obtener una ventaja competitiva (ejemplo)

Decisiones Estrategia Ventaja
de operaciones Ejemplos ifica usada competitiva

Producto
Calidad
Proceso
Localizacion

Distribucion de
las instalaciones

Recursos
humanos

Cadena de
suministro &
(mas barato)
Inventario

Programacion

Mantenimiento,

Nota. La figura ejemplifica las estrategias utilizadas seglin las decisiones de operaciones. Fuente. Datos tomados
de Render (2009).
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La diferenciacion percibe el valor que los clientes le dan al producto o servicio, mas alla

de solo prevalecer las caracteristicas fisicas y los atributos del mismo; se mide el valor en base

a la experiencia de compra. Adicionalmente, si el cliente percibe que se disminuye el costo sin

afectar la calidad del producto o servicio, y se agrega el tiempo de respuesta mas rapido, se

garantiza que la organizacion cuenta con una valiosa ventaja competitiva.

Decisiones estratégicas en direccion de operaciones

En un entorno competitivo, las organizaciones deben aplicar las decisiones estratégicas

de operaciones, hay que tener en cuenta que estas decisiones pueden variar en importancia

relativa y método de implementacioén dependiendo de la proporcion entre bienes y servicios en

cada organizacion.

Figura 60

Decisiones estratégicas de las operaciones

Decision

Descripcion

Disefio de bienes v servicios
Calidad
Disetio de procesos v capacidad

Estrategias de localizacién

Estrategias de organizacion

Define gran parte del proceso de transformacion

Determunar las expectativas del cliente sobre la calidad
Implica tomar decisiones sobre como se llevara a cabo la
produccidn y como se gestionard la capacidad de
produccion.

Busca maximizar el beneficio de la ubicacion para la
empresa.

Implica determinar como se organizara la empresa para

lograr sus objetivos de produccion.

Recursos humanos v disefio del Se refiere a como contratar, motivar v retener al personal

trabajo con ¢l talento y habilidades requeridos.

Gestion del abastecimiento Implica tomar decisiones sobre como se adquiriran los
recursos necesarios para la produccion.

Gestion del inventario Se refiere a como se gestionara el nventario de matenias
primas, productos en proceso v productos terminados.

Programacion Implica tomar decisiones sobre 1a secuencia v el tiempo
de las actividades de produccion.

Mantenimiento Implica tomar decisiones considerando los niveles
deseados de confiabilidad y estabilidad.

Nota. En la figura se describe las decisiones estratégicas relacionadas a las operaciones. Fuente.

Datos tomados de Render (2009).
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Cuestiones relativas a la estrategia de operaciones

Para incrementar la productividad en la organizacion y a la vez generar una ventaja

competitiva, es necesario implementar estrategias con una dimension internacional. En la

siguiente figura, se muestran cuatro estrategias internacionales en relacion a las operaciones.

Figura 61

Estrategias internacionales

Consideraciones de reduccion de costos

global
« Producto = Desplazar materales,
estandarizado personas o ideas mads

= Economias de escala
= Aprendizaje
transculiural

Ejemplos:
Texas Instruments
Caterpillar

Oftis Elevator

Estrategia

Estrategia trasnacional

alla de las fronteras
nacionales
« Economias de escala
= Aprendizaje
transcultural

Ejemplos:
Coca-Cola
MNestle

Estrategia
multidomeéstica

= Uso global del modelo
nacional existente

= Franquicias, alianzas

estratégicas, subsidiarias

Ejemplos:
Heinz
McDonald's
The Body Shop
Hard Rock Café

Consideraciones sobre la capacidad de respuesta local

(Respuesta rapida y/o diferenciacion)

Nota. Esta figura describe las estrategias internacionales de manera general. Fuente. Datos tomados de Render

(2009)

La estrategia global, trasnacional, internacional y multidoméstica, pueden contribuir con

la expansion de las operaciones en mercados internacionales y permitir el crecimiento de la

organizacion favoreciendo su permanencia en el mercado. Depende de cada organizacion en

funcion de sus recursos disponibles, el tipo de actividad que desarrolle, el publico objetivo y

de hecho la capacidad que esta tenga, tomar la decision de cudl es conveniente aplicar.
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Sintesis de la unidad

Lograr una ventaja competitiva en una organizacion para enriquecer la experiencia de
compra de los clientes o usuarios, no es tarea facil, se necesita comprender qué es lo que
necesita el mercado y examinar si la organizacion cuenta con la capacidad para satisfacer las
exigencias del entorno, a través de un andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Es asi que se hace referencia a las estrategias como planes de accién que permiten
mejorar los procesos de transformacion desde el disefio del producto junto con todas las
operaciones que se despliegan para tener como resultado un bien o un servicio. Es responsable
el administrador de realizar correctamente este proceso, a través de la relacion entre la
diferenciacion de producto, costo bajo y respuesta. El desafio en considerable, no obstante, se
recomiendan las estrategias que acogen el contexto internacional tales como la estrategia

global, trasnacional, internacional y multidoméstica.
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Autoevaluacion

Encierre en un circulo la respuesta con el literal correcto.
Pregunta 1. La siguiente afirmacion es correcta: las empresas sirven para si mismas y para sus
clientes cuando no permiten el libre flujo de ideas.
a) Si
b) No
Pregunta 2. Atraer y retener el talento global, es parte de la vision global de las operaciones.
a) Si
b) No
Pregunta 3. Es el plan de accion trazado por una empresa para alcanzar su mision.
a) Meta
b) Estrategia
c) Objetivo
Pregunta 4. Crear valor para el cliente de una forma sostenible y eficiente es:
a) Estrategia
b) Plan de accion
c) Ventaja competitiva
Pregunta 5. Una de las maneras de crear una ventaja competitiva es:
a) Incremento de tiempos de entrega
b) Diferenciacion
¢) Valor agregado
Pregunta 6. Seleccione dos de las decisiones estratégicas de las operaciones:
a) Estrategias de orientacion
b) Distribucion adecuada de los espacios.
c) Programaciéon
d) Mantenimiento
Pregunta 7. Trasladar materiales, ideas o personas mas alla de las fronteras nacionales es una
estrategia:
a) Trasnacional
b) Internacional
Pregunta 8. Importar y exportar o dar licencias de productos existentes es una estrategia:
a) Trasnacional

b) Global
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¢) Ninguna de las anteriores
Pregunta 9. Si las decisiones operativas son centralizadas y la dependencia principal regulariza
la estandarizacion del producto, es una estrategia:

a) Global

b) Multidoméstica
Pregunta 10. Utiliza exportaciones y licencias para ingresar en el &mbito global.

a) Internacional

b) Multidoméstica
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Unidad Tres: Produccion

Introduccion a la unidad

La presente unidad considera los temas generales en relacion a la trasformacion de recursos
y todo lo referente a la calidad en el proceso de produccion, ya sea el control y las normas que

se aplican en la produccion.

Desarrollo de contenidos

Objetivos

La Administracién de la produccion estd alineada al area de transformacion de materia
prima en una organizacion, o si fuese el caso en la prestacion de servicios, en consecuencia, es
primordial el establecimiento de objetivos para conseguir la combinacion Optima de los

recursos que intervienen en este proceso, siendo estos los siguientes:

Figura 62
Objetivos de la produccion

( - 1 ~

« Fabricar una cantidad requerida de
Fisico bienes con las especificaciones dadas y la
mas alta calidad, en el tiempo estimado.
N J
/ ( 1
/ ~ -~
|' iy « Satisfacer las exigencias del cliente o usuario
\ S o A al entregar los bienes o servicios de manera
- = Cliente/Usuario & Sy >
l oportuna, buen disefio, calidad y un costo
razonable.
< ¥ 4
OBJETIVOS N
ol ; .
——— - Generar beneficios que justifiquen la
Econémico , A o <!
~ inversion de recursos.
—
\ J
( :
=
« Generacion de empleo y mantener
Social responsabilidad social con el entorno que
rodea la empresa.

-

Nota. En la figura se pone en evidencia los objetivos de la produccion considerando algunos factores. Fuente.
Datos tomados de Acero (2019).
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Transformacion de recursos

En una organizacion es primordial la elaboracion de un bien o la prestacion de un servicio,
para asegurar su permanencia, sin embargo, existen otros factores a considerar que tienen el
mismo grado de importancia. Segin Acero (2019), estos factores son “ tierra, mano de obra y

captal” (p.32). En la siguiente figura se ilustra cada uno de ellos:

Figura 63
Factores de produccion para generar riqueza

TIERRA

Comprende los recursos
naturales, tierra, minas, agua,
en general la materia prima.

|

FACTORES DE PRODUCCION

1'_ 1

MANO DE OBRA CAPITAL
= I.uyealos operan.os., o 7 Se compone de todo el equipo de
supervisores, administradores, SR 2 s
Sy < produccion, instalaciones, maquinaria,
ejecutivos, directores, entre otra b t d
£ de trabajo. erramientas y dinero.

Nota. En la figura se detalla los elementos que componen cada factor. Fuente. Datos tomados de Acero (2019)

En la rama de Economia, se hace referencia a tres sectores de produccion, los cuales son
primario, secundario y terciario. Si bien es cierto es un campo amplio, para alinearlo con la
asignatura, a continuacion, segun lo planteado por el autor Acero (2019), se describen de

manecra general:

e Sector primario: se refiere a las acciones relacionadas con la extraccion y
transformacion de productos creados por la naturaleza (agricultura, la ganaderia, la
pesca y la mineria), es decir proporciona las materias primas necesarias para la

produccion de bienes y servicios.
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e Sector secundario: en el cual se lleva a cabo la transformacion de la materia prima
que proporciona el sector primario en productos terminados, haciendo uso de otros
elementos como son equipos, materiales, mano de obra, dinero, energia,
tecnologia, entre otros.

e Sector terciario: implica la prestacion de servicios, en este sector el elemento que

predomina es la mano de obra con la ayuda de los recursos materiales.

Una vez que se tiene claro cudles son los sectores de produccion, es necesario ilustrar los
componentes que intervienen en un sistema de produccion, la siguiente figura resume cada uno

de ellos:

Figura 64
Sistemas de produccion

[
(=
-

1

b= 1 i

Sitio Webh| | Cliente
I'. ',.. Y 2 D L
- Detallista

Detallista
- FEO
Compaflia II". "-.INcgmianl.c
Proveedor de manufactura | A

del estrato |
\Distribuidor Detallista

M ¢ |os estratos 2 v 3

ﬂ ﬂ Fuerza de ventas directas ﬂ
N N N
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
Materia prima, mano Proceso de transformacion Productos - Servicios
de obra, energia, etc. de la materia prima

Nota. En la figura se muestran las entradas, procesos y salidas que forman parte del sistema de produccion. Fuente.
Elaboracion propia con datos tomados de Chase, et al. (2006)
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El conjunto de actividades que se llevan a cabo para la trasformacion de la materia prima

y la relacion de los recursos disponibles es un sistema de produccion. Existen diferentes tipos

de sistemas para la elaboracion de productos terminados, estos son:

Figura 65
Tipos de sistemas de produccion

4 N
se utiliza cuando existe una demanda limitada
A de un producto. Los productos se fabrican en
pRODUCCION POR lotes y cada lote puede tener especificaciones
LOTEQ diferentes.
\ A

(se utiliza cuando existe una demanda alta y\
constante de un producto. Los productos se
fabrican en grandes cantidades y todos los
productos son idénticos.

PRODUCCION EN
MASA

N\ J
SISTEMAS DE | \ ( st duet eren o |
se utiliza para productos que requieren un
P D g PRODUCC'ON proceso de produccion ininterrumpido. Los
Ro UccmN CONTINUA productos se fabrican en un flujo
\_constante. A
PRODUCC'ON JUQTO se basa en‘elaborzfr produ.ctos de fl'cuerdo a
la demanda exacta, reduciendo asi los
A TlEMPO (JIT) costos de inventario y almacenamiento.
e : /
N
N
S \
% PRODUCC'()N permite la prodflcci(’m de una vari.edad de
productos con diferentes especificaciones en
FI.EX'RI.E una misma linea de produccion.

4

Nota. En la figura se describen los diferentes sistemas de produccion. Fuente. Elaboracion propia con datos

tomados de Acero (2019)

Para mayor comprension del tema se sugiere observar el video del siguiente link:

o [ https://youtu.be/pAebLglzkdA }

196


https://youtu.be/pAe6LqJzkdA

Con el objetivo de maximizar la eficiencia, minimizar los costos y satisfacer las
necesidades de los clientes, el proceso de transformacion de recursos en la administracion de
la produccion involucra la planificacion de la produccion, la gestion de inventarios, la
asignacion de recursos, la programacion de actividades, el control de calidad y la mejora

continua de los procesos.

La planificacion de la produccion segiin Acero (2019), “consiste en decidir las cantidades
de mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo” (p. 110). Todo esto con una
determinacion anticipada de estos elementos para realizar el proceso de produccion. Es asi
como lo expuesto en la figura 66 se trasforma en un sistema ordenado que busca aprovechar

las entradas para obtener un producto que sea capaz de satisfacer una necesidad. En la figura

16 se muestran los tipos de programacion:

Figura 66
Tipos de programacion de la produccion.
Concepto Planificacion e_;_tra'lég'lcs Planificacién presupuestaria Planificacion operativa
Horizonle temporal Mis de un afio Un afio Diario, semanal, mensual o bimestral
Finalidad Establecer objetivos a medio Establecer objetivos y politicas a Establecer objetivos del dia a dia

plazo

corto plazo

Nivel de direccién

Alta direccién

Alta direccién y direcciones
departamentales

Direcciones departamentales y mandos
medios

Muchas variables, mayor

e

Complejidad complejidad Menor complejidad Baja complejidad
O i lizada: t
Actividad por controlar Resultados globales Desviacién presupuestaria i e i
estindares
. . . Planificacion estratégica e Estindares de organizacidn e
Punto de partida Anilisis técnicos y del entorno : e § . . ®
informacién interna informacion del dia a dia
Especilico, detallad Especifi tifi idad
Contenido Amplio, general y cualitativo specilico, detallado y specifico y cuaniificado en unidades

cuantificado e

tarias y fisicas

Naturaleza de informacidn

Externa ¢ intuitiva

Interna y financiera

Interna, financiera y técnica

Grado de prediccién

Allo

Medianamente alto

Bajo, porque se dirige a un control del
diaadia

Esiructura de decisiones

No programadas, imprevisibles

Relativamente programadas

Muy programadas

Herramienta recomendada

SAP5SM y SAP BPC

SAP BPC

SAPBPC

Nota. En la figura se presentan los tipos de programacion seglin su concepto. Fuente. Datos tomados de Acero

(2019)
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El esquema que abarca lo necesario para una planificacion o programacion integral se

ilustra en la figura 66.

Figura 67
Programacion integral

Prondstico de ventas + Inventario de

c‘ ~ Im‘o demtm sm"‘
Recirits e, Resusi

Operaciones de control

Pronéstico de
i

Prosinnosts

Costos,
calidad

Plan de
produccién

Nota. En la figura se bosqueja de manera general la programacion integral. Fuente. Datos tomados de Acero

(2019)

Tomando como referencia la figura anterior, el pronostico es una estimacion que se realiza

a de la demanda futura, es decir el nimero de unidades de producto que se va a necesitar segun

las exigencias del mercado; una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones.

Usualmente esta prediccion se realiza por un periodo especifico, se recomienda hacerlo para

un afio, sin embargo segin las necesidades de la organizacion pueden ser semestrales,

trimestrales, entre otras unidades de tiempo. Los métodos que se aplican para realizar el

prondstico se muestran en la siguiente figura:
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Figura 68
Métodos cualitativos y cuantitativos

1 1
Enfoque simple

Series de tiempo

Media simple, movil y
mdévil ponderada.
Suavizacién exponencial y
con ajuste de tendencin.
Andlisis de regresion lineal

= Jurado de opinién
ejecutiva

= WMiétodo Delphi

= Proposicion del

personal de ventas

Estudio de mercado

Nota. En la figura se detallan los métodos cualitativos y cuantitativos del pronéstico. Fuente. Datos tomados de
Acero (2019)

Una vez que se obtiene el numero de unidades requeridas, es fundamental determinar la
capacidad de produccion, es decir determinar la cantidad de productos maximos y minimos
que una organizacion puede producir. Para fines de la asignatura hay que diferenciar los tipos
de capacidad, el autor Acero (2019), menciona los siguientes “ capacidad eficiente o disefio,

efectiva y real” (p.111).

- Capacidad de disefo. - la cantidad de produccién que la organizacion espera producir.
- Capacidad efectiva. - la produccion que se espera conseguir en circunstancias reales
de trabajo.

- Capacidad real: constituye la produccién real que se obtiene en una unidad de tiempo.

Ahora bien, si se establece la capacidad de produccion, lo siguiente es determinar los
recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion, siendo estos la materia prima

y los factores de produccion.
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Figura 69.

Presupuesto de MP
Producto ‘
. ndica: forma, dimensiones, tolerancias, acabados,
Plano ateriales necesarios y demas especificaciones.
| | etermina: operaciones necesarias y orden de estas, tiempo
Diagrama de proceso ara cada operacion por unidad, méquinas y accesorios
lantillas, calibradores); normas de operacion, etc.

Lista de materiales \ »

Nota. En la figura se identifica los insumos para determinar el presupuesto de materia prima. Fuente. Datos
tomados de Acero (2019)

oja;de;r,ut"a numeracion de todas las partes competentes,
ades requeridas de cada una y fuentes de
suministro de cada parte.

Es concluyente calcular la necesidad de maquinaria y las horas de trabajo de la mano de
obra, que van a intervenir en el proceso, finalizando asi la planificaciéon de la produccion.

Posteriormente con estos insumos se elabora el plan de produccion.

Figura 70
Cdlculo de los factores de produccion

Calculo de
factores de
produccién

Nota. En la figura se presentan los célculos para determinar la mano de obra y maquinaria requeridas. Fuente.
Datos tomados de Acero (2019)
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Control de Calidad

Un aspecto fundamental en la Administracion de la produccion, es garantizar la

satisfaccion de los clientes cumpliendo con estandares establecidos, de tal manera que la

calidad segiin afirma Acero (2019), “es el grado al cual un producto es conforme a las

especificaciones del disefio”(p.249). En las organizaciones se debe dar atencion al control de

calidad en el proceso productivo, de tal manera que se ejecute una rigurosa inspeccion de las

actividades que realizan las unidades productivas, tanto en las entradas, proceso y salidas.

Figura 71
Planificacion del control de calidad.
Los procesos y trabajos que se
deben controlar para conseguir
productos sin fallos.
CALIDAD

Los equipos de medida necesarios “a
que garanticen la correcta
pi ion de los p

La necesidades de formacion y
entr i del p 1 con tareas
de inspeccion.

Los requisitos y formas de aceptacion
del pr lidad

d pry

que gar la
de este.

La forma de hacer la recogida de

datos para mantener el control y

emprender acciones correctoras
cuando sea necesario.

Las pruebas y supervisiones que garanticen
que estas actividades se realizan de forma
correcta y que el producto esta libre de fallo

Nota. En la figura constan las actividades del control de calidad en la produccion. Fuente. Datos tomados de Acero

(2019)

Para ejecutar un adecuado control de calidad se requiere una 6ptima interaccion entre el

cliente y el proceso productivo, es decir que la calidad se puede determinar de inicio a fin segiin

la percepcion que tenga el cliente con el bien o servicio prestado. A continuacion, se relaciona

la funciodn, proceso y qué actividades de control de calidad son necesarias.
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Figura 72
Funciones, proceso y control de calidad.
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Nota. En la figura detalla las actividades de control de calidad segun el proceso. Fuente. Datos tomados de Acero

(2019)

Para identificar la existencia de problemas relacionados a la calidad, se pueden llevar a

cabo cuatro tipos de control, estos son:

Tabla 21.
Tipos de control de calidad
Tipos Descripcion
Control de procesos Se lleva a cabo cuando se esta elaborando el bien o prestando el
servicio.
Muestreo de aceptacion ~ Consiste en inspeccionar una muestra aleatoria de un lote de
produccion.

Control por variables

Control por atributos

Se anotan las mediciones reales de un producto, considerando
dimensiones, composicion, estructura, entre otros.

Clasifica un producto en aceptable o no aceptable, de acuerdo a los
defectos encontrados.

Nota. Elaboracion propia con datos tomados de Acero (2019)

Finalmente, para complementar el desarrollo del control de calidad en el proceso

productivo, se recomienda utilizar al menos una de las siguientes herramientas que se presentan

en la figura:
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Figura 73
Herramientas de control de calidad

HERRAMIENTAS| | FORMA \ | QUEES | | PARAQUESIRVE |

Y * t."?;‘ ' diferentes maneras de Para posibilitar una mejor evaluacion de la
o el f i situacion identificando el principal problema
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. n |
- X [
= T & —
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foizde enticacen ] recoleccién de datos concernientes a un determinado
— problema.
s i |
Gréfico de pareto Diagrama de barras que Para jerarquizar al ataque a los
ordena los casos, de problemas.

mayor a menor

diagrama que expresa, de Para investigar, de forma sinérgica,
modo simple y facil, la serie las causas de un problema.
de causa de un efecto

Diagrama de causay
efecto

Grafico cartesiano que Para verificar |a existencia o no de

representa la relacién la relacion entre dos variables
entre dos variables

g 1" - d
Diagrama de barras que Para verificar el comportamiento de un
Histograma v representa la distribucién proceso con la relacién a la especificacion
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-9 " Orteods Catrl R
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graficos B A e control que permiten el especiales en los procesos.
monitoreo de los procesos

%04 12 131478 98 1 18 0 20 L
Pt

Nota. En la figura evidencia siete herramientas que se puede utilizar para el control de calidad. Fuente. Datos
tomados de Acero (2019)

Normas de Calidad

Para garantizar que los productos o servicios cumplan con un estandar de calidad,
seguridad y eficiencia, se deben alcanzar los parametros establecidos en las normas de calidad
ISO 9000 e ISO 14000. Si bien es cierto existen otras normas, pero para fines de la asignatura
se consideran las antes mencionadas. Chase, et al. (2006), simplifica que las normas “ISO 9000
son una referencia internacional de las necesidades de administracion de la calidad en los tratos
entre empresas ¢ ISO 14000 es para el cuidado del ambiente” (p.320). Se recomienda observar

los videos de los siguientes links, para un mayor dominio del tema.

https://yvoutu.be/FInkpCBXpM

https://youtu.be/svDC80A4JsM
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Sintesis de la unidad

Esta unidad abarca lo referente a la produccion, siendo este un proceso que afiade valor a
través de la creacion de productos o la prestacion de servicios. Entre los objetivos que persigue
resaltan el incremento de la rentabilidad, la optimizacion de recursos, la operatividad de la
produccion, la satisfaccion de necesidades y la generacion de empleo. La produccion puede ser
realizada en diferentes sectores, como el industrial, agricola, artesanal, entre otros. Para llevar
a cabo las actividades del sector secundario (transformacion de la materia prima), es relevante
conocer cudles son los tipos de sistemas de produccion y asociarlo de acuerdo al tipo de bien o
servicio que se oferta. No obstante, un aspecto a considerar como resultado del prondstico de
la demanda, es la planificacion de la produccion, en la que intervienen los recursos disponibles,
tales como la materia prima, la maquinaria y la fuerza de trabajo. Estos elementos deben ser
sujetos de una inspeccidon para garantizar que la calidad de los productos terminados o en

proceso esté bajo el estandar de las normas ISO 9000 y 14000.
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Autoevaluacion

Subraye la respuesta que considere correcta.
Pregunta 1. Uno de los objetivos de la produccion es elaborar bienes que no cumplan con los
estandares minimos de calidad.
a) Verdadero
b) Falso
Pregunta 2. El factor de la produccion que considera la fuerza de trabajo es:
a) Tierra
b) Capital
¢) Mano de obra
Pregunta 3. Si se desarrollan actividades de cultivo de diversos productos agricolas, se hace
referencia al sector:
a) Terciario
b) Primario
¢) Secundario
Pregunta 4. Elabora productos de acuerdo a la demanda exacta.
a) Produccion continua
b) Produccion en masa
¢) Produccion JIT
Pregunta 5. Este tipo de planeacion de la produccion tiene como horizonte de tiempo un afio.
a) Planeacion estratégica
b) Planeacion operativa
c) Ninguna de las anteriores
Pregunta 6. El analisis de regresion lineal es un método:
a) Cualitativo
b) Cuantitativo
Pregunta 7. Es un tipo de control de calidad
a) Control de recursos
b) Control de salidas
c) Control de variables
Pregunta 8. El grafico de Pareto permite:
a) Diagramar el comportamiento de un proceso.

b) Diagramar los problemas identificados seglin su jerarquia.

205



¢) Diagramar la relacion entre dos o mas variables.
Pregunta 9. Si multiplico las unidades programadas por el tiempo real, obtengo:
a) Unidades requeridas
b) Tiempo estimado
¢) Unidades programadas
Pregunta 10. Estdndares de calidad que se relacionan con el medio ambiente.
a) ISO 9000
b) ISO 14000
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Unidad Cuatro: Ingenieria Industrial

Introduccion a la unidad

La unidad cuatro hace mencion a los componentes de la ingenieria industrial y su relacion
con la asignatura, ademas describe las cinco “S” del procedimiento Kaizen necesarios para la
mejora continua en el desarrollo de las actividades afines al proceso productivo. Al hablar de
actividades o de operaciones, es fundamental la diagramacion de estas para facilitar la
identificacion de los cuellos de botella que generan una resistencia al cambio en las

organizaciones.

Desarrollo de contenidos

Componentes

Cada uno de los componentes de la ingenieria industrial cumple un papel importante en la

administracion de la produccion y en la optimizacion de los sistemas de manufactura.

.
Figura 74
Componentes
1.Disefio de procesos: se refiere a
la planificacion y disefio de los . . .
procesos de produccién, 2. Gestion d_e la cadena de 3. Mejora continua
teniendo en cuenta la eficiencia, suministro
la productividad y la calidad.
4. Gestiéon de la calidad: Se
Componentes e eton o s et
p productos o servicios cumplan
con los estandares de calidad
] establecidos.
5. Gestién de la productividad: s a
Se I :mximizar la 6. Gestion de la seguridad y
eficiencia y la productividad de .salud. Ocu?‘:wlOMI: TR (1)
los recursos utilizados en la Bl 7 Gl CEHGD
arietn riesgos laborales
Nota.

En la figura se mencionan los componentes que aborda la ingenieria industrial. Fuente. Elaboracion propia con
datos tomados de Gonzalez y Granillo (2021)
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Procedimientos Kaizen

Parenti et al. (2019) menciona que “kaizen es una palabra japonesa que significa
mejoramiento constante” (p.10). Entendiéndose como hacerlo mejor, es decir propiciar
pequefios cambios que permitan el desarrollo del proceso encaminado a la mejora continua.
Para dar inicio a la aplicacion de esta metodologia, es imprescindible admitir que en la
organizacion existen dificultades en las operaciones que se llevan a cabo, en concordancia la
identificacion de estos problemas dan pie para las opciones de mejora. La siguiente figura

resalta el desarrollo de esta metodologia y la relacion entre las herramientas que utiliza:

Figura 75
Esquema Kaizen

Mejor calidad

- menor costo - menor tiempo de entrega -
mas seguridad - mejora en la moral

JUST IN TIME Trabajo en equipo

Objetivos comunes

Torma de decisiones ringi

Planificacidn del Operarios polivalentes Freno automatico
TAKT TIME
Sisterna PULL
MEJORA CONTINUA
Flujo continuo
SMED
Reduccién de pérdidas
Logistica integrada Genchi genbutsu Resolucion de
5 Por que problemas ROOT
Orjo critico CAUSE

Resolucion de problemas

Nivelacion de la produccion
Trabajo estandarizado

Control visual

Filosofia de trabajo Toyota

Nota. En la figura s se observan los elementos que conforman esta metodologia. Fuente. Dafos tomados de Parenti
et al. (2019)
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En las operaciones que son necesarias para obtener un bien tangible o intangible, se pueden

presentar percances relacionados con fallas en los productos, dafios en la maquinaria, falta de

personal, entre otros, este tipo de problemas pueden suscitarse de forma inesperada. Lo ideal

es analizar cudles con las causas y efectos que generan estos inconvenientes, para ello hay que

dar relevancia a las siete claves del Kaizen que se muestran en la siguiente figura:

Figura 76
Claves del Kaizen

m Claves

Nota. En la figura se enlistan las claves del Kaizen. Fuente. Datos tomados de Parenti et al. (2019)

Eliminar las ideas fijas sobre la
manera de fabricar.

Pensar en como realizarlo, en vez de
las razones de no poder hacerlo.

Ver siempre el lugar, el producto vy la
realidad, fisicamente.

No sonar con 100 puntos, basta con
50 y rapido.

Corregir de inmediato los errores

No es necesario gastar mucho en
Kaizen

Siempre repita 5 veces (Por que?
para descubrir la causa real de los
inconvenientes.

No es un secreto que, en las organizaciones, se tiene conciencia de la metodologia de las

5S de Kaizen; se utilizan para mejorar de manera efectiva la planificacion de la produccion y

los elementos que la conforman, ademds establecen una comunicacion asertiva entre los

involucrados en este proceso, permitiendo una mayor productividad y garantizar un estandar

de calidad. Como manifiesta Parenti et al. (2019) las 5S son:

- Seiri: Seleccion

- Seiton: Orden

- Seiso: Limpieza

- Seiketsu: Mantenimiento

- Shitsuke: Autodisciplina

La ejecucion de esta metodologia se llevara a cabo en la guia practica de la asignatura.
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Diagrama de procesos de la Operacion

En las organizaciones sea cual sea la actividad que realizan, se desarrollan procesos para
la elaboracion de productos o la prestacion de servicios; para ello se requiere de una serie de
recursos ya sea personas, maquinaria, materia prima, tecnologia, entre otros. Los procesos se
conforman de una serie de actividades que pueden ser llamadas operaciones, estas deben estar
correctamente establecidas de tal manera que se identifique si existe una interrelacion entre si.
En consecuencia, el proceso se conforma de entradas, recursos que intervienen junto con las
operaciones a desarrollar y las salidas.

Para facilitar la gestion en las organizaciones, es necesaria la representacion de manera
gréafica de los procesos, el autor Alvarez Pardo (2019) la denomina como diagrama de flujo o
flujograma, el cual esta compuesto por: encabezado (titulo, tipo, seccion, responsable y fecha,
entre otros datos), cuerpo (las actividades de manera cronologica) y resumen.

Esta herramienta es de gran utilidad ya que permite ilustrar y hacer mas visible el proceso,
por esta razOn existen reglas basicas para su diagramacion, las cuales se presentan en la
siguiente figura:

Figura 77
Reglas para la elaboracion

Reglan

Listar las actividades quc conforman ecl
proceso de inicio a fin.

2 Identificar los agentes que ejecutan cada :
actividad.

Dibujar la secuencia de actividades de
manera cronolégica.

©

Todas las entradas y salidas al sistema deben estar claramente
establecidas mediante lineas horizontales (las entradas deben ®
ir a la izquierda de la linea vertical y las salidas a la derecha).
Anotar sobre las flechas breves descripciones.

® El componente o materia prima principal debe
colocarse a la derecha del diagrama. Se recomienda
que los otros componentes se coloquen de derecha a

izquierda en la parte superior del diagrama, en orden
dccrecicnte de importancia.

Al lado derecho de cada simbolo se debe colocar @
una breve descripcion de la actividad, no deben

existir cruce de lineas.

Nota. En la figura se describen las reglas basicas para la elaboracion de flujogramas. Fuente. Elaboracion propia
con datos tomados de Alvarez Pardo (2019).
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La apariencia que pueden tomar este tipo de diagramas depende de la serie de actividades
que se ejecutan en las organizaciones, para fines de esta asignatura se abordan dos clases de

diagramas de flujo y su respectiva simbologia en las siguientes figuras:

Figura 78
Tipos de diagramas de procesos de la operacion

Tipos de diagramas{ U "

de proceso

- | i
@

Diagrama de flujo Diagrama de Operaciones
del Proceso (DOP)
del proceso , ,
Muestra la secuencia cronoldgica de

todas las operaciones, inspecciones,
tiempos permitidos y materiales que se

Muestra la secuencia e interaccion de las
actividades de un proceso a través de
simbolos gréficos. Proporciona una
mejor visualizacion del funcionamiento
del proceso y ayuda a su entendimiento. También representa los puntos en los
Pueden ser flujogramas de tipo matricial que se introducen los materiales

en el
o lineal. proceso.

utilizan en un proceso de manufactura
o de negocios.

Nota. En la figura se identifican los tipos de diagramas de proceso. Fuente. Elaboracion propia con datos
tomados de Alvarez Pardo (2019).

Figura 79
Simbologia de los diagramas de proceso ISO9001
Simbaolo Significado éPara que se utiliza?
- Indica las principales fases del
O Operacion proceso, método o procedimiento.
Indica la verificacidn o supervision
‘s . durante las fases del proceso,
Q Operacion e Inspeccion metode o procedimiento de sus
componentes.

Representa el hecho de wverificar
Inspeccion y Medicidon la naturaleza, cantidad y calidad
de los insumos y productos.

Transporte documento se mueve o traslada a

_> Indica cada wvez que un
otra oficina y/o funcienario.

Indica productos o materiales que

Entrada de bienes ingresan al proceso,

Almacenamiento un documento o informacion
dentro de un archivo.

j Indica el depdsito permanente de
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Simbolo Significado éPara que se utiliza?

Si/Mo Indica un punto dentro del flujo en
Decision que son posibles varios caminos
5i/Ma alternativos.

$ Conecta los simbolos sefialando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar

las distintas operacionas.
Indica cuande un documente o el
proceso se encuentra detenido,
| Demora ya que se requiere la ejecucidn de
otra operacion o el tiempo de

respuesta es lento.
Conector dentro  de  pagina.
—~ Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
_/ Conector pég?ina. Enlaza dos pasos no
consecutivoes  en  una  misma
pagina.
Representa la continuidad del
diagrama en otra  pagina.
U Conector de pagina Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
confinua el diagrama de flujo.

Nota. En la figura se ilustra la simbologia propuesta por Organizacion Internacional para la Normalizacion —ISO.
Fuente. Datos tomados de Organizacion Internacional para la Normalizacion —ISO.

Diagrama de proceso de recorrido

También llamado diagrama de circulacion, ilustra la ubicacion de las operaciones del
proceso y el recorrido que realizan los operarios, el material y equipos que intervienen en el
mismo. Puede ser utilizado para examinar el trabajo y proponer acciones de mejora en la
distribucion de la planta sobre todo en las areas que presenten mayor aglomeracion y de esta
manera se optimizan los movimientos. Se puede representar el diagrama de recorrido de los
materiales y ademas del proceso que recorre la mano de obra. La simbologia a emplear es la
misma que se utiliza en los diagramas de proceso de operaciones, pero principalmente los

simbolos para representar operaciones, demoras, inspecciones transporte, y almacenamiento.

Andlisis del cuello de botella y el proceso de mejora continua

Para los autores Heizer y Render (2009), el cuello de botella es una “operacion que limita
la salida en la secuencia de produccion” (p.620). En las organizaciones es una dificultad que
requiere ser identificada para dar continuidad a las operaciones de manera Optima, las causas
que generalmente ocasionan un cuello de botella son la falta de materiales de entrada, no tener
un lugar suficiente para el almacenamiento de materia prima o productos terminados, el
personal no est4 capacitado o no es el suficiente para atender todas las actividades, burocracia

excesiva en los procesos, entre otros, y se pueden presentar a corto o largo plazo.
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Las restricciones mencionadas anteriormente, se pueden

metodologia para la mejora continua:

Figura 80.

Metodologia para el andlisis de cuello de botella

DIV,

Nota. En la figura se describe la metodologia a utilizar para analizar los cuellos de botella. Fuente. Elaboracion

Lean

Conjunto de buenas practicas de
manufactura enfocadas en:
Identificar, cuantificar y eliminar o
disminuir drasticamente los
desperdicios de los procesos de
una organizacion en su cadena de

valor, siendo adaptables, eficientes

y flexibles.

que cquivale a un nivel de
kcalidad extremadamente alto.
—

—

corregir utilizando la siguiente

XXX

Pilares del Lean

1. Identificar y eliminar los
despilfarros.
2. Reducir el tiempo de
respuesta ante la demanda del
cliente.
3. Simplificar el disefio del
proceso y del producto.
4. Mejorar la calidad y el
servicio al cliente. 5. Reducir la

gestion a todos los niveles.
\ 6. Crear cultura.

Re l;\efodu(o?,n‘q >

IIIIIIINIIND

Six Si?ha

Se refiere a la desviacion
estandar en estadisticas. Six
Sigma apunta a

procesos que

lograr
operen con
menos de 3.4 defectos por
millén de oportunidades, lo

propia con datos tomados de Mird (2024).

DIIDIIDIDINDI)D
Lean Six Si,'hq

LSS,

La clave esta en que Lean
reduce el desperdicio a
través de las opecraciones,
Six Sigma las reduce

disminuyendo la variacion

y mejorando la calidad.
—

eoria de (as
resTricciones (TOC)

Cuenta con cinco fases:
1. Identificar las restricciones
del sistema.
2. Decidir cémo explotar las
restricciones del sistema.
3. Subordinar todo lo demas al
paso anterior.
4. Elevar las restricciones del
sistema.
S. Volver al paso 1.

—




Sintesis de la unidad

Para que las organizaciones puedan mejorar los procesos, requieren de la aplicacion de
herramientas de andlisis de las entradas, operaciones y salidas que intervienen en la elaboracion
de un bien o en la prestacion de servicios. Estas herramientas parten desde identificar el inicio
y fin de las actividades, los recursos que intervienen, la cronologia en la que se desarrollan.
Una de estas herramientas son los diagramas de proceso de las operaciones y de recorrido, las
mismas que sirven para visualizar los famosos cuellos de botella y en el corto o largo plazo,
establecer estrategias de mejora continua, para que se no se vea afectada la productividad en la
empresa. Es importante resaltar la metodologia existente para solventar estas deficiencias, en

el capitulo se mencionan cuatro de ellas.
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Autoevaluacion

Pregunta 1. El término Kaizen significa:
a) Mejoramiento continuo
b) Resistencia al cambio

c¢) Mejorar la calidad

Pregunta 2. El Jidoka es parte de la metodologia Kaizen:
a) Verdadero
b) Falso

Pregunta 3. Subraye, cual de las siguientes opciones son claves del Kaizen:
a) No conservar las mismas ideas relacionadas a la produccion.

b) Sofiar con 100 puntos.

c) Basta con la supervision virtual de las operaciones.

d) Corregir a tiempo los errores.

Pregunta 4. Para la diagramacion de un proceso, no es necesaria la cronologia
a) Verdadero
b) Falso

Pregunta 5. Indica las fases mas esenciales del proceso:

a)

n ()

©)

J

Pregunta 6. Indica productos o materiales que ingresan al proceso.

VAN

V

Pregunta 7. Indica que un documento o el proceso se encuentra detenido.

)
o [ )
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Pregunta 8. Un cuello de botellas es:
a) Actividad que permite el libre desarrollo del proceso.

b) Actividad que dificulta o entorpece la produccion.

Pregunta 9. La metodologia utilizada para eliminar los desperdicios es:
a) Seis sigma

b) Lean

c) TOC

Pregunta 10. La primera fase de esta metodologia es identificar los cuellos de botella:
a) Teoria de las restricciones
b) Lean

¢) Six sigma
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Unidad Cinco: Ingenieria de Métodos

Introduccion a la unidad

La unidad V, abarca lo referente al estudio del trabajo, que es parte de la ingenieria de
métodos, ademas menciona brevemente las técnicas mas usuales que se utilizan para el estudio
de tiempos y movimientos, y concretamente para fines de su formacion profesional se aborda
el tema de medicion de tiempos que se realizan en las organizaciones con la intencidon de

mejorar la gestion dentro de la mismas.
Desarrollo de contenidos

Fundamentos

La ingenieria de métodos se enfoca en el estudio y analisis de los métodos, materia prima
y equipos utilizados para realizar una operacion dentro de un proceso. La mision es determinar
el método adecuado de ejecucion y establecer el tiempo necesario para que un trabajador lleve
a cabo la tarea a un ritmo normal, evitando la duplicidad de esfuerzo, reduciendo los costos e

incrementando la eficiencia en la produccion.
Estudio de Tiempos y Movimientos

Esta técnica que se utiliza con la intencién de mejorar la eficiencia en los procesos, de tal
manera que se eliminen los movimientos que no son necesarios y establecer un tiempo estandar
para cada operacion especifica, considerando las pausas o retrasos involuntarios. Segiin Heizer
y Render (2009), el estudio de tiempos es “medir el tiempo de una muestra del desempefio de

un trabajador y usarlo como base para establecer un tiempo estandar” (p. 413).
Técnicas para el estudio de tiempos

Existen algunas técnicas para realizar el estudio de tiempos, a continuacion, se presentan

las mas usuales:
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Figura 81.
Teécnicas para el estudio de tiempos

| T W i

Estimacion:

Esta técnica se basa en la
| experiencia y conocimiento de los
expertos en el 4rea para estimar los
tiempos requeridos para cada
actividad

| Técnicas| = A

se —
T w Consiste en observar directamente
/?\ /‘ el proceso de producciéon y
registrar los tiempos requeridos

para cada actividad. Se pueden

= utilizar cronémetros u otras
herramientas de medicion.

Andlisie de métodos:
Esta técnica implica analizar los métodos de
trabajo utilizados en el proceso de
produccion y  buscar formas  de |-
simplificarlos o mejorarlos. Se pueden
utilizar  diagramas de flujo u otras
herramientas visuales para visualizar y
analizar los métodos existentes.

movimientos:

Esta técnica se centra en
los movimi
individuales realizados por
los trabajadores durante el
proceso de producciéon.

Nota. En la figura se detallan las diferentes técnicas para el estudio de tiempos. Fuente. Elaboracion propia con
datos tomados de Bocangel et al. (2021).

Medicion de Tiempos

Para realizar una adecuada medicion de tiempos se debe llevar cabo por profesionales con

experiencia, se recomienda seguir los ocho pasos que se describen a continuacion:

Figura 82
Pasos para la medicion de tiempos

%

? e 4. Medir el tiempo y 7. Sumar los tiempos normales
1. Definir la tarea registrar los tiempos pacapesdac_clemento: 8. fin"de
= determinar el tiempo normal de
a estudiar elementales y las he faiea:
calificaciones del

\ / desempeiio. ¢
\o Q i 2. Dividir la tarea en S. Calcular el tiempo‘_ 8. Calcular el tiempo
® m— elementos precisos, partes observado (real) pr 4 Este ajuste al
U E = de una tarea que con tiempo normal total
- — i sl . proporciona las holguras por
=] ._m mas de unos cudintos demoras  iaevitables. del
d) S segundos !ralI:njo:i v fatiga  del

@ trabajado.
=

‘ \ 3. Decidir cuantas veces - = 52 0
se medira la tarea (el 6. Determinar la calificaciéon del

desempeiio (paso del trabajo) y

Nota. En la figura se enumeran los ochos pasos para realizar la medicion de tiempos. Fuente. Elaboracion propia
con datos tomados de Heizer y Render (2009).

namero de ciclos de

$ r el tiempo
\ trabajo : o muestras para cada elemento.
‘ g ; necesarias).
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Para complementar este tema, haciendo referencia a la figura siguiente, se pone a

consideracion las siguientes formulas incluye ademas el proceso de muestreo:

Figura 83

Formulas de aplicacion

Suma de los tiempos registrados
para realizar cada elemento

Tiempo observado promedio = - -
Numero de observaciones

Tiempo normal = (Tiempo observado promedio) X (Factor de calificacién del desempeiio)

Tiempo normal total

Tiempo estandar =
1— Factor de holgura

La férmula para encontrar el tamaiio de muestra apropiado, dadas estas tres variables, es:

2
Tamaiio de muestra requerido=n= (’ﬁ_) (S10-4)
X

donde h = nivel de precisién deseado como porcentaje del elemento de la tarea, expresado
como decimal (un 5% = .05)
z =numero de desviaciones estandar requeridas para el nivel de confianza deseado
(un 90% de confianza = 1.65; para ver mas valores comunes de z, consulte la
tabla S10.1 o el apéndice I)
= desviacién estandar de la muestra inicial
= media de la muestra inicial
= tamaiio de muestra requerido

Y "l

Nota. En la figura 60 se ilustran las formulas para calcular el tiempo promedio, normal y estandar y muestreo.
Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de Heizer y Render (2009).

En el siguiente enlace puede ampliar la informacion del tema:

o https://www.youtube.com/watch?v=134YnWJIpLTY
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https://www.youtube.com/watch?v=I34YnWJpLTY

Sintesis de la unidad

Establecer un tiempo promedio para realizar una tarea especifica dentro del proceso de
produccion es esencial en las organizaciones, la utilidad de este proceso se ve reflejada en la
mejora de la eficiencia del proceso segln la planificacion establecida. Los pasos a seguir para
ejecutar esta técnica incluyen definir la tarea, establecer los ciclos de trabajo, medir y registrar
el tiempo para calcular el tiempo observado, normal y estandar. La medicion de tiempos
permite identificar los cuellos de botellas, la asignacion eficiente de recursos, el cumplimiento
de la planificacion de la produccion y a corto o largo plazo la evaluacion de desempeiio de

quienes intervienen en este proceso.
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Autoevaluacion

Pregunta 1. El enfoque es el estudio y analisis de los métodos.
a) Ingenieria industrial

b) Ingenieria de métodos

Pregunta 2. Para determinar los movimientos innecesarios y establecer un tiempo promedio, se aplica la técnica:
a) Estudio de procesos
b) Mejora continua

¢) Estudio de tiempos y movimientos

Pregunta 3. Subraye cuales es una de las técnicas para el estudio de tiempos:
a) Observacion in situ

b) Parametrizacion

Pregunta 4. La técnica que utiliza diagramas de flujo para visualizar el proceso de produccion es:
a) Estudio de micro movimientos
b) Analisis de métodos

¢) Estimacion

Pregunta 5. El resultado de multiplicar el tiempo observado promedio y el factor de calificacion del desempeiio es:
a) Tiempo normal

b) Tiempo estandar

Pregunta 6. Para identificar los cuellos de botella, no es de utilidad la medicion de tiempos.
a) Verdadero
b) Falso

Pregunta 7. Para la medicion de tiempos hay que considerar el factor de holgura ya que las operaciones son realizadas
por seres humanos.

a) Verdadero

b) Falso

Pregunta 8. La aplicacion de la técnica de estudio de tiempos puede ser realizada por un profesional sin experiencia.
a) Verdadero
b) Falso

Pregunta 9. Para llevar a cabo el estudio de tiempos, no es necesario calcular el tamafio de la muestra.
a) Verdadero
b) Falso

Pregunta 10. Las pausas activas, el descanso por fatiga son considerados como:
a) Holgura
b) Reposo innecesario

¢) Cuello de botella

221



Unidad Seis: La distribucion de la planta

Introduccion a la unidad

En la unidad V, se abordan los temas relacionados con la distribucion de la planta o
llamada también layout, la importancia que tiene en las organizaciones, ademas los tipos de
distribucion, y los pasos a seguir para llevar a cabo una distribucion de manera eficiente, para
finalizar se detallan los problemas o restricciones que se pueden presentar en la ejecucion de

este proceso, las células de trabajo y el equilibrado de la linea de produccion.
Desarrollo de contenidos

Objetivo e importancia de las decisiones de layout

La decision de layout, segiin Bocangel, et al. (2021) “consiste en determinar la ubicacion
de los departamentos, areas, lugares, estaciones de trabajo y de los puntos de almacenamiento
necesarios para su instalacion” (p.19). El objetivo es establecer un orden o una distribucién
efectiva que se acople a las necesidades de la organizacion y permita el libre flujo de materiales,

mano de obra, equipos e informacion. Lo que se espera lograr es lo siguiente:

Figura 1
Beneficios de una adecuada distribucion

Mayor utilizacion de espacio, equipo y
personas.

Mejor flujo de informacion, materiales y
personas

Mejor interaccion con el cliente

Condiciones de trabajo mas seguras

Nota. En la figura 61 se presentan los principales beneficios de la distribucion. Fuente. Datos tomados de
Bocangel, et al. (2021)
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Tipos de layout

Las necesidades de distribucion en las organizaciones pueden variar, de acuerdo al espacio
disponible, el nimero de operaciones, la conexion que existe entre cada actividad, el flujo de

materiales e informacion, por lo tanto, se presentan los tipos de layout mas comunes:

Figura 2
Tipos de layout

Distribucién de oficina: ubica a los
trabajadores, su equipo, y sus

espacios y  oficinas  para 0 ]
proporcionar el movimiento de
informacién.

Distribucion ~ de  tienda:
responde al comportamiento 02
del cliente.

Tipos de layout

Distribucion de posicion fija; el

——w———»  material permanece en su 03

ubicacion definida desde el
inicio del proceso.

Distribucidn orientada al proceso: el
personal y los equipos que realizan 0 4
una misma funcién general se

agrupan en una misma area.

Distribucién de célula de trabajo:

acomoda maquinaria y equipo para

enfocarse en la produccion de un 05
solo producte o de un grupo de

productos relacionados.

Nota. En la figura 62 se enumeran los tipos de layout mas comunes. Fuente. Elaboracion propia con datos tomados
de Render (2009).
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Diseiio del layout por procesos

Es muy comin en las organizaciones, la busqueda de estrategias que faciliten la
supervision y el control de las operaciones, en este contexto, se aborda el layout orientada al
proceso, que consiste en agrupar la maquinaria y los equipos necesarios segun el tipo de
actividades productivas a ejecutar. Las ventajas y desventajas de este tipo de distribucion se

presentan en la siguiente figura:

Figura 3 Cuadro comparativo del empleo de esta distribucion

Ventajas @ Desventajas

Generacion de gran cantidad de stock de
piezas en curso de elaboracion.

Mayor utilizaciéon de maquinas que
permite menor inversion.

Desconexién entre procesos que genera
estacionamientos en el flujo de produccién
con el consecuente incremento en el tiempo
de produccion.

cambios frecuentes en la secuencia de
operaciones.

Facilita la continuidad de la produccion
en caso de: fallas, danos en maquina o
equipos, escasez de materiales o ausencia
de operarios.

Mayor complejidad del planeamiento y
control de la producciéon.

Adaptable a variedad de productos y @

Nota. En la figura 63 se mencionan las ventajas y desventajas de la aplicacion de esta layout. Fuente. Elaboracion
propia con datos tomados de Render (2009).

Pasos para el desarrollo del layout

Para una correcta distribucion de la planta orientada al proceso, es necesaria una
planificacion con una secuencia logica de pasos que garanticen la mejora continua en las
operaciones y la conexion entre los recursos que intervienen en el proceso. La estrategia mas
apropiada es agrupar los espacios de trabajo de tal manera que se minimice el costo por la
manipulacion de materia prima, las areas que contemplan un mayor flujo de equipos y mano

de obra por lo general se colocan més cerca, esto se puede expresar de la siguiente manera:
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Figura 4
Expresion del layout orientada al proceso

n i
Minimizar el costo= Z XgCg
i=1 j=1

donde n = numero total de centros de trabajo o departamentos
I, ] = departamentos individuales
Xg = numero de cargas transportadas del departamento i al departamento j
C = costo de Ilevar una carga del departamento i al departamento j

Nota. En la figura 64 se presenta la expresion del layout con enfoque en el proceso. Fuente. Datos tomados de

Render (2009).

Los pasos a seguir para la distribucion orientada al proceso, se evidencian en la siguiente figura:
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Figura §
Pasos para el diserio de la distribucion de un proceso

Proceso

Primer:zmo\

Construir una “matriz desde-
hasta” donde se muestre el
flujo de materiales de un
departamento a otro.

Segundo Pago

Determinar los
requerimientos de
espacio para cada
departamento.

Tercer Pago

Desarrollo de un diagrama
g esquematico inicial que muestre
¢/ | 1a secuencia de departamentos a

1 través de los cuales se deben
trasladar las partes.

Cuarto Paso

Determinar el costo de esta
distribucion usando la ecuacién
del costo por manejo de
materiales

n n
\ Costo= Z z XijCij

= T
T = ; 7

Quinto Pago

Por pruebay error,
establecer un mejor arreglo
de departamentos.

Sexto Pago

Preparar un plan
detallado

| N

Nota. En la figura 65 se detallan los pasos necesarios para el disefio de la distribucion del proceso. Fuente. Datos

tomados de Render (2009).
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Problemas y restricciones

El disefo del layout por procesos puede afrontar algunos problemas y restricciones que es

importante tener en cuenta. A continuacidn, se mencionan algunos de ellos:

Espacio limitado: puede dificultar la distribucién dptima de las maquinas y equipos de

trabajo, asi como la creacion de espacios de circulacion adecuados.

- Flujo de trabajo no lineal: En algunos casos, las operaciones de produccion pueden no
seguir un flujo de trabajo lineal, lo que puede complicar la distribucion de las maquinas
y equipos.

- Cambios en los procesos: Los procesos de produccion estan sujetos a modificaciones
debido a los cambios como consecuencia de actualizaciones o0 mejoras.

- Restricciones de seguridad: tanto de maquinas y equipos para evitar los riesgos para los
operarios.

- Coordinaciéon y comunicacion: Es importante establecer canales de comunicacion

claros y promover la colaboracion para garantizar un flujo de trabajo fluido y eficiente.

Células de trabajo

Las células de trabajo llamadas también células de manufactura, consisten en reorganizar el
trabajo (maquinas y mano de obra) en varios equipos, segun Render (2009), se refieren al
“arreglo de maquinas y personas que se enfocan en la fabricacion de un solo producto o de una
familia de productos relacionado” (p.360). En este sentido las ventajas de utilizar las células
de manufactura son las siguientes:

Figura 6 .
Ventajas de las células de manufactura
Ventajas

Reduccion del inventario de
trabajo en proceso

@Menos espacio de piso en la planta.

Reduccion de inventarios de materia
prima y productos terminados

Reduccion del costo por mano de obra
directa

Reducciéon de la inversion en
maquinaria y equipo

Nota. En la figura se enlistan algunas ventajas de las células de trabajo. Fuente. Datos tomados
de Render (2009).

En general, las células de trabajo tienen como objetivo mejorar la produccion, incrementar

la flexibilidad y lograr la eficiencia organizando recursos y operaciones de manera logica y
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estratégica. En un entorno empresarial, destinada a mejorar el flujo del proceso, aumentar la
eficiencia, reducir costos y eliminar desperdicios, para reorganizar el trabajo se debe tener en

cuenta la siguiente:

Figura 7
Aspectos basicos a considerar

<\

S— :
. .y . 7S ~ !
1. Identificacion de familias de productos, con ’/ N \‘
. ; e : \
frecuencia mediante el uso de codigos de tecnologia 1 v !
/ | o /

delegacion de autoridad en los empleados.

3. Personal comprometido con su propio equipo y sus
productos.

4. Pruebas (poka-yoke) en cada estacion de la célula.

de grupos o equivalentes. =
2. Un alto nivel de capacitacion, flexibilidad y
€ )
wr

Nota. En la figura 67 se mencionan los aspectos basicos a considerar para el trabajo por células. Fuente. Datos
tomados de Render (2009).

La siguiente figura muestra un ejemplo de la reorganizacion de trabajo por células:
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Figura 8
Ejemplo de células de trabajo

Observe tanto en (a) como en (b) que la célula de trabajo en forma de U puede reducir el movimiento de
materiales y personal. La forma de U también puede disminuir los requerimientos de espacio, mejorar la
comunicacién, reducir el nimero de trabajadores, y facilitar la inspeccion.

(a)

A

Distribucion actual

trabajadores en pequefias
areas cerradas. La
produccién no aumentara

sin un tercer trabajador. e :
Distribucion mejorada los

trabajadores con capacitacién cruzada
pueden ayudarse entre si. Es posible
agregar un tercer trabajador cuando
se requiera aumentar la produccion.

*b’ 05O

SaSaSsill

P50
0

Distribucién actual las lineas rectas

dificultan el balanceo de las tareas
porgue quiza el trabajo no se pueda
dividir equitativamente.

Distribucion mejorada en forma de U,

los trabajadores tienen mejor acceso.
Los cuatro trabajadores con capacitacion
cruzada se redujeron a tres.

Nota. En la figura 68 ejemplifica las células de trabajo. Fuente. Datos tomados de Render (2009).

Para conseguir el resultado esperado, la célula de trabajo debe contar con el equipo
adecuado de manera secuencial, respetando el orden del proceso de fabricacion de un bien,
determinar el tiempo takt (frecencia de unidades de produccién), y finalmente establecer la

mano de obra necesaria, se recomienda hacer uso de las siguientes formulas:
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Figura 9
Pasos para el balanceo de las células de trabajo.

Tiempo takt = Tiempo de trabajo disponible total /
Unidades requeridas

Trabajadores requeridos = Tiempo de operacion total
requerido / Tiempo takt

Nota. En la figura se presentan dos formulas para el balance de células de trabajo. Fuente. Datos tomados de
Render (2009).

Se sugiere observar el video del siguiente link, para complementar este tema de estudio.

o [ https://youtu.be/-fmm8NfFnjY }

Equilibrado de la linea de produccion

Para reducir las demoras en la produccion y evitar los cuellos de botellas, es necesario el
equilibrado de la linea de produccion, que consiste en distribuir las tareas de manera ecuanime
entre las estaciones de trabajo de una linea productiva. Algunas de las ventajas que tiene este
equilibrio es la disminucion del costo variable por cada unidad, la reduccion de inventarios,
incremento del volumen de produccion, sin embargo, no es recomendable cuando se trata de la
elaboracion de varios productos. En la siguiente figura se presentan los pasos a seguir para el

equilibrado de la linea de produccién:
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Figura 10
Pasos para el equilibrado de la linea de produccion

16 Equilibrado i
|

: . | i
| | ‘ |
e | =
o\
1 _('::;Oi* Elaborar la grafica de i g
precedencia que resume

las secuencias y los
tiempos de ejecucion.

Calcular el tiempo del ciclo
(tiempo maximo que esta
disponible un producto en cada
l estacion de trabajo)

Tiempo de produccién disponible por dia

Tiempo del ciclo = = >
‘ Unidades requeridas por dia

I 1 i H | ST M

Calcular el numero minimo
teorico de estaciones de trabajo

n
E Tiempo para la tarea i
Niimero minimo de estaciones de trabajo = -=L

Tiempo del ciclo o

o ‘ A

\

|
@ancear la linea asignando tareas h

ensamble especificas a cada estacion de trabajo:

a. Identificar una lista maestra de tareas.
b. Eliminar las tareas que se han asignado. ==

c. Eliminar las tareas cuya relacion de
precedencia no ha sido satisfecha.

d. Eliminar las tareas para las que el tiempo B
disponible en la estacion de trabajo es
inadecuado.

=y € owtime s ! e. Usar una de las técnicas “heuristicas™ de e —

balanceo de lineas /
|

[ N— J
1 e ro e >

Finalmente es recomendable calcular la ef1c1en%31a del B#Ianceo deuna linea

X Tiempos de las tareas
(Ndmero real de estaciones de trabajo) x (Tiempo de ciclo mds grande asignado)

' [ '

Eficiencia =

Nota. En la figura se enumeran los pasos para el balanceo de la linea de produccion. Fuente. Elaboracion propia
con datos tomados de Render (2009).
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Sintesis de la unidad

Una adecuada distribucion del espacio, tomando como referencia los equipos,
herramientas, materiales, y deméas recursos que dispone la organizacion, puede contribuir
significativamente con la eficiencia de los procesos. El andlisis que se realiza para una correcta
disposicion del espacio fisico y los recursos disponibles es vital ya que se deben considerar los
temas tratados anteriormente en la presente guia, como son la mediciéon de tiempos, la
eliminacion de los cuellos de botella, y el proceso de mejora continua. El lay out facilita el libre

flujo de materiales, recurso humano e incluso la informacion entre los distintos departamentos.
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Autoevaluacion

Pregunta 1. El objetivo de las decisiones de layout es:
a) Reorganizar la planta para mejorar su apariencia.
b) Establecer espacios para almacenar méas materia prima.

c) Distribuir el espacio para mejorar el flujo de materiales e informacion.

Pregunta 2. El tipo de distribucion que responde al comportamiento del cliente es:
a) Distribucion de tienda
b) Distribucién de oficina

c) Distribucion de posicion fija

Pregunta 3. Determinar los requerimientos de espacio para cada departamento, es el
primer paso para el disefio de la distribucion de un proceso.

a) Verdadero

b) Falso

Pregunta 4. En la distribucion de posicion fija, es necesario minimizar los costos de:
a) el manejo de material
b) la maquinaria

¢) la mano de obra

Pregunta 5. Las células de trabajo se implementan con el propdsito de eliminar
desperdicios.

a) Verdadero

b) Falso

Pregunta 6. Para organizar el espacio de trabajo por células, no es necesario que el
personal esté capacitado y se familiarice con el proceso de produccion.

a) Verdadero

b) Falso
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Pregunta 7. El resultado de dividir el tiempo de trabajo disponible total y las unidades
requeridas es:

a) Tiempo takt

b) Tiempo de ciclo

¢) Tiempo estandar

Pregunta 8. Resume la secuencia y los tiempos de ejecucion.
a) Equilibrado de la linea de produccion

b) Diagrama de precedencia

Pregunta 9. Es el tiempo méaximo que estad disponible un producto en una estacion:
a) Tiempo takt
b) Tiempo de ejecucion

c) Tiempo de ciclo

Pregunta 10. El equilibrado de la linea de produccion, reduce el desajuste entre la
maquinaria y mano de obra, al mismo tiempo que se cumple con la produccion requerida
de la linea.

a) Verdadero

b) Falso
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Glosario de términos

C

Ciclos:

Conjunto de una serie de fendmenos u operaciones que se repiten ordenadamente. (Real

Academia Espanola, 2024)

D
Diagrama:

Representacion grafica, generalmente esquematica, de algo. (Real Academia Espafiola, 2024)

E

Eficiencia:

Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos. (Real
Academia Espaiola, 2024)

Estrategia:

En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decision Optima en cada

momento. (Real Academia Espaiola, 2024)

H
Holgura:

Espacio suficiente para que pase, quepa o se mueva dentro algo. (Real Academia Espafiola,

2024)
o)

Optimizar:

Buscar la mejor manera de realizar una actividad. (Real Academia Espaiola, 2024)

236



P
Productividad:

Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales,
energia, etc. (Real Academia Espafiola, 2024)

Programacion:

Preparar ciertas maquinas o aparatos para que empiecen a funcionar en el momento y en la

forma deseados. (Real Academia Espafiola, 2024)

R
Restricciones:
Limitacion o reduccion impuesta en el suministro de productos de consumo, generalmente por

escasez de estos. (Real Academia Espafiola, 2024)
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Solucionario autoevaluacion

Autoevaluacion 1

Pregunta Respuesta Retroalimentacion
1 C Produccion es la creacion de bienes y servicios para satisfacer una necesidad.
2 B Para la prestacion de servicios el usuario juega un papel protagénico.
3 A Elton Mayo y, L.H.C. Tippett, son los pioneros en las teorias de motivacion.
4 A La eficiencia es el resultado de dividir las salidas entre una o mas entradas.
5 A La secuencia para el modelo PL es: detallar el criterio de la funcion objetivo,

identificar y definir las variables y las restricciones, plantear la funcioén objetivo

y representar el problema en forma de ecuacion para resolverlo.

6 B La funcién objetivo representa lo que se busca optimizar.

7 B El método grafico contempla hasta dos variables.

8 B El método grafico se representa en el plano cartesiano.

9 B El método simplex permite encontrar la soluciéon mas optima para la funcion
objetivo.

10 C La AP, Planifica, organiza, dirige, controla y mejora los sistemas de produccion

con un enfoque en la eficiencia y la optimizacion del proceso de transformacion

Autoevaluacion 2

Pregunta Respuesta Retroalimentacion

1 B Las empresas sirven para si mismas y para sus clientes cuando permiten el libre

flujo de ideas

2 A Parte de la vision global de las operaciones es atraer y retener el talento global.

3 B La estrategia es el plan de accion trazado por una empresa para alcanzar su
mision.

4 C Ventaja competitiva es crear valor para el cliente.

5 B La diferenciacion es también una ventaja competitiva.

6 C-D La programacion y mantenimiento son decisiones estratégicas de las operaciones.

7 B La estrategia internacional, es trasladar materiales, ideas o personas mas alla de

las fronteras nacionales.

8 C Importar y exportar o dar licencias de productos existentes es no es una estrategia

9 A La estrategia global, se da cuando las decisiones operativas son centralizadas y

la dependencia principal regulariza la estandarizacion del producto

10 A La estrategia internacional, utiliza exportaciones y licencias para ingresar en el

ambito global.
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Autoevaluacion 3

Pregunta Respuesta Retroalimentacion

1 B La produccion es elaborar bienes que cumplan con los estandares minimos de
calidad.

2 C La fuerza de trabajo es la mano de obra.

3 B Si desarrollan actividades de cultivo de diversos productos agricolas es sector
primario.

4 C La produccion JIT, elabora productos de acuerdo a la demanda exacta.

5 C La planeacion presupuestaria tiene como horizonte de tiempo un afio.

6 B El analisis de regresion lineal es un método cuantitativo.

7 C El control de variables es un tipo de control de calidad.

8 B El grafico de Pareto permite diagramar los problemas identificados seglin su
jerarquia.

9 A Las unidades requeridas se obtienen si se multiplica las unidades programadas
por el tiempo real.

10 A Las ISO 14000, se relacionan con el medio ambiente.

Autoevaluacion 4
Pregunta Respuesta Retroalimentacion

1 A Kaizen significa mejora continua.

2 A El Jidoka es parte de la metodologia Kaizen.

3 A-D Las claves del Kaizen es corregir los errores a tiempo y no conservar las mismas
ideas relacionadas a la produccion.

4 B La diagramacion de un proceso necesita de una cronologia

5 C El circulo, indica las fases mas esenciales del proceso

6 B El tridangulo invertido, indica productos o materiales que ingresan al proceso.

7 A La figura del literal a, indica que el proceso se encuentra detenido.

8 B El cuello de botellas entorpece la produccion.

9 B Para eliminar los desperdicios se utiliza la metodologia Lean.

10 A Para identificar los cuellos de botella se puede utilizar la teoria de las restricciones
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Autoevaluacion 5

Pregunta Respuesta Retroalimentacion

1 B La ingenieria de métodos tiene su enfoque es el estudio y analisis de los métodos.

2 C Estudio de tiempos y movimientos permite establecer los tiempos innecesarios y
calcular el tiempo promedio de produccion.

3 A Una de las técnicas para la medicion de tiempos es la observacion in situ.

4 B El analisis de métodos, utiliza diagramas de flujo para visualizar el proceso de
produccion.

5 A El tiempo normal, se obtiene al multiplicar el tiempo observado promedio y el
factor de calificacion del desempefio.

6 B Para identificar los cuellos de botella es vital la medicion de tiempos.

7 A Para la medicion de tiempos hay que considerar el factor de holgura ya que las
operaciones son realizadas por seres humanos

8 B La aplicacion de la técnica de estudio de tiempos debe ser realizada por un
profesional con experiencia.

9 B Es necesario calcular el tamafio de la muestra para llevar a cabo el estudio de
tiempos.

10 A Las pausas activas, el descanso por fatiga son considerados como holguras.

Autoevaluacion 6
Pregunta Respuesta Retroalimentacion

1 C Las decisiones de lay out pretenden distribuir el espacio para mejora el flujo de
materiales e informacion.

2 A La distribucion de tienda es la que responde al comportamiento del cliente.

3 B Determinar los requerimientos de espacio para cada departamento, es el segundo
paso para el disefio de la distribucion de un proceso

4 A En la distribucion de posicion fija, es necesario minimizar los costos del manejo
de material.

5 A Las células de trabajo se implementan con el proposito de eliminar desperdicios.

6 B Para organizar el espacio de trabajo por células, es necesario que el personal esté
capacitado y se familiarice con el proceso de produccion.

7 A El tiempo takt es el resultado de dividir el tiempo de trabajo disponible total y las
unidades requeridas.

8 B Un diagrama de precedencia, resume la secuencia y los tiempos de ejecucion.

9 C El tiempo de ciclo, resume la secuencia y los tiempos de ejecucion.

10 A El equilibrado de la linea de produccion, reduce el desajuste entre la maquinaria

y mano de obra, al mismo tiempo que se cumple con la produccion requerida de

la linea.
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